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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
DE SERVEIS DE GESTIO, DINAMITZACIO DE L’EQUIPAMENT | LA PRESTACIO DE SERVEIS
SOCIOCULTURALS AL CENTRE CULTURAL ALBAREDA | AL CENTRE CiVIC EL SORTIDOR
AMB OBJECTIUS D’EFICIENCIA SOCIAL

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de gesti6 de serveis publics en la modalitat de contracte de serveis té per objecte
la gestid, la dinamitzacié de I'equipament i la prestacié de serveis socioculturals al Centre cultural
Albareda i al Centre Civic el Sortidor. Aquests equipaments estan situats al barri del Poble-sec i
estan ubicats en els seglients emplacaments:

e Centre Cultural Albareda, ubicat al Carrer Albareda 22-24.
e Centre Civic El Sortidor, ubicat a la placa del Sortidor 12.

CLAUSULA 2.- CONTEXTUALITZACIO | MARC DE REFERENCIA

Els Centres Civics El Sortidor i el Centre Cultural Albareda del barri del Poble-sec formen part de la
xarxa de centres civics de la ciutat i depenen organicament del Districte Sants Montjuic. La xarxa de
centres civics de Barcelona compta actualment amb 52 equipaments, distribuits per tots els Districtes
de la ciutat el que representa la xarxa d’equipaments més extensa de la ciutat.

Els Centres Civics el Sortidor i el Centre Cultural Albareda del barri del Poble-sec estan considerats
com equipaments culturals de proximitat. El seu marc d’actuacié es basa en el Pla de Centre Civics
(2019 — 2023), que estableix el cataleg de serveis i els ambits i linies estratégiques a desenvolupar, el
Pla de Drets Culturals de Barcelona (2022) i el Programa d’Actuacié de Districte, que defineix els
objectius i actuacions de I'accié municipal.

Aixi mateix, t¢ com a referéncia els diversos plans sectors i transversals que desenvolupa
I'Ajuntament de Barcelona, ja sigui el Il Pla per la Justicia de Génere 2021-2025, el Pla
d’Interculturalitat 2021-2030, la Mesura de govern per uns equipaments municipals amb perspectiva
de genere 2021, aixi com les Mesures de Govern i altres documents marc que es puguin aprovar
durant la vigéncia del contracte.

El Pla de Drets culturals de Barcelona col-loca en el centre el dret de tota persona a participar
lliurement en la vida cultural de la ciutat: dret a accés, a creacid, a participaci6 i dret a formar part
d’'una comunitat. També fa especial incis a la governangca democratica, al reconeixement de la
diversitat i a I'enfortiment comunitari.

CLAUSULA 3.- MISSIO, OBJECTIUS | FUNCIONS DELS CENTRES CIVICS
3.1.- MISSIO

Els centres civics sén equipaments municipals de proximitat orientats al desenvolupament social i
cultural del territori i a la participacié dels ciutadans i ciutadanes en les tasques de la comunitat, aixi
com la promoci6 de la vida associativa.

La xarxa de Centres Civics dels Districtes constitueix un punt de referéncia dels programes
municipals de serveis a les persones al territori, aixi com un canal d’accés a programes culturals i
socioculturals i a iniciatives per al foment de la vida associativa i de la participacio ciutadana.
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Esdevenen un instrument basic per a la promocié, la practica i el consum de cultura i per a la
promoci6 social tant individual com col-lectiva, garantint els drets de ciutadania de tota la poblacid,
especialment la igualtat de génere.

3.2.- OBJECTIUS
3.2.1 Objectius Generals

= Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt de la poblacio,
possibilitar I'accés i estimular el consum de béns socials i artistics, aixi com desenvolupar
projectes de suport a la creacié cultural.

= Impulsar la participacié en la vida dels centres de persones de diferents cultures, edats, sexes i
géeneres, estatus socio-economics, etc., a fi d'augmentar la coneixenga de les persones, les
xarxes veinals i la cohesié social.

= Potenciar I'existéncia d’espais de relacié i de trobada, per crear i possibilitar la integracié social i
la participacio activa de la ciutadania.

= Oferir I's d’espais i d’instal-lacions, que permeti que els Centres Civics esdevinguin referéncia,
tant territorial com ciutadana, per a les activitats de promocio cultural i social d’iniciativa municipal
o de les entitats i associacions.

= Col-laborar en l'articulacié i cohesiod social del territori mitjangant el suport a les iniciatives de les
entitats, associacions, grups i projectes existents, tot fomentant el treball en xarxa i tenint especial
cura en la deteccié de noves iniciatives associatives per tal de crear dinamiques comunitaries.

3.2.2.- Objectius especifics

=  Oferir activitats i accions que fomentin el coneixement i la practica de la cultura popular.
= Treballar coordinadament amb I'altre centre civic del territori.

3.3.- FUNCIONS

= Informacié. Informar , acollir i fer 'atencié personalitzada de les persones usuaries. Ha de
garantir una informacié acurada de les activitats de I'equipament, informacié sobre I'activitat
cultural del Districte i de la ciutat tenint en compte les situacions de desigualtat social,
especialment de génere i, per tant, d’accessibilitat de dones i homes a aquesta oferta. Es
també la porta d’entrada de les propostes i suggeriments de la ciutadania.

= Formaci6. Apropar coneixements, continguts, valors que fomentin la igualtat de drets,
especialment I'equitat de génere i experiéncies a la ciutadania , potenciant la seva creativitat
a través de tallers, cursos i seminaris contemplant diferents formats i ambits: lleure creatiu ,
educacio no formal , complementarietats educatives, especialitzacions artistiques etc. dirigits
per persones especialitzades.
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= Difusié i divulgacié cultural: Soén portes d’accés al coneixement i a la cultura i tenen un
paper fonamental en la promoci6 i difusié de disciplines i practiques artistiques i en seu
acostament a la ciutadania, normalitzant el consum i la practica culturals als barris cuidant la
diversitat existent. Han de dinamitzar i estendre entre la ciutadania el debat sobre la cultura,
els avencgos de la ciéncia, els corrents de pensament contemporani i estar permanentment
atents a l'actualitat de la ciutat i del mon.

» Foment de la creaci6. Estimular la creativitat i la innovacié, fer emergir el talent i les
iniciatives individuals i col-lectives de la ciutadania, tenint en compte la seva heterogeneitat.
Obrir oportunitats a I'experimentacié i el risc creatiu. Han de ser plataformes de suport a la
creaci6 en els seus diferents nivells de desenvolupament: amateur, emergent, professional o
simplement d’esbarjo.

= Suport al territori i a les iniciatives culturals. Potenciar el sorgiment de productes i
iniciatives de qualitat des del propi territori, crear sinérgies amb I'entorn més immediat i
esdevenir un espais de dialeg entre grups, col-lectius, veinat, disciplines i projectes. Ha de
cercar I'enfortiment del moviment associatiu i crear vincles de col-laboracié i actuacié que
contribueixin a millorar la cohesié social del territori i promogui la diversitat.

3.4.- PUBLIC A QUI S’ADRECEN ELS SERVEIS DELS CENTRES CIVICS

= El conjunt de la ciutadania del barri/districte/ciutat.

= Sectors de la poblaci6 amb més dificultats per d’accedir al consum de bens culturals i
d’exercir una ciutadania plena.

= Sectors de poblacié amb practiques, necessitats i demandes socioculturals especifiques.

=  Grups informals de persones interessades en el desenvolupament d’ activitats socioculturals.

= Associacions i entitats del barri, zona i/o de la ciutat.

= Pdblics especialitzats en diferents sectors artistics (consum cultural especialitzat i
creadors/productors culturals, amateurs etc.).

CLAUSULA 4.- DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE
En aquest marc, 'empresa adjudicataria haura de:

1) Desenvolupar les funcions i organitzar i gestionar les activitats i projectes de difusié i divulgacio
cultural i d’intervencié sociocomunitaria, a través del cataleg de serveis propi dels Centres Civics que
més endavant es descriu i d'acord amb les directrius de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte de Sants Montjuic. Trimestralment l'adjudicataria lliurara la proposta de
programacio6 detallada per serveis, per a la seva aprovacié per part de la Direccid. La proposta anira
acompanyada de la corresponent projeccié econdmica i de participacio i comptara amb mesures per
implementar la perspectiva de génere i intercultural en aquesta gestio.

2) Aportar els recursos humans necessaris per portar a terme els diferents serveis que es presten als
Centres Civics amb garantia de qualitat suficient i d’acord amb els estandards de qualitat de
I’Ajuntament.

3) Realitzar la recollida de dades desagregades per sexe dels diferents serveis amb la periodicitat que
determini el Districte i segons el model d’'indicadors proporcionat a I' inici del contracte. Realitzar el
seguiment i 'avaluaci6 de les activitats aprovades, preveient la participacié ciutadana en general, i de
les dones i els grups historicament invisibilitats en particular.
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4) Col-laborar i enfortir les xarxes de treball col-laboratiu amb altres agents, institucions, associacions
i grups que es puguin generar al barri.

5) Es treballara en xarxa amb la resta de centres civics del Districte i de la ciutat, facilitant I intercanvi
d’'informacié, de recursos, i complementant I'oferta de projectes. S’implementaran dins la programacio
del centre els projectes d’accié municipal que es treballin conjuntament tant a iniciativa del Districte
(calendari festiu.... ) com d’altres departaments municipals, ( Xarxa Centres Civics, Promocié de les
persones grans, Feminismes i LGTBI, Programes d’Interculturalitat, etc.) assumint a les
programacions les tematiques d’interés social i ciutada que I'equip de govern de I'Ajuntament de
Barcelona determini.

6) Realitzar la gestio, dinamitzacié i programacié del centre civic el Sortidor i del centre cultural
Albareda del barri de Poble-sec , amb I'objectiu d’assegurar una oferta cultural de qualitat, diversa i
assequible a tota la ciutadania, amb les especialitats de cada equipament .

7) Desenvolupar, el projecte singular/especialitzat de cada centre civic.

L’especialitzacié és un recurs tematic dels Centres Civics que significa singularitzar-los en un
llenguatge artistic o en d’altres temes d’interés. L’especialitzacié suposa treballar amb infraestructures
i recursos especifics i professionals experts en el camp tematic escollit.

Aquest recurs s’ha d’utilitzar també per qualsevol altre objectiu del Centre i per tant s’ha d’entendre
com a un eix transversal a tots els altres serveis de I'equipament:

e En el cas del Centre Cultural Albareda I'especialitzacié ha de ser al voltant de la musica i de
la cultura del pais i d’origen diversos.

e En el cas del Centre Civic el Sortidor I'especialitzacié ha de ser al voltant de la cuina, la
gastronomia, l'alimentacié saludable i la sobirania alimentaria.

8) Es treballara en xarxa amb la resta d’equipaments i serveis del barri, facilitant l'intercanvi
d’'informacié, de recursos, complementant I'oferta de projectes i la realitzacié, si s’escau de projectes
conjunts.

9) El Centre Civic El Sortidor i el centre cultural Albareda han de liderar el projecte “Perspectiva “
fomentant la transversalitat, la perspectiva de génere i la interculturalitat en I'estratégia d’intervencio
general dels equipaments en les diferents programacions. Aquestes programacions es faran
conjuntament amb la biblioteca publica del barri, aixi com amb les entitats i associacions del barri, si
s’escau.

CLAUSULA 5.- HORARI
L’horari d’obertura dels centres civics sera :

Centre Cultural Albareda
De dilluns a divendres de 9 a 14h i de 16 a 22h, dissabte de 9 a 15h i la resta segons programacio.

Centre civic El Sortidor :
De dilluns a divendres, de 8,30 h a 22h, dissabtes de 10 a 14h i de 16 a 21h i 15 diumenges anuals

de 10 h a 14 h i la resta segons programacio.

Els equipaments romandran tancats durant el mes d’agost.
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Les possibles hores extres a recuperar o els dies personals per conveni dels treballadors i
treballadores del centre no podran afectar a I'obertura del servei. Qualsevol tancament de
I'equipament, caldra pactar-ho préviament amb el Districte.

Puntualment i en funcioé del calendari festiu (festa major, programacié d'estiu, programacio,...), I'horari
s’adequara a les activitats programades, tenint present la Normativa Municipal d’horaris, a efectes

d’horaris nocturns.

CLAUSULA 6.- PERSONAL

Per al correcte desenvolupament del programa i del cataleg de serveis del centre civic sera
necessaria la contractacio, com a minim, del seglient personal qualificat:

Personal del LOT 1
Centre cultural Albareda

Categoria
Conveni
Educatiu
Sociocultural

Lloc de treball

1 Director/a

1

2 Cap de programes (1
activitats formatives i 1

programacio) 1

Director/a gerent

programes,
equipaments

segons
Lleure
i

de

projectes i

Coordinador de

projectes socioculturals

2 auxiliar polivalent

Informador/a
sociocultural

2 Informador/a

Técnic producci6

Jornada

37,5 h/set

37,5 h/set

37,5 h/set
37,5 h/set

30 h/set

1 a 30 h/set
1a 37,5 h/set

Titulacié minima (*)

-Titulacié universitaria de grau,
diplomatura o llicenciatura.
-Experiéncia en comandament
d’equips i programacié cultural
minima de 2 anys.
-Tenir domini del
castella parlat i escrit.

catala i

-Titulacié universitaria de grau,
diplomatura o llicenciatura.
-Experiéncia en tasques de
programacio cultural de 2 anys.
-Tenir domini del catalda i
castella parlat i escrit.

- Titol de batxillerat o cicle
formatiu de Grau Superior.

- Tenir domini de catala i
castella parlat i escrit.

- Titol de batxillerat o cicle
formatiu de Grau Superior.

- Experiéncia en serveis
d’'informacié minim 6 mesos.

- Tenir domini de catala i
castella parlat i escrit.

(*) Les titulacions de referéncia seran exigibles en les noves contractacions de personal que es

produeixin al llarg del contracte.

Qualsevol altra proposta en relacié al personal i les seves funcions haura de venir justificada i garantir

el total d’hores especificat en aquest punt.
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L’empresa adjudicataria haura de dur a terme la substitucid del personal dins de les 72 hores

seguents a la baixa.

La proposta de personal, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del desenvolupament del
contracte haura de comptar amb I'aprovacio técnica previa del Districte.

L’empresa adjudicataria aportara en tot moment, el personal necessari per a prestacié dels serveis,
tenint en compte les clausules socials que incorpora el plec de condicions administratives.

L’annex-1.1 consta el personal susceptible de subrogacié d’aquest lot 1

Personal del LOT 2

Centre civic el Sortidor

Categoria
Conveni
Educatiu
Sociocultural

Lloc de treball

1 Director/a Director/a gerent

2 Cap de programes (1 1

activitats formatives i
programacio cultural i1
especialitzacié i

- 1
programacio cultural)

1 auxiliar polivalent Técnic de produccié

Informador/a
sociocultural

3 Informador/a

programes,
equipaments

Coordinador
projectes socioculturals

37,5 h/setmana

3 a 37,5 hores

Titulacié minima (*)

-Titulacié universitaria de grau,
diplomatura o llicenciatura.
-Experiéncia en comandament
d’equips i programacié cultural
minima de 2 anys.

-Tenir domini del catala i
castella parlat i escrit.

-Titulacié universitaria de grau,
diplomatura o llicenciatura.
-Experiéncia en tasques de
programacio cultural de 2 anys.
-Tenir domini del catalda i
castella parlat i escrit.

- Titol de batxillerat o cicle
formatiu de Grau Superior.

- Tenir domini de catala i
castella parlat i escrit.

- Titol de batxillerat o cicle

formatiu de Grau Superior.
Experiéncia en  serveis

d’informacié minim 6 mesos.

- Tenir domini de catala i

castella parlat i escrit.

(*) Les titulacions de referéncia seran exigibles en les noves contractacions de personal que es

produeixin al llarg del contracte.
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Qualsevol altra proposta en relacié al personal i les seves funcions haura de venir justificada i garantir
el total d’hores especificat en aquest punt.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme la substitucié del personal dins de les 72 hores
seguents a la baixa.

La proposta de personal, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del desenvolupament del
contracte haura de comptar amb I'aprovacié tecnica préevia del Districte.

L’empresa adjudicataria aportara en tot moment, el personal necessari per a prestacio dels serveis,
tenint en compte les clausules socials que incorpora el plec de condicions administratives.

L’annex-1.2 consta el personal susceptible de subrogacié del lot 2

CLAUSULA 7.- CATALEG DE SERVEIS DELS CENTRES CiVICS

El cataleg de serveis i els usos de I'equipament els determina I’Ajuntament de Barcelona - Districte
de Sants Montjuic- d’acord amb les directrius de la politica municipal i la realitat social de cada
territori.

L’adjudicataria haura d’assumir els canvis que es poguessin produir durant el periode del contracte,
adaptant-ne els recursos i Il'organitzacié del centre (noves activitats, nous horaris d’obertura del
centre, nova organitzacio, etc.).

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar de sortida, els seglents serveis i amb les
quantificacions minimes que es determinen. Qualsevol variacio a la baixa d’aquestes quantificacions
haura de comptar amb I'aprovaci6 técnica del Districte.

7.1 Serveis que realitzaran els 2 centres civics

7.1.1.- Informacio

7.1.2.- Activitats formatives (Cursos, tallers, seminaris i sortides culturals: itineraris)
7.1.3.- Espectacles, actuacions i cicles culturals

7.1.4.- Cessi6 i lloguer d’espais

7.1.5 .-Foment i suport a la creacié

7.1.6.- Suport a grups i entitats i treball amb el teixit associatiu del territori

7.1.7.- Servei de festes i tradicions

7.2 Serveis especifics que realitzara el centre cultural Albareda
7.2.1.- Especialitzacié en musica moderna

7.2.2 - Servei d’exposicions

7.3.3- Projecte Perspectiva

7.3 Serveis especifics que realitzara el centre civic El Sortidor
7.3.1.- Especialitzacié en cuina

7.3.2.- Servei de seminaris i debats

7.3.3- Projecte Perspectiva
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7.1.1.- SERVEI D’INFORMACIO:

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar i gestionar un servei de informacié de mati i tarda, que
garanteixi una atencié personalitzada i de qualitat als ciutadans i ciutadanes. Oferira a les persones
usuaries informacié acurada de totes les activitats internes de l'equipament i de la resta
d’equipaments i serveis del Districte. També posara a I'abast de les persones usuaries la difusio
d’altres activitats que puguin ser del seu interés. Tota la comunicaci6 i difusid, analogica i digital,
haura de ser no sexista i inclusiva.

També vetllara per donar una informacié acurada dels protocols i circuits adoptats per a la prevencio i
abordatge de les violéncies masclistes disponibles per a les persones usuaries.

Aquest servei és un element clau de I'estructura organitzativa del projecte. Es el primer contacte de la
persona usuaria amb el centre i amb la xarxa de centres civics i, per tant, la imatge dels mateixos. Es
un servei troncal que facilita informacid i fa I'atencié personalitzada: informa, orienta i dinamitza. Es el
servei de suport a les estratégies comunicatives de centre, i a la gesti6 de les plataformes digitals i a
les xarxes socials.

Funcio:

» Gestionar la informacié necessaria per atendre les demandes d’informacié de la ciutadania.

» Control d’accés, vigilancia i obertura i tancament de les portes, llums i altres.

+ Atenci0 telefonica i derivacié de trucades.

* Avisar a la persona responsable en cas d’incidéncia en les instal-lacions de I'equipament.

» Resoldre petits problemes i situacions en referéncia als usuaris/aries dels serveis.

* Col'laborar amb les tasques referents a cessions d’espais, preparacid de sales i activitats
socioculturals del centre.

Public destinatari: Poblacié general i persones usuaries de I'equipament.
Organitzaci6: S’ha de garantir I'horari d’atencio al public en I'horari d’obertura del centre.

Personal. El personal haura de ser especialitzat en atencié al public, comunicacié inclusiva i no
sexista i estar format en les aplicacions informatiques i digitals especifics per a la recerca i distribucio
d’'informacié i en la gestio de les xarxes socials.

7.1.2 SERVEI D’ACTIVITATS FORMATIVES (Cursos, tallers, seminaris i sortides culturals:
itineraris)

Es un servei de contingut formatiu i educatiu a I'abast de tothom. Es un servei dinamic i flexible que
ha de connectar amb els interessos culturals i formatius de la ciutadania i que abraca diferents nivells
d’aprofundiment, d’especialitzacio i d’experimentacié garantint un nivell alt de rigor i qualitat.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar, produir i dur a terme la proposta dels tallers i cursos i
altres activitats de formacio cultural i de lleure basades en I'aprenentatge no formal i que possibilitin
la creacid, la participacié i la relacid, aixi com proposar accions formatives que apropin a la poblacié a
les diferents disciplines artistiques, i aquelles que estimulin especialment tots els aspectes de
sensibilitzacio i foment de valors i la formacié en ambits com la igualtat, la solidaritat, el medi ambient,
el civisme.

El servei s’emmarca en 'ambit del que anomenem accions de formacié al llarg de la vida.
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En aquest sentit, es coordinara amb el/la Referent del contracte de la Direccidé de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte per a la tramitacié, seguiment i vistiplau de les diferents activitats
programades.

Funcié:

= Afavorir la utilitzacié del temps lliure de forma creativa, tot incrementant el nivell cultural de la
ciutadania, tenint en compte la seva heterogeneitat i les diferents capacitats i necessitats.

= Oferir a la ciutadania un espai de formacio de qualitat al llarg dels diferents cicles de la vida.

= Oferir a la ciutadania espais de trobada i relacio.

= Afavorir I'accés de tota la ciutadania, atenent a les diferents necessitats, a la practica de diferents
disciplines artistiques amb especial atencié a I'especialitzacié i als projectes singulars de cada
centre.

Public destinatari: Poblacio general

Organitzaci6: L'oferta de cursos sera, en principi trimestral (3 trimestres I'any, més una programacio
especial d’estiu), podent experimentar altres periodicitats i amb formats variats i diversos per garantir
la maxima resposta als també diversos i variats interessos de les persones usuaries i es
confeccionara d’acord amb la demanda i les caracteristiques socio-demografiques, I'especialitzacio
del centre i les directrius de la Direcci6é de Serveis a les Persones i al Territori.

Les activitats formatives es realitzaran en els espais adients, les aules, la sala d’actes o en d’altres
espais que tinguin les condicions necessaries per acollir piblic en condicions de seguretat. . Les
activitats formatives hauran d’incorporar la perspectiva de génere interseccional. Aixi, buscaran un
equilibri en les propostes que concordi també amb la diversitat ciutadana.

Les accions formatives proposades es realitzaran, com a norma general, amb un minim del 60% de
I'oferta proposada omplerta. Amb menys inscripcions és suspendra I'oferta formativa previ avis a les
persones inscrites afectades.

L’adjudicataria aplicara els preus publics aprovats per als tallers i, si s’escau, la reducci6
corresponent, d’acord amb les reduccions i/o bonificacions dels preus publics aprovats per
I’Ajuntament de Barcelona.

Personal. L’adjudicataria haura de contractar el personal expert necessari per dur a terme les
activitats formatives, amb la formacié i experiéncia que garanteixin la maxima qualitat de les
propostes.

Horaris: La proposta de les activitats formatives es fara en els horaris d’obertura de I'equipament.

e Quantificacido minima de produccioé en el Centre Cultural Albareda: Es contemplaran un
minim de 80 tallers a I'any amb un minim de 800 hores anuals i 8 itineraris.

¢ Quantificaci6 minima de produccio en el Centre Civic El Sortidor: Es contemplaran un
minim de 110 tallers a 'any i un minim de 1100 hores anuals i 8 itineraris.

El calcul per establir aquest nombre d’hores s’ha fet en base a una estimacié d’'una mitjana de 10
hores per curs.
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7.1.3.- ESPECTACLES, ACTUACIONS | CICLES CULTURALS

Aquest servei agrupa la programacié estable d’espectacles culturals (musica, dansa, teatre, cinema...)
amb la finalitat d’apropar al public les produccions culturals, formar publics i afavorir els habits i el
consum cultural de la poblacié com a un element d’enriquiment personal i de qualitat de vida.
La programacié haura de contribuir a visibilitzar i posar en valor I'expertesa, el coneixement i I'autoria
dels grups historicament invisibilitzats i discriminats (dones, entitats feministes, persones i
associacions LGTBI+, de cultures minoritzades, amb diversitat funcional o discapacitat, etc.).

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacié estable d’activitats, que
esdevingui I' instrument d'apropament dels ciutadans i ciutadanes del barri del Poble-sec a activitats
de les diferents expressions culturals d’acord amb les caracteristiques dels espais.

També és un recurs important per a I'enfortiment de la xarxa artistica i esdevé un aparador que facilita
I'emergéncia d’artistes i la circulacié d’espectacles, a més de representar una nova accié de suport a

la creaci6 dels centres civics.

Les activitats proposades poden tenir un format de cicle o mostra o poden ser produccions puntuals,
sempre mantenint una estabilitat en la programacio del centre.

Es contempla que amb el pressupost destinat a activitats es contractin les hores de técnic/a de so
especialista que calguin per a l'organitzacié i bon funcionament dels espectacles i actuacions
organitzades.

Aquesta programacié haura de fer-se tenint en compte la perspectiva de genere interseccional.

Funci6:

= Facilitar 'accés a la cultura al conjunt de la poblacid.
= Afavorir habits culturals en la poblacio.

Pablic destinatari: Poblacié en general i pablic familiar.

Horaris: La programacié cultural s’haura de compatibilitzar amb la resta dels serveis de I'equipament.
Organitzaci6: Els espectacles i les accions es realitzaran en els espais adients, en la sala d’actes o
en altres espais del centre que tinguin les condicions necessaries per acollir pablic en condicions de

seguretat. També es podran realitzar en espais exteriors previa sol-licitud dels permisos pertinents.

Les actuacions i espectacles es farien al centres civic Centre cultural Albareda i centre Civic el
Sortidor.

Quantificacié minima de produccio en el Centre Cultural Albareda: L’empresa adjudicataria haura
de programar, com a minim, 30 espectacles culturals I'any, que formin part d’'una programacio
estable, d’organitzacié propia i de qualitat, en les diferents disciplines (musica, escénics, cinema i
documentals, dansa, espectacles infantils, i nous formats).
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Les activitats programades per la Xarxa de Centre Civics, per exemple, el circuit Barcelona Districte
Cultural, promogut per l'Institut de Cultura de Barcelona, i que actualment es quantifica en 7
espectacles I'any, en dos periodes de programacio, computaran amb el minim establert en aquest
plec.

Quantificacié minima de produccio en el Centre Civic El Sortidor: L’empresa adjudicataria haura
de programar, com a minim, 35 espectacles culturals I'any, que formin part d’'una programacio
estable, d’organitzacié propia i de qualitat, en les diferents disciplines (musica, escénics, cinema i
documentals, dansa, espectacles infantils, i nous formats).

7.1.4. SERVEI DE CESSIO | LLOGUER D’ESPAIS

Es un servei que posa a disposicid dels grups, entitats, col-lectius, artistes, companyies i altres
organitzacions alguns dels espais del Centre civic (sales d’actes, sales d’assaig, espais escenics,
sales polivalents, auditoris, etc.) i els seus dispositius técnics. Les cessions poden tenir caracter
periddic o puntual.

L’equipament disposa de diferents sales i espais que I' adjudicataria ha de posar a disposici6 de
grups i entitats per a que hi puguin realitzar les seves propostes i activitats.

Tots els usos estaran subjectes a pagament dels preus publics aprovats anualment per I'Ajuntament
de Barcelona i al compliment de les normatives i acords d’'Us existents.

Les entitats del barri considerades d’especial interés social podran estar exemptes del pagament.
L’Ajuntament podra utilitzar espais de I'edifici per a donar serveis i/o activitats d’interés ciutada.

El servei no contempla la cessi6 fixa d’espais en exclusivitat.

El servei de cessio i lloguer d’espais aplicara la normativa d’'us de cessioé i lloguer d’espais, on es
descriuran les condicions d’accés, les pautes d’utilitzacio i altres requeriments que hauran de congixer
i acceptar els usuaris préviament.

Funci6: Donar suport logistic i tecnic al moviment associatiu /o a les iniciatives ciutadanes
individuals o col-lectives, del Districte i de la ciutat, per a la realitzacié de les seves activitats.

Entitats o grups destinataris: Entitats i Associacions. Grups sense personalitat juridica. També es
podran llogar els espais a entitats promotores i empreses privades. Tindran prioritat les entitats i
associacions no lucratives, i, en especial, les de la zona d’influéncia del centre.

Horaris: El servei s’oferira en els horaris d’obertura del centre, i s’estudiaran les altres demandes que
superin aquest horari.

Organitzacio: La utilitzacié dels espais del servei de cessié d’espais ha de ser compatible amb la
resta de serveis i programacions de I'equipament: I'adjudicataria haura de fer una projeccié mensual
dels espais disponibles per a la cessio a entitats. Es reservara una bossa d’hores de consergeria per
les activitats que ho requereixen.

Quantificacié minima de produccio en el Centre Cultural Albareda: La projeccié d’ocupacié dels
espais i sales del Centre cultural Albareda sera com a minim de 20 cessions mensuals a distribuir en
els diferents centres i espais descentralitzats.

Quantificacié minima de produccio en el centre Civic El Sortidor : La projeccié d’ocupacioé dels

espais i sales del Centre Civic el Sortidor sera com a minim de 30 cessions mensuals a distribuir en
els diferents centres i espais descentralitzats.
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7.1.5.- SERVEI DE SUPORT A LA CREACIO

L’empresa adjudicataria desenvolupara projectes i accions de suport a iniciatives artistiques
col-lectives i /o individuals, afavorint la seva interrelaci6 a partir de nuclis d’afinitat. Facilitara
processos creatius a partir de la cessi6 i lloguer d’espais d’assaig -taller, espais d’actuacié/exposicid.
L’adjudicataria afavorira que els processos creatius tinguin en compte la mirada amb perspectiva de
génere i que integrin mesures de caracter social.

Funcions:

= Recollir i recolzar els potencials artistics del territori, apropant-los a la poblacio, alhora que obrir
nous canals de difusio i participacio de les i els artistes a I'oferta cultural del territori i la ciutat.

= Promocionar I’ intercanvi entre les persones creadores per tal d’enfortir els seus itineraris creatius.

Public destinatari: Poblaci6 general, nous i noves creadores , grups amateurs, persones
aficionades... i especialment aquelles que tenen especials dificultats per integrar-se en els circuits
comercials.

Cal fer I'incis que, amb la nova concepcié de centre civic ampliat i descentralitzat que pot permetre
una optimitzacié de la programacié cultural aixi com dels espais disponibles fora interessant establir
sinérgies amb altres equipaments culturals de la zona ja consolidats, com per exemple, el Graner,
fabrica de creaci6 especialitzada en I'ambit de la dansa, per a poder impulsar la creacio i interpretacio
artistiques a nivells diferents dels que aquesta actualment abasta.

7.1.6.- SERVEI DE SUPORT A GRUPS | ENTITATS | TREBALL AMB EL TEIXIT ASSOCIATIU

L’activitat del Centre civic no pot desenvolupar-se al marge del territori on hi esta inserit ni de la seva
poblacié i teixit associatiu.

Aquest és un servei que ofereix a grups, entitats i col-lectius un suport a mida per al desenvolupament
de projectes i iniciatives que siguin d’especial interés i que sintonitzin amb les demandes i necessitats
de la poblacio, estimulant el treball conjunt i la cooperacié entre els diferents agents. El suport inclou
espais, assessorament técnic, acompanyament en el procés de produccio, etc.

L’empresa adjudicataria haura de donar suport logistic, técnic i infraestructura a les iniciatives de les
entitats, associacions i col-lectius del Districte de Sants Montjuic.

Participara, de manera global i coherent amb el disseny d’intervencio6 territorial i col-laborara en els
projectes adrecats als diferents sectors associatius i de poblacié.

L’equipament assumira totes les campanyes de promocio civica que es dissenyin des del territori, des
del Districte i/o des de la ciutat.

Funcions:

= |Impulsar i enfortir el teixit associatiu del Districte.

= Estimular la programacié d’activitats i projectes en col-laboraci6 amb entitats, associacions i
col-lectius del barri, del Districte i de la ciutat.

» Impulsar el treball en xarxa.

Pablic destinatari: Entitats i associacions del barri. Grups sense personalitat juridica, amb capacitat
i iniciatives.

Destinataris: Poblacio en general, persones, associacions del territori i grups amb capacitat técnica.
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Horaris: El servei s’oferira en funcié de I'horari de realitzacié de les activitats.

7.1.7.- SERVEI DE FESTES | TRADICIONS

L’adjudicataria desenvolupara projectes i accions de suport a les iniciatives de les entitats i les
activitats que aquestes realitzen al territori, especialment les que formen part del calendari festiu
tradicional i a altres que, a criteri de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte,
calgui donar suport.

L’adjudicataria promoura projectes, activitats i iniciatives que contribueixin a la cohesio territorial i a
vertebrar el teixit associatiu dels barris al que pertanyen, tot fomentant la participacio i la iniciativa
social. Assumira les campanyes de promocié civica que es dissenyin des del Districte i/o des de
ciutat.

Funcio:

« Participar, de manera global i coherent, en el disseny de la intervencio territorial i col-laborar en els
projectes adrecats als diferents sectors associatius i de poblacié.

« Participar en el calendari festiu i tradicional de les festes majors dels barris de la zona i altres festes
del cicle anual com carnestoltes, , cavalcada de reis, castanyada, Sant Joan, etc.

Destinataris: Entitats i associacions del barri. També estara adrecat a grups sense personalitat
juridica amb capacitat d’aportar iniciatives.

Horaris: El servei s’oferira d’acord amb les necessitats i requeriments de cada projecte.

Quantificacié minima de produccié en el Centre Cultural Albareda: L’empresa adjudicataria
participara, com a minim, amb una activitat durant la festa major del barri en col-laboracié amb
associacions i entitats del barri i promoura 2 esdeveniments de dinamitzacié cultural durant I'any, a
I'espai public en col-laboracié amb entitats o associacions del barri.

Quantificacié minima de produccié en el centre Civic El Sortidor: L'empresa adjudicataria
participara en el mateix espai del Centre Civic, com a I'exterior, com a minim, en 5 activitats anuals,
de les quals una haura de ser en el marc de la festa major del barri.

7.2 . Serveis especifics que realitzara el centre cultural Albareda

7.2.1.- Especialitzacié en musica

Desenvolupar el projecte de singularitzacié en musica del Centre Cultural Albareda. L’especialitzacioé
suposa treballar amb infraestructures i recursos especifics i professionals experts en el camp tematic
escollit. Aquest recurs s’ha d'utilitzar també per qualsevol altre objectiu del Centre cultural i per tant
s’ha d’entendre com a un eix transversal a tots els altres serveis de I'equipament i/o de I'espai public,
si s’escau.

Desenvolupar, el projecte singular/especialitzat del centre.

L’especialitzacié és un recurs tematic dels Centres Civics que significa singularitzar-los en un
llenguatge artistic o en daltres temes dinterés. En el cas del Centre Cultural Albareda
I'especialitzacio ha de ser al voltant de la musica i de la cultura del pais i d’origen diversos.
L’especialitzacio suposa treballar amb infraestructures i recursos especifics i professionals experts en
el camp tematic escollit.
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Aquest recurs s’ha d'utilitzar també per qualsevol altre objectiu del Centre cultural i per tant s’ha
d’entendre com a un eix transversal a tots els altres serveis de I'equipament.

7.2.2- Servei d’exposicions

Servei que dona suport a la divulgacié i creacié en diferents llenguatges artistics a través de la
producci6 i mostra de creacions, tant individuals com col-lectives. Esdevé un espai accessible per als
publics i també per a les persones artistes i creadores, oferint-les un espai on posar a 'abast les
produccions, previ compliment dels requeriments técnics i de qualitat establerts pel centre, sempre
que sigui possible a través de comissions de seleccio.

L’empresa adjudicataria organitzara mostres de diferents disciplines artistiques que fomentin el suport
a noves i nous creadors, a col-lectius d’artistes i especialment a aquelles persones amb més
dificultats per entrar en els circuits comercials. El projecte afavorira també I' intercanvi i la relacié
entre artistes.

L’oferta d’exposicions tindra en compte la diversitat de la ciutadania en els continguts i en la disposicio
de les obres exposades (génere, desig sexual, edat, origen, capacitats, etc.).

Funcio:
= Facilitar 'accés a I'expressié i la difusio d’artistes plastics.
= Acostar els publics del Districte a les creacions i mostres dels diferents sectors artistics.

Pablic destinatari: Poblacié en general, artistes, noves i nous creadors, col-lectius i associacions
d’artistes.

Horaris: El servei d’exposicions restara obert al public, com a minim, durant I'horari d’obertura del
centre.

Organitzaci6: L'empresa adjudicataria haura  dincorporar a la programacié les propostes
institucionals i les de la Xarxa de Centres Civics que puguin sorgir i per les demandes de les entitats
d’especial interés al territori. Totes les exposicions han de respondre a un criteri de qualitat en quant a
instal-lacions i infraestructures. La persona que exposa la seva obra haura de conéixer préviament les
condicions fisiques de les sales i la normativa d’Us i manifestar el seu acord en signar la sol-licitud.

Quantificaci6 minima de produccié: L'empresa adjudicataria organitzara, un minim de 8
exposicions a l'any i s’haura de reservar un espai per a les propostes institucionals, per a les de la
xarxa de centres civics que puguin sorgir, i per a les demandes d’especial interés del territori.

7.2.3.- Projecte Perspectiva

El Centre cultural Albareda liderara conjuntament amb l'altre centre civic del territori el projecte
“Perspectiva “ fomentant la transversalitat, la perspectiva de génere i la interculturalitat en I'estratégia
d’intervenci6 general del Centre i en les diferents programacions. Aquestes programacions es faran
conjuntament amb l'altre Centre Civic del barri i amb la biblioteca publica del barri, aixi com amb les
entitats i associacions del barri, si s’escau.
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7.3 Serveis especifics que realitzara el centre civic El sortidor :
7.3.1.- Especialitzacié en cuina. Projecte “ A taula”

Desenvolupar el projecte singular “A Taula” del Centre Civic El Sortidor. L’especialitzacié és un recurs
tematic dels Centres Civics que significa singularitzar-los en un llenguatge artistic o en d’altres temes
d’interés. En el cas del Centre Civic el Sortidor [|'especialitzacié ha de ser al voltant de la cuina, la
gastronomia, I'alimentacié saludable i de la promocié de la sobirania alimentaria. L’especialitzacio
suposa treballar amb infraestructures i recursos especifics i professionals amb experiéncies en el
camp tematic escollit. Aquest recurs s’ha d'utilitzar també per qualsevol altre objectiu del Centre Civic
i per tant s’ha d’entendre com a un eix transversal a tots els altres serveis de I'equipament.

7.3.2.- Servei de seminaris, debats i conferéncies

Aquest és un servei que a partir de diferents formats, aquest servei estimula la difusié de diferents
temes de l'actualitat social i cultural i esdevé un instrument de divulgacié del coneixement i del
pensament contemporani i una estratégia d'escolta i contacte amb la ciutadania i les seves
inquietuds.

Aquestes propostes es poden organitzar en format de cicles tematics al voltant de temes socials,
culturals, cientifics i d’actualitat o d’acord amb la singularitat o especialitat del centre si existeix.

Pablic destinatari: Poblacié en general, col-lectius i associacions culturals. Tindran prioritat les
entitats i associacions no lucratives, i, en especial, les de la zona d’influéncia del centre.

Horaris: El servei s’oferira en els horaris d’obertura del centre, i s’estudiaran les altres demandes que
superin aquest horari.

Organitzacio: Centre civic el Sortidor

Quantificaci6 minima de produccié: Dintre del programa anual de conferencies i debats
I'adjudicataria organitzara un minim de 6 conferencies o debats anuals en el centre civic el Sortidor.

Les activitats programades per la Xarxa de Centre Civics, per exemple, el circuit Barcelona Districte
Cultural, promogut per I'Institut de Cultura de Barcelona computaran amb el minim establert en aquest
plec.

7.3.3- Projecte “Perspectiva”

El Centre Civic El Sortidor liderara conjuntament amb laltre centre civic del territori el projecte
“Perspectiva “ fomentant la transversalitat, la perspectiva de génere i la interculturalitat en I'estratégia
d’intervencio general del Centre i en les diferents programacions. Aquestes programacions es faran
conjuntament amb l'altre Centre Civic del barri i amb la biblioteca publica del barri, aixi com amb les
entitats i associacions del barri, si s’escau.
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CLAUSULA 8.- PROGRAMACIONS ESTABLES | EXTRAORDINARIES

Les propostes de programacio estables seran trimestrals i I'oferta d’activitats sera elaborada amb les
aportacions de I'equip gestor i el personal técnic responsable municipal. L’aprovacié de la mateixa
anira a carrec del Districte.

A l'inici de la prestacio, 'empresa adjudicataria haura d’assumir aquelles propostes que, per calendari,
ja hagin estat programades en I'anterior contracte.

L’Ajuntament de Barcelona i el Districte de Sants Montjuic podran oferir activitats i serveis no
previstos que pel seu interés social o cultural per a la ciutadania hauran de ser assumides en la
programacio del centre dins dels marges pressupostaris, de recursos humans i materials disponibles i
fixats per aquest contracte. Aquestes activitats o serveis en cap cas suposaran un sobrecost o
modificacié del contracte.

CLAUSULA 9.- COMUNICACIO I DIFUSIO

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacio i difusié dels serveis i activitats del Centre
Civic garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al volum d’activitat del centre com a les
caracteristiques singulars dels projectes.

Garantira també I'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de forma diferenciada per al
diferents segments de poblacié.

L’empresa adjudicataria incorporara, sempre que sigui possible, nous instruments vinculats a les
noves tecnologies.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del manteniment de les pagines web de I'equipament.

Tota la comunicacié (analdgica i digital) ha de ser realitzada des de la perspectiva de génere i
inclusiva i, per tant, accessible per a tota la ciutadania.

CLAUSULA 10.- CONTROL DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li permetin fer un
control de qualitat dels serveis que s’estan prestant. Aixi mateix, periddicament, fara analisis del grau
de satisfaccio de les persones usuaries dels diferents serveis de I'equipament, sempre desagregant
les dades per génere i edat.

CLAUSULA 11.- COORDINACIO

L’equip de treball de I'equipament haura de garantir la coordinacié amb la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte i assumir els criteris, els procediments, els instruments de gesti6
existents aixi com participar de la cultura de treball impulsada des del Districte.

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable per a la coordinacio i les relacions
d’aquesta amb la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte.
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El Districte de Sants-Montjuic, a través dels professionals técnics de la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori, fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de convocar a I'empresa
adjudicataria amb caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.

CLAUSULA 12. TAULA DE PROGRAMACIO DEL CENTRE CiVIC EL SORTIDOR .

Atenent a la nova Instruccié de la Comissié de Govern per a la qual s’estableixen els criteris per a
I'aplicacio de la Gestié Civica a ’Ajuntament de Barcelona, existeixen altres alternatives per al foment
de la participacié de la ciutadania en la dinamitzacié de I'equipament més enlla del propi model de
Gesti6 Civica. En aquest sentit, es recull la possibilitat d’impulsar la participacié ciutadana en la
programacié dels centres civics del Poble-sec. Els centre civic del Sortidor pretén impulsar la
participacio de les entitats culturals del barri en la definicié de la programaci6 de les seves activitats,
recollint aixi les sensibilitats i afinitats d’aquestes vers el territori de les que en son referents.

Es per aquest motiu que es creara la Taula de Programacié del Centre Civic que, amb una
periodicitat trimestral, es reunira per tal de proposar, recollir, debatre, aprovar i fer el seguiment de
les propostes de programacié d’activitats que es duran a terme en I'equipament. El format de I'espai
ha de permetre un clima de complicitat, de respecte, de pluralitat i de consens entre tots els membres
i les seves aportacions.

La Direccio del Centre Civic sera la responsable de convocar i coordinar I'activitat de la Taula, que
estara composada , de forma fixe, per :
- Teécnics de la Direcci6 de Serveis a les persones i el territori del Districte de Sants-Montjuic
- La Direccié del Centre Civic.
- Una Entitat de segon grau representativa del barri de Poble-sec, la coordinadora d’entitats
del Poble-sec.

A I'hora de definir I'abast d’actuacié d’aquest organ es permetra que, del total del pressupost anual
destinat a activitats, en aquesta Taula se’n pugui decidir, per acord d’'unanimitat dels tres col-lectius
(cadascun amb un vot), fins al 50 % de l'import anual aprovat. La resta, el podra determinar 'empresa
adjudicataria.

Aixi mateix, en podran formar part també un nombre limitat d’entre 3 i 5 entitats culturals del barri que
es considerin representatives i escollides anualment en el Consell de 'Equipament a proposta dels
membres fixes de la Taula.

La Taula de Programacié podra organitzar-se internament en subcomissions o grups de treball,
segons consideri, per tal de poder fer propostes adients i adequades a cada tematica o moment
determinat de la programacié (Exposicions, Tallers, Festa Major i/o calendari festiu, ...).

CLAUSULA 13.- CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS PRESTATS

L’empresa adjudicataria haura de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i avaluacio
de la gestié, amb els instruments generats per la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

Mensualment es proporcionara els indicadors de gestid de tots els serveis, segons model del Districte
i dintre dels 5 primers dies del mes seguent.
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Amb la periodicitat que s’estableixi, 'empresa adjudicataria presentara un balang del projecte, amb la
relacio d’'ingressos i despeses, amb el nivell de detall que es determini.

També s’establiran els mecanismes de seguiment de la prestacié del servei amb la persona que
'empresa adjudicataria assigni, donant comptes a la direccié municipal de la programacio trimestral,
de la situacio d’ingressos i despeses o d’altres temes econdmics de gestio i dinamitzacio, i podra ser
subjecte d’un seguiment de comptes i d’'una auditoria externa.

A final d’any es presentara una memoria dels serveis prestats i un balan¢g economic de tot el
funcionament de I'equipament.

13.1 Consell d’equipament

L’6rgan de participacié anomenat Consell d’equipament del Centre Civic, un per cada centre civic del
barri del Poble-sec(centre civic el Sortidor i centre cultural Albareda), integrat pels consellers/es del
Districte, la part técnica i I'empresa adjudicataria i entitats i usuaris del centre, es reunira minim un
cop l'any. L’empresal/es adjudicataria/es presentara la memoria de I'any anterior i el pla de treball de
I'any seguent per tal donar comptes a totes les persones integrants del Consell.

CLAUSULA 14.- SISTEMES D’INFORMACIO | BASES DE DADES

Els projectes, documentacié, bases de dades d'usuaris i usuaries, cartera de professionals, talleristes
i proveidors etc. generats i contactats durant la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat
municipal i seran lliurats al Districte a la finalitzacié de I'esmentat contracte en el suport que en el seu
moment es determini.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzades les bases de dades d’usuaris i usuaries i
periddicament se’n fara revisi6 amb l'objectiu de minimitzar les incidéncies a la mateixa. Haura
d’incorporar i/o adequar en el centre les eines i els recursos informatics com a suport a la gesti6.

Per altra banda, tota la informacio6 telematica que es generi, s’elaborara seguint les pautes d’imatge i
normativa municipal (pag. Web, etc.). Haura de seguir les pautes d’accessibilitat comunicativa.

L’empresa adjudicataria esta obligada a destruir tots els arxius que restin en el seu poder una vegada
extingit el contracte, prévia entrega de dita documentaci6 a la Direccio de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte.

L’empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacié de caire intern a la que tingui
accés per rad de la seva gestio i acomplir la normativa sobre proteccié de bases de dades, tal com
s’especifica al Plec de Clausules Administratives d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de fer arribar totes les dades de les activitats que es realitzin
al centre a la base de dades general de I'ajuntament ASIA, per tal de poder informar a tota la
ciutadania a través de les diferents webs municipals.

L’empresa adjudicataria utilitzara l'aplicacié informatica proveida per I'Ajuntament de Barcelona-
Districte de Sants-Montjuic per gestionar les inscripcions tant presencials com online a tallers i
activitats. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de tenir en tot moment la informacié
actualitzada i no podra superar el termini de 30 dies per a la resoluci6 de les incidencies,
reclamacions i devolucions que es presentin. Aquest programa anira ampliant les aplicacions
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existents per tal de donar resposta al procediment de gestid i control d’'ingressos que estableix
I’Ajuntament.

14.1 Preus i tarifes a cobrar per ’empresa adjudicataria

Regeixen durant tota la vigencia del contracte els preus publics aprovats per a cada any natural per la
Comissio de Govern de I'’Ajuntament de Barcelona per als serveis publics municipals socioculturals i
de lleure del Districte de Sants-Montjuic.

14.2 Procediment de gestio i control dels ingressos cobrats

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el cobrament d’ingressos publics (inscripcions tallers i
activitats, lloguers espai, altres) d’acord amb les seglients instruccions:

- Tots els ingressos de cada centre han d’estar recollits en una aplicaci6 informatica que permeti
la total tragabilitat i integritat dels moviments generats per altes, baixes i modificacions de
qualsevol tipus i els seus corresponents efectes econdomics, circumstancia que haura de ser
verificada i acreditada per I'|MI.
- L’aplicacié informatica, pel que fa al cobrament dels drets derivats de les diverses activitats, ha
de preveure la seva utilitzacié tant de forma “on line” via web, com de forma presencial, aixi com
el pagament:

“on line” via web

targeta de credit presencial

pagament en metal-lic presencial

domiciliacions bancaries

- Els ingressos cobrats per les empreses prestadores de serveis s’ingressaran en el
corresponent compte restringit de recaptacié titularitat de I'’Ajuntament de Barcelona, de forma
directa en el cas dels cobraments realitzats per internet o, bé mitjancant I'ingrés en efectiu en el
compte bancari designat, pels cobrats presencialment, d’acord amb una periodicitat mensual.

- Pels cobrament en metal-lic realitzats de forma presencial, I'empresa adjudicataria haura
d’instal-lar un sistema automatic de gestié de cobraments en efectiu, aixi com tots els elements
de programari i maquinari que es necessiti per el seu correcte funcionament.

- L’empresa adjudicataria es fara carrec de les actualitzacions necessaries pel seu adequat
funcionament d’acord amb els requeriments técnics que pugui determinar.

- Les devolucions que per motius justificats calgui realitzar requeriran autoritzacié d’un
responsable que designara I’Ajuntament.

- Als efectes del control i fiscalitzaci6 de tots aquests ingressos, I'drgan de contractacio
responsable del contracte, la intervencio i la tresoreria municipals, hauran de tenir accés “on line”
a l'aplicacié de gestio.

- L’empresa adjudicataria confeccionara mensualment el full resum de l'activitat realitzada i els
cobraments efectuats. EI document esmentat, amb el vist i plau del responsable del contracte,
sera enviat a Tresoreria abans del dia 7 del mes segient i estara a disposicié de la Intervencio
Municipal.

- La interpretacié, i en el seu cas, el desenvolupament de les instruccions relatives al
procediment de gestid i control dels ingressos, s’efectuara en el seu cas, per la Tresoreria
Municipal.

- L’empresa adjudicataria haura d’adaptar I'aplicatiu i el sistema de gesti6 dels ingressos a les
demandes de I'’Ajuntament.
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CLAUSULA 15 - OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA RELATIVES A LA GESTIO
DEL SERVEI

15.1 Manteniment dels equipaments

L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de la deteccid de totes les incidencies de mal
funcionament de la infraestructura del servei i comunicar-ho al Districte segons el circuit previst. A
més, sufragar i fer el petit manteniment que s’especifica a continuacié:

— Copies de claus i de comandaments a distancia de tota mena. (en el cas de canvi de claus,

panys o comandaments s'ha d'informar i lliurar 3 copies al servei de manteniment del Districte).

— Muntatge ofi trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.).
— Instal-lacio, reparacio o retirada de prestatgeries, suros, plafons, quadres, cartells, etc.
— Neteja i recollida de mobles en desus, runa, brossa, etc. (treure mobiliari obsolet al carrer el dia

de recollida).

— Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodomestics, etc..).
— Muntatge i/o trasllat d'elements per fer les activitats dins i fora del centre (pergoles, cadires,

plafons, maquetes...).

— Canvi de bombetes, sempre que sigui possible (excepte elements d'enllumenat situats a gran

algada o de dificil accés).
Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari requereixin qualsevol mena
de reparaci6 o reposicid (cafeteres, neveres, cambres frigorifiques, aixetes, rentagots,
escalfadors, etc.).
El manteniment dels equips informatics i software (ordinadors i impressores) necessaris per al
normal desenvolupament de les tasques del personal al servei del contracte sera a carrec de
I'empresa adjudicataria.

— Aixi mateix, assumira els costos dels materials d’oficina i consumibles informatics fungibles (per

exemple: toners, tinta impressores, etc.).

15.2 Criteris ambientals

En aquest contracte sera d’aplicacio la instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris ambientals en
els contractes que tinguin per objecte la gestié d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per
Decret d’Alcaldia S1/D/2021-634. http://www.ajsosteniblebcn.cat/it-equipaments-gm_135347.pdf.

Concretament:

- Cal fer un consum responsable del material d’oficina, en especial del paper utilitzat en les
tasques d’informacid i atencié ciutadana, aixi com d’us general d’oficina i administracié, ha de
ser paper fabricat amb fibres 100% reciclades, tal com es defineix a les ecoetiquetes Tipus I.

- L’'empresa adjudicataria ha d’atendre qualsevol requeriment de col-laboracio del Districte, en
el qual estigui ubicat I'equipament en la divulgacié d’informacié de temes ambientals basics.

- En el cas d’'organitzaciéo d’esdeveniments cal preveure actuacions de prevencié de residus
(evitar I'Us de gots d’un sol Us, de vaixella reutilitzable, etc.).
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- En els actes de cessio o lloguer d’un espai del centre, 'empresa adjudicataria ha de preparar
un document que reculli les actuacions de bones practiques ambientals que hagin estat
implantades en el centre i caldra que I'adjunti com a annex al document de cessié o lloguer de
I'espai. També vetllara perqué I'entitat beneficiaria de la cessioé o lloguer hi doni compliment i
fer els requeriments en casos d’'incompliment.

- L’empresa adjudicataria vetllara per fe un Us responsable dels recursos i d’utilitzar les noves
tecnologies de la comunicacié per minimitzar la produccié i consum de material impres. En la
produccié de material imprés, aquesta es fara sobre paper reciclat 100%. En la produccio
d’elements impresos en suport plastic s’ha de triar suports monomaterials i evitar els materials
mixtos que dificulten el reciclatge posterior.

- Els productes digitals que permeten ser impresos pels usuaris, com publicacions
electroniques dinamiques (web) o no dinamiques (butlletins o similars) han d’optimitzar el
disseny des del punt de vista ambiental.

- El sistema de recollida de residus interna del centre ha d’incloure un sistema de recollida
(bujols i bosses) per a totes les fraccions de residus que siguin objecte de recollida selectiva
(segons el model de recollida selectiva municipal) :

e Paper i cartré (contenidor blau)
e Envasos lleugers: plastic i brics (contenidor groc)

e Matéria organica (contenidor marro)
e Rebuig (contenidor gris)

L’empresa adjudicataria ha de garantir que aquests sén correctament lliurats als serveis de
recollida de residus municipals o a un gestor autoritzat.

CLAUSULA 16- PROPOSTA TECNICA

L’extensié maxima de la proposta técnica no podra excedir de 40 pagines DIN-A4 per a cada lot. No
computa en I'extensié portades, separadors, index ni similars.

La proposta técnica que ha de presentar 'empresal/es adjudicataria/es, i que servira per a la valoracio
dels criteris que depenen d’'un judici de valor, cal que inclogui com a minim:

Lot 1

o Proposta d’especialitzacio del Centre Cultural Albareda en musica.

e Proposta dels serveis d’informacio i difusié del centre cultural, recepcio i circuit d’acollida dels
ciutadans i ciutadanes i atencio individualitzada als mateixos.

e Projecte especific d’organitzacié i programacio dels serveis que formen part del cataleg de
serveis del centres civics.

e Proposta d’especialitzacié del Centre Cultural Centre Civic Sortidor en cuina.

e Proposta dels serveis d’informacio i difusid del centre civic, recepcié i circuit d’acollida dels
ciutadans i ciutadanes i atencio individualitzada als mateixos.

e Projecte especific d’organitzacié i programacio dels serveis que formen part del cataleg de
serveis dels centres civics.
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CLAUSULA 17 - DURADA DEL CONTRACTE

LOT 1- CC. ALBAREDA

La prestacié del servei es realitzara des de I'11 de mar¢ de 2026 al 31 de desembre de 2027, o
'endema de la seva formalitzacio, si és posterior, amb la possibilitat de 12 mesos de prorroga.

LOT 2- CC. EL SORTIDOR

La prestacio del servei es realitzara des de I'1 de gener de 2026 al 31 de desembre de 2027, o
I'endema de la seva formalitzacio, si és posterior, amb la possibilitat de 12 mesos de prorroga.

ANNEXOQOS:

Annex — 1.1 Quadre del personal susceptible de subrogacié CC Centre Cultural Albareda.
Annex — 1.2 Quadre del personal susceptible de subrogacié CC Centre Civic El Sortidor.
Annex — 2.1 Inventari de 'equipament CC Centre Cultural Albareda.

Annex — 2.2 Inventari de I'equipament CC Centre Civic El Sortidor.
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