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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT PER LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE GESTIO 1 ASSESSORAMENT DELS CONTRACTES
D’ASSEGURANCES DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 1 ALTRES
ENTITATS DEL GRUP MUNICIPAL.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié de serveis d’assessorament, administracid, tramitacié de
sinistres, de les seves reclamacions i tractament de la sinistralitat d'assegurances per a
I'Ajuntament de Barcelona, aixi com per a les entitats del Grup Municipal que estan adherides a
I'acord marc d'assegurances. Aquests serveis inclouen la gestio de les polisses d'assegurances ja
subscrites o que s'hagin de subscriure en el futur, garantint una administracié eficient i
continuada d'aquestes.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE

La Direccié de Patrimoni de I'Ajuntament de Barcelona té la missié de dissenyar i implementar
projectes de millora de gestid patrimonial, tant per iniciativa propia com assistint i coordinant
les geréncies municipals, assegurant que les actuacions estiguin alineades amb ['estratégia
patrimonial del Pla d'Actuacié Municipal. Per desenvolupar aquesta missid, la Direccié de
Patrimoni gestiona els béns i drets municipals assignats i dissenya la politica municipal
d'assegurances, coordinant i supervisant la seva gestio.

Per administrar eficientment les polisses contractades i els sinistres produits, la Direccié de
Patrimoni necessita iniciar un expedient per a la prestacio de serveis d’assessorament, gestio i
administracié d’assegurances subscrites o que s'hagin de subscriure per I’Ajuntament de
Barcelona i les altres entitats del Grup Municipal. A més, es considera necessari incloure en
aquest contracte la gestié de les assegurances de les entitats del Grup Municipal que estan
adherides a l'acord marc d'assegurances. Aquesta inclusié permet una gestid centralitzada i
homogenia de totes les polisses, generant economies d'escala i assegurant una major eficiéncia
i coheréncia en la gestid de riscos i sinistres a nivell municipal.

Aquests serveis ja s’han contractat anteriorment mitjangant concursos publics, pero és necessari
licitar un nou contracte per mantenir la continuitat dels serveis. L'Ajuntament de Barcelona i les
seves entitats no disposen dels mitjans ni dels recursos técnics adients per realitzar aquestes
actuacions amb el coneixement especialitzat que es requereix. Per aquest motiu, cal procedir a
I'auxili mitjancant la contractaci6 amb tercers, d'acord amb I'objectiu d'estabilitat
pressupostaria i control de despesa, respectant els principis d'eficacia, eficiéncia, concurréncia,
publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de tracte.
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A més, per assegurar una correcta realitzacié de la prestacid i respondre a les necessitats
detectades, aixi com per permetre la implementacié de noves millores o solucions més eficients
i eficaces en futures licitacions, es considera necessaria una durada minima del contracte de 2
anys, amb possibilitat de prorroga per un termini maxim de 2 anys més. D'acord amb aquests
principis, la contractacié d'un servei especialitzat d’assessorament, gestid i administracié de les
polisses d’assegurances subscrites o a subscriure per I’Ajuntament de Barcelona i les entitats del
Grup Municipal és la opcid més eficient i efica¢ per assegurar la millor resposta a les necessitats
detectades.

3. QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 25.1.a) 1r de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), aquest contracte es tipifica com a contracte privat. Es considera que I'opcié més
eficient i eficag i la que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacio
d’un servei especialitzat en gestid i assessorament dels contractes d’assegurances de
I’Ajuntament de Barcelona i altres entitats del Grup Municipal adherides a l'acord marc
d'assegurances.

Atés que I'Ajuntament de Barcelona no té els recursos humans ni materials necessaris per
realitzar |'objecte de la prestacio, és necessari obrir un procés de licitacioé per contractar aquest
servei.

Considerant el que preveu I'article 156 i seglients de la LCSP, en base a I'import del contracte,
la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu objecte, aixi com el valor estimat del
contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient és
adjudicar aquest contracte mitjancant procediment obert, per un periode de dos anys,
prorrogable fins a un maxim de dos anys més.

No es considera oportuna la divisié del contracte en lots, ja que la naturalesa dels serveis de
gestid i assessorament dels contractes d’assegurances de I’Ajuntament de Barcelona i altres
entitats del Grup Municipal adherides a I'acord marc d'assegurances, requereix una gestié
centralitzada i coherent per assegurar una coordinacio eficient i una resposta homogenia davant
dels sinistres i les necessitats assegurades.

Classificacido CPV: 66519310-7 Serveis de consultoria en assegurances, 66519500-6 Serveis de
liguidacio de sinistres.

4. CALCUL DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacié del contracte s'ha calculat tenint en compte els costos estimats
per a la prestacié dels serveis de gestio i assessorament dels contractes d’assegurances de
I’Ajuntament de Barcelona i altres entitats del Grup Municipal adherides a I'acord marc
d'assegurances durant els seus dos anys de durada previstos, prorrogues excloses. Aquest
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calcul inclou tant costos directes (costos de personal fixes i costos de gestié variables) com
indirectes (despeses generals), aixi com el benefici industrial.

El pressupost net total per dos anys és de 718.981,28€, amb cada any estimat en 359.490,64¢€,
i esta exempt d'IVA segons l'article 20.162 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'Impost
sobre el Valor Afegit.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen I'oferta maxima pel
tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors. El sistema de
determinacié del preu és a preu alcat.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacid resultaran excloses del
procediment.

El desglossament del pressupost net del contracte, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el segiient:

e COSTOS DIRECTES

- Costos de Personal fixes:

Els costos de personal fixes corresponen als salaris dels treballadors necessaris per executar el
contracte. S'ha fet servir el Conveni Col-lectiu Estatal de la Mediacié d'Assegurances Privades
per als anys 2023-2026 (publicat al BOE Num. 273, de 15 de novembre de 2023, i corregit per la
Resolucié de 3 de juny de 2024).

Els salaris anuals aproximats, basats en les hores anuals de treball necessaries per executar el
contracte segons s’especifica en el Plec de prescripcions Técniques (Clausula 5) del contracte
(PPT) son els segiients:

e Coordinador general: 860 hores anuals x 29,07€/h = 25.000 € anuals
e Lletrat: 1720 hores anuals x 23,26€/h = 40.000 € anuals.
e Administratius: 3440 hores anuals x 14,53€/h = 50.000 €

Total de salaris anuals de personal fix: 115.000 €

A més, s'afegeixen els costos de Seguretat Social amb un total anual de 35.000 €, el que suposa
el 30,43% del salari brut anual.

Aix0 dona un total de 150.000 € anuals per a costos de personal fixes, que en dos anys suposa
un total de 300.000 €.
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Categoria Dedicaci6 Retribucié/hora Retribucié/hora Hores Retribucio

Professional ELTEL segons conveni segons preus de estimades total

(%) mercat ELLTELS ELLTEL

Coordinador

50% 21,69€ 29,07€ 860 25.000€
general (Grup I)

Lletrat (Grup II.A) 100% 18,00€ 23,26€ 1720 40.000€

Administratius

2 x 100% 9,69€ 14,53€ 3440 50.000€
(Grup II1.D)

Els costos de personal previstos per a I'execucio del contracte s'han determinat tenint en compte
les condicions reals del mercat en el sector.

Tot i que els salaris establerts superen els minims previstos en el conveni col-lectiu aplicable
(Conveni col-lectiu d’empreses de mediacio d’assegurances privades, de 15 de novembre de
2023), aquesta diferéncia es justifica per la necessitat d'assegurar la contractacido de
professionals qualificats, atesa la naturalesa especialitzada del servei i la retribucié habitual en
el sector. Aquest plantejament garanteix |'adequada prestacid del servei, aixi com la seva
continuitat i qualitat, evitant possibles disfuncions derivades d’una retribucié inferior als
estandards del mercat.

ANEXO 1l
Condiciones econdmicas para 2025

1. Tabla salarial

Grupos y subgrupos Nivel retributivo Sueldo base mensual Cémputo anual (x14)

| 1 2.665,09 37.311,34

A 2 2.211,44 30.960,28
ILB, V.A 3 2.041,35 28.579,01
LA, V.B 4 1.871,25 26.197,60
.1, v.C1 5 1.701,16 23.816,24
n.c 6 1.417,62 19.846,68
I.ez2, v.c2 * 1.417,62 19.846,68
IV.A 7 1.360,90 19.052,73
l.D, IV.B 8 1.150,79 16.671,15
Vi 9 1.145,77 16.040,80

Consultar la regulacidn de estos subgrupos en el articulo 17 del presente convenio.

- Costos de gestio variables:

Els costos de gestid variables associats a aquest contracte s'han fixat en un 2,5% del valor del
total de les primes d'assegurances contractades per I'Ajuntament de Barcelona i les entitats del
Grup Municipal, el qual ascendeix a 6.965.684,26 € anuals. Aixo comporta un cost anual de
174.142,11 €, resultant en un total de 348.284,22 € per els dos anys de durada inicial del
contracte.
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Aquests costos s'han establert considerant el volum i la complexitat de les polisses contractades,
aixi com la necessitat de garantir una gestié eficient d’un nombre significatiu de sinistres. En
entitats de la magnitud de I'Ajuntament de Barcelona i el Grup Municipal, el volum de sinistres
és elevat, d'acord amb les dades historiques de sinistralitat disponibles (clausula 4 del plec de
prescripcions técniques). La tramitacid d'aquest tipus de sinistres requereix una dedicacid
constant i detallada, incloent-hi la coordinacié amb asseguradores, la recopilacid i verificacié de
documentacio, el seguiment de I'evolucié dels expedients i la supervisié del compliment dels
pagaments.

L'import derivat del 2,5% del total de les primes permet dotar de recursos suficients a I'empresa
gestora dels sinistres amb els estandards de qualitat i eficiéncia requerits. Aquest percentatge
és una practica habitual en el sector per a volums de primes d'aquesta envergadura, ja que
possibilita destinar el personal necessari per a una gestié agil i efectiva de cada expedient,
assegurant el compliment dels compromisos de qualitat i transparéncia establerts en el
contracte.

e COSTOS INDIRECTES

- Despeses general d’estructura:

Les despeses generals inclouen despeses d'oficina, subministraments, tecnologia, formacio
continua, etc., s'han estimat en un 10% del cost de personal fix. Aquesta estimacié es basa en
practiques habituals de gestid6 empresarial on les despeses generals solen representar una
fraccio significativa del cost de personal. Aixo significa que per un cost de personal fix anual de

150.000 €, les despeses generals anuals seran de 15.000 €. Per tant, el total de costos indirectes
per dos anys és de 15.000 € multiplicat per 2, resultant en 30.000 €.

e BENEFICI INDUSTRIAL SOBRE COSTOS DIRECTES I INDIRECTES:

El benefici industrial s'estima en un 6% del total de costos directes i indirectes. Aquesta
estimacidé es basa en estandards industrials on un marge de benefici del 6% és considerat
raonable per assegurar la viabilitat econdomica i compensar I'empresa per riscos empresarials i
inversions necessaries. Sumant els costos directes i indirectes, obtenim un total de 339.142,11
€. El 6% d'aquesta quantitat és 20.348,53 €, que representa el benefici industrial anual. Per dos
anys, el benefici industrial total sera de 40.697,06 €.

TOTAL PRESSUPOST NET

La taula a continuacié mostra el calcul total del pressupost net del contracte:

Costos Directes anuals Import anual Import contracte
(2 anys)
Costos salarials 115.000,00 € 230.000,00 €
Costos seguretat social (30,43% dels costos salarials) 35.000,00 € 70.000,00 €
Costos variables de gestid 174.142,11 € 348.284,22 €.
Total costos directes 324.142,11 € 648.284,22 €
Costos Indirectes anuals Import contracte
Import anual
(2 anys)
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Despeses generals d’estructura (4,63% dels costos
directes)

15.000,00 €

30.000,00 €

Total costos indirectes

15.000,00 €

30.000,00 €

Costos directes + costos indirectes

339.142,11€

678.284,22 €

Benefici industrial sobre costos directes i indirectes

Import anual

Import contracte

(2 anys)
6% sobre costos directes i indirectes 20.348,53 €, 40.697,06 €.
TOTAL PRESSUPOST NET 359.490,64 € 718.981,28 €

5. VALORESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte és de 1.725.555,06 € (import net, sense impostos aplicables).

Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit al contractista, incloent possibles
prorrogues i les modificacions previstes de contracte, tot d’acord a la previsié de I'article 101

LCSP. Els conceptes que inclou son:

VE eventuals

VE prestacio

VE modificacions

prorrogues
718.981,28 €

862.777,53 €

previstes
143.796,25€

1.725.555,06 €

L'import de les prorrogues correspon al seglient desglossament:

718.981,28 € Corresponent a les prorrogues del VE de la prestacid inicial
Corresponent al 20% de les prorrogues de la prestacié inicial

143.796,25 € Unicament en el cas de que les modificacions previstes siguin
estructurals i requereixin continuitat durant

862.777,53 € VE EVENTUALS PRORROGUES

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

El pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de |'objecte del

contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglient/s:

Anualitat Partida pressupostaria Import net IVA (Exempt) Preu amb IVA

2025 0300/22610/ 93311 149.787,77 € - 149.787,77 €
2026 0300/22610/ 93311 359.490,64 € - 359.490,64 €
2027 0300/22610/ 93311 209.702,87 € - 209.702,87 €
Total 718.981,28 € 718.981,28 €

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o

realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos

municipals.
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La distribucié del pressupost base de licitacié en cadascun dels exercicis s’ha calculat tenint en
compte una previsid d’inici d’execucié del contracte en data 1 d’agost de 2025.

7. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 2 anys, a comptar de I'1 d’agost de 2025 o el dia seglient a la
seva formalitzacié si aquesta fos posterior. Aquest periode inicial podra ser prorrogat per un
maxim de dos anys més, sempre que les prorrogues siguin sol-licitades amb una antelacid
minima de dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

La prorroga del contracte sera obligatoria per a I'entitat adjudicataria si el preavis a I'adjudicatari
té lloc, al menys, amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié de la durada del contracte. La decisio
de prorrogar el contracte es prendra en funcié de les necessitats operatives i pressupostaries de
I'Ajuntament de Barcelona, aixi com de l'eficacia i eficiencia demostrades per I'empresa
adjudicataria durant el periode inicial del contracte.

Aquestes prorrogues es regiran per les mateixes condicions i termes establerts en el contracte
inicial.

8. REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA TECNICA I ECONOMICA

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacid i proporcionalitat que han de regir en tota actuacié administrativa, els requisits
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacio és la seglient:

- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de
prohibicié de contractar.

Per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s'exigira la seglient solvencia:

8.1 Solvencia economica i financera

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucio o d'inici d'activitats de
I'empresa ha de tenir un import igual o superior a 1.078.471,92 euros.

Ateses les caracteristiques i I'objecte del contracte, aquesta és I'opcié més adequada d’entre les
indicades a I'article. 87.1 LCSP per tal de garantir que I'eventual adjudicataria compta amb prou
capacitat per fer front a I'execucié correcta de les tasques.
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8.2 Solveéncia tecnica o professional

8.2.1. D’acord amb I'article 90.1.a de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP), es requereix
que l'empresa licitadora pugui demostrar la realitzacid de serveis similars a |'objecte del
contracte durant els uUltims tres anys. En aquest sentit, I'empresa haura d'aportar una relacié
dels principals serveis de gestid i assessorament d'assegurances efectuats, especificant I'import
de la facturacid, la data i el destinatari (public o privat) de cadascun. Concretament, es demana
que I'empresa hagi acreditat una facturacié minima de 300.000 € en el millor any dels ultims tres
anys per serveis de gestid i assessorament en matéria d’assegurances. No s'acceptara com a
prova de solvencia tecnica el volum de les polisses gestionades, sind Gnicament el valor facturat
pels serveis efectivament prestats. Aquesta informacid servira per verificar que I'empresa
disposa de I'experiéncia i la capacitat necessaries per assumir les responsabilitats del contracte.

8.2.2. D’acord amb l'article 90.1. b) i e) LCSP, el nombre de personal tecnic minim integrat a
I’'empresa participant en el contracte ha de ser el seglient:

Nombre . ., L
Personal Tasques a .. . ., | Titulacié Experiéncia
i k minim de Dedicacio ee ;.
Requerit realitzar . . especifica minima
técnics
Experiéncia
minima
professional de
Gestionar que . .. 5anys en I'ambit
. Titulacid
el servei es . . s de les
. . Mitja universitaria de
Coordinador realitzi de la 1 . . . assegurances,
jornada Llicenciatura o ;
manera relacionada amb
Grau N
correcta I'activitat
objecte del
contracte.
Experiéncia
minima de 4
anys en gestié de
sinistres i
tramitacio de
. . olisses
Gestionar i . iy P ’
Titulacio suplements,
assessorar en . - . [
o universitaria de utilitzacié d'eines
materia de Jornada
Lletrat .. . 1 Grauo B.l. per la
sinistres i completa . . . .,
., Llicenciatura en informacio,
gestié de Lo
. Dret gestid i
polisses o
tramitacio de
sinistresien la
gestio
d'expedients de
tramitacio de
sinistres.
. . Gestionar i fer Jornada | FP o titulaci Experiencia
Administratius . . 2 . ..
el seguiment i completa | similaren branca | minimade 3
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resolucio dels administrativa anys en gestio i

sinistres tramitacio de
sinistres,
recepcid i
obertura

d’expedients,
gestid de rebuts,
realitzacid de
pressupostos,
atencid al client,
utilitzacio d'eines
B.l. per la
informacio,
gestid i
tramitacio de
sinistres i en la
gestio
d'expedients de
tramitacio de
sinistres.

D’acord amb l'article 76.2 de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP), i amb la finalitat de
garantir la correcta execucié del contracte, es requereix que I'empresa licitadora acrediti la
disponibilitat dels mitjans personals necessaris per prestar el servei en condicions adequades.
En aquest sentit, 'empresa haura de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte
I’equip minim de professionals amb la qualificacio i experiéncia indicades en I'anterior quadre
per a la prestacio dels serveis que son objecte del present contracte.

Aquest compromis s’haura d’acreditar en la fase de licitaci6 mitjancant una declaracio
responsable i, previament a I'adjudicacid, es requerira la justificacié6 documental que garanteixi
la disposicié efectiva dels professionals adscrits.

8.2.3. D’acord amb l'article 90.1.h de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP), i amb la
finalitat de garantir la capacitat técnica i organitzativa de I'empresa licitadora, aquesta haura de
disposar d’una aplicacid informatica especifica per a la gestié de sinistres. Aquesta eina haura
de permetre, com a minim, la generacié d’informes de sinistralitat i estadistiques en temps real,
la consulta i gestio de sinistres a través de la xarxa corporativa i la incorporacié de documentacié
relacionada. Per complir amb aquests requisits, I'empresa adjudicataria haura de disposar del
programari Power Bl o d’'una eina equivalent que garanteixi funcionalitats similars, assegurant
una gestid eficient, accessible i transparent de les dades.

Aquest requisit és essencial per assegurar que I'empresa adjudicataria pugui proporcionar una
gestid de sinistres agil i eficient, amb capacitat per generar informes detallats i facilitar el
seguiment en temps real per part de I’Ajuntament i de les entitats del Grup Municipal, garantint
aixi un control efectiu i una adequada presa de decisions.
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A més, totes les dades gestionades a través d’aquesta aplicacié informatica seran propietat
exclusiva de I'Ajuntament de Barcelona, i I'empresa adjudicataria estara obligada a posar-les a
disposiciéo de I’Ajuntament sempre que aquest ho requereixi. Aixi mateix, en finalitzar el
contracte, I'empresa haura de lliurar totes les dades emmagatzemades, assegurant la seva
integritat i completitud, i no podra conservar-ne cap copia ni fer-ne Us per a finalitats alienes al
contracte.

9. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Considerant I'objecte del contracte es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta
en relacié qualitat preu, incorporar els criteris segilients:

Criteris automatics 85 PUNTS

Pel preu ofert 35 punts

Per I'experiéncia addicional a la solvéncia del personal adscrit a I'execucié | 30 punts
del contracte

Per la reduccié del termini d’entrega de I'informe d’indicadors 10 punts
Per la reduccié del termini d’entrega de I'informe de situacié 10 punts
Criteris avaluables mitjang¢ant judici de valor 15 PUNTS

Disseny i contingut del programa de gestid exigit com a requisit de | 15 punts
solvencia, més enlla de les funcionalitats minimes requerides com a
solvencia.

TOTAL 100 PUNTS

9.1 Criteris automatics. Puntuacio total: 85 punts.

9.1.1 Pel preu ofert. Ponderacié: 35 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost base de licitacié
del contracte especificat en I'apartat 4 d’aquest document, i per la resta d’empreses licitadores
la distribucio de la puntuacié es fara aplicant la segiient férmula:

Pressupost net licitacié — oferta . »
—— - —— | x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitacié - oferta més economica

El percentatge d’oferta anormalment baixa d’acord amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-2133 és
el seglient:
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- Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador, del
20% respecte el pressupost net de licitacid.

9.1.2 Per l'experiéncia provada del personal adscrit al contracte superior a la
demanada com a minima en la solvéncia. Ponderaci6: fins a 30 punts.

Es proposa utilitzar la formula exposada a continuacié ates que l'increment de I'experiéencia del
personal adscrit al contracte pot incidir especialment en I'efica¢ execucié del mateix.

Justificacio: L'experiéncia professional té especial rellevancia en I'execucié d’aquest contracte,
per garantir unes millors competéncies i capacitats per desenvolupar amb més qualitat els
serveis objecte del contracte. L'experiéncia minima requerida queda reflectida a la clausula 5
del plec de prescripcions técniques del contracte.

- Experiéncia en gestio i tramitacid de sinistres, recepcid i obertura d’expedients, gestié de
rebuts, realitzacié de pressupostos, atencié al client, utilitzacié d'eines B.l. per la
informacio, gestié i tramitacié de sinistres i en la gestié d'expedients de tramitacié de
sinistres, del personal administratiu adscrit a I’execucié del contracte:

e 1 punt per cada any d’experiéncia addicional de cada una de les persones amb perfil
d’administratiu/va adscrites al I'execucid del contracte, per sobre del minim de 3 anys
exigit com a solvéncia teécnica, fins a un maxim de 12 punts per la suma de I'experiéncia
de les dues persones.

- Experiéncia en gestio de sinistres i tramitacio de polisses, suplements, utilitzacié d'eines
B.l. per la informacid, gestio i tramitacié de sinistres i en la gestio d'expedients de
tramitacio de sinistres, del lletrat adscrit a I’execucié del contracte:

e 1 punt per cada any d’experiencia addicional, per sobre del minim de 4 anys exigit com
a solvencia técnica, fins a un maxim de 10 punts.

- Experiéncia en I'ambit de les assegurances, relacionada amb l'activitat objecte del
contracte, del coordinador adscrit a I’execucioé del contracte:

e 1 punt per cada any d’experiencia addicional, per sobre del minim de 5 anys exigit com
a solvencia técnica, fins a un maxim de 8 punts.

Per validar dita experiéncia caldra presentar els contractes laborals corresponents expedits per
I'empresa o empreses on les persones han prestat els seus serveis (acompanyats del certificat
de vida laboral), i documentacié que acrediti el servei que presta actualment a I'empresa.

Tanmateix, també sera valida I'acreditacié de I'experiencia mitjangcant una declaracio
responsable signada pel representant de I'empresa i el treballador, les dades de la qual es
verificaran abans de I'adjudicacid del contracte.
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9.1.3. Pel compromis en la reduccié del termini d’entrega de l'informe de
sinistralitat dels contractes d'assegurances subscrits. Ponderacio: fins a 10 punts.

L'adjudicatari es compromet a reduir els terminis d’entrega dels informes trimestrals de
sinistralitat dels contractes d'assegurances subscrits per sota del termini establert al plec de
prescripcions técniques (clausula 2.4.2).

Justificacio: La reduccié de terminis permetra a I’Ajuntament i a la resta d’entitats del grup
municipal tenir la informacid necessaria més actualitzada facilitant i agilitzant la presa de
decisions en mateéria d’assegurances.

e Pel compromis d’entrega de I'informe de sinistralitat amb un termini maxim de 15
dies naturals posteriors a la finalitzacié de cada trimestre: 5 punts.

e Pel compromis d’entrega de I'informe de sinistralitat amb un termini maxim de 7 dies
naturals posteriors a la finalitzacié de cada trimestre: 10 punts.

9.1.4. Pel compromis en la reduccio del termini d’entrega de I'informe anual de
situacio de les polisses. Ponderacio: fins a 10 punts.

L’adjudicatari es compromet a reduir els terminis d’entrega de I'informe anual de situacid i
gestid de les per sota del termini establert al plec de prescripcions técniques del contracte
(Clausula 2.4.4.)

Justificacio: La reduccio de terminis permetra a I’Ajuntament tenir la informacié necessaria més
actualitzada facilitant i agilitzant la presa de decisions per part de I’Ajuntament en matéria
d’assegurances.

e Pel compromis d’entrega de I'informe de sinistralitat amb un termini maxim de 15
dies naturals posteriors a la finalitzacié de cada trimestre: 5 punts.

e Pel compromis d’entrega de I'informe de sinistralitat amb un termini maxim de 7 dies
naturals posteriors a la finalitzacié de cada trimestre: 10 punts.

9.2 Criteris avaluables mitjan¢ant judici de valor. Puntuacio total: 15 punts.

9.2.1 Pel disseny i el contingut del programa de gesti6 i informacié de sinistres
(tipus Power BI o similar). Puntuacié maxima: 15 punts

Els criteris avaluables mitjangant judici de valor es centraran en les caracteristiques i
funcionalitats del programa Power Bl o similar que I'empresa licitadora proposi per a la gestid i
informacié de sinistres, més enlla dels requisits minims establerts en I'apartat de solvencia
tecnica d’aquest informe.

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria descriptiva detallada del programa
Power Bl o de 'eina equivalent que proposin per a la gestié i informacié de sinistres. Aquest
document haura d’incloure una explicacid estructurada de les funcionalitats avancades del
programa, més enlla dels requisits minims de solvéncia técnica establerts. Per tal de
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facilitar la seva valoracid, la memoria haura de dividir-se en dues seccions principals: disseny i
contingut. En |'apartat de disseny, s’haura de descriure la interficie d’usuari, la usabilitat, la
capacitat d’adaptacié a diferents dispositius i la facilitat d’ds per als gestors d’assegurances. En
I'apartat de contingut, s’"hauran de detallar les funcionalitats addicionals del programa que
millorin I'eficiencia en la gestid de sinistres, com ara la capacitat de personalitzacié d’informes,
eines avancades d’analisi de dades, automatitzacid de processos, integraci6 amb altres
plataformes i sistemes de notificacié i alertes. Per facilitar la seva avaluacid, es podra adjuntar
material complementari, com ara captures de pantalla, demostracions visuals, o un enllag a una
versio de prova o entorn demostratiu del programa, si escau.

Justificacio: El disseny i les funcionalitats d’aquest programa son fonamentals per assegurar una
gestid eficient, agil i segura de les dades de sinistres i altres informacions associades.

Amb caracter previ, val a dir que la solvéncia requerida a la clausula 82 de disposar del programa
Power Bl o d’una eina equivalent, només es refereix a les funcionalitats minimes abans
relacionades: generacio d’informes de sinistralitat i estadistiques en temps real, consulta i
gestio de sinistres a través de la xarxa corporativa i la incorporacié de documentacio relacionada.
El que es valora en el criteri, independentment de les funcionalitats minimes i més enlla
d’aquestes, és el disseny i el contingut del programa en els termes que s’exposaran a

continuacio.

La qualitat del programa sera valorada en funcié de dues categories principals: disseny i
contingut, cadascuna amb una puntuacié maxima de 7,5 punts. La puntuacié total maxima en
aquest criteri sera de 15 punts.

Criteris de valoracié:
- Categoria 1: Disseny (puntuacié maxima: 7,5 punts)

Es valorara la capacitat del programa per ser facil d'usar, integrable amb els sistemes actuals de
I'Ajuntament i les entitats del Grup Municipal, i la flexibilitat que ofereix per personalitzar les
seves funcionalitats en funcid de les necessitats especifiques del contracte. A continuacié es
detallen els nivells de puntuacié:

- 7,5 punts:

El programa presenta una interficie intuitiva, facil d'usar per a tot tipus d'usuaris, amb plena
integracié amb els sistemes existents, i ofereix un alt grau de personalitzacid i flexibilitat en les
funcionalitats.

- 5 punts:

El programa és raonablement facil d'usar pero pot requerir de nocions minimes per alguns
usuaris; s'integra amb els sistemes existents amb algunes limitacions i permet una
personalitzacié parcial de les funcionalitats.
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- 2,5 punts:

El programa presenta dificultats d'Us significatives, té una integracid limitada amb els sistemes
existents i ofereix opcions minimes de personalitzacié o flexibilitat.

- Categoria 2: Contingut (puntuacié maxima: 7,5 punts)

Es valorara la capacitat del programa per generar informes detallats que incloguin grafiques,
diagrames i altres eines estadistiques i que permeti l'accés a la informacié en temps real. Els
nivells de puntuacid son els seglients:

- 7,5 punts:

El programa permet una analisi avancada de dades estadistiques (amb la inclusié de grafiques),
genera informes personalitzats amb facilitat i ofereix accés complet a la informacié en temps
real.

- 5 punts:

El programa té capacitat d'analisi i generacid d'informes clars perdo amb opcions d'analisi
avancgada limitades. Ofereix accés a la informacio de les dades amb una actualitzacié setmanal.

- 2,5 punts:

El programa té capacitats molt basiques d'analisi i generacié d'informes i ofereix accés a la
informacié amb una actualitzacié de les dades mensual.

9.3. Criteris de desempat:
En cas d'empat en la valoracié de les ofertes, s’aplicaran els criteris de desempat establerts a
I'article 147.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

10.MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacié estara constituida per:

1. President/a: L'Alcaldessa o persona en qui delegui, d’acord amb I'article 13 de la Carta
Municipal de Barcelona.

Titulars Substituts

- El Director de Serveis de Planificacié i Coordinacié | - La Directora de Serveis de Recursos i Inventari de

de Patrimoni, Sr. Xavier Olivella Echevarne Patrimoni, Sra. Rocio Benito Arranz


http://www.barcelona.cat/

o

& Ajuntament
48 de Barcelona

Geréncia d’Area de Recursos i Transformacié Digital
Direcci6 de Patrimoni

Carrer Avinyd, 7 Planta 5a
08002 Barcelona
T.93402 7024
www.barcelona.cat

- La técnica de la Direccié de Serveis de Planificacié | - El técnic de la Direccié de Serveis de Planificacid i
i Coordinacid de Patrimoni, Sra. Verénica Alegre | Coordinacié de Patrimoni, Sr. Bernat Garcia
Hernandez Chamorro*.

2. Actuara com a secretari de la Mesa un/a funcionari/aria de la Corporacid.

(*) Funcionaris/es interins/es, atés que la Direccié de Patrimoni no disposa de prou funcionaris/es de
carrera per assistir a les meses de contractacio.

11. EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’execucio del contracte es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria.

12. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d'acord amb la previsido de l'article 202 LCSP, establir les seglients
condicions especials d'execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte,
no son discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari:

Les condicions indicades es consideren obligacié essencial del contracte:

e  Obligacions del contractista de caracter social

12.1 Manteniment de condicions laborals durant la vigencia del contracte

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucid del contracte, fixades en el
moment de presentar 'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seuincompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincidé contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacid. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I’organ de contractacié podran requerir als organs de representacid de les persones
treballadores que informin al respecte.

12.2 El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacid contractual entre les parts, que I'0rgan de
contractacid pagui directament a I'empresa subcontractista.
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Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I’organ de contractacié donara audiéencia
a I'empresa contractista perquée en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el pagament
directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal i amb
efectes alliberadors.

12.3 L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsi6 de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacid que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una
vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacié.

13. OBLIGACIONS DEL CONTRACTE

Totes les dades relatives a les polisses d’assegurances i als sinistres gestionats en execucié del
present contracte seran propietat exclusiva de I'Ajuntament de Barcelona. L'empresa
adjudicataria no podra fer Us d’aquestes dades per a cap altra finalitat diferent a la prevista en
el contracte ni cedir-les a tercers sense I'autoritzacio expressa de I’Ajuntament.

A la finalitzacid del contracte, I'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de
I'Ajuntament totes les dades recopilades i gestionades durant la vigéncia del mateix, garantint-
ne la seva integritat i completitud, sense que pugui conservar copia de les mateixes ni fer-ne Us
posterior. Aixi mateix, haura de facilitar, en el format requerit per I’Ajuntament, qualsevol
informacié necessaria per assegurar la continuitat de la gestié de les polisses i sinistres.

14. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacio de les factures de forma trimestral
i previa comprovacid i supervisio de les prestacions realitzades.

La presentacid de la factura es fara a finals de cada trimestralitat del contracte i el pagament es
dura a terme en un maxim de 30 dies des de la seva aprovacio.

Els pagaments es faran efectius mitjancant transferencia bancaria al compte designat pel
contractista.
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El contractista haura de presentar una factura electronica pels serveis prestats a I'Ajuntament
de Barcelona. Aquesta factura haura de ser aprovada per |'Ajuntament abans de procedir al
pagament.

L'empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades
especificades en la capcalera del present plec:

e Codi de contracte: El que es determini un cop realitzada la incoacid de
I'expedient.

e Organ de contractacié: Geréncia d’Area de Recursos i Transformacié Digital

e Departament economic: Direccid de Serveis de Gestié Economica

e Departament destinatari: Direccié de Patrimoni

e CodiDIR 3: LA0015781

L'Ajuntament de Barcelona, com a responsable de la gestié centralitzada del contracte, assumira
el pagament integre del cost de la prestacié del servei a l'adjudicatari, d'acord amb les
condicions establertes en aquest contracte. Posteriorment, sera I'Ajuntament de Barcelona qui
repercutira a cada entitat del grup municipal la part proporcional del cost que li correspongui,
aplicant els mecanismes comptables i pressupostaris corresponents. Aquesta operativa permet
garantir l'eficiéencia en la gestidé economica i assegurar el compliment de les obligacions
pressupostaries de totes les entitats implicades.

15.GARANTIES

Garantia definitiva

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al
5% del preu d’adjudicacié del contracte IVA exclos.

16. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 6 mesos a partir de la data de recepcid de la
prestacio.

17.RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I’article 62 de la LCSP, a Xavier
Olivella Echevarne, director de la Direccié de Serveis de Planificacié i Coordinacié de Patrimoni
o la persona que, en el seu cas, el substitueixi en el carrec.
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18. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

D’acord amb el que disposa I'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, s’estableix la possibilitat de modificar el present contracte durant la seva vigéncia
per tal d’adaptar-lo a la incorporacid de noves entitats del grup municipal que s’adhereixin a
I’Acord Marc d’Assegurances o bé, per eliminar aquelles que puguin quedar fora de dit Acord
Marc.

Aquesta modificacié tindra per objecte incloure/eliminar de I’ambit d’aplicacié del contracte la
prestacio dels serveis de gestié i assessorament dels contractes d’assegurances a les noves
entitats adherides a I'Acord Marc o eliminar aquelles que deixin d’estar-ho, garantint aixi la
cobertura homogeénia del servei en els termes i condicions establerts en el contracte inicial.

Un cop perfeccionat el contracte, I'drgan de contractacié només podra modificar el contractes
si concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de
2017.

19. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

20.SUBCONTRACTACIO

D’acord amb la previsio de I'article 215.2.e) LCSP, es considera necessari, amb motiu d’assegurar
una correcta execucio del servei, que les tasques de coordinacié del servei i de relacié amb
I’0rgan responsable no puguin ser objecte de subcontractacid, de forma que hagin de ser
executades i realitzades directament i exclusivament per I'empresa contractista.

21. CESSIO

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

22.PROTECCIO DE DADES

El licitador es fara responsable de vetllar per la custodia de les dades i garantira que no seran
utilitzades per un altre proposit fora dels requeriments del PCAP/PPT.

El document original ha estat signat electronicament per:
Xavier Olivella Echevarne el dia 19/05/2025 a les 15:04, que déna conformitat..
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