Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia
Direccio de Serveis de Gestidé Econdmica i Control de Recursos

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
Expedient: 20254086

LOT 1 - Assisténcia técnica, assessorament, coordinacié i sequiment de

projectes i actuacions que es gestionen des del Departament de Recursos

Materials

1. OBJECTE

Assisténcia técnica, assessorament, coordinacié i seguiment de projectes i
actuacions que es gestionen des del Departament de Recursos Materials

El present document té 'objectiu de definir les tasques que ha de desenvolupar el
Servei d’Assisténcia Técnica.

Aguest document és una seleccid ordenada i sintetitzada dels conceptes més
importants i basics pel correcte desenvolupament del servei.

2.- DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS A REALITZAR

Les activitats a realitzar en el present Contracte son les seglents:

1. Realitzar la Direccié d’Obra (DO) i Assisténcia Tecnica (AT) de les obres,
petites reformes i en general les diferents actuacions de millora i
manteniment dels edificis i infraestructures de la Geréncia de Seguretat,
Prevencid i Convivencia (GSPC).

2. Redacci6 de documentacid técnica (memories técniques, projectes,
informes, etc.)

3. Gestid, control i seguiment dels contractes centralitzats de conservacio,
manteniment, reparacid, contra incendis i neteja d’edificis de la Geréncia de
Seguretat, Prevencio i Convivéncia.

4. Seguiment i control de les condicions d’execucié dels contractes d’obres,
reparacions i manteniments (mesures técniques, socials, ambientals,
garanties, etc.).

5. Planificacid, control i seguiment actuacions Prevencié Riscos Laborals.

6. Actualitzacié i manteniment de bases de dades i indicadors relatius a la
gestid dels edificis i Infraestructures de la Geréncia de Seguretat, Prevencid
i Convivencia.

7. Realitzacié d’informes, presentacions i altra documentacié que és pugui

sol-licitar des de la Direccié de Serveis de Gestid Econdmica i Control de
Recursos.
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8. Auditories de tot allo relacionat amb els ambits de gestié de la Direcci6 de
Serveis de Gestié Economica i Control de Recursos. Analisis i propostes de
millora.

9. Realitzacié d’inventaris d’equipaments, mobiliari dels edificis, de les seves
instal-lacions aixi com dels diferents elements gestionats per la Direccid de
Serveis de Gestido Economica i Control de Recursos.

10. Auditories i actualitzacié d’inventaris i informes que és pugui sol-licitar des
de la Direccié de Serveis de Gestié Economica i Control de Recursos.

11. Seguiment de la tramitacié dels informes dels responsables de I'espai public
municipal (REM) durant I'execucié del projecte, la fase d’execucié i un cop
finalitzades les obres. Amb el seguiment es realitzara una auditoria de tota
la documentacié que s’ha d’aportar als diferents responsables d’espai
public.

12. Préviament a les licitacions d’execucié de les obres dels diferents edificis de
la Geréncia, es realitzaran auditories dels projectes basics i/o executius,
tant a nivell de format pel compliment del Plec técnic municipal com a nivell
tecnic.

13. Actualitzacié dels inventaris de les instal-lacions dels edificis de la Geréncia
de Seguretat, Prevencié i Convivéncia, segons el Manual de la Direccié de
Logistica i Manteniment de la Geréncia de Recursos.

A continuacié s‘indiquen les tasques especifiques que es poden sol-licitar a I'equip
de Direcci6 d'Obra, Assistéencia Técnica sense perjudici que aquestes puguin
ajustar-se i/o ampliar-se, amb les aportacions que pugui realitzar l'adjudicatari
d’aquest contracte en el desenvolupament de la prestacié.

= Elaboracié de la documentacid necessaria per a la correcta execucio de les
actuacions objecte del present plec (projectes, memories técniques, planols,
amidaments, valoracions economiques, plecs, Estudis de Seguretat i Salut,
informes, etc.).

* Planificacid, control i seguiment de les obres i/o actuacions.

= Direccid técnica de les obres, actuacions de conservacio, reformes i
reparacions promogudes pel Departament de Recursos Materials (DRM).

= Control de qualitat i control envers l'ambientalitzacié de les obres i/o
actuacions. Elaborar programes de control de qualitat, assaigs i criteris
d’acceptacié.

* Suport i seguiment a la tramitacié Conformitat Técnica de Projecte aixi com en
tots els REM que es veurien implicats.

» Verificacio de documents exigits als adjudicataris (reportatges fotografics,
projectes Fi d'Obra, planificacions d’obra, pla de manteniment, inventari per
carrega al GMAO, etc.).

= Elaboracié d’informes varis: reclamacions, estat infraestructures i edificis,
propostes actuacié i/o millora, estat Contracta Manteniment Edificis,
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inventaris, revisions projectes externs al DRM, gestié de les obres, indicadors
de control i seguiment, relacions valorades, etc.

= Actualitzacid inventaris i auditories de béns mobles dels edificis de la GSP:
Taquilles vestidors, armers, mobiliari, electrodomestics, grups electrogens,
SAls,...

* Elaboracié d’auditories: estat instal-lacions clima, ACS, patologies edificis,
Instal-lacions de recarrega de vehicles, instal-lacié BT, instal-laci6 contra
incendis,... tot fent referéncia a la vida util / estat d’amortitzacié de les
instal-lacions més rellevants per preveure’n la substitucio.

= Coordinacio, control i seguiment de les feines executades pels contractes de
conservacio, manteniment, reparacié i neteja dels edificis: manteniment
d’edificis, neteja d’edificis, manteniment d’ascensors, manteniment d’alarmes,
manteniment elements proteccié incendis, manteniment grups electrogens,
manteniment Sistemes Alimentacié Ininterrompuda, etc.

* Preparacid, gestié i emissié de les Ordres de Treball (OT) dels contractes de
manteniment centralitzats i neteja edifici mitjancant el software GMAO i altres
aplicacions informatiques que I’Ajuntament de Barcelona posi en disposicio.
Tramitacid, planificacid i control de les feines (OT) fins a la certificacido de les
mateixes. Realitzacié d'informes setmanals de seguiment.

* Avaluacié de temps de resposta dels contractes de conservacié, manteniment,
reparacié i neteja dels edificis, atencié i diligéncia en resolucio, deteccio i
proposta de resolucid, aixi com qualitat en la resolucio.

* Aportacio de la documentacid de seguiment i/o dels indicadors de les diferents
obres i/o actuacions i dels contractes de conservacid, manteniment, reparacio
i neteja dels edificis, aixi com la incorporaci6 de les dades a qualsevol
aplicacié informatica que indiqui el DRM .

= Participacié en la revisid6 i millora dels plans de manteniment de la GSP
(correctiu, preventiu, modificatiu, conductiu).

= Gestio i manteniment de l'inventari i llibres dels edificis del Departament de
Recursos Materials.

= Control del compliment de les condicions d’execucié dels contractes d’obres i
serveis, aixi com de les millores proposades per |'adjudicatari.

= Gestid i manteniment de l'inventari dels edificis de la Geréncia, actualitzacio
GMADO, i revisio i actualitzacié games de manteniment en el GMAO.

= Proposta de realitzaci6 d'un protocol de compliment de la normativa en
matéria de Seguretat i Salut per a les petites obres i/o actuacions de millora,
adequacié o manteniment.

* Planificacid i/o gestid, seguiment i control de les actuacions necessaries per
donar resolucid a les incidéncies, propostes de millora o recomanacions
derivades de les avaluacions de [l'activitat preventiva, realitzades pel
Departament de Prevencié de Riscos Laborals de I’Ajuntament de Barcelona o
pel propi Departament de Recursos Materials.

» Gestio i actualitzacié de les dades relatives a la resolucié d’incidéncies de
Prevencid de Riscos Laborals en |'aplicacié informatica que I’Ajuntament posi a
disposicio.
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Participacid i suport en |'actualitzacié dels plans d’emergéncia dels edificis de
la Gerencia de Seguretat, Prevencid i Convivencia (plans, simulacres i
formacio).

Gestio de I'arxiu fisic i informatic del Departament de Recursos Materials.

Gestio, seguiment i control dels trasllats i el subministrament de mobiliari per
als edificis de la GSPC. Tant del mobiliari emmagatzemat com del nou
mobiliari comprat per part del DRM.

Actualitzacié dels planols i inventari dels edificis de la GSP. Realitzacié proves
de gestid d’edificis amb representacié BIM (Building Information Modeling).

Elaborar propostes d’actuacié per tal de millorar I'Eficiencia Energetica dels
edificis de la GSPC.

Col-laborar, quan sigui requerit, en els processos de licitacié dels expedients
de la GSPC o que tinguin relacié amb la mateixa.

Comunicacié i coordinacié en tot alld que es refereixi a en tot allo que es
refereixi a competéncies compartides amb Districtes o altres Geréncies.

Gestio, planificacio i control de les tasques de comunicacié i informacio de les
obres i/o actuacions.

Suport al pla de comunicacié i retolacié en els treballs que sigui necessari
(tant intern dels edificis de la GSPC com extern).

Atenci6 i informacio al personal de la GSPC, si és sol-licitada per part del DRM.

Coordinacio de les activitats a desenvolupar pels contractistes o per tercers
(companyies de serveis, altres departaments municipals, etc.) i en les
gestions relacionades amb afeccions a tercers.

Realitzacié d’auditories energétiques i ambientals als edificis de la Geréncia de
Seguretat i Prevencié. Analisi de propostes de millora.

Elaboracié i seguiment d’indicadors de manteniment d’edificis (cost/m2;
cost/usuari; ...) i proposta de mesures d’eficiéncia.

Seguiment i monitoratge de consums energetics dels edificis de la GSP
mitjancant les aplicacions informatiques que I’Ajuntament posa a disposicio
(Plataforma de Monitoratge Energétic, control despesa energética, etc.) i
d’altres que el Departament de Recursos Materials (DRM) pugui utilitzar.
Analisi de les dades obtingudes. Seguiment de la despesa en energia reactiva
dels diferents edificis i proposar mesures per reduir-la

Proposar idees de millora en la metodologia i procediments del present
contracte.

Planificacio, gestid, seguiment i inventari de la documentacié de totes les
inspeccié de ECAs/OCAs normatives

Realitzacié de quadre d’inspeccions normatives en edificis i actualitzacié de
I'estat actual.

Recopilacié informacié per llicéncia d’activitats d’aquells edificis que no en
disposen

Pla de seguretat integral de Guardia Urbana - valoracié economica, planols,
memoria i amidaments de les actuacions incloses en PSI.
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» Estudi de viabilitat i seguiment de projectes d’electrificacié dels edificis per la
recarrega de vehicles electrics.

» Manteniment indexat de documents (arxiu de documents en paper i digitals)

* Planificacid, gestio, auditoria, seguiment i inventari d’elements relacionats
amb la Direccid de Serveis de Gestié Economica i Control de Recursos aixi com
elaboracié de documentacié relacionada amb els punts anteriors seguint els
formats establerts per la propia Direccio.

LOT 2 - Assisténcia técnica per al departament Sistemes d’Informacio i
Telecomunicacions

A continuacié s’indiquen les tasques especifiques que es poden sol:licitar a I'equip
de Direcci6 d'Obra, Assistéencia Técnica sense perjudici que aquestes puguin
ajustar-se i/o ampliar-se, amb les aportacions que pugui realitzar |'adjudicatari
d’aquest contracte en el desenvolupament de la prestacio:

1. Realitzar l'assessorament, assisténcia tecnica i el suport de les obres,
petites reformes, instal-lacions i en general les diferents actuacions de
millora i manteniment dels edificis i infraestructures de la Geréncia d’Area
de Seguretat, Prevencié i Convivencia (GASPC), per a les tasques i
actuacions que corresponen al departament de Sistemes d'Informacid i
Telecomunicacions, especificament en temes de xarxa i connectivitat
d’infraestructures.

2. Col-laboracido en la redacci6 de la documentacié técnica dels projectes
(memories técniques, projectes, informes, etc.) i processos de licitacié dels
expedients que deriven dels projectes liderats pel departament de Recursos
Materials, on sigui necessaria, per la naturalesa de les activitats, la
intervencidé del departament de Sistemes d’'Informacidé i Telecomunicacions.
Planificar els terminis dels projectes que li siguin assignats i pressupostar-
los.

3. Gesti6 i seguiment dels contractes competéncia de I'equip de
telecomunicacions i derivats dels projectes de manteniment, reparacio,
contra incendis i de neteja d’edificis de la GASPC, liderats pel departament
de Recursos Materials.

4. Seguiment i control de les condicions d’execucié dels contractes esmentats
al punt anterior.

5. Redaccio, implantacio, gestid i seguiment de projectes d’integracio i
configuraci6 de xarxes, disseny i instal-laci6 d’infraestructures de
telecomunicacions derivats dels projectes liderats pel departament de
Recursos Materials.

6. Gestid de la documentacié de tot alld relacionat amb els sistemes de
telecomunicacions existents als edificis i infraestructures de la GASPC.
Analisi i propostes de millora.

7. Analisi i/o auditoria de les instal-lacions i recursos existents i propostes de
millora.

8. Col-laborar I'estudi, analisi, redaccid i gestié dels documents dels

9. Realitzar estudis de viabilitat i disseny dels sistemes de telecomunicacions
interiors i exteriors per als projectes que li siguin assignats.

10. Col-laborar en auditories i/o inventaris de les xarxes, connectivitats i equips
de telecomunicacions existents als edificis de la GASPC.

Plec de Prescripcions Tecniques 5/9



-
=

®

Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia
Direccio de Serveis de Gestidé Econdmica i Control de Recursos

11. Realitzar visites previes als edificis de la GASPC amb el personal propi de la
GASPC i tercers implicats i realitzar I'informe corresponent.

12. Realitzar visites de final d’obra als edificis de la GASPC amb el personal
propi de la GASPC i tercers implicats i realitzar l'informe corresponent.

13. Assessorament en |'estudi i analisis de les solucions proposades i redaccio
de propostes alternatives.

14. Actualitzacié i manteniment de les bases de dades i indicadors dels equips
de telecomunicacions relatius a la gestidé d’edificis i infraestructures de la
GASPC.

15. Redaccié i presentacid de les actes de reunid a les que hagi d’assistir.

3.- CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

3.1. RECURSOS PERSONALS

L'adjudicatari o adjudicataris designaran un equip de treball minim que disposara
dels perfils per oferir els serveis d'assisténcia técnica i encarregar-se de
desenvolupar les tasques definides en aquest Plec.

Aquests técnics actuaran sota les ordres dels responsables de la Geréncia d’Area de
Seguretat i Prevencié i Convivéncia de I’Ajuntament de Barcelona.

LOT 1 - Assisténcia técnica departament recursos materials -
infraestructures

L’'equip de I’Assisténcia técnica del contracte, haura d’estar format per un técnic
superior (branca arquitectura) amb dedicacié al 100% i una experiéncia minima en
tasques d’assisténcia técnica a obres relacionades amb les de I'objecte del contracte
de 7 anys, amb el suport d’una oficina técnica pluridisciplinari propia o associada
gue donara suport al contracte. Aquesta dedicacid correspon a 5 jornades de 7,5
hores per setmana. Aixi mateix s’adscriura al contracte un técnic mig amb
especialitat amb enginyeria industrial o equivalent amb experiéncia de 5 anys en
instal-lacions d’edificis amb una dedicacié del 100% Aquesta dedicacié correspon a
5 jornades de 7,5 hores per setmana.

L'equip també haura de complir els requisits addicionals segients:

- Tots els membres de l'equip tindran coneixements a nivell usuari d’ofimatica
(processador de textos, fulls de calcul, bases de dades, presentacions) internet,
programes de dibuix (Autocad, microstation, BIM)

- Minim un dels membres de I'equip comptara amb un nivell de Firts Certificate in
English o equivalent (B2).

- Disposar del material i eines informatiques necessaris per dur a terme
correctament les tasques objecte del contracte.

LOT 2 — Assisténcia técnica per al departament Sistemes d’Informacio i
Telecomunicacions

L’Assistencia al departament de Sistemes d’Informacid i Telecomunicacions, haura
de d’estar formada per:
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e 1 enginyer/a de Telecomunicacions amb titol universitari superior o
equivalent, amb un minim de 7 anys d’experiéncia demostrable en
projectes, direccions d’obra, assessories i disseny de sistemes de
telecomunicacions, concretament en temes de xarxes, fibra oOptica i
connectivitat de les infraestructures.

Es demanen coneixements / experiéncia en:
- Realitzacié d’estudis de viabilitat d’instal-laci6 de sistemes de
telecomunicacions en edificis i infraestructures.
- Disseny d’infraestructures de telecomunicacions interiors i exteriors.
- Projectes d'integraci6 de xarxes i projectes d’obra civil que incloguin
canalitzacions, arquetes i connexions.

A més a més, es demanara:
e Comptar amb un nivell de First Certificate in English o equivalent (B2).
e Disposar del material i eines informatiques necessaris per dur a terme
correctament les tasques objecte del contracte i tenir coneixement a
nivell usuari d'ofimatica.

Per als dos lots, l'adjudicatari o adjudicataris haura de garantir i assegurar la
continuitat de I'equip durant tot el periode de vigencia del contracte, preveient les
supléncies necessaries en els casos de vacances, baixes per malaltia o qualsevol
altra circumstancia de tipus laboral amb altre personal amb la mateixa qualificacid,
formacié i experiéncia professional i amb la dedicacié temporal al contracte de la
persona a qui substitueix. Aquesta substitucié s’haura de realitzar com a maxim en
72h.

Qualsevol canvi en els integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat préviament pel
responsable del contracte i caldra informar amb dues setmanes d’antelacié.

Al cap de 3 mesos es realitzara una valoracié conjunta el/la responsable del
contracte amb el/la responsable de |'empresa adjudicataria, de les persones
adscrites al contracte per tal de valorar-ne la seva dedicacio i resultats, en cas que
el resultat la valoracié d'algun dels recursos humans adscrits no fos satisfactoria,
I'empresa adjudicataria hauria de proposar una alternativa a la persona adscrita
amb les mateixes condicions requerides i ofertes en el contracte (experiéncia,
formacio,...).

Les actuacions programades que s’hagin de realitzar fora de I'horari laboral i/o en
dies festius hauran de tenir un seguiment per part dels técnics corresponents, sigui
via telefonica o personalment, sense que aix0 impliqui cap retribucid econdomica
extra per aquest motiu.

L'adjudicatari haura de disposar, al seu carrec, d’una oficina técnica de suport al
desenvolupament del contracte, que inclogui els recursos humans i materials
necessaris i els sistemes de comunicacions i informatica necessaris per a
I'acompliment del contracte i per garantir una comunicacié permanent amb el DRM.
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3.1. RECURSOS MATERIALS I INFORMATICS

LOT 1

L'equip adscrit al contracte haura de disposar tot el material i elements necessaris
pel correcte desenvolupament del seu treball, tant pel que fa a comunicacions
(teléfons intel-ligents o tauletes), com pel que fa a aparells de mesura (laser, cintes
metriques, luxometre, verificador xarxes de dades, etc.), com pel que fa a equips i
aplicacions informatiques. Donat que la principal via de comunicaci6 amb el
personal del DRM és el teléfon i el correu electronic es demanara que els técnics
assignats al contracte disposin com a minim de telefons intel-ligents o tauletes
connectades permanentment a la xarxa mobil.

Pel que fa als recursos informatics es demana com a minim que les persones
ocupades en l'execucio del contracte disposin d’un ordinador portatil que disposi de
I'aplicacié AutoCAD, una aplicacié BIM, i altres aplicacions per generar per exemple
renders. També han de disposar del software de gestié del procés constructiu i
manteniment TCQ, i tenir activats els moduls de Pressupost, Certificacio i
Planificacio.

Tot el personal haura de disposar de I'equip de EPIS necessari per a desenvolupar
les tasques del present contracte.

L'empresa adjudicataria es fara carrec dels desplacaments de les de les persones
treballadores adscrites a |'execucid d‘aquest contracte, pels diferents edificis
gestionats per la Geréncia de Seguretat, Prevencio i Convivéncia, repartits dins
I'ambit de la ciutat de Barcelona, en els que s’hagi de prestar el servei. L'empresa
haura d’adscriure un vehicle adequat per a realitzar els esmentats desplacaments.
L’Ajuntament de Barcelona no es fara carrec de |'estacionament.

LOT 2

L'equip adscrit al contracte haura de disposar tot el material i elements necessaris
pel correcte desenvolupament del seu treball, tant pel que fa a comunicacions
(telefons intel-ligents o tauletes), com pel que fa a aparells de mesura (laser, cintes
métriques, luxometre, verificador xarxes de dades, etc.), com pel que fa a equips i
aplicacions informatiques. Donat que la principal via de comunicacié amb el
personal del DRM és el teléfon i el correu electronic es demanara que els técnics
assignats al contracte disposin com a minim de teléfons intel-ligents o tauletes
connectades permanentment a la xarxa mobil.

Pel que fa als recursos informatics es demana com a minim que les persones
ocupades en l'execucié del contracte disposin d’'un ordinador portatil amb paquet
d’ofimatica Microsoft office, o compatible i els softwares necessaris per les tasques
a desenvolupar.

Tot el personal haura de disposar de I'equip de EPIS necessari per a desenvolupar
les tasques del present contracte.

L'empresa adjudicataria es fara carrec dels desplagaments de les de les persones
treballadores adscrites a |'execucid d’aquest contracte, pels diferents edificis
gestionats per la Geréncia de Seguretat, Prevencié i Convivéncia, repartits dins
I'ambit de la ciutat de Barcelona, en els que s’hagi de prestar el servei. L'empresa
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haura d’adscriure un vehicle adequat per a realitzar els esmentats desplacaments.
L’Ajuntament de Barcelona no es fara carrec de |I'estacionament.

4, FORMA DE SEGUIMENT I CONTROL

LOTS 112

Setmanalment el coordinador designat per I’Assisténcia técnica enviara un correu
electronic al responsable del contracte indicant les tasques que s’han realitzat per
part dels membres del seu equip amb les observacions que cregui convenients
aportar.

Per tal de realitzar un seguiment i control de les actuacions realitzades per
I'assisténcia técnica, mensualment es presentara un llistat de les tasques
realitzades per cada una de les 2 persones adscrites al contracte indicant-ne la
persona adscrita i dedicacid que s’haura d’enviar al personal que s’indiqui del
Departament de Recursos Materials o de la Direccié de Serveis de Gestié Economica
i Control de Recursos, i sera un requisit per tal de poder facturar aquell mes. Si
s’escau s’'adjuntara també l'estat d’execucié del pla de treball. També incloura
I’'estat i evolucio dels estudis i treballs realitzats, aixi com qualsevol altre informacio
gue es pugui considerar estrategica i de rellevancia referent al compliment de les
condicions del present contracte.

Es realitzara una reunié trimestral a les dependéncies del DRM amb el coordinador
per tal de realitzar el Seguiment i Control del compliment de les condicions del
present contracte. Un cop finalitzada la reunid el coordinador enviara una acta al
responsable del contracte enumerant tots els punts tractats a la reunié.

Quan es requereixi per part de DRM o de la Direccié de serveis de Serveis de Gestio
Economica i Control de Recursos |'adjudicatari realitzara un pla de treball associat a
determinades tasques al qual s’haura d’acomplir dins el termini que s’indiqui per
part de DRM indicant quines de les persones adscrites al contracte realitzaran les
actuacions i amb quina dedicacié.

Trimestralment s’emetra un informe detallat de les actuacions i obres realitzades
acompanyat si s’escau de reportatge fotografic, indicadors, grafics, i tota la
documentacié que es pugui requerir.

Anualment s’entregara una memoria en el format que s’indiqui de les actuacions
més rellevants seguint les indicacions de la direccio.
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