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Districte de Nou Barris
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
PER A LA GESTIO DEL CENTRE CiVIC TORRE LLOBETA,
AMB MESURES SOCIALS DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la gestié del Centre Civic Torre Llobeta, situat al carrer de Santa Fe, 2 bis, al
barri de Vilapicina i la Torre Llobeta, Districte de Nou Barris de la ciutat de Barcelona, amb mesures socials de
contractacio publica sostenible.

CLAUSULA 2. MARC CONCEPTUAL

Els Centres Civics son equipaments culturals de proximitat orientats a acostar la cultura al territori, aixi com a
millorar la vida comunitaria del barri on es troben, implicar els veins i veines, oferir un espai de trobada, de
divulgacié i d’oci per a la ciutadania.

Els Centres Civics han d’estar amatents a les noves linies i mesures de I'Ajuntament de Barcelona que, amb
I’'objectiu de fomentar i apropar la cultura als barris de la ciutat, aixi com de dissenyar un model de Centre Civic, ha
impulsat diverses accions i normatives:

= Pla de Centres Civics (2019-2023), que estableix el cataleg de serveis i els ambits i linies estrategiques a
desenvolupar.

= Pla de Drets Culturals de Barcelona, on es marquen les linies d’actuacié per garantir que la ciutadania
tingui accés a totes les variants culturals existents a través de tots els canals i formats possibles.

= Mesura de Govern «Cap a una politica publica de cultura i educacio», la qual comporta un paradigma
diferenciat que ha d’articular les relacions entre cultura i educacio al llarg del cicle de vida de les veines i
els veins del barri, del Districte i de la ciutat.

=  Programa d’actuacio del Districte, que defineix els objectius i actuacions de I’accié municipal.

CLAUSULA 3. MISSIO, OBJECTIUS, FUNCIONS | PUBLIC DESTINATARI

3.1. MISSIO DELS CENTRES CiVICS

Els Centres Civics de Barcelona sén equipaments culturals de proximitat orientats al desenvolupament cultural i
social del territori. La Xarxa de Centres Civics constitueix un punt de referéncia dels programes municipals de la
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte, aixi com un canal d’accés a programes culturals i
socioculturals i a iniciatives pel foment de la vida associativa i de la participacié ciutadana. Esdevenen un
instrument basic per a la practica cultural en totes les seves vessants i per a la promocié social tant individual com
col-lectiva, garantint els drets de la ciutadania de tota la poblacid, especialment la igualtat de genere.

D’altra banda els Centres Civics, com a equipaments publics, tenen la funcié i la missié de preservar el patrimoni
de la ciutat, ja que, de fet, la majoria de centres es troben ubicats en immobles historics i emblematics que, en
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molts casos, han estat recuperats, de vegades gracies a la mobilitzacié popular, i s’han remodelat i modernitzat

perque la ciutadania pugui fer-ne Us.

3.2. OBJECTIUS DELS CENTRES CiVICS

Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt de la poblacid, possibilitar i
estimular I'accés als béns socials, culturals i artistics, afavorint la inclusié social des de la pluralitat i la
diversitat (cultural, de génere, funcional, d’edat, etc.).

Fomentar la participacié activa de la ciutadania en la vida dels centres, des de la pluralitat i la diversitat
(cultural, de génere, funcional, d’edat, etc.) a fi d’augmentar la coneixenca de les persones, les xarxes
veinals i la cohesié social.

Potenciar I'existéncia d’espais de relacié i de trobada per promoure i possibilitar la integracié social i la
participacié activa de la ciutadania.

Oferir I'Gs d’espais i d’instal-lacions, de manera que el Centre Civic esdevingui un punt de referéncia, tant
territorial com ciutada, per a les activitats de promocid cultural i social, ja siguin les incentivades per les
entitats i associacions com les que venen de I'ambit municipal

Col-laborar en l'articulacié i la cohesié social del territori mitjancant el suport a les iniciatives de les
entitats, associacions o projectes existents, tot fomentant el treball en xarxa i tenint especial cura en la
deteccié de nous moviments associatius per tal de fomentar dinamiques comunitaries.

3.3. FUNCIONS DELS CENTRES CiVICS

Les funcions dels centres civics son: apropar la cultura, la formacié, promoure la vida social i associativa, la

participacid, I'esbarjo i la convivencia, creant un impacte positiu en la millora del benestar i la cohesié social del

barri.

3.4. PUBLIC A QUI S’ADRECEN ELS SERVEIS DELS CENTRES CiVICS

De forma preferent, el conjunt de la ciutadania del barri on esta ubicat. També al Districte i a la ciutat.
Sectors de la poblacié amb més dificultats per accedir als béns culturals.

Sectors de poblacié amb practiques, necessitats i demandes socioculturals especifiques.

Grups informals de persones interessades en el desenvolupament d’activitats socioculturals.

Associacions i entitats del barri, de la zona i/o de la ciutat.

Publics especialitzats en diferents sectors artistics (practica cultural especialitzada i creadors/productors
culturals, amateurs etc.).

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

En aquest marc, I'empresa adjudicataria haura de:

Desenvolupar les funcions, i organitzar i gestionar les activitats i projectes de difusié i divulgacié cultural i
d’intervencié sociocomunitaria, a través del cataleg de serveis propi del Centre Civic que més endavant es
descriu i d’acord amb les directrius de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de
Nou Barris. Trimestralment, 'empresa adjudicataria haura de lliurar la proposta de la programacio
detallada per serveis, per a la seva aprovacié per part de la Direccié.

Aportar els recursos humans necessaris per portar a terme els diferents serveis que es presten al Centre
Civic amb garantia de qualitat suficient i d’acord amb els estandards de qualitat de I’Ajuntament.
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= Desenvolupar el projecte d’especialitzacié del Centre Civic. L'especialitzaciéd és un recurs dels centres
civics que significa singularitzar-los en un llenguatge artistic o en altres temes d’interes social o cultural.
L’'especialitzacié suposa treballar amb infraestructures o recursos especifics i professionals amb expertesa
en el camp tematic escollit. L’especialitzacié del Centre Civic Torre Llobeta gira entorn la Paraula i 'Humor
i es desplega a través del cataleg de serveis estipulat a la clausula 5 d’aquest plec de prescripcions
tecniques. Es fa present en tots els serveis del cataleg del Centre Civic: informacié, formacio, difusio
cultural, exposicions, debats, cessié d’espais i suport a la creacié. Té un abast general i és transversal en
tot I'equipament per tal de condicionar els continguts que ofereix el Centre Civic.

CLAUSULA 5. CATALEG DE SERVEIS DEL CENTRE CiVIC

El cataleg de serveis i els usos de I'equipament els determina I’Ajuntament de Barcelona — Districte de Nou Barris
d’acord amb les directrius de la politica municipal, el Pla de Centre Civics 2019-23 i la realitat social de cada
territori. L'empresa adjudicataria haura d’assumir els canvis que es poguessin produir durant el periode del
contracte, adaptant-ne els recursos i I'organitzacio.

El Centre Civic Torre Llobeta consta del segiient cataleg de serveis i I'empresa adjudicataria haura de desenvolupar
de sortida, els seglients serveis amb les funcions i amb les quantificacions minimes que es determinen a
continuacié.

5.1. SERVEI D’INFORMACIO

Funcié: L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’acollir les persones usuaries i fer-los una atencié
personalitzada, oferint-los una informacié acurada de les activitats de I'equipament, aixi com de la resta
d’activitats culturals que tenen lloc al seu entorn: barri, districte, ciutat... També formara part de I’encarrec rebre
les propostes i els suggeriments de la ciutadania.

Servei i encarrec: Es el primer contacte de la ciutadania amb el Centre Civic i és un servei d’atencié personalitzat. A

més de la informacid de les activitats del centre, 'empresa adjudicataria ha d’oferir la de les activitats culturals del
districte i la ciutat. Es, altrament, el servei des del qual s’han de gestionar les estratégies comunicatives del centre,
les plataformes digitals i les xarxes socials.

El servei ha de disposar d’'un espai propi diferenciat i dissenyat per a la seva funcié des del qual tingui accés a les
eines telematiques i connexions de xarxa. Aquest servei d’informacié i acollida és estrategic per al bon
funcionament de I'equipament, i d’aqui la importancia que el personal que el desenvolupa estigui qualificat. El
servei d’'informacio al Centre Civic ha d’incorporar una visié general i ser capa¢ no només de donar informacid,
siné també de vehicular demandes i persones en funcié de les necessitats i del projecte cultural de I'equipament,
aixi com conéixer i difondre I'activitat cultural que té lloc a la resta del barri, districte i ciutat.

Es tindra cura del manteniment i dinamitzacié de la pagina web i les xarxes socials del Centre Civic, aixi com de la
pantalla interactiva connectada amb la xarxa de I'ICUB amb tots els centres civics de Barcelona.

Tota la comunicacié i difusio, analogica i digital, haura de ser no sexista i inclusiva. També vetllara per donar una
informacié acurada dels protocols i circuits adoptats per a la prevencié i abordatge de les violencies masclistes
disponibles per a les persones usuaries.
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5.2. SERVEI D’ACTIVITATS FORMATIVES (CURSOS, TALLERS)

Funcié: Apropar coneixements, continguts, valors i experiéncies a la poblacid, i potenciar-ne la creativitat a través
de tallers, cursos i seminaris oferts en diferents formats i ambits: educacié no formal, lleure creatiu,
complementarietats educatives, especialitzacions artistiques, etcetera, sempre sota la direccié de professionals
especialitzats.

Servei i encarrec: Es el servei que agrupa les propostes de formacié cultural i de lleure com a estratégia de difusié

del coneixement, la creacio, la relacid i el benestar. La seva proposta ha de connectar amb els interessos de la
ciutadania, i apropar-la a les diverses arees de coneixement i a les disciplines i practiques artistiques.

L’organitzacié del servei I’ha de dissenyar I'equip técnic del centre, i preveure, si escau, diferents nivells
d’aprofundiment. Es diferencia entre tallers generalistes i els d’especialitzacié i experimentacié que, en aquest
cas, han de girar entorn de la paraula i ’humor, sempre garantint un alt nivell de qualitat.

L’empresa adjudicataria fara propostes trimestrals de la bateria de tallers, realitzara el procés d'inscripcio, fara el
seguiment de la viabilitat economica i social per a un correcte desenvolupament del programa de tallers, sempre
d'acord amb les linies establertes pel Districte de Nou Barris. També n’assumira el seguiment pedagogic i
organitzatiu.

L’empresa adjudicataria també haura de contractar el personal expert necessari per dur a terme els cursos i tallers
amb la formacid i experiéncia que en garanteixi la qualitat. La gestié de la contractacid dels i les talleristes,
activitats de cursos i pagament a aquestes persones professionals sera a carrec de 'empresa adjudicataria, i els
ingressos per a la seva realitzacié, mitjangant cobrament de preus publics, revertira en un compte municipal
d’acord amb el que estableix el plec administratiu.

Pel que fa a les inscripcions, 'empresa adjudicataria utilitzara I'aplicacié informatica que indiqui I’Ajuntament, que
sera de titularitat municipal i impulsada per I'ICUB, i sera comuna per gestionar les inscripcions tant presencials
com en linia.

La proposta de cursos i tallers es fara de dilluns a divendres en horaris de mati, tarda i vespre.

Per al periode d’estiu s’ha de preveure la programacié i la realitzaci6 de cursos i tallers amb format i
caracteristiques de cursos intensius.

El servei es pot oferir en diversos tipus de format: cursos, tallers, workshops, seminaris, laboratoris, etc., amb
preferéncia pels formats trimestrals, amb un calendari previ d’inscripcions unificat en I'ambit de ciutat i amb
I’establiment d’un preu public.

Les sessions formatives les han de conduir persones formadores expertes en les matéries impartides, aixi com
persones voluntaries i el centre ha de disposar d’espais idonis suficients que permetin el desenvolupament de les
activitats en condicions de qualitat.

En tot cas, I'empresa adjudicataria haura d’oferir una oferta variada i diversificada de tallers que garanteixi I'accés
de diferents sectors de poblacié en tots els trimestres.

Els tallers es realitzaran sempre i quan hi hagi una inscripcié6 minima de 14 persones, i poden tenir una durada
de 10, 15 o 20 hores (o bé es poden organitzar pindoles formatives de caire intensiu a I’estiu).

Es facilitara I'accés als nous llenguatges tecnologics vinculats a les xarxes socials i a aplicacions telematiques
diverses. Aquest punt pretén garantir la formacié i tallers dirigida als sectors de poblacié que tinguin més dificultat
per a accedir als aparells informatics i als circuits de les xarxes socials, i han de servir per disminuir en la mesura
del possible la bretxa digital en el territori, si es detecta la necessitat.

Es tindra especial atencio pels interessos de la poblacié jove del territori, aixi com per a la participacié de persones
nouvingudes, i, en aquest sentit, es valoraran iniciatives especifiques en aquest ambit.
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Oferta minima: L'empresa adjudicataria haura de dissenyar una programacié minima de 74 tallers anuals (50 de
caire generalista i 24 de caire especialitzat més 5 hores en format de pindola/es) dirigits per professionals.
L'empresa adjudicataria haura de fer una oferta de tallers trimestrals, minima d’acord amb la seglient distribucid:

Tallers Generalistes (50 tallers anuals):

= 5 tallers generalistes de 20 hores /trimestre

= 5 tallers generalistes de 15 hores/trimestre

= 5 tallers generalistes de 10 hores/trimestre

= 5tallers de 5 hores en format de pindola/es al trimestre d’estiu (Juliol- Setembre)

Tallers Especialitzats (24 tallers anuals):

= 3 tallers especialitzats de 20 hores/trimestre
= 3 tallers especialitzats de 15 hores/trimestre
= 2 tallers especialitzats de 10 hores/trimestre
= 5 hores en format de pindola/es al trimestre d’estiu (Juliol- Setembre)

Tanmateix caldra una programacio diferenciada a I'entorn de la promocié del voluntariat, especialment centrada
en tallers de cultura general, coneixements i d’expressié corporal. S’organitzaran amb el voluntariat un minim de
25 tallers anuals (sense cost).

Personal: L'empresa adjudicataria haura de contractar el personal expert necessari per dur a terme les activitats
formatives, amb la formacid i experiéncia que garanteixin la maxima qualitat de les propostes.

5.3. SERVEI DE DIFUSIO | DIVULGACIO CULTURAL

Funcid: Promoure i difondre disciplines i practiques artistiques, apropant-les a les persones, incentivant el consum
i la practica cultural als barris. Dinamitzar i estendre entre la ciutadania el debat sobre la cultura, els avengos de la
ciéncia, els corrents de pensament contemporani, sempre atents a I’actualitat de la ciutat i del mon.

Aguesta funcid es desenvolupa a partir de tres serveis:
1) Espectacles, actuacions i cicles culturals;
2) Exposicions;

3) Seminaris, debats i conferéncies.

5.3.1. Espectacles, actuacions i cicles culturals

Funcié: Promoure i difondre disciplines i practiques artistiques, apropant-les a les persones, incentivant el consum
i la practica cultural als barris aixi com formar publics i afavorir els habits i el consum cultural de la poblacié com un
element d’enriquiment personal i de qualitat de vida. A més, s’intenta donar a coneixer les creacions dels i de les
artistes del territori de Nou Barris.

Servei i encarrec: Aquest servei agrupa la programacié estable d’espectacles culturals (musica, dansa, teatre...),
dissenyada per I'equip técnic del Centre Civic amb la intencié i finalitat d’acostar al public les produccions
culturals.
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Les activitats proposades poden tenir un format de cicle o mostra o poden ser produccions puntuals, sempre
mantenint una estabilitat en la programacio del centre. Entre les tipologies més comunes d’espectacles que es
programen als centres civics, al Centre Civic de Torre Llobeta es programaran les seglients:

a) Actuacions musicals.

b) Arts escéniques.
Es tindra en compte un dels trets singulars de Torre Llobeta, que consisteix en programar actuacions

relacionades amb I'humor i la paraula que es poden desenvolupar des de les diferents expressions culturals
(teatre, poesia, espectacles humoristics, monolegs, cantautors, talent shows...).

Oferta minima

a) Actuacions musicals: L'empresa adjudicataria haura de dissenyar una programacié minima de 6 actuacions

anuals. Aquestes poden ser de entre 1i 4 artistes.

L'empresa adjudicataria haura de garantir una proposta on la participacié d’homes i dones artistes sigui equitativa.

Una actuacié musical d’un tnic/a music/a esta quantificada, amb un preu mig de 380 € amb técnic de so inclos
segons el seglient desglossament:

=  Preu per un artista: 255 €
=  Tecnic de so per actuacio: 125 €

L'empresa adjudicataria haura de fer una oferta minima de:

- 2 actuacions d’1 artista
- 2 actuacions de 2 artistes
- 1actuacidé de 3 artistes
- 1actuacié de 4 artistes

Com a minim, 3 actuacions de les 6 totals han d’estar relacionades amb I’especialitzacié del Centre Civic Torre
Llobeta (’humor i la paraula).

Aguesta oferta podra veure’s complementada per les propostes impulsades des de I'IlCUB. En aquest cas, no
tindran cost per a I'empresa adjudicataria excepte en aquells casos que puguin comportar infraestructures
addicionals.

c) Arts esceniques: En aquest tipus d’actuacions poden haver-hi actuacions de teatre, poesia, dansa,
espectacles humoristics, monolegs, etc. L'empresa adjudicataria haura de presentar una oferta variada
perd adaptada a les caracteristiques i possibilitats de I'equipament, i d’acord amb les condicions minimes
necessaries.

L’'empresa adjudicataria haura d’oferir com a minim, 10 actuacions d’arts escéniques. 5 d’aquestes actuacions
han d’estar relacionades amb I’especialitzacié del Centre Civic Torre Llobeta (I’humor i la paraula).

L'empresa adjudicataria haura de garantir una representacio equitativa en igualtat de génere aixi com inclusiva
amb la participacié de companyies amb persones amb diversitat funcional i mesures perque l'oferta sigui
accessible per a persones amb diversitat funcional.
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Per norma general aquestes actuacions tindran una durada d’entre una hora i una hora i mitja. Es reserva una
borsa de 30 hores anuals pel técnic de so per tal de poder quantificar els assajos o la durada de les actuacions en
cas de ser d’hora i mitja.

L'empresa adjudicataria haura de fer una oferta minima anual de:

- 2 actuacions de dansa

- 2 actuacions de teatre

- 2 monolegs.

- 2 espectacles humoristics
- 2 espectacles familiars

Personal: L'empresa adjudicataria haura de contractar el personal expert necessari per dur a terme el servei
d’actuacions i espectacles.

Cadascuna de les actuacions esta quantificada en un preu mig de:

=  Preu mig per un espectacle de dansa: 850 € (Técnic de so: 26 €/hora)

=  Preu mig per un espectacle de teatre: 1.500 € (Técnic de so: 26 €/hora)
=  Preu mig per espectacle de monolegs: 255 € (Técnic de so: 26 €/hora)
=  Espectacles humoristics: 255 € per artista (Técnic de so: 26 €/hora)

= Espectacles familiars: 255 € per artista (Técnic de so: 26 €/hora)

Aquesta oferta podra veure’s complementada per les propostes impulsades des de I'ICUB. En aquest cas, no
tindran cost per a I'empresa adjudicataria excepte en aquells casos que puguin comportar infraestructures
addicionals.

5.3.2. Servei d’exposicions

Funcié: Facilitar 'accés a I'expressio i la difusié d’artistes plastics, aixi com acostar els usuaris i les usuaries del
centre, i el public en general, a les creacions i mostres dels diferents sectors artistics. Una altra de les funcions
possibles del servei d’exposicions és la de donar a coneixer artistes del territori o bé oferir una mostra dels
resultats obtinguts en tallers de contingut artistics inclosos dins la oferta de tallers de I'equipament.

Servei i encarrec: Servei que déna suport a la divulgacié i creacié en diferents llenguatges artistics a través de la

produccio i la mostra de creacions, tant individuals com col:-lectives. Amb el servei d’exposicions es pretén oferir
un espai accessible pels publics i també per a les persones artistes i creadores, oferint-les un espai on posar a
I’abast del public les seves produccions, previ compliment dels requeriments técnics i de qualitat establerts pel
centre, sempre que sigui possible a través de comissions de seleccid.

El centre disposa de sales susceptibles de ser emprades com a sales d’exposicions: una sala d’exposicions de 45
metres quadrats, a més d’espais expositius en alguns dels distribuidors de cada planta de I'edifici.

L'empresa adjudicataria haura d’organitzar mostres de diferents disciplines artistiques que fomentin el suport a
nous creadors i creadores, a col-lectius d’artistes, o a iniciatives artistiques vinculades a la dinamica cultural del
centre. Si bé es donara especial rellevancia a I'ambit de la il-lustracié, tematica de certa tradicié en I'equipament.

També es reservaran espais expositius per a iniciatives artistiques o manifestacions de caire civic o cultural
associats a grups o col-lectius vinculats al territori i que fomenti I'intercanvi entre artistes. L'empresa adjudicataria
haura de garantir la paritat entre homes i dones en la seleccié del projectes expositius.
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L'oferta d’exposicions tindra en compte la diversitat de la ciutadania en els continguts i en la disposicié de les
obres exposades (genere, desig sexual, edat, origen, capacitats, etc.).

Oferta minima: L'empresa adjudicataria organitzara un minim de 4 exposicions anuals d’entre 2 i 3 mesos de
durada, segons la rellevancia de les mateixes. Com a minim, dues d’aquestes exposicions estaran relacionades
amb l'especialitat de la «Paraula».

Podran anar acompanyades d’activitats complementaries, com inauguracions, taules rodones, actuacions
musicals, etc.

El preu mig d’aquestes propostes és de 400 €.

El muntatge i desmuntatge seran responsabilitat de les persones organitzadores que hauran de disposar d’una
polissa d’assegurances. El personal del Centre civic haura de dissenyar i implementar un protocol pels espais
expositors on quedi reflectit, com a minim, la titularitat de I'exposicié, la durada, els horaris de visites, el regim de
control i vigilancia, la responsabilitat del Centre Civic i del artista, i les condicions d’accés i explotacid, si cal. En cap
cas, les obres podran ser objecte de venda dins el Centre Civic.

5.3.3. Servei de conferéncies, debats i seminaris

Funcid: Servei que, a partir de diferents formats, estimula la difusié de diferents temes de I'actualitat social i
cultural i que esdevé un instrument de divulgacié del coneixement i pensament contemporani, aixi com una
estratégia d’escolta i contacte amb la ciutadania i les seves inquietuds.

Servei i encarrec: L'empresa adjudicataria fara una proposta de seminaris, debats i conferéncies que respongui a

I'interes de la poblacié i aculli les iniciatives provinents de la Xarxa de Centres Civics i del Districte.

Aguestes activitats hauran de contribuir a promoure I'equitat de génere, I'antiracisme, la justicia social, els drets a
I’accessibilitat, etc. Es vetllara per a I'accessibilitat de tota la ciutadania a aquestes activitats.

Aguesta oferta podra veure’s complementada per les propostes impulsades des de I'IlCUB. En aquest cas, no
tindran cost per a I'empresa adjudicataria, excepte en aquells casos que puguin comportar infraestructures
addicionals.

Aguestes propostes es poden organitzar en format de cicles tematics al voltant de temes socials, culturals,
cientifics i d’actualitat i/ o d’acord amb la singularitat o especialitat del centre.

Oferta minima: L'empresa adjudicataria haura de programar una oferta minima de 5 conferéncies, debats o
seminaris, d’una persona i un minim d’una taula rodona. Al menys 3 d’aquestes conferencies i debats, hauran de
girar entorn I'especialitat del Centre Civic, ’humor i la paraula. L'empresa adjudicataria haura de garantir que
I'oferta sigui igualitaria en génere i facilitar mesures per que siguin accessibles per a persones amb diversitat
funcional.

Es calcula que el preu mig és de 192€ per ponent.

En cas de tenir format de taula rodona seria de 400 €.
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5.4. SERVEI DE SUPORT A LES INICIATIVES CULTURALS DE PROXIMITAT

Funcié: Potenciar I'aparicid de productes i iniciatives de qualitat des del mateix territori, crear sinérgies amb
I’entorn més immediat i esdevenir un espai de dialeg entre grups, col-lectius, veinat, disciplines i projectes. També,
una altra funcié seria la de treballar per a I'enfortiment del moviment associatiu i crear vincles de col-laboracid i
actuacié que contribueixin a millorar la cohesié social del territori.

Aquesta funcid es desenvolupa a partir de dos serveis:

1. Servei de suport a grups i entitats
2. Servei de cicles, festes i tradicions

5.4.1. Servei de suport a entitats i grups

Servei i encarrec: Es un servei que posa a disposicié dels grups, entitats, col-lectius, artistes, companyies i altres

organitzacions alguns dels espais del Centre civic (sales d’actes, sales d’assaig, espais escenics, sales polivalents,
auditoris, etc.) i els seus dispositius técnics. Les cessions poden tenir caracter periodic o puntual.

Es prioritzara sempre l'interés public i social de la demanda. L’'empresa adjudicataria haura d’oferir prioritariament
aquest servei de cessid a entitats sense anim de lucre i les activitats de les quals siguin d’interés public i social,
seguint els criteris i procediments de cessié establerts, aixi com cercar noves entitats i grups susceptibles
d’utilitzaci6 de I'equipament. Hauran de desenvolupar activitats de contraprestacié que enriqueixin la
programacio sociocultural del Centre Civic. Tots els usos estaran subjectes a pagament dels preus publics que
correspongui, amb les exempcions previstes.

La utilitzacio dels espais del servei de cessié d’espais ha de ser compatible amb la resta de serveis i programacions
de I'equipament: I'adjudicataria haura de fer una projecci6 mensual dels espais disponibles per a la cessio a
entitats. Les entitats, associacions, grups i veins/es a titol individual del territori tindran prioritat per a la utilitzacié
del servei de cessié d’espais del Centre. També tindran prioritat les associacions sense anim de lucre. El servei
s’oferira en els horaris d’obertura del centre, i s’estudiaran les altres demandes que superin aquest horari.

També ofereix suport i acompanyament a grups, entitats i col-lectius en el desenvolupament de projectes i
iniciatives que siguin d’especial interes cultural i que sintonitzin amb les demandes i necessitats de la poblacié del
territori, estimulant el treball conjunt i la cooperacié entre els diferents agents. Aquest suport s’estén tant a
projectes que tinguin un interés de caracter comunitari, de dinamitzacid social i/o cultural com també a projectes
artistics més vinculats al suport a la creacid.

Arran d’aquesta interaccid, el projecte esdevé connector i alhora altaveu dels recursos comunitaris del territori i
de la ciutat.

L'empresa adjudicataria ha de fomentar la participacié de veins, grups, institucions i associacions en el programa
de dinamitzacié sociocultural. També ddéna suport a les iniciatives sorgides des del propi teixit social i genera
accions que complementen i impulsen les propostes ciutadanes per generar un barri més divers, dinamic i solidari.
Inclou assessorament técnic i acompanyament.

L’empresa adjudicataria ha de facilitar el suport logistic, técnic i infraestructural (en especial amb la cessid de I'Us
dels espais del Centre Civic) a les entitats, associacions i col-lectius del Districte, i, especialment, del barri de
Vilapicina i la Torre Llobeta, amb I'objectiu de promoure i enfortir el seu teixit associatiu. També ha d’oferir
assessorament en temes organitzatius i de gestid interna, i acompanyament, si s’escau, en l'organitzacié
d’activitats.

L'empresa adjudicataria ha d’estimular la programacié d’activitats i projectes en col-laboracié amb entitats,
associacions i col-lectius del barri de Vilapicina i la Torre Llobeta, del Districte i de la ciutat. Aixi mateix, ha de
prioritzar el treball en xarxa i el treball comunitari. També haura d'afavorir el suport als/les creadors/es, per tal de
fomentar la participacié d’aquest sector al Centre Civic i fer una oferta que interessi especialment a aquest
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col-lectiu. L’empresa adjudicataria haura de donar suport en residéncia a grups i/o entitats, especialment
relacionades amb les arts escéniques i el moén de la paraula, que hauran de participar en la programacio cultural
del centre civic, com a contraprestacid.

Suport a la creacid: Dins aquest servei, esta inclds el suport a la creacié de grups i companyies artistiques que
puguin fer una utilitzacié del centre en concepte de residéncies artistiques. Aquestes companyies hauran d’oferir
un cicle d’actuacions com a contraprestacio.

Per aquest motiu, el Centre Civic haura de programar un minim de 7 actuacions anuals a carrec de les companyies
o residéncies artistiques de I'equipament el projecte cultural de les quals, estigui al voltant de les arts escéniques i
I’humor. Els cicles actuals que s’ofereixen al centre son el «<Somriure» i el Concurs Literari de Nou Barris.

e Concurs literari: S'organitzara, com a minim, una activitat de promocié artistica al voltant de la paraula en
format de concurs literari, i que es treballara amb els diferents agents culturals de referencia del territori i
del Districte —Biblioteques, Consorci de Normalitzacid Linguistica i escoles—. Es tindra en compte la seva
historia que es remunta a 33 edicions, de les quals les que menys participacié han tingut han vorejat els 90
participants. Es mantindra la convocatoria de «Relat curt d’humor», i de «Relat Fantastic», aixi com la
modalitat convidada, que canviara cada any. Es tindra especial cura en la cerimonia de lliurament de
premis, procurant la participacié activa i equilibrada en termes de génere de les persones participants i
pensant en el foment de I'accés a nous publics.

e Cicle Somriure: Es mantindra també I'organitzacié del Cicle Somriure, que té lloc des de I'any 2002, i que
consisteix en un cicle de teatre amb caire humoristic, protagonitzat per companyies amateurs.

En totes aquestes actuacions es vetllara per una participacié equilibrada de dones i homes.

Els espais concrets dels que disposa el Centre Civic Torre Llobeta sén: 8 sales polivalents, una sala d’actes, una sala
per exposicions, i un pati interior per a activitats i espectacles de petit format.

Sempre que se sol-liciti, s’atendran les demandes que provinguin des de I’Ajuntament — Districte de Nou Barris per
desenvolupar activitats, sempre que aquestes estiguin motivades. L’Ajuntament podra utilitzar espais de I'edifici
per donar serveis i/o activitats d’interés ciutada i per la realitzacié d’actes de campanya electoral i disposar com a
centre electoral.

L'empresa adjudicataria ha de prioritzar les activitats obertes a tothom i ha de prioritzar les activitats que:
o Fomentin I'associacionisme
o Promoguin la difusié de la cultura
o Ajudin a la formacié de nous/ves creadors/es
o Fomentin la solidaritat i la cohesid social

o Fomentin la participacié de les dones

5.4.2. Participacio en cicles, festes i tradicions

Dins de la oferta cultural proposada pel Centre Civic, s’inclouran actuacions en els cicles, tradicions i calendari
festiu del territori.
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El Centre Civic, dins del seu servei de suport a entitats i grups, també oferira suport i assessorament en tots aquells
cicles, activitats culturals i festives o activitats del calendari festiu que es donin en el territori, ja siguin d’iniciativa
popular o bé per iniciativa del propi Ajuntament de Barcelona.

El Centre civic forma part de la vida social i cultural del barri i el Districte. En aquest sentit, ha de garantir una
coordinacié periodica amb la resta de serveis i equipaments municipals i/o entitats socioculturals, tant del territori
com de la resta del Districte, per tal d’establir linies d’actuacions i objectius comuns, tant per impulsar nous
projectes com per participar en els generats per agents externs a I'equipament. Inclou:

o Participacié dins el calendari festiu: Carnestoltes, Sant Jordi, Festes de Primavera, Sant Pong, la
Castanyada i Nadal com a minim, com a agent dinamitzador del territori.

o Participacio en cicles culturals de Districte.

o Participacio en altres espais que es puguin requerir des del Districte.

CLAUSULA 6. HORARI D’OBERTURA

L’horari basic d’obertura al public de I'equipament sera, com a minim:

= Dedilluns a divendres, matins de 9:30 h a 14:30 h i tardes de 16 h a 21:30 h.
= Dissabtesde10hal4 hide 16 ha 21:30 h.
= Agost: De dilluns a divendres de 17.00 a 21.30 h.

El Districte es reserva la facultat de modificar la distribucié horaria inicial amb I'objectiu d’optimitzar I'horari i
adaptar-lo a les necessitats. Es podra ampliar I'horari del Centre Civic en cap de setmana en funcio de la
programacio cultural de calendari festiu.

El mes d’agost I'equipament estara obert i oferira un servei d’activitats culturals minimes. Qualsevol modificacié
de I'horari s’haurd de pactar amb la persona referent del Districte prévia consulta a 'Organ de participacié
corresponent.

L’horari d’obertura aixi com el cataleg de serveis es podria veure alterat amb les possibles obres de remodelacio
del Centre Civic. Si finalment es duen a terme aquestes obres caldra consensuar amb el Districte de Nou Barris la
reubicacio dels serveis i els horaris dels mateixos mentre duren les obres.

CLAUSULA 7. PERSONAL

L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari per a la prestacié del servei. El personal dependra
Unicament de I'empresa contractista, i a I'inici de I'execucié del contracte haura d’especificar les persones que
executaran les prestacions i acreditar-ne la filiacid i la situacié d’alta a la Seguretat Social.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar, en un termini maxim de quinze dies des de la signatura del contracte,
una proposta d’organitzacio de personal i d’horari que contempli el personal segiient:

- 1 director amb una jornada laboral de 1.695 hores que equival a 37,5 hores setmanals i amb una titulacié
minima de titol universitari de grau, diplomatura o Ilicenciatura preferentment de I'ambit social o cultural,
i/o experiéncia acreditada de un minim de 2 anys en un lloc de treball de caracteristiques similars.

- 2 coordinadors de projectes, amb una jornada laboral de 1.695 hores setmanals cadascu (3.390 hores en
total), que equivalen a una jornada setmanal de 37,5 hores cadascu i amb una titulacié minima de titol
universitari de grau, diplomatura o llicenciatura preferentment de I’'ambit social o cultural, i/o experiéncia
acreditada de un minim de 2 anys en un lloc de treball de caracteristiques similars.
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- 2 informadors, amb una jornada laboral de 1.695 hores anuals cadascu (3.390 hores en total) que
equivalen a una jornada setmanal de 37,5 hores cadascl i amb una formacié minima de grau mitja, o
formacié equivalent preferentment en I'ambit social, cultural, comunicacié i/o experiéncia acreditada
d’un minim de dos anys en un lloc de treball de caracteristiques similars.

(*) Les titulacions de referéncia seran exigibles en les noves contractacions de personal que es produeixin al llarg
del contracte.

e Direccid: el seu horari ha de contemplar, com a minim 3 matins i 3 tardes i garantir la preséncia en
activitats de cap de setmana quan sigui necessari.
e Personal de coordinacid: han de cobrir tots els matins i tardes, de dilluns a divendres, i garantir la

preséncia en activitats de cap de setmana quan sigui necessari.
e Personal d’'informacié: han de donar cobertura a tot I’'horari del Centre Civic i garantir la presencia de caps

de setmana, segons les necessitats del servei.

La proposta de personal, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del desenvolupament del contracte,
haura de comptar amb |'aprovacié técnica prévia del Districte.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una organitzacio de personal que inclogui una reserva d’hores anuals de
personal per cobrir activitats fora de I'horari habitual del centre per atendre prioritariament activitats promogudes
per les entitats d’especial interés del barri i per a actes institucionals, programacions artistiques i culturals del
propi centre aixi com per cobrir 'apertura del centre durant I'agost. L’Us d’aquestes hores de reserva sera en cada
cas aprovat per la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.

El director i els coordinadors hauran de garantir la seva presencia en horari de tarda, de, com a minim, tres dies.
L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta d’organitzacio de I'equip en aquestes condicions.

Condicions

L'empresa adjudicataria haura de garantir el personal necessari per a la gestid del servei i afavorira la preséncia de
persones professionals en practiques i també la incorporacid de treball voluntari en el camp de I'animacié i el
lleure. Aixi mateix, haura de garantir I'acollida de persones que realitzen treballs en benefici de la comunitat
derivades pels serveis de Prevencio del Districte.

Substitucié o modificacié de personal: Durant la vigencia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié de
personal haura de comunicar-se préviament a la persona responsable del servei a la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte de Nou Barris amb una antelacié minima de 15 dies i acreditar que la seva
situacid laboral s’ajusta a dret. La persona responsable del contracte podra demanar la substitucié del personal, si
el perfil no s’ajusta a les condicions establertes en el present contracte.

Abséncies de personal: En cas d'abséncia puntual per malaltia del personal assignat, lI‘empresa o entitat
adjudicataria es compromet a tenir prevista la seva substitucié en 3 jornades laborals (comptadores a partir de
I'endema del dia en que s'hagi produit la baixa), o el termini que s’hagi ofert en la licitacio (si aquest és inferior).
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Vacances/permisos: L’adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances o altres
eventualitats. Els periodes de vacances i permisos a que tingui dret el personal de I'empresa adjudicataria, d’acord
amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment dels serveis per part de I'empresa adjudicataria.

Pla de formacid: L'empresa adjudicataria vetllara per 'adequat reciclatge i la millora de la formacié dels i les
professionals que composen I'equip. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura d’incorporar un pla de
formacid al personal, que haura de ser com a minim de 8 hores per persona i any, aixi com la seva adequacio als
diferents perfils segons I'objecte del contracte. El pla de formacié haura de contemplar formacié especifica per a
cada perfil professional i la seva motivacio.

L’empresa adjudicataria garantira que dos dels professionals tinguin capacitacié i/o experiéncia per manipular
equips de so petits o mitjans i materials de llums basics (focus) per tal d’oferir una bona gestié del centre en
activitats ordinaries i en el suport a entitats. En cas contrari, I'adjudicataria haura de garantir un minim de 10 hores
de formacié en aquest ambit per als dos professionals i/o resta de membres de I’equip, en cas necessari.

Aquesta formacié permet garantir el funcionament autonom per a actes de petit format, que suposen la utilitzacié
d’un equip de so petit o mitja amb utilitzacidé de micros i evitar acoplaments. No suposa I'obligacié d’haver de
cobrir actes de gran format siguin musicals, d’arts escéniques o qualsevol altre esdeveniment que requereixi una
especialitzacié en tecnic de so o llums.

L'equip professional ha de tenir coneixement i capacitacié en la dinamitzacié de les xarxes socials basiques. En cas
contrari, 'adjudicatari haura de garantir un minim de 10 hores de capacitacié en aquest ambit per a les persones
membres de I'equip en els primers sis mesos de I'execucié del contracte. A tal efecte, I'adjudicataria haura de
presentar un projecte viable (que sigui gestionable sobretot des de les figures d’informador/a), de difusio i
comunicacié de I'equipament a través de la gestié del web de I'equipament i de les xarxes socials (Facebook,
Instagram), amb indicadors de mesurament d’impacte i de posicionament global, sempre en consonancia a les
directrius del Departament de Comunicacio del Districte de Nou Barris; quedara exclosa la xarxa X.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que els i les professionals de I'equip tinguin formacié en I'ambit
d’igualtat de genere i no discriminacié per rad sexual i de genere que es pot realitzar durant la vigencia del
contracte, oferint formacid i reciclatge sobre aquest tema. Si cal, el Districte podra requerir I'adhesié de
I'equipament a la xarxa de punts liles i al protocol contra la violéncia de génere i no discriminacié per rad de
génere vigent. L'empresa adjudicataria haura de garantir el reciclatge sobre aquest tema.

Les persones professionals que prestin el servei, aportats per 'empresa adjudicataria, dependran Unicament
d’aquesta a tots els efectes, sense que entre ells i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest
personal treballara a les ordres de I'empresa adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte compliment de les
condicions de la gestid de servei public.

L’empresa adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en matéria laboral, de
Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié de riscos laborals que siguin d'aplicacid.

CLAUSULA 8. COMUNICACIO | DIFUSIO

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la produccié dels materials de comunicacié i difusié dels serveis i
activitats trimestrals del Centre Civic Torre Llobeta, sota la supervisi6 del Departament de Comunicacié del
Districte de Nou Barris i seguint la normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona, pel que fa a la creativitat i la
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signatura institucional. La produccié dels materials inclou el redactat, la revisid linglistica, traduccié a altres
llenglies, disseny, maquetacio i impressio dels diferents productes. El departament de Comunicacio els revisara un
cop maquetats abans d’imprimir, per la seva supervisio.

La informacioé d’activitats formara part del circuit informatiu del Districte de Nou Barris.

Garantira també I'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de forma diferenciada pels diferents
segments de poblacid, donant una cobertura i una qualitat adequades al volum d’activitat del Centre Civic, aixi
com a les caracteristiques singulars dels projectes. D’altra banda, sempre que sigui possible, haura d’incorporar
totes les mesures d’accessibilitat adequades tant pel que fa la seva produccié grafica (cartells, octavetes,
desplegables, rollers, etc.) com en tots els mitjans digitals que empri (web, xarxes socials, missatges electronics,
butlletins electronics, etc.).

L'empresa adjudicataria haura de crear i mantenir el web del Centre Civic que hauran d’obtenir I'aprovacié del
Departament de Comunicacid i respectar 'esmentada normativa grafica. El Districte de Nou Barris realitzara la
comunicacié digital a través dels canals que gestiona el Departament de Comunicacié i la xarxa de Centres Civics
(web de I’Ajuntament Nou Barris, web el Meu Nou Barris, Facebook Nou Barris; s’exclou d’aquests canals la xarxa
X). Tots aquests canals digitals hauran d’estar sotmesos a una cura continuada, de caracter diari (0, com a molt,
setmanal). En cas de manca d’actualitzacié continuada se’n podra requerir el tancament, ni que sigui
temporalment, en benefici d’'una bona imatge de I'equipament.

L’empresa adjudicataria haura d’adequar I'estil linglistic a un Us dels matisos relatius al de génere que n’asseguri
el tractament igualitari i no discriminatori.

CLAUSULA 9. COORDINACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Coordinacio

Els responsables tecnics hauran de garantir la coordinacié amb els diferents estaments d’organitzacié del Districte i
assumir-ne els criteris, els procediments, les metodologies i els instruments de gestid, aixi com participar a les
taules de treball impulsades des del Districte.

L'empresa adjudicataria designara a una persona responsable per a la coordinacié i les relacions amb la persona
referent del contracte de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris, al marge de
les que es realitzen amb I'equip de gestid del centre per a la supervisié i coordinacié dels serveis i projectes, i
seguiment del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’establir un minim de 2 hores mensuals de coordinacié externa del servei al mateix
Centre Civic, per tal de fer el seguiment de I'equip i el grau d’acompliment del contracte. En aquestes reunions es
treballara, entre altres coses, la gestié del pressupost, les relacions amb el personal, els canvis d’horaris, els
requeriments de les clausules administratives del contracte, facturacid, substitucié de personal, modificacions de
la programacid i altres susceptibles de seguiment amb I'empresa.

El Districte de Nou Barris, a través de la persona responsable del contracte de la Direccié de Serveis a les Persones
i al Territori, fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de convocar 'empresa adjudicataria amb
caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.

El seguiment periodic es fara com a minim a través de:

= Reunions de seguiment entre la Direccié del Centre Civic (i equip de gestid, si s’escau) i la persona
responsable municipal del contracte, mensualment per abordar entre altres qliestions: programacions,
indicadors, incidéncies de manteniment i el seu seguiment, relacions amb el teixit associatiu i altres
serveis del territori, aixi com altres temes que es puguin generar.

= Reunid conjunta de les direccions dels Centres Civics de Nou Barris i la persona referent d’equipaments
culturals de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris de forma
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trimestral. El contingut d’aquestes reunions podra versar sobre temes proposats per la persona referent
del Districte, informacions relacionades amb la Xarxa de Centres Civics, i altres a proposta de les
direccions, aixi com I'establiment d’una programacié conjunta si s’escau.

Reunié de seguiment amb la persona responsable de I'empresa, cada dos mesos, amb la finalitat
d’abordar el seguiment administratiu del contracte: pressupost, personal, indicadors, vacances, etc., i
altres que es puguin generar.

Les empreses o entitats adjudicataries sén les responsables de la gestié del Programa de dinamitzacio
sociocultural, sempre sota la supervisid técnica i control de gestid de la persona responsable del
contracte, depenent de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris.
S’establiran els mecanismes de seguiment de la prestacié del servei amb la persona que I'empresa
adjudicataria indiqui, on es donara compte de la programacid mensual, de la situacid d’ingressos i
despeses i de la cessié d’espais, amb una periodicitat bimensual.

Projecte, seguiment i avaluacio del servei

L’empresa adjudicataria haura de subministrar la informacid necessaria pel seguiment i avaluacio de la gestié:

Documentacié que caldra presentar mensualment:
- Indicadors de gestid i també, els que s’escaiguin, la recollida d’indicadors de gestié amb el
programari establert d’indicadors de I'ICUB.
Documentacié que caldra presentar durant la primera quinzena de cada trimestre:
- Memoria de despesa detallada per conceptes del trimestre anterior.
- Programacié dels diferents serveis per al seglient trimestre, amb el pressupost corresponent.
Documentacié que caldra presentar en el darrer trimestre de I'any:
- Planificacié economica detallada per conceptes de I'any seglient.
- Proposta de programa d’activitats de I'any seglient.
Documentacié que caldra presentar abans que acabi el primer trimestre de I'any:
- Memoria del curs anterior, que haura d’incloure, com a minim, la segiient informacié:
=  Presentacid: que haura d’incloure un organigrama, I’horari del servei i una descripcié dels
espais.
= Activitats d’estiu i indicadors d’usos.
=  Tot allo relatiu als serveis d’informacid, atencio al public i comunicacid.
= Informacié sobre els tallers i cursos formatius.
= Relacié de la cessié d’espais.
=  Descripcié de les activitats de divulgacio cultural i les de suport a la creacié dutes a terme
en el Centre Civic.
= Relacio de les entitats i grups presents a I'equipament, aixi com de les activitats i accions
de tipus comunitari i d’intervencié en el territori.
=  Projectes singulars duts a terme.
= Memoria economica detallada per conceptes.
- Planificacié de despesa detallada per conceptes
- Relacié de personal
- Inventari
- Organitzacio de I'estiu

CLAUSULA 10. CONSELL D’EQUIPAMENT

L'adjudicataria haura de garantir la convocatoria del Consell d’equipament a fi de garantir una programacio i

utilitzacié del centre amb la participacié i col-laboracié de les persones, grups i entitats usuaries i del territori. En

cas de no estar constituit haura d’'impulsar la seva creacid. L'empresa adjudicataria, en les reunions amb la
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persona referent del contracte, impulsara aquest organ de participacié segons les seves instruccions per tal
d’adaptar-lo al reglament de participacié del districte.

S’informara dels seglient temes:

= Debatreiaprovar la programacio del centre i els objectius del projecte.
=  Seguiment del projecte del centre, inclos el projecte participatiu i el pressupost
-  Memoria de gestid economica: Balangos economics i financers, comptes d’explotacid i
pressupostos d’acord amb els criteris proposats per I’Ajuntament de Barcelona.
- Memoria anual.
=  Proposta de tarifes dels preus publics.
= Crear els grups de treball o comissions que es considerin adients, establint com, quan i qui en formara
part.
= Dotar-se d'unes normes de funcionament consensuades entre els seus membres.
= Demandes d’utilitzacid per part d’entitats, grups i/o persones a titol individual.
= Demandes d’activitats i tallers per part d’entitats, grups i/o persones a titol individual.
=  Carta de serveis, si escau.
= Activitats d’estiu.

Per al compliment d'aquestes funcions I’organ de participacid es reunira preceptivament una vegada a l'any de
forma ordinaria i, de manera extraordinaria, sempre que es consideri convenient a proposta de la direccié.

La seva composicid i renovacio es realitzara segons el Reglament de participacio del Districte.

CLAUSULA 11. CONTROL DE QUALITAT

L’adjudicatari haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li permetin fer un control de qualitat dels
serveis que s’estan prestant. Aixi mateix, periodicament, fara analisis del grau de satisfaccié dels usuaris de
I'equipament.
Pel que fa al sistema de formularis per a la valoracio del servei, aquests han de tenir, com a minim, el contingut
seguent:

=  Perfil de la persona usuaria (edat, génere, codi postal).

= Tipologia de servei del qual és usuari (també si és usuari d’altres serveis i n’ha estat).

=  Com ha conegut el servei especific i activitat.

= Quina valoracid en fa a nivell de:
Horari
Professional/s
Tipologia d’oferta cultural
Adaptacié al public al que va dirigit

O O O O

Tracte rebut
o Altres

Finalment, cal requerir una valoracio oberta qualitativa.

CLAUSULA 12. GESTIO AMBIENTAL DEL CENTRE | DE L’ESPAI PUBLIC

Pel que fa a la gestié dels residus, 'empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta separacié i gestioé de,
com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat en el Districte (vidre, cartrd i
paper, envasos, rebuig i organica). També haura de garantir la recollida selectiva de toners i piles.

L'empresa adjudicataria haura de:
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=  Gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin substancies toxiques com a residus
municipals especials i per tant garantir-ne la correcta gestio per un gestor autoritzat o bé portant-los a la
deixalleria o punt verd més proper.

= Evitar I'Gs de productes toxics en qualsevol activitat i/o serveis on intervinguin infants i, a ser possible, de
forma general en la gestid i en totes les activitats del centre.

= Incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes habituals emprats en el centre, d’acord
amb la politica ambiental municipal.

- Utilitzar tant en la gestid com en les activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper 100%
reciclat tcf.

- Vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient climatitzacié del centre.

- Garantir que s’apagui la climatitzacié del centre al final del dia i vetllar perqué s’apaguin els llums
i aparells de les sales despres de cada activitat; i,

- Dur un control molt estricte de les instal-lacions d’aigua atenent rapidament perdues per fuites o
degoteig d’aixetes.

CLAUSULA 13. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA

1. Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta. Qualsevol alteracié haura de comptar amb la
preceptiva autoritzacio de la persona responsable del contracte.

2. Els projectes, documentacio, bases de dades de les persones usuaries, cartera de professionals, talleristes
i proveidors, generats i contractats al llarg de la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat
municipal i seran lliurats a la persona responsable del contracte a la seva finalitzacid.

3. Estreballara en xarxa amb la resta d’equipaments i entitats tant del districte com de la ciutat, es facilitara
I'intercanvi d’informacid i de recursos, i es procurara complementar la oferta de projectes.

4. Les empreses o entitats adjudicataries del contracte hauran de contractar una polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil per cobrir els possibles riscos derivats de les activitats. Igualment, haura de respondre
de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei, ocasionats tant a tercers com a la
Corporacio o al personal que en depengui.

5. Obertura d’un llibre de suggeriments i reclamacions del qual es fara la difusié i publicitat adequada, a
disposicié de les persones usuaries i participants. Aixi mateix, anualment, fara analisi del grau de
satisfaccié dels usuaris dels diferents serveis de I'equipament que reportara periodicament a la persona
responsable del contracte.

6. Realitzacié del pla d’emergéncia de I'equipament i seguiment de la normativa sobre riscos laborals.

7. Obriritancar I'equipament i preparar els espais per a la correcta realitzacié de les activitats.

8. Petit manteniment i material informatic, audiovisual i d’oficina. Aniran a carrec de les empreses o
entitats adjudicataries les seglients tasques, considerades com a petit manteniment:

= Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus.

=  Muntatge i/o trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.).

= |nstal-lacid, reparacié o retirada de prestatgeries, suros, plafons, quadres, cartells, etc.

= Netejairecollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.

=  Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodoméstics, etc.).

= Muntatge i/o trasllat d’elements per fer les activitats dins i fora del centre (pérgoles, cadires,
plafons, maquetes, etc.).

= Canvide lluminaries (bombetes, sempre que sigui possible).

= Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari requereixin de qualsevol mena
de reparacié o reposicid (cafeteres, neveres, cambres frigorifiques, aixetes, rentagots,

escalfadors, etc).
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Material informatic, audiovisual i d’oficina:

o Materials d’oficina i consumibles informatics fungibles (toners, tinta impressores, etc.),
excepte els consumibles dels equips multifuncionals inclosos en el propi contracte de
manteniment del Districte.

Realitzar la recollida de dades desagregades per sexe dels diferents serveis amb la periodicitat
gue determini el Districte i segons el model d’indicadors proporcionat a I'inici del contracte.
Realitzar el seguiment i I'avaluacio de les activitats aprovades, preveient la participacid ciutadana
en general, i de les dones i els grups historicament invisibilitzats en particular.

Col-laborar i enfortir les xarxes de treball col-laboratiu amb altres agents, institucions,
associacions i grups que es puguin generar al barri.

Treballar en xarxa amb la resta de centres civics del Districte i de la ciutat, facilitant I'intercanvi
d’informacid, de recursos, i complementant I'oferta de projectes. S'implementaran dins la
programacio del centre els projectes d’accié municipal que es treballin conjuntament tant a
iniciativa del Districte de Nou Barris, com de la Xarxa de Centre Civics aixi com d’altres
departaments municipals (Promocié de les persones grans, Feminismes i LGTBIQ+, Programes
d’Interculturalitat etc.), assumint a les programacions les tematiques d’interés social i ciutada que
I’Ajuntament de Barcelona determini.

Merche San Segundo

Tecnica referent de Centres Civics

Districte de Nou Barris

Vist i plau,

Isabel Santaularia Carrasco

Directora Serveis a les Persones i al Territori del Districte
de Nou Barris
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