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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el servei de suport a la coordinaciéo del servei de
Benestar i Cures Comunitaries als Casals de Barri de la ciutat de Barcelona. La major
part de les accions que es duran a terme amb aquest contracte es centraran
principalment en els seglents casals de barri:

- Casal de Barri Lleialtat Santsenca (Districte de Sants — Montjuic)
- Casal de Barri Cardener (Districte de Gracia)

- Casal de Barri Torre Bar6 (Districte de Nou Barris).

- Casal de Barri Vallbona (Districte de Nou Barris).

- Casal de Barri Congrés (Districte de Sant Andreu).

- Casal de Barri Maresme (Districte Sant Marti).

- Casal de Barri Carmel (Districte Horta — Guinardd).

- Casal de Barri Espai Putxet (Districte Sarria — Sant Gervasi)

Aix0 no treu que algunes accions aniran destinades a la resta de casals de barri de la
ciutat de Barcelona, per tal de poder estendre el servei de Benestar i Cures
Comunitaries (en endavant, BiCC).

El desplegament d’aquest servei BiCC pren com a referéncia el document

i, en concret, es fonamenta en el desenvolupament de I'eix de treball del model que fa
referencia a:

e E.2 Benestar Comunitari: Activitats de suport a les persones per a la provisié
d’alternatives per resoldre’n les necessitats materials immediates i el vincle amb
drets i politiques socials.

Per una altra banda, a la Mesura de govern pel desplegament del model de casals de
barri com a casals de barri comunitaris 2025-2027, tal i com explica la Linia d’Acci6 6.4
Desplegament dels eixos de treball metodologic del model de Casals Comunitaris, en
concret en I'eix de benestar comunitari, s’especifica el desplegament del Servei de
Benestar i Cures Comunitaries, un projecte especific que es dura a terme en els
casals esmentats anteriorment, que té l'objectiu concret de desenvolupar un servei
especific en el si dels casals de barri, que permeti referenciar-los com a actius
mobilitzadors, articuladors i promotors del benestar col-lectiu, de la cura i de lluita
contra la soledat no desitjada.

La Cartera de serveis i accions a desenvolupar a cada casal de barri participant sera:

- Servei de suport individual, orientacio i acollida, a partir de les demandes
individuals, deteccié de necessitats, orientacié als recursos, serveis, programes
existents al barri i a la ciutat, i aprofitar les potencialitats i oportunitats com a
nous actius al territori.
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- Servei de suport i acompanyament a interessos col-lectius, produint noves
activitats i accions comunitaries, enfocades a la connexio de les persones amb el
seu propi entorn, millora dels vincles socials i relacionals de les persones (lluita
contra la soledat), generaci6 de noves oportunitats i millora de l'accés als
recursos en termes de cura i de benestar col-lectiu.

- Creacié d’un servei propi d’Espais Comunitaris de Referéncia, dins de les
activitats i accions generades pel Casal, el més definitori de la mirada de
benestar comunitari s6n aquests espais periodics de conversa col-lectiva,
fomentant el benestar i la cura comunitaria, 'assessorament col-lectiu en la
recerca de solucions i la capacitat de generar accions autoorganitzades que
donin resposta a la necessitat de la cura i el benestar.

Per a desenvolupar aquesta cartera de serveis, els casals de barri participants
comptaran amb una professional d’atencié especialitzada que formara part del propi
equip técnic de I'equipament.

Per a desenvolupar tot aquest servei BiCC i estendre’l a la resta de casals de barri de
la ciutat, cal desenvolupar diferents linies estratégiques de treball, que donin sentit a
I'estructura del projecte i a la seva vertebracié i coordinacio.

Per una banda, s’ha de portar a terme la coordinacié dels técnics referents del servei
BiCC dels casals de barri implicats en el desenvolupament del Servei de Benestar i
Cures Comunitaries, i la transferéncia de coneixement a la resta de casals de barri de
la ciutat.

Per una altra banda, cal dissenyar i implementar a tots el casals de barri de la ciutat les
activitats comunitaries de cures del cataleg “Activitats Comunitaries del Model de
Benestar i Cures Comunitaries”.

Finalment, cal sistematitzar el procés de treball i fer un seguiment del sistema
d’indicadors del servei BiCC, aixi com el dissenyar i desenvolupar la relatoria del
projecte utilitzant diferents técniques comunicatives.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO GENERAL

L’empresa contractista sera responsable de donar suport a la coordinacié del servei
BiCC als casals de barri de la ciutat de Barcelona, amb els seguients objectius generals:

1. Suport a la coordinacié del desplegament del servei BiCC:

o Assegurar una implementacio eficient i coherent del servei BiCC a tots els
territoris on es dura a terme aquest servei, garantint la connexio entre les
accions desenvolupades i els objectius globals del servei.
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o Transferir coneixements, bones practiques i metodologies de treball als
diferents casals de barri per assegurar un desplegament homogeni del
servei.

2. Dissenyar i implementar activitats comunitaries:

o Fer el disseny del cataleg i la implementacio de les activitats comunitaries
del cataleg del servei BIiCC als casals de barri, per tal de fomentar el
benestar comunitari i reforcar les cures colslectives.

3. Seguiment i disseny de I'avaluacio del servei BiCC:

o Dissenyar un sistema d’avaluacioé del Servei BiCC, tant quantitativa com
gualitativa.

o Sistematitzar el procés de treball i implementar el sistema de seguiment
dels indicadors del servei.

o Elaborar informes periodics i documentar el desenvolupament del projecte
per assegurar-ne la transparéncia i millorar-ne la gestio.

Aquest servei permetra garantir que el servei BICC es desplegui de manera coordinada
als diferents casals de barri seleccionats de la ciutat de Barcelona.

Per tant, els objectius especifics a assolir mitjancant aquesta prestacio son:
A. Suport a la coordinacié del servei:

e Suport a la coordinacié de les activitats impulsades en el marc del servei
BiCC per garantir-ne la coheréncia i efectivitat.

e Desenvolupar un marc de treball compartit entre els diferents tecnics del
servei BICC que inclogui objectius, metodologies, recursos i espais de
trobada.

B. Generacido d’espais de coneixement i formacio al voltant de la metodologia
comunitaria en el desplegament del servei BiCC:

e Oferir formacions vivencials amb experiencies inspiradores per enfortir les
capacitats dels professionals implicats.

e Generar diagnostics col-laboratius i construir estrategies col-lectives per
oferir respostes meés eficients i adaptades a les necessitats detectades.

C. Coordinacio amb altres serveis municipals:

e Suport a la coordinacié del desplegament del projecte al Departament
d’Equipaments de Proximitat i Politica Comunitaria.
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e Suport a l'articulacio i coordinacié amb BcnCuida per assegurar que el servei
BiCC opera com a una xarxa d’antenes al territori, amb autonomia i capacitat
d’accié.

e Suport a larticulacié i coordinacio amb I'Estratégia Municipal contra la

Soledat per a assegurar I'encaix del servei BiCC amb les diferents linies
d’accié que desenvolupen.

D. Creacio d'un cataleg d’activitats comunitaries:

e Dissenyar, maquetar i produir un cataleg d’activitats comunitaries que
responguin al desplegament del Servei BIiCC, segons les directrius de
'Ajuntament de Barcelona. Els drets d’autor del material que sorgeixi
d’aquest disseny i produccio pertanyeran a I’Ajuntament de Barcelona, per
tant, un cop finalitzi el contracte, 'empresa contractista no podra fer servir
aguest material en altres organitzacions.

E. Comunicacio i difusio:
e Elaborar i implementar una estratégia de comunicacio i difusié especifica

aterrada a cada territori, incloent-hi la produccié d’elements comunicatius
(cartelleria, videos, podcasts, etc.).

F. Seguiment i sistematitzacio:

e Implementar un sistema d’avaluaci6 que mesuri lI'impacte i I'eficacia del
servei BiCC.

e Sistematitzar tota la informacié recollida i documentar detalladament el
procés de treball per assegurar-ne la replicabilitat i la millora continua.

Per assolir els objectius anteriors, es preveu el desenvolupament de tres fases:

e una primera fase d’aterratge i coordinacié interna amb els responsables del
projecte i els professionals dels equips tecnics dels diferents casals de barri
implicats en el servei BICC, amb una durada aproximada de 1 mes;

e una segona fase d’implementacid per al desenvolupament de les tasques
encomanades, amb una durada aproximada de 18 mesos;

e iuna tercera fase d’identificaci6 i sistematitzacié d’aprenentatges (que hauran de
quedar recollits en linforme final), i seguiment i rendiment de comptes del
projecte, amb una durada aproximada de 2 mesos.

Es preveu que, dins dels primers cinc dies habils d’execucié del contracte, hi haura una
reunio inicial entre la contractista i I'’Ajuntament per concretar el pla de treball:
coordinacio entre 'empresa contractista i el Departament d’Equipaments de Proximitat i
de Politica Comunitaria, calendaris de lliurament de les diferents prestacions, establir la
millor manera de treballar de manera compartida, etc.
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El recull de I'experiéncia sera compartit amb la resta de casals de barri de la Xarxa de
Casals de Barri de Barcelona per tal d’identificar aquells elements que siguin
escalables en la resta de casals de la ciutat.

CLAUSULA 3. PRESTACIONS DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei de suport a la coordinacié del servei de Benestar i
Cures Comunitaries als casals de barri de la ciutat de Barcelona, garantint la seva
coherencia i sostenibilitat a llarg termini, en els casals de barri seleccionats per
desplegar-lo, amb la finalitat de generar un marc de treball compartit, desenvolupar
eines i formacions per capacitar als tecnics referents del servei BiCC, i donar suport a
tots els casals de barri de la Xarxa, a través del desplegament d’activitats del “cataleg
d’activitats comunitaries del Servei de Benestar i Cures”.

Aixo0 inclou les prestacions seguents:
3.1. COORDINACIO INICIAL

Durant els primers quinze dies habils d’execucioé del contracte:

e com a minim una reuni6 amb cadascun dels técnics referents del servei BiCC
dels casals de barri seleccionats per a una primera pressa de contracte.

e Com a minim una reuni6 amb el Programa de Cures, referent del Servei
BcnCuida per a concretar la planificacié del desplegament de les antenes del
mateix en els barris, on se situen els casals de barri seleccionats per al
desplegament del servei BiCC.

e Com a minim una reuni6 amb la persona referent de I'Estratégia Municipal
contra la Soledat per a concretar la planificacié del desplegament de les antenes
del mateix en els barris, on se situen els casals de barri seleccionats per al
desplegament del servei BiCC.

La durada aproximada de cadascuna de les reunions anteriors sera de dues hores.

3.2. DISSENY METODOLOGIC DE LA PROPOSTA DE SUPORT A LA
COORDINACIO DELS CASALS DE BARRI DEL PROJECTE

A partir de les reunions inicials descrites en I'apartat anterior, 'empresa contractista ha
d’elaborar i presentar el disseny metodologic per a portar a terme el suport a la
coordinacié del servei BICC, tant a nivell metodologic com administratiu, recollint
propostes de practiques i metodologies concretes i preveure les segilients actuacions:

a) Fer suport a la coordinacio per a la implementacié del servei BICC, a través
de 'acompanyament de les activitats i accions que es derivin: anar a buscar
agents del territori per explicar el projecte, treballar el rol de les professionals
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i les funcions de cadascu, la difusi® o I'anar a buscar a la ciutadania no
organitzada, entre d’altres.

b) Crear espais de suport per als técnics referents del servei BiCC: Espai de
referencia de professionals del projecte a través de trobades mensuals entre
les professionals referents del projecte per compartir les experiencies en
quant al desplegament del projecte a cada territori i generar respostes
colslectives a les dificultats expressades.

C) Generar espais de coneixement i formacio per als tecnics referents del servei
BiCC: sessions formatives dividides en diferents blocs, per exemple:

= Incorporar la perspectiva comunitaria a les activitats que es proposin per
al desplegament del servei BiCC.

* Rol de les professionals per a la facilitacid d’espais amb veinat des de
I'’horitzontalitat.

= Com potenciar la participacio de les veines.
» Estratégies per anar a buscar la ciutadania menys activa.
= Com passem de les activitats a les accions transformadores als territoris.

= ECOR: qué son, com els posem en marxa, acompanyament especific
per a que aixo s'implementi.

= Antenes del BenCuida: informacié actualitzada de serveis i recursos que
ofereix el BcnCuida i la targeta cuidadora.

= D’altres que puguin sorgir segons les necessitats del projecte.

d) Disseny del sistema d’avaluacio del projecte. Recollida de dades
quantitatives i qualitatives.

Aquest disseny sera validat conjuntament per la persona responsable del contracte.

La data de lliurament del disseny metodologic sera consensuada amb la persona
responsable del contracte. En qualsevol cas, la data maxima sera de un mes des de
I'inici d’execucio del contracte.

Les prestacions incloses en els apartats 3.1. i 3.2. conformen la fase d’aterratge i
impliqguen entrevistes amb I'equip técnic, Vvisites, observacido directa del barri,
documentacio i obtencié d’informacié del barri i de la materia. Aquesta fase d’aterratge
tindra una durada aproximada de un mes a comptar des de linici d’execucié del
contracte.
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3.3 SUPORT A LA COORDINACIO DELS CASALS DE BARRI DEL
PROJECTE

Després de la fase d’aterratge al projecte, passem a una segona fase d'implementacio
per al desenvolupament de les tasques encomanades en el contracte. En aquest cas,
per al suport a la coordinacio dels casals de barri participants en el projecte, es
preveuen les segients actuacions:

a) Suport técnic i metodologic als tecnics referents del servei BICC en el
desplegament.

b) Elaboracié de materials i documentacié necessaria per al desenvolupament del
servei BiCC.

c) Facilitaci6 dels espais formatius dissenyats en la fase anterior.

d) Generacié d’espais de coneixement compartit i de suport i cures per als tecnics
referents del servei BiCC als casals de barri de la ciutat seleccionats.

e) Traspas del coneixement generat a la resta de Casals de Barri de la Xarxa de
Casals de la ciutat.

f) Generar trobades conjuntes (com a minim una) entre els casals de barri
participants per a compartir aprenentatges i experiencies.

g) Suport a la coordinaci6 amb el Programa de Cures, minim un cop al mes, en
relacié al desplegament dels técnics referents del servei BiCC com a Antenes
del BcnCuida als barris.

h) Acompanyament inicial per a la planificacié de I'operativa del servei BICC en
relacio a les antenes del BcnCuida als barris.

i) Assistir a les reunions/sessions de formacio continua de I'equip d’'informadores
de I'Espai BenCuida per traspassar la informacié rebuda als técnics referents del
servei BiCC com a Antenes del BcnCuida als barris.

j) Articulacio i coordinacio de les antenes del BcnCuida per a que les Antenes als
barris funcionin amb autonomia.

k) Suport a la coordinacié amb I'Estratégia Municipal contra la Soledat, en relacio al
desplegament del Servei BiCC.

[) Totes aquelles que se’n derivin del suport i acompanyament a la coordinacio del
desplegament del Servei BiCC.

La implementacié inclou: desenvolupar les accions concretes a cada casal de barri
seleccionat; facilitar I'intercanvi de propostes entre tots els agents implicats; donar
suport i acompanyar als tecnics referents del servei BiCC en la integracid de la
metodologia a implementar, per tal d’arribar al disseny de projectes compatrtits, on la
ciutadania i altres agents del territori també participin d’aquesta construccio; participar
de les reunions de coordinacié entre els professionals de I'equipament i dissenyar i

Pagina 9 de 21



@ Ajuntament
"4 de Barcelona

portar a terme, com a minim, una trobada conjunta entre els vuit casals de barri
participants per compartir aprenentatges.

Aquest procés necessita de la identificacié de les necessitats a les quals cal donar
resposta i la identificacio de les potencialitats de I'equipament, dels serveis que
l'integren, i del propi territori a través d’'una metodologia de treball de construccio
col-lectiva.

Per tant, es reforca la necessitat d'una coordinacio efectiva entre els técnics referents
del servei BiCC dels casals de barri participants. L’empresa contractista haura de:

e Incorporar un Pla de comunicacio interna per assegurar la fluidesa d'informacié
entre els técnics referents del servei BiCC i garantir la coheréncia en I'execucio
del projecte als diferents casals de barri.

« Facilitar una formacié vivencial trimestral per actualitzar els técnics referents del
servei BICC en metodologia comunitaria.

Durant aquest periode d’implementacié hi haura reunions de coordinaci6 amb els
responsables municipals implicats (Departament d’Equipaments de Proximitat i de
Politica Comunitaria, districtes, Direcci6 de Salut i Estrategia Municipal contra la
Soledat) amb una periodicitat minima d’'una reunié conjunta mensual de dues hores de
durada.

També s’haura de portar a terme, coordinar i dinamitzar la trobada conjunta (com a
minim una) entre els casals de barri participants per a compartir aprenentatges amb
una durada maxima de cinc hores. Aquesta prestacio implica I'aportacié del material i
elements relacionals necessaris per al correcte desenvolupament d’aquesta sessio de
trobada conjunta. Aquesta trobada conjunta tindra lloc de manera presencial en un dels
casals de barri participants (el casal de barri concret haura de ser consensuat amb les
persones referents dels casals participants) i preferiblement es portara a terme durant
el periode d’'implementacié de la resta d’accions, perd es podra realitzar posteriorment
(sempre abans de la finalitzacié del contracte) de mutu acord amb la persona
responsable del contracte i les referent dels casals de barri.

La implementacié de les accions incloses en el disseny metodologic presentat i validat
s’haura de desenvolupar en un periode maxim de 18 mesos.

3.4. DISSENY | IMPLEMENTACIO DEL CATALEG D'ACTIVITATS
COMUNITARIES DEL SERVEI DE BENESTAR | CURES COMUNITARIES

Per una altra banda, cal dissenyar i implementar el cataleg d’activitats comunitaries del

servei BiCC als casals de barri de la ciutat de Barcelona, independentment de si formen
part del Servei o no. Per a la prestacié del servei, 'empresa contractista haura de:
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e Generar un cataleg d’activitats per a oferir a la ciutadania per tal de
desenvolupar el servei de Benestar i Cures Col-lectives, dissenyar-lo i maquetar-
lo segons les indicacions de I'Ajuntament de Barcelona.

e Facilitar el cataleg d’activitats comunitaries a la Xarxa de Casals de Barri.

e Larealitzacio i gestio de les activitats comunitaries i de tot allo que es defineix en
aguest plec.

e La concrecio del calendari d’activitats comunitaries segons els criteris establerts
en aquest plec.

e Gestionar amb el departament d’Equipaments de Proximitat i Politica
Comunitaria la concreci6 de I'encarrec amb cada casal de barri on es
desenvoluparan les activitats comunitaries.

e La selecci6 d’un ventall ampli i divers de talleristes per a totes i cadascuna de les
tipologies d’activitats.

e Garantir la disponibilitat dels materials fungibles i no fungibles, necessaris per la
realitzacio dels tallers.

e Gestionar la logistica per a que cada casal de barri pugui apuntar-se a I'activitat
que més s’adequii al seu territori.

e Aportar la persona tallerista per a desenvolupar l'activitat. Aquestes talleristes
hauran de tenir els coneixements i capacitats especifiques d’acord amb les
activitats del “Cataleg d'Activitats Comunitaries del servei de benestar i cures
comunitaries”

e Fer seguiment de com ha funcionat I'activitat.

e El cataleg incloura una segmentacié tematica i territorial especifica per districtes
i grups d'edat, assegurant que les activitats s'adapten a les necessitats
particulars. Cada activitat haura d’incorporar una estratégia d'inclusio activa que
asseguri la participacio de col-lectius poc representats.

e Facilitar el material necessari per al desenvolupament de les activitats, aixi com
aportar altres consumibles que afavoreixin I'espai relacional i la interlocucio entre
les participants, com café soluble, llet i infusions en bossa.

e Garantir el correcte funcionament de les activitats comunitaries:
- Acomplir amb | ’horari i el lloc previst.
- Posar a disposicio el material necessari per al correcte desenvolupament.

- Confeccionar un dossier de cada activitats comunitaria seguint la normativa
grafica municipal.

- Gestionar les incidéncies durant el transcurs de la realitzacio de les activitats
comunitaries.
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- Fer difusio de les activitats del cataleg als 44 casals de barri de la ciutat de
Barcelona.

e Garantir el seguiment del servei mitjangant indicadors qualitatius i quantitatius.

e Lliurar informes trimestrals amb el seguiment del desenvolupament de les
activitats del cataleg i amb propostes de millora.

Aquesta prestacio es desenvolupa en dues fases:

1. Disseny del cataleg d’activitats: es preveu que es desenvolupi durant els tres
primers mesos d’execucio del contracte.

2. Implementacio i seguiment del cataleg d’activitats: es preveu que es desenvolupi
durant els restants 18 mesos d’execucio del contracte.

Finalment, durant aquest periode d’implementacié hi haura reunions de coordinacio
amb els responsables municipals implicats, amb una periodicitat minima d’una reunid
conjunta mensual de dues hores de durada.

Disseny metodologic del cataleq d’activitats

El disseny de les activitats del cataleg de benestar i cura comunitaries ha d’alinear-se
amb els principis del triangle de I'accié comunitaria, que posa el focus en la inclusié de
les persones, la millora de la qualitat de vida i 'empoderament. A continuacid es
descriuen les caracteristigues que han de tenir les activitats, segons els requeriments
metodologics indicats:

o Empoderament: les activitats han de facilitar 'empoderament de les persones, €s
a dir, ajudar-les a identificar les seves necessitats, prendre decisions informades
i desenvolupar les seves capacitats per afrontar reptes personals i comunitaris.

e Inclusio i diversitat: S'han de crear entorns segurs i accessibles que promoguin
la participacid de persones de diversos perfils, amb especial atencié a aquelles
en situacié de vulnerabilitat o que tradicionalment queden excloses dels espais
comunitaris.

o Participacié activa per a la millora de la qualitat de vida: La metodologia ha de
fomentar un rol actiu de les participants, evitant dinamiques unidireccionals. Aixo
implica activitats col-laboratives i dinamiques que promoguin lintercanvi de
coneixements i experiéncies entre les propies participants.

« Promocié de les relacions: les activitats han de ser espais per connectar
persones, afavorint la creacié de vincles i xarxes de suport mutu. Cal posar
emfasi en dinamiques grupals que reforcin el sentiment de pertinenca i
comunitat. Els 30 minuts inicials i finals de cada sessi6é han d’aprofitar-se com a
espais d’acollida i relacié, on es promogui la conversa i el coneixement mutu de
les participants.

« Co-creacié: Es recomanable que les activitats s’ajustin amb la participacié activa
de les persones destinataries, incorporant els seus interessos i necessitats al
proceés.
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Flexibilitat: Les activitats han de ser adaptables a la realitat canviant i al
feedback que es rebi de les participants.

Aprenentatge vivencial: Es prioritzara una metodologia practica i vivencial que
permeti a les persones aprendre a través de I'experiéncia.

El cataleg ha d'incloure activitats de diversa naturalesa per tal de cobrir
interessos amplis i atraure una gran diversitat de persones, pero han de complir
amb la metodologia abans exposada. Alguns exemples:
o Arts escénigues, masica, cuina, salut fisica i mental, arts creatives, noves
tecnologies, etc.

Cal adaptar les activitats a les necessitats especifiques del col-lectiu destinatari
(edat, diversitat funcional, interessos, etc.).

La durada total de cada sessio ha de ser de 2,5 hores, dividides de la seguent
manera:

o 30 minuts inicials: Espai d’acollida a les participants, on es pot oferir un
petit refrigeri (café, te, etc.), i que ha de servir per conéixer les participants
| detectar necessitats a nivell individual.

o 1,5 hores centrals: Inici i desenvolupament de l'activitat comunitaria.

o 30 minuts finals: Tancament de I'activitat i espai informal per fomentar
relacions entre les participants i connectar a les persones amb el que ja
es fa al propi equipament o al mateix territori.

A banda, s’hauran de tenir en compte els criteris de seleccié imprescindibles de qualitat
gue hauran d’acomplir totes les activitats i talleristes seleccionades per I'empresa
contractista, essent els seguents:

Criteri_d’adequacid i pertinenca: que incorporin la perspectiva comunitaria,
fomentin 'empoderament de les persones participants, la inclusio de totes elles i
millorin la seva qualitat de vida. Que tinguin en compte la diversitat social i
cultural de les persones i els territoris. Que siguin adaptables als diferents perfils
de poblacio.

Criteri d’especialitzacié: que mostrin I'expertesa i el coneixement dels talleristes
en relacié a la tematica especifica de I'activitat comunitaria.

Criteri de transferibilitat: que permetin a les persones participants portar al seu
dia a dia els aprenentatges extrets de les activitats. Que possibiliti la
implementacio de 'activitat en el propi casal de barri com a bona experiencia.

Criteri d’avaluacié i millora de la gualitat: que incorpori practiques i estableixi
mecanismes per detectar necessitats de les participants i dels territoris. Que
introdueixi millores i redefineixi el desenvolupament de les activitats, si s’escau.
Que introdueixi canvis a partir de I'experiéncia, les valoracions tecniques i la
devolutiva de les participants. Que inclogui propostes de métodes d’avaluacié
participativa definits pel servei i per I'Ajuntament de Barcelona.

Criteri_d’innovacié i millora continua: que les activitats comunitaries siguin

innovadores, originals i atractives i que donin resposta a l'eix del benestar
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comunitari i les cures colslectives. Que els ambits de millora contemplin aspectes
emocionals, relacionals i d’enxarxament al territori.

Gestio del servei

Per una altra banda, per la gestido del servei caldra disposar d’una professional que
s’encarregui de la coordinacid servei, responsabilitzant-se de reportar l'activitat i
gestionar els ajustos a les necessitats, aixi com de la gesti6 de dades, organitzacio,
indicadors, entre d’altres.

A nivell general, les activitats comunitaries del Cataleg d’activitats sén obertes a tota la
poblacié i d’accés lliure, sense un aforament limitat. Malgrat aixo, per a les que es
consideri necessari limitar I'aforament, el criteri a nivell general és que es poden
inscriure un maxim de 25 persones, doncs s’ha de tenir en compte la davallada
assistencial que sempre és produeix i les baixes que es donen un cop iniciada
I'activitat, si bé s’haurien de dissenyar per tal realitzar-se per a un grup maxim
d’aproximadament 20 persones i un minim de 15 persones.

L’empresa contractista ha de garantir la realitzacié dels tallers i preveure alternatives
professionals, en el cas d'imprevistos. L’empresa contractista ha de garantir la diversitat
de talleristes, perfils i tipologia d’activitats comunitaries per oferir una oferta i
metodologia diversificada i amplia, amb perspectiva comunitaria, que tinguin en compte
'empoderament de les persones i la inclusi6 de totes elles.

L’accés de les persones a les activitats és fara a través del propi equipament, que recull
la demanda de la ciutadania, i es vehiculara amb la persona coordinadora de I'empresa
contractista, d’acord amb l'equip del Departament d’Equipaments de Proximitat i
Politica Comunitaria.

Programaci6 de les activitats comunitaries

L’empresa contractista realitzara la programacié quadrimestral de les activitats que es
proposen al cataleg d’activitats comunitaries del Servei BICC, amb una antelacio
minima de dos mesos, seguint les indicacions d’aquest plec i altres que puguin donar-
se des del Departament d’Equipaments de Proximitat i Politica Comunitaria.

L’empresa contractista haura de coneixer que en la programacid trimestral dels
diferents casals de barri de la ciutat de Barcelona, es programen tallers i activitats que
també poden donar resposta a I'eix de Benestar Comunitari, per tant, ha de tenir en
compte aquesta casuistica a I'hora de fer la proposta de programacio i vetllar per a que
no coincideixin les tematigues proposades.

La programaci6 durant la vigencia del contracte consistira en un total 960 sessions, que
s’hauran de repartir entre els 44 casals de barri de la ciutat de manera equitativa,
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segons les necessitats, i d’acord amb el Departament d’Equipaments de Proximitat i
Politica Comunitaria.

La distribucid de les activitats comunitaries en la programacié s’ha de realitzar
equitativament en franges horaries de mati i de tarda, garantint la participacié de tota la
ciutadania. També es poden organitzar activitats en horari de cap de setmana, segons
les necessitats del territori.

Previsio de les activitats a gestionar

Les activitats comunitaries es distribuiran entre els 44 casals de barri de la ciutat de
Barcelona, especialment en aquells on no hi ha técnics referents del servei BiCC.

Per fer una previsido d’hores de servei necessaries per a la realitzacié de les diferents
activitats comunitaries s’ha estimat que I'activitat tindra una durada de 1,5h, i es deixara
30 minuts al davant i 30 minuts al darrere per oferir un espai de conversa i relacié entre
les participants, que també haura de ser facilitat per la persona tallerista, per tant, la
sessio tindra una durada total de 2,5h. Caldra que la tallerista, al final de cada trimestre,
entregui un buidatge de les necessitats que ha detectat de manera individual. Amb
aquesta informacio, 'empresa contractista haura de fer un informe per tal de treballar
com vehicular les respostes a aquestes necessitats per part de cada casal de batrri.

3.5 ACCIONS DE DIFUSIO | VISIBILITZACIO DEL SERVEI DE BENESTAR |
CURES COMUNITARIES ALS CASALS DE BARRI DE LA CIUTAT

El Departament d’Equipaments de Proximitat i Politica Comunitaria facilitara a
'empresa contractista I'estratégia comunicativa vinculada als casal de barri i a la linia
de Benestar i Cures Comunitaries, aixi com la creativitat realitzada previament per a
portar a terme la comunicacié del servei BiCC.

L’empresa contractista, per tant, haura de desenvolupar les seguents prestacions:

e Planificar i executar les accions de comunicacié per implementar I'estratégia
dissenyada. Per aix0 haura de:

- ldentificar les necessitats, interessos i canals de comunicacié preferits del
public objectiu al que es dirigeix el servei.

- Aterrar els diferents missatges a les particularitats culturals, socials i
idiomatiques de cada territori on es desplegui el servei BiCC, aixi com a cada
casal on es portara a terme el servei, per adaptar els missatges i els formats.

- Desenvolupar un calendari d’activitats de difusio vinculades al servei.
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- Treballar materials i continguts comunicatius per als canals digitals (xarxes
socials, correus electronics, webs) i fisics (cartelleria, fulletons) en funcié de
la poblacio a la qual s'adreca.

- Promocionar la comunicacié i la difusié del servei BiCC en espais de
proximitat del territori (equipaments, escoles, mercat, comercos).

- Definir el rol del professional referent del servei BiCC a I'hora de
desenvolupar la difusié del servei (sortir a buscar a la ciutadania fora de
I'equipament, definir accions de difusio al carrer, entre d’altres).

Producci6 de elements comunicatius, tals com, per exemple:

- Video: Produccié de capsules adaptades per a xarxes socials i versié meés
llarga per a webs o presentacions. La quantitat estimada es d’un video de
maxim 3 minuts i les seves adaptacions per a xarxes socials.

- Reportatges fotografics: Imatges professionals que capturin escenes del
servei BICC en accié, amb una representacié diversa de participants. La
quantitat estimada és de 8 reportatges de 2,5 hores.

- Cartelleria i fulletons: Disseny atractiu i clar, amb missatges breus i visuals.
Incloure icones o pictogrames per millorar l'accessibilitat. La quantitat
estimada es de maxim 15 models diferents de cartells i 2 de fulletons. La
impressié sera de 400 cartells i 2.500 unitats de fulleteria en total.

L’empresa contractista haura de garantir que els materials compleixin amb la
normativa grafica de I'Ajuntament.

https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

També cal tenir en compte la normativa d’accessibilitat per a productes grafics,
senyalistica i elements digitals. En aquest sentit, 'empresa contractista podra guiar-
se per les indicacions especificades al Manual d’ldentitat Grafica Municipal, Capitol
5 “Aplicacié de la signatura municipal en elements de comunicacid” i el capitol 5.10.
“Manual d’identitat grafica de I'lnstitut de Persones amb Discapacitat”

https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/2012-2024/CAPITOLS/CAPS5.pdf

https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/2012-

2024/CAPITOLS/CAPS 11.pdf

L’empresa contractista haura de gestionar les autoritzacions de la cessié gratuita
de drets d’'imatge.

Generacio de continguts i de noticies per als canals de comunicacié dels casals de
barri de Barcelona, per a donar impuls i fer difusio del servei BiCC, per la qual cosa,
'empresa contractista haura de crear continguts, com a minim, mensuals amb
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informacio rellevant sobre les activitats, serveis i resultats del servei BiCC. Per
aguesta prestacié s’estima una dedicacio de 360 hores en total.

Aquestes prestacions han de garantir que I'accié de visibilitzacié del servei arribi de
manera efectiva a les diverses comunitats dels casals de barri i contribueixi a millorar el
coneixement i I'us del servei de benestar i cures comunitaries. Per tant, 'empresa
contractista haura d’assumir la traduccioé de la cartelleria i de la fulleteria en els idiomes
Mes representatius segons cada territori (catala, castella, angles, arab i urda).

Finalment, 'empresa contractista haura de coordinar-se amb el Departament de
Comunicacio i amb el Departament d’Equipaments de Proximitat i Politica Comunitaria
de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, que haura de validar les
seves accions.

3.6 SISTEMATITZACIO DEL PROCES, DISSENY DE L’AVALUACIO |
SEGUIMENT D'INDICADORS. ELABORACIO D'INFORMES

Per una altra banda, 'empresa contractista ha de sistematitzar tot el procés de treball
desenvolupat durant el contracte, i a banda ha de dissenyar el sistema d’avaluacio per
tal de poder fer el seguiment a través dels indicadors. Per a aix0, 'empresa contractista
ha de:

a) Dissenyar un sistema d’avaluacié del Servei BiCC, tant quantitatiu com
qualitatiu, per a poder elaborar els informes i la sistematitzacié del procés.

b) Crear la documentacié necessaria per al desplegament i funcionament del
projecte.

C) Vetllar per la millora continua de la qualitat del projecte.

d) Redactar i/o revisar tota aquella documentacié que sigui necessaria per a
I'exercici de les seves funcions (memories, informes, avaluacions, actes,
etc.).

e) Garantir el desplegament del sistema d’avaluacio del projecte.

Aixi doncs, de tota aquesta informacio previa, es desprén l'elaboracié dels informes
seguents:

A) Informes trimestrals

A partir del seguiment del sistema d’avaluacié dissenyat, cal sistematitzar el proces i
presentar un informe trimestral que permeti extreure aprenentatges i recollir les
oportunitats i dificultats en cadascun dels casals de barri, aixi com també haura
d’incloure I'informe derivat del desenvolupament de les activitats del cataleg d’activitats
comunitaries. L’empresa contractista s’encarregara del registre de les dades vinculades
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a aguest servei de manera que resultin explotables per a la realitzacio de les memories
i per a la quantificaci6 dels indicadors.

B) Informe final

L’informe final haura de recollir la informacié del procés i la identificacio i sistematitzacié
d’aprenentatges.

L’informe contindra com a minim els punts segients:
1. index
Introduccio
Descripci6 del servei
Funcionament i organitzacio del servei
Informacié de ciutat en quant a benestar i cures comunitaries

Informacié desagregada per districte

N o gk~ w0

Analisi valoratiu del desplegament del servei per ciutat i per casal de barri.
Sistematitzacio del suport i acompanyament als casals de barri que participen en
el projecte BiCC:

a. Accions implementades, i valoracié argumentada de la seva execucio.

b. Elements d’éxit identificats en cada un dels equipaments, i coincidencies
o diferéncies entre ells.

c. Punts febles identificats en els equipaments en relacié a la implementacié
del servei.

d. Experiencies significatives, sobre tot aquelles transferibles a altres
contextos.

e. Valoracio de I'impacte observable com a consequéncia del procés, ja sigui
per I'increment de grups o persones en les activitats, pels canvis en el
tipus d’activitats, per la satisfaccidé dels i les participants, per la
participacio en activitats externes, per la participacié d’agents externs en
activitats propies, pels canvis en la metodologia d’acollida dels veins i
veines, per la incorporacio de ciutadania a la gestié de I'equipament,.. o
qualsevol altra observada i recollida al procés d’avaluacié.

f. Proposta de continuitat del pla de treball per cada un dels equipaments,
basada en el procés realitzat.

g. Viabilitat de replicar la metodologia emprada per impulsar processos
similars en altres equipaments de proximitat de la ciutat.

8. Informacié de les activitats comunitaries realitzades

a. Valoraci6 de les talleristes
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b. Dades desagregades per activitat i globals. Interpretacié qualitativa i
quantitativa:

I. Persones inscrites

ii. Persones participants
iii. Perfil sociodemografic
iv. Com han arribat

v. Valoraci6 de les participants: impacte observable a conseqiiencia
de la participacio en les activitats comunitaries

c. Tematiques i necessitats detectades. Oportunitats d’organitzar respostes
col-lectives davant aquestes necessitats.

d. Metodologies
e. Hores per categoria/tematica i totals
9. Conclusions, propostes de millora i possibles noves linies de treball.

Els informes trimestrals i finals incorporaran, a més del contingut especificat, una
visualitzacio interactiva de dades (dashboards) que permetin consultar rapidament els
resultats.

El termini de lliurament d’aquest informe sera 2 mesos abans de la data de finalitzacié
del contracte, per tal de poder incorporar, si escau, les correccions o modificacions que
es demani per part del responsable del contracte. Un cop realitzada aquesta correccio,
la segona versio s’entregara 10 dies naturals abans de la data de finalitzacié del
contracte. Si calgués alguna nova esmena, s’entregara el dia de finalitzacio del
contracte.

Els informes hauran de lliurar-se en format editable, sense faltes ortografiques ni
sintactiques.

CLAUSULA 4. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

L’execuciéo de les prestacions incloses al contracte han de complir les seglents
condicions:

1. El seguiment ordinari de I'execucidé del contracte es realitzara principalment a
través de les reunions indicades en la descripcio de les prestacions, sense perjudici
de la relaci6 i contacte habitual per temes puntuals que requereixin atencid
immediata. Les empreses contractistes han de mantenir, a més, comunicacié amb
la persona responsable del contracte a través de correu electronic, teléfon i
missatgeria instantania tipus whatsapp o telegram.

Hi haura una reunio inicial amb la responsable municipal del contracte que tindra
lloc dins dels primers cinc dies habils d’execucié del contracte, per concretar el pla
de treball: coordinacié entre 'empresa contractista i el Departament d’Equipaments
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de Proximitat i Politica comunitaria, calendaris de lliurament de les diferents
prestacions, establir la millor manera de treballar de manera compartida, etc.

2. L’empresa contractista destinara el personal necessari i suficient per dur a terme
les prestacions encomanades. A efectes d’estimacié del pressupost del contracte
s’ha estimat que fara falta:

- com a minim 1 perfil que s’encarregui del suport a la coordinacio, les hores de la
qual seran de 37.5 hores de mitjana setmanal durant la vigencia del Conveni,
sent el seu comput anual el de 1.695 hores de treball efectiu.

- Hores de les talleristes = 2.500 hores, per a la preparacié, imparticio,
coordinacions internes i redaccio d’informes de 500 activitats comunitaries

3. Per al suport a la coordinacio, i per tal de garantir la maxima qualitat en I'execucié
de les prestacions objecte del contracte, els mitjans personals que I'empresa
contractista haura d’adscriure durant I'execucié del contracte haura de comptar
amb el seguent perfil:

o Titulacié universitaria acreditativa de capacitacié d’analisi social: grau (o
nivell equivalent) universitari d’educacio social, treball social, sociologia,
antropologia, psicologia o pedagogia.

o Experiencia professional o laboral de com a minim 24 mesos en el
disseny o desenvolupament o seguiment, avaluacioé d’accions i processos
comunitaris, i d’acompanyament d’equips per la incorporacidé de la
metodologies comunitaries com a base del seu treball. Com a minim 12
mesos d’aquesta experiéncia s’ha d’haver desenvolupat en els ultims cinc
anys, per garantir que el personal ha desenvolupat aquest tipus de
prestacions en el context social més actual.

o Aixi mateix, sera necessari el coneixement oral i escrit del castella i del
catala.

4. Per a les talleristes, i per tal de garantir la maxima qualitat en I'execucié de les
prestacions objecte del contracte, es requerira experiencia professional o laboral de
com a minim 12 mesos en el desenvolupament d’activitats comunitaries o tallers
gue incorporen la perspectiva comunitaria.

5. L’'empresa contractista garantira que el personal assignat tingui la informacié
suficient per portar a terme les prestacions objecte del contracte durant el temps de
duracio establert. A tal efecte, garantira la formacié adequada i suficient d’acord
amb les caracteristiques de la categoria del lloc ocupat amb l'objectiu que el treball
es pugui desenvolupar correctament.

6. En el cas d’abséncia, malaltia o qualsevol altre imprevist per part del personal que
executara el contracte, i amb la finalitat que els serveis tinguin continuitat durant el
periode contractual, 'empresa contractista haura de substituir-lo i notificar-ho
immediatament a la responsable municipal del contracte. En la notificaciéo haura de
constar el nou personal assignat, que en tot cas haura de tenir i acreditar el perfil
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exigit en aquesta clausula i, si s’escau, els elements de millora oferts per 'empresa
contractista durant la fase de licitacid. Aquesta condicid és una condicié essencial
del contracte.

L’empresa contractista adscriura al contracte el material d’oficina i informatic
necessaris per al desenvolupament de les seves prestacions. Especialment,
garantira que el personal adscrit disposa dels elements de comunicacié necessaris
per garantir la correcta coordinacio amb la persona responsable del contracte i la
comunicaci6 amb els agents implicats en les accions i processos comunitaris
desenvolupats en aquest contracte (mobil, aplicacions de missatgeria instantania,
correu electronic, etc.).

Per garantir la possibilitat de sessions virtuals I'empresa contractista haura
d’adscriure al contracte i fer-se’n carrec d’un servei o aplicacié de videoconferencia,
que permeti fins a dues reunions simultanies en sales virtuals diferents, amb
assistencia de fins a 100 persones per cada reunio.
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