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1. Introduccioé

La Direccié del Sistema Municipal d’Arxius (DSMA) és la unitat organitzativa responsable de la
gestié dels documents i arxius de I’Ajuntament de Barcelona en base al Reglament del Sistema
Municipal d’Arxius, de 29 d’octubre de 2010, i a la Instruccié de politica de gesti6 documental
de 'Ajuntament de Barcelona, de 15 de juliol de 2015. Com a tal, és responsable de preparar
els plans d'accié per a la implantaci6 del Model de gesti6 de documents i d’expedients
electronics (en endavant MGDE) amb la colslaboracié d’altres dérgans municipals implicats, i
d’elaborar, conjuntament amb [lInstitut Municipal d'Informatica i d’altres 6rgans municipals
competents, les normatives per a la implantacio de les eines informatiques relacionades amb la
gestié documental i els métodes de gestid administrativa, la gestio dels centres d’arxius i les
eines informatiques en qué se suporta.

1.1. Antecedents
1.1.1.Projecte e-Arxiu

Durant els ultims anys, el projecte eArxiu ha hagut de modificar la seva estratégia i alterar el
seu calendari per haver d’afrontar problemes técnics o complir diferents objectius no previstos.

Actualment esta afrontant les migracions transformadores d’expedients electronics i les seves
aplicacions de gestié per tal de passar de I'antic model a I'actual MGDE; alhora que s’esta
posant en marxa tots els centres d’arxiu del Sistema Municipal d’Arxius en la plataforma
Opentext amb l'objectiu d’abandonar Albala.

La plataforma esta mantinguda per un contracte de manteniment, que inclou possibles millores
i evolutius menors.

1.1.2.Col-laboracié en projectes liderats per altres arees de I'Ajuntament

El desplegament de l'administracid electronica i la necessaria transformacio digital de
I'Ajuntament suposa un gran nombre de projectes liderats per diferents arees de I'Ajuntament.
Entre aquests projectes n’hi ha molts amb un impacte directe de més o menys envergadura
amb la gestié dels documents i expedients electronics. Es per aixd que des de l'any 2016, la
DSMA participa com un actor important a diferents projectes com ara Digitalitzacié en origen,
Registre de procediments (RPA), Implantacié d'eines AOC, digitalitzacié de procediments, etc.

La DSMA participa també als diferents mecanismes de coordinacié que, formal o informalment,
s'han establert amb la Direccié d'Administracié Electronica, Secretaria General, i diferents
dependéncies de I'IMI.

1.1.3.Recuperacié de documents generats fora d’aplicacions o de I’Arxiu electronic

A efectes de la gestid documental, la pandémia va suposar un increment exponencial dels
documents electronics i I'abandonament dels documents en paper. Degut a les circumstancies
de teletreball molts d’aquests documents van estar creats fora de les eines corporatives
preparades per a l'administracié electronica i I'arxiu electronic. Aquesta practica ha continuat
fins avui en molts dels casos.
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Per palsliar els efectes adversos de la situacié, la DSMA ha establert una série de
recomanacions d'urgéncia. No obstant aix0, és absolutament imprescindible recuperar
d'aquests documents de manera que no estiguin en risc de péerdua definitiva.

1.1.4.Projectes propis

En la segiient etapa, i amb suport del Pla Estratégic de I'Arxiu municipal que iniciat aquest
2024, es preveuen una serie d'escenaris que impliguen nous projectes i tasques. Els més
importants son els seglents:

» La consolidaci6 i ampliacié de la tasca d'administracio funcional de la plataforma e-
Arxiu que abasta tant els documents electronics, com els documents fisics.

» La implementacié del modul RM com a eina per a l'execucid automatica de
I'eliminacio legal de documents i expedients electronics.

= El comencament de l'establiment de les directrius, metodologies i pautes que
permetin la preservacié sistematitzada de les bases de dades.

1.2. Necessitat de suport

Des de linici de la implementacié de I’Administracio electronica a I'’Ajuntament de Barcelona,
I’Arxiu electronic ha esdevingut una pec¢a imprescindible. L’Arxiu electronic esta sostingut sobre
I'MGDE que té com abast tota '’Administracié municipal i tots els documents electronics que
produeixi. Per tant, la implementacid de I'Arxiu electronic i de 'MGDE esdevé una tasca
complexa i enorme; a la qual cal afegir el model d’Administracio electronica de I'Ajuntament,
que esta en implementacié, i a gestions documentals encara arrossegades de I'época
pandémica que cal corregir.

Mentrestant, els recursos humans assignats a DSMA no han crescut en la mateixa mesura que
requereix la situacio, pero cal donar resposta immediata a tots els projectes que requereixen de
la implementaci6 de I'Arxiu electronic i que, per la seva naturalesa tecnoldgica i canviant, no es
poden posposar sense greus conseqiiéncies per al patrimoni documental municipal. Es per
aixo que la DSMA requereix d'un reforg i suport durant aquest temps.

2. Objecte

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié dels serveis de consultoria especialitzada de suport
a la DSMA en el desenvolupament i implementaci6 del Model de gesti6 d’expedients i
documents electronics; en la participacié en diferents projectes tecnoldgics o d’Administracié
electronica promoguts per I'IMI o per Direccions amb aquestes competéncies, en I'elaboracio
analisis i avaluacions documentals; en la posada en marxa d’iniciatives per a la recuperacié
dels documents produits arran de la pandémia fora de 'MGDE; i en el desenvolupament dels
instruments metodologics i de l'establiment de procediments de treball per a la gestio
documental de les bases de dades.

La consultoria requerida es pot establir en tres nivells:

» Suport a la definici6 de criteris i presa de decisions, que inclou la deteccié de
necessitats de coordinacio, I'estudi d’alternatives i I'enfocament de les noves tasques
a realitzar.

= Suport de refor¢ dels treballs operatius resultants de les decisions preses.

= Suport en el desenvolupament o actualitzacié dels instruments de gestié documental
necessaris
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3. Abast

El Servei de consultoria ha de cobrir totes les activitats referents als ambits segilients i que es
descriuen a l'apartat 4 Descripcid dels treballs a realitzar:

a) Suport en la participacié en projectes tecnologic derivats de ’'MGDE promoguts per
la DSMA, per I’ IMI o en projectes d’altres arees de I’Ajuntament

»  Suport en I'actualitzacié de 'MGDE i altres eines metodologiques.

= Suport en la identificacid, definicié i validacié d’evolutius de I'Arxiu electronic.

= Suport en la validaci6 de migracions transformadores de documents existents i a
'adaptacio de les aplicacions de gestié a la capa REST d’Opentext.

= Suport en la definici6 de criteris i coordinaci6 amb altres arees en aspectes
interrelacionats (digitalitzacid, tramitacid automatitzada, registre de procediments,
etc.).

= Suport en la validaci6 de posada en funcionament de noves aplicacions a la
plataforma Opentext.

= Suport en les avaluacions i validacions periodiques de I'Arxiu electronic.

b) Suport en I’execucio de projectes i tasques noves o exclusives de la DSMA

= Suport a I'administracié funcional de la nova plataforma, establiment de criteris i
elaboracié de procediments.

=  Suport en 'elaboracié de propostes d’avaluacié per presentar a la CMAAD.

= Suport a lelaboraci6 de metodologies d'avaluacid i requeriments de gestié
documental de bases de dades i participacié en el projecte pilot.

= Elaboracié d'un pla d'actuacié per a la recuperacié de documents generats amb
practiques fora de 'MGDE arran de les dificultats provocades per la pandémia, i
suport en els projectes per a la seva implementacié.

4, Descripcié dels treballs a realitzar

4.1. Suport en I’actualitzacié del Model de gestié d’expedients i documents electronics
(MGDE) i altres eines metodologiques derivades

4.1.1.Enfocament

El 2025 es compleixen cinc anys de I'aprovacié del Model de gestié d’expedients i documents
electronics publicat el 12 de juny de 2020 a la Gaseta Municipal. EI mateix Model recull a
'apartat 8.1 Model organitzatiu que, al cap de quatre anys, se n’ha de fer una revisié per tal
d’adaptar-lo a possibles canvis normatius, tecnologics o per tal d’adaptar-se a altres models
interns de ’Ajuntament.

La DSMA, com a responsable del Model, esta obligada a liderar i impulsar aquesta actualitzacio
pero, donada la seva complexitat, diversitat i abast, requereix un seguiment aixi com un suport
especific.

S'espera que l'equip de consultoria aporti experieéncia en la gesti6 de grups de treball de
diferents ambits que respectin el model organitzatiu del Model de gesti6 de documents i
expedients electronics; i també aporti coneixements amplis en la gestié documental electronica
identificant i aconsellant sobre potencials millores.
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També, depenent de les modificacions de I'MGDE, podrien haver-hi altres eines
metodologiques que podrien resultar necessaries desenvolupar o actualitzar, com pot ser el cas
del Protocol de digitalitzacié segura. En aquest cas, també s’espera de I'equip de consultoria
que aporti el seu coneixement i metodologia aplicada al projecte de modificacié de IMGDE.

4.1.2.Activitats
L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats seglents:

* Planificacid i preparacié de les reunions necessaries per tal de poder organitzar les
sessions necessaries per modificar el Model.

= ldentificar i proposar millores en el Model.

= Guiar les reunions del grup del model i recollir i vehicular les propostes de modificacié
de la DSMA i de la resta de membres.

= Proposar un redactat del Model amb les modificacions pactada pel grup i aconsellar
sobre la seva adaptacio d’acord a la normativa i técnicament.

= Identificar les modificacions del Model que esdevinguin evolutius tecnologics
necessaris.

4.1.3.Lliuraments requerits

= Planificacié de les reunions

= Proposta de millores del Model o de les altres eines metodologiques derivades
= Actesiresum de les reunions del grup de treball

= Nou Model redactat

= Noves eines requerides

4.2. Suport en la validacié de migracions transformadores de documents existents i a
I’adaptacio de les aplicacions de gestié a la capa REST d’Opentext

4.2.1.Enfocament

Durant els passats anys s’havia previst la migracié transformativa dels expedients i documents
de la plataforma Documentum a la plataforma Opentext. Per diverses raons es va haver de
canviar I'estratégia i passar a una altra amb l'exclusiva finalitat d’abandonar Documentum,
efectuant una migracié técnica a Opentext i ajornant la migracié transformativa per més
endavant.

Aquesta migracié técnica ja esta practicament finalitzada i la transformadora també planificada
per I'IMI.

En aquest sentit, les previsions establertes per I'IlMI actualment situen les migracions durant els
anys 2024, 2025 i 2026 tal i com es mostra en aquesta presentacio:
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Per aconseguir aquesta migracié s'espera que IMI realitzi licitacions en el cas d’algunes
aplicacions degut a I'alt nivell d’adaptacio requerit.

El servei a prestar contemplara els dos nivells de consultoria identificats:
1. Suport a I'equip de projecte de la DSMA en la validacio i redacci6 de plecs en cas de
ser necessari, i en la interlocuci6 amb els responsables funcionals i técnics de les
aplicacions a transformar.

2. Suport operatiu en la validacié i comprovacié de migracions, executant les proves de
validacio de la migracio o identificant mancances d’aplicacié de 'MGDE.

4.2.2.Activitats

L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats segients:
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» Redacci6 o comentaris als plecs de prescripcions técniques.

» Realitzaci6 de les proves de validacio de la migracio.

» Interlocucié amb els responsables técnics dels processos de migracio.

= Interlocucié amb els responsables funcionals, quan es consideri necessari.
= Redaccid dels informes corresponents.

4.2.3.Lliuraments requerits

= Comentaris i/o redaccio de plecs de prescripcions tecniques

= Informes sobre condicionants o requisits per a la migracié i adaptaci6 de les
aplicacions.

= Informes amb els resultats de les proves de validacié de la migracié seguint les eines
metodologiques de la DSMA.

4.3. Suport en la identificacio, definicio i validacié d'evolutius de la plataforma d’Arxiu

electronic

4.3.1.Enfocament

Moltes de les eines de tramitacio electronica que s’estan implementant actualment, degut a
I'Arquitectura de I'Arxiu electronic, obliguen a modificar components i planificar nous
evolutius per a la plataforma de gestié documental i arxiu.

A més, com a resultat de la modificacié de 'MGDE, previsiblement sortiran altres evolutius
tecnologics necessaris que hauran de ser licitats a través de I'lMI seguint la metodologia
habitual.

Tanmateix, la DSMA, com a responsable funcional de la plataforma i de 'MGDE, haura
d’intervenir en la definicid i validacido de les diferents solucions, havent de tenir una
interaccié amb les empreses adjudicataries. Tot aixd també seguint la metodologia basica
establerta per I'lMI.

L'alliberament d'evolutius sobre els diferents components de la plataforma d'Arxiu
electronic, suposa per a la DSMA una forta carrega de treball per a la verificacié i validacio
dels mateixos, executant els plans de prova corresponents per a la seva corresponent
acceptacio.

S’espera que la consultoria adjudicataria d’aquest plec aporti coneixements profunds de la
plataforma aixi com dels procediments interns de la DSMA i I'Arxiu Municipal per tal de
definir els requisits i validar les eines corresponents.

En aquesta fase s’espera que els consultors assignats al projecte aportin, des del
coneixement en profunditat de la configuracid de la plataforma OT i dels procediments
interns de la DSMA, la capacitat d’enteniment dels documents d'analisi funcional i disseny
técnic, aixi com de l'adequacio dels plans de prova i I'habilitat suficient en el maneig de la
plataforma per a la seva execucio.

4.3.2.Activitats

L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats seglents:
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= Participacié en reunions tecniques amb els adjudicataris dels evolutius
» Resolucié de dubtes i consultes

» Validacio i comentari de documents d'analisi funcional i disseny técnic
= Estudi i comentari dels plans de prova

= Execucio dels plans de prova

= Redaccio d'informes de proves

4.3.3.Lliuraments requerits

= Documents comentats
= |Informes de resultats de I'execucio del pla de proves.

4.4. Suport en la definicio de criteris i coordinaci6 amb altres arees en aspectes
interrelacionats (digitalitzacié, tramitacié automatitzada, registre de procediments,
etc.)

4.4.1.Enfocament

La DSMA continua essent un actor important en diversos projectes impulsats per altres arees
de [I'‘Ajuntament tant per al desenvolupament de noves eines internes com per al
desenvolupament normatiu o organitzatiu per tot alld relacionat amb I'administracio electronica
que afecta I'Arxiu electronic.

La consultoria requerida en aquests casos €s la participacio en el procés d'analisi, el comentari
i valoracié dels documents elaborats i I'assisténcia, junt amb la DSMA, a las reunions previstes
de coordinacio.

4.4.2 Activitats
L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats seglents:

= Participacié en reunions de comites i/o grups técnics.

= Reunions internes d’analisi i presa de decisions.

» Revisi6 i comentari dels documents lliurats.

» Resolucid de dubtes respecte el MGDE i el projecte e-Arxiu.
= Elaboracio6 d’informes especifics.

4.4.3.Lliuraments requerits
= Informes

= Actes/resums de reunions
= Documents lliurats comentats

4.5. Suport a la validacié de posada en funcionament de noves aplicacions a la
plataforma Opentext

4.5.1.Enfocament

Les aplicacions de gesti6é que interactuen amb documents (creen i consulten documents) s'han
de relacionar amb la plataforma d'e-Arxiu. Les demandes es gestionen a través de 'OTGD
(Oficina Tecnoldgica de Gestié Documental) que prioritza necessitats i determina la necessitat
d'establir el grup de treball que definira tant I'analisi documental com els requisits especials, si

9
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n’hi ha, pel que fa a la gesti6 de documents. Aquest treball I'assumeixen les persones
designades com a Responsables de Gesti6 Documental (RAGD) de cada area per part de la
DSMA.

La posada en funcionament de noves aplicacions implica també la realitzacié de tasques de
revisié i validacié per part dels RAGDs abans de la seva posada en marxa.

Els RAGDs tenen assignades multiples altres tasques, per la qual cosa no sempre tenen
disponibilitat suficient per atendre les demandes de posada en funcionament de noves
aplicacions en el temps requerit (habitualment molt curt).

S’espera que els consultors assignats al projecte permetin reforgar aquests equips en els casos
necessaris, donant suport al RAGD corresponent.

4.5.2. Activitats
L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats seguents:

= Participacio en els equips de treball per a la posada en funcionament d'aplicacions

= Assisténcia a reunions

= Elaboracié i/o colslaboraci6 en la realitzacié d'analisis documentals

= Identificacié de necessitats especifiques i presentacioé d'alternatives

= Execuci6 i/o colslaboracié en la realitzacié del pla de proves per a la posada en
funcionament de I'aplicacio.

= Elaboracio d'informes

4.5.3.Lliuraments requerits

*  Analisi documentals

» Documents comentats

= Informes d'actuacio

= Informes de resultats de I'execucié del pla de proves de la posada en funcionament

4.6. Suport ales avaluacions i validacions peridodiques de I'Arxiu electronic

4.6.1.Enfocament

La DSMA ha establert un procediment intern per a l'avaluacié peridodica del funcionament de
I'Arxiu electronic. Els diferents passos es troben definits en el procediment P04 - Validacié del
Compliment dels Requisits de gesti6 documental a I'Arxiu electronic. Malgrat les primeres
validacions estaven previstes per al 2022, no s’ha pogut iniciar aquest projecte perd es preveu
poder comencar-lo el 2025 i que es vagi executant peridodicament els segiients anys.

S'espera de l'equip de consultoria l'aplicacié del procediment de la validacid, reforcant els
equips de DSMA, aixi com l'extraccié de conclusions i el suggeriment de millores a aplicar en el
propi procediment si fos necessari, afavorint un traspas d’aquesta activitat als RAGD
dependents de la DSMA.

4.6.2.Activitats

L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats seguents:
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= Executar el procediment de validacio per a les séries documentals assignades

» Redactar els informes de validacio

= Interlocucié amb els responsables d'aplicacions i funcionals

= Reunions amb els equips interns de la DSMA per a intercanvi de resultats i
experiéncies

=  Proposta de millora del procediment

4.6.3.Lliuraments requerits

= |Informes de resultats de I'execucioé del procediment de validacié
= Proposta de millora del procediment

4.7. Suport a [Padministracié funcional de la plataforma de gesti6 documental,
establiment de criteris i elaboracié de procediments

4.7.1.Enfocament

DSMA ha assumit 'administracié funcional de la plataforma Opentext des del seu inici i ara esta
intentant desenvolupar altres funcionalitats que la plataforma ofereix alhora que iniciant d’altres
previstes degut a que no ha estat possible aplicar-les fins ara per la situacié del projecte de
migracié d’arxius fisics (previst acabar el 2025) i de les migracions transformatives (previst
finalitzar el 2026).

L'administracié funcional de la plataforma preveu un conjunt de funcionalitats que substitueixen
algunes de les realitzades manualment fins ara o a través de diferents aplicacions. Una d’elles
és el cas de la gesti6 unificada que es produeix ara d’arxius fisics i arxiu electronic. Mentre que
abans es feia a través de dos aplicacions diferents (Albala i Documentum) ara es fa en un Unica
aplicacié (Opentext).

Pel que fa a la gestid de les funcionalitats referents a Albala, encara no s’ha pogut fer el traspas
de totes les funcionalitats degut a que la migracié a Opentext encara no s’ha completat i es
preveu que s’acabi durant el 2025.

Una de les noves funcionalitats que es faran sera I'automatitzacié de les politiques d’eliminacio
de documents a través de I'eina RM.

En definitiva, I'administracié funcional de tasques relacionades amb la gesti6 d'usuaris i
permisos, implantaci6 de la disposicié automatitzada (RSI i Disposition search), gestié de
classificacions i d'autoritats, configuracié d'espais d'e-Oficines, etc. Per a totes aquestes
tasques cal definir els procediments i metodologies, ja que son tasques que o bé no es
realitzaven o es feien de forma completament diferent.

S'espera de la consultoria el suport en I'establiment dels nous protocols i formes d'actuacié i el

refor¢ dels diferents equips interns en el procés d'assumpcié de cadascuna de les noves
tasques.

4.7.2.Activitats

L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats seglents:
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= Participaci6é en reunions internes de la DMSA

= Analisi d’alternatives

» Reforg en tasques d'administracié funcional de la plataforma
= Definicié de protocols d'actuacio

= Confecci6 d'eines de control

» Informes d'actuacié

4.7.3.Lliuraments requerits

= Actes de reunions

= Informes d’alternatives
=  Protocols d’actuacio

= Informes d’actuacio

4.8. Suport a l'elaboraci6 de propostes d’avaluaciéo per presentar a la Comissio
Municipal d’Avaluacié i Accés als Documents (CMAAD)

4.8.1.Enfocament

El creixement en la demanda d’analisis documentals també ha d’anar acompanyat d’un
creixement en les propostes d’avaluacié documental amb la finalitat de tenir totes les séries i
procediments documentals identificats amb els dictamens de conservacio i accés pertinents.

Aquest fet va vinculat a la posada en marxa de la funcionalitat de I'Arxiu electronic per a la
gestié del cicle de vida dels expedients i documents (modul RM), que es preveu per al 2025, i
que requerira dels dictamens elaborats per la CMAAD en base al contingut d’aquests informes
o0 estudis.

Les propostes d’avaluacié han de seguir la metodologia emprada per la DSMA als seus
protocols d’avaluacié i s’han d’aplicar sobre aquelles séries documentals identificades o
planificades préviament per la DSMA.

Aquests informes han de tenir el format i contingut adequat per ser presentats a la Comissié
Municipal d’Avaluacio i Accés Documental.

4.8.2.Activitats

L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats seglents:
= Reunions internes d'enfocament
= Reunions amb departaments implicats que gestionen les séries documentals a avaluar
= Elaboracio i correccié de les propostes d’avaluacio

= Identificaci6 de mancances, canvis 0 necessitats d’ampliacions en el procés
d’elaboracié de les propostes

4.8.3.Lliuraments requerits

= Esborranys de les propostes
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= Possibles informes requerits sobre les actuacions
= Propostes d’avaluacié definitives elaborades

4.9. Suport a l'elaboraci6 de metodologies d'avaluacié i requeriments de gestio
documental de bases de dades i participacié en el projecte pilot

4.9.1.Enfocament

Degut a diverses situacions, no va ser possible portar a terme el projecte de gestié de bases
dades previst en anteriors planificacions. En aquest sentit, es preveu en aquest contracte poder
abordar definitivament aquest projecte un cop ja s’ha parlat amb els responsables afectats de
I'Ajuntament.

La DSMA ha realitzat un estudi previ sobre com abordar la gestié documental de les bases de
dades. En aquest estudi s'ha establert un full de ruta per a la posada en marxa d'un programa
d'actuacié. Entre els aspectes a abordar, es troba I'establiment de metodologies d'avaluacié
que permetin analitzar quina és la informaci6é que s'ha de guardar de les bases de dades, aixi
com l'establiment de protocols d'actuacié entre les arees involucrades i com es dura a terme
I'administracio i explotacié de I'eina tecnologica utilitzada per a la preservacié de les bases de
dades.

Al mateix temps que es defineix aquesta metodologia i protocols, s'ha de dur a terme també un
projecte pilot.

La DSMA requereix dels consultors que aportin la seva experiéncia en aquest aspecte, les
bones practiques internacionals i la capacitat de poder identificar avantatges i inconvenients en
les alternatives platejades. Aixi mateix s'espera que un cop establerta la metodologia i els
protocols, els consultors formin part dels analistes que treballaran amb una o dues bases de
dades pilot, fins que aquesta sigui ingestada a I'eina de preservacio, aixi com en la definicié de
la seva explotacié posterior.

4.9.2. Activitats
L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats seguents:

= Reunions internes d'enfocament

= Reunions amb altres arees implicades: IMI, Oficina de dades, etc.

= Redaccié de metodologies i protocols

» Analisi de bases de dades

= Interlocucié amb els responsables funcionals de les bases de dades
» Configuracio d'eina informatica

= Presentacio de resultats

4.9.3.Lliuraments requerits

= Esborranys de metodologia i protocols
= Analisi de base de dades

» Configuracio de I'eina

= Informe d'actuacié
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4.10. Elaboraci6 d'un pla d'actuacié per a la recuperacié de documents gestionats fora
de ’Arxiu electronic mitjancant I'eina eOficines

4.10.1. Enfocament

Durant el periode d’alerta sanitaria i I'extensio del teletreball, els documents electronics creats a
I'Ajuntament de Barcelona s'han multiplicat exponencialment. Gran part d'aquests documents
s'han creat i emmagatzemat fora de les eines corporatives de tramitacié i de gestié documental,
pel que és necessari un pla d'actuacio a fi d'incorporar-los a I'arxiu electronic.

Seguint les recomanacions de la DSMA aquests documents han hagut de guardar-se en els
directoris de xarxa, pero realment no es té coneixement precis del nombre i condicions
d'aquesta documentacio.

Ja s’han pogut fer intervencions puntuals que ha permés identificar la complexitat del projecte i
desenvolupar una eina tecnologica que permeti la recuperacio d’aquests documents.

Per tant, cal continuar amb [l'elaboraci6 d’'un pla que permeti la identificaci6 d’aquests
documents arreu l'organitzacio i la creacié d’'un calendari per a la recuperacio i posterior gestio
a través de l'eina d’eOficines. Aquest pla ha de contemplar també I'encaix d’aquestes
actuacions amb les implantacions AIDA, que s’estan duent a terme en les diferents unitats i
arees de |'Ajuntament i que inclouen tasques per a la reorganitzacié dels directoris de xarxa.

De la consultoria s'espera l'elaboracid del pla d'actuacid i la definicio de les eines
metodologiques que puguin ser utilitzades a les implantacions AIDA. Aixi com el suport en la
recuperacié i analisi documentals dels casos detectats

4.10.2. Activitats
L’equip de consultoria ha de portar a terme les activitats seglents:

= Realitzacio de reunions internes

= Redaccio del pla d’actuacié

= Presentacio del pla

= Redacci6 d'eines metodologiques

= Actualitzacié de materials AIDA

= Reunions amb els responsables funcionals
= Aplicacié als projectes

= Definici6 de I'espai eOficines

»  Formacio usuaris d'eOficines

» Informes d'actuacié

4.10.3. Lliuraments requerits

= Pla d'actuacio

= Eines metodoldgiques

= Actualitzacié del material AIDA

» Resums de reunions, materials didactics i altra documentacid requerida per seguir el
projecte o per donar suport a la implementacio

= Espais eOficines en funcionament
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5. calendari d’actuacio

La durada de les prestacions sera des de I'endema de la seva formalitzacié o en la data que
s’indiqui en aquesta i fins al 31 de desembre de 'any 2026.

D’acord amb la previsié de l'article 29.4 LCSP, la durada del contracte es podra prorrogar per
acord de I'd0rgan de contractacio, fins a un periode maxim de 24 mesos. Atenent la previsio de
larticle 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si l'avis de prorroga es
comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de
la prorroga corresponent.

La durada total del contracte incloent I'eventual prorroga sera com a maxim de 48 mesos.

15



Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Serveis Generals
Direccié de Serveis del Sistema Municipal d’Arxius

Avinyo, 7, la planta
08002 Barcelona
Teléfon 934 027 606
arxcap@bcn.cat
www.bcn.cat/arxiu

VALOR EXECUCIO ‘

ACTIVITAT PERFIL CONSULTOR
2025 2026
Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacio d’eines 12 h. 21 h.
Gestidn del projecte y organizacion Consultor sénior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 6 h. 10 h.
Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius 6 h. 10 h.
. .. L . Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines 24 h. 40 h.
Suport en ’actualitzacié del Model de gestié d’expedients
i documents electronics (MGDE) i altres eines Consultor sénior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 24 h. 40 h.
metodologiques derivades — = = —
Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius - h. - h.
. . . . Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines - h. - h.
Suport en la validacié de migracions transformadores de
documents existents i a I’adaptacio de les aplicacions de | Consultor senior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 50 h. 85 h.
gesti6 a la capa REST d’Opentext — = = —
Consultor junior amb formaci6 en gestié documental i arxius 60 h. 100 h.
Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines 12 h. 22 h.
Suport en la identificacid, definicio i validacio d'evolutius . o . o A
de la plataforma d’Arxiu electronic Consultor sénior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 12 h. 30 h.
Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius - h. 10 h.
L L . Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines 12 h. 22 h.
Suport definicid criteris i coordinacié amb altres arees en
aspectes interrelacionats (digitalitzacio, tramitacié Consultor sénior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental - h. - h.
automatitzada, registre procediments, etc.). . ~ . .
Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius - h. - h.
Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines - h. - h.
Suport a la validacié de posada en funcionament de . o . o A
noves aplicacions a la plataforma Opentext Consultor sénior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 50 h. 85 h.
Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius 60 h. 100 h.
Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines - h. - h.
Suport a les avaluacions i validacions periodiques de - o ] o L
I'Arxiu electronic. Consultor sénior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 50 h. 85 h.
Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius 60 h. 100 h.
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Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines - h. - h.

Suport a ’'administracié funcional de la plataforma de
gesti6 documental, establiment de criteris i elaboracié de | Consultor senior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 50 h. 90 h.
procediments

Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius 60 h. 100 h.

» L Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines - h. - h.
Suport a I'elaboracié de propostes d’avaluacié per
presentar a la Comissié Municipal d’Avaluacio i Accés als | Consultor senior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 50 h. 90 h.
Documents (CMAAD)

Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius 30 h. 60 h.

. . . Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines 40 h. 70 h.
Suport a l'elaboracié de metodologies d'avaluacio i

requeriments de gestié documental de bases de dades i Consultor sénior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 24 h. 45 h.
participacio en el projecte pilot.

Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius - h. - h.
Consultor sénior especialista en models de gestié documental i implantacié d’eines - h. - h.
Suport al pla d'actuacié per ala recuperacioé de o . . L .
documents COVID-19 mitjancant I'eina eOficines Consultor sénior especialista en arxius, auditoria de serveis i analisi documental 24 h. 40 h.
Consultor junior amb formacié en gestié documental i arxius 24 h. 40 h.
740h. 1.295 h. |
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6. Equip de treball

Per a aquest servei es requereixen els seglents perfils:

» Una persona amb el perfil de consultor sénior especialista en models de gestié
documental i implantacio d’eines.

= Una persona amb el perfil de consultor sénior especialista en arxius, auditoria de
serveis i analisi documental

= Una persona amb perfil de consultor junior amb formacié en gesti6 documental i

arxius.

6.1 Funcions per perfil professional

A. Consultor/a
sénior especialista
en models de
gestié documental i
implantacio
d’eines.

Coordinar l'equip de consultoria i actuar com a cap de projecte i
director técnic dels treballs a realitzar.

Participar a les reunions a les quals sigui convocat.

Proporcionar una visié global sobre els aspectes documentals.
Proporcionar propostes a debatre per la DSMA pel que fa a la
implantacio de les diferents eines de I'Arxiu electronic

Revisar i comentar els documents lliurats per a la revisié i
aprovaci6 de la DSMA.

Organitzar les reunions i temes a debatre de les sessions de treball
organitzades per la DSMA.

Elaborar el material que li sigui requerit.

B. Consultor/a
sénior especialista
en arxius, auditoria
de serveis i analisi
documental

Participacid en el procés de validacié i elaboracié d’informes en
relacié a la implantacié de la eina d’eOficines

Participacio al procés de validacié de la migracio d’aplicacions
Suggerir canvis o millores als instruments de gestié documental.
Elaborar/Comentar procediments de treball vinculats als circuits
d’analisi documental.

Participar a les reunions a les quals sigui convocat.

Elaborar el material que li sigui requerit.

Participar en acciones de gesti6é del canvi.

C. Consultor/a
junior

Participar a les reunions a les quals sigui convocat.
Elaborar resums i/o actes de les reunions.

Participar a la realitzacioé d’analisis documentals
Participar a la validacié de les migracions realitzades
Complimentar I'eina del cataleg de documents
Participar a les accions de gesti6 del canvi

6.2 Experiéncia per perfil professional

A.

En base als serveis demanats i a 'ampli abast, complexitat i importancia del projecte per a
la institucio, els criteris de solvéncia que ha de complir i acreditar la persona consultor
sénior especialista models de gesti6 documental i implantacié d’eines sén els

seguents:

» Una titulacié de grau o llicenciatura universitaria..

» Una especialitzacid en arxivistica (master o postgrau).

= Experiéncia minima de 5 anys en organs d’elaboracié de normativa d’ambit municipal,
autonomic, estatal o internacional referent a la gestié documental.
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»= Experiéncia minima de 7 anys en la implantacio de projectes de sistemes de gesti6 de
documents i arxius.

» Experiéncia de participacié en un minim de 5 projectes de gesti6 de documents
electronics i implantaci6 de plataformes ECM.

= Experiéncia de participacid en un minim de 5 projectes relatius a I’Administracié
electronica i la gestié documental.

B. Els criteris de solvéncia de la persona consultor sénior especialista en arxius, auditoria
de serveis i analisi documental son:

» Una titulacié de grau o llicenciatura universitaria..

* Una especialitzacio en arxivistica (master o postgrau).

= Experiéncia minima de 7 anys en la implantacio de projectes de sistemes de gesti6 de
documents i arxius.

= Experiéncia de participacid en un minim de 5 projectes relatius a I’Administracié
electronica i la gestié documental.

= Experiéncia de participacié en un minim de 5 projectes relatius a al tractament de fons
d’arxiu i gestio documental.

C. Els criteris de solvéncia de la persona amb perfil de consultor junior és:

= Unatitulacid de grau o llicenciatura universitaria..
» Una especialitzacio en arxivistica (master o postgrau).

7. Model de relacié

L’equip de consultoria es reunira un cop al mes per fer seguiment del contracte amb I'equip
gestor del contracte de la DSMA.

En aquestes reunions es revisara l'estat de situacié i es prendran la decisions permitents amb

respecte als treballs realitzats.

A més, qualsevol dels consultors podran ser requerits per participar en reunions del Comite de
Direccio de la DSMA per tal d’explicar aspectes concrets sobre treballs realitzats.

Ana Maria Pazos Fernandez
Directora del Sistema Municipal d’Arxius
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