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INFORME DE NECESSITAT

APARTAT 1. INFORMACIO GENERAL

Dependeéncia sol-licitant Direcci6 de Recursos i Control de Gestio
Responsable del contracte Alexis Culubret Castello
Titol / Nom curt contracte Servei de suport a la gestié del coneixement

Codi CPV 72246000-1 Servicios de consultoria en sistemas
Pressupost de licitacio 1.091.522,06 €
VEC 1.383.796,00 €
Divisi6 en lots No
[ Tipus de Contracte Serveis

Detall contracte Mixt

% Qualificacié
contracte mixt

Tipus de Procediment Obert
Declaracié d’urgéncia
Consultes preliminars No

(1) Objecte del contracte

Serveis de suport a la gestio del coneixement de I'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis
Urbans i 'Area d’'Urbanisme i Habitatge de I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de
contractacié publica sostenible

(2) Insuficiencia de mitjans

Aquesta actuacio és de competéncia municipal i té com a objectiu garantir la correcta execucio
de les actuacions esmentades, d’acord amb les previsions del Plec de Prescripcions
Teécniques.

L’Ajuntament no pot fer-ho directament per no disposar dels mitjans materials i humans
necessaris per portar-ho a terme. Per aquest motiu, es considera imprescindible la
contractacié externa.

(3) Divisi6 en lots (resum / justificacié)

Es d'interés técnic la realitzacié de les actuacions per un mateix contractista amb I'objectiu
d’obtenir una millora de l'eficieéncia en I'execucio del contracte, rad per la qual es considera
adient no dividir el contracte en lots.

(4) Termini del contracte (durada)

Comptadors a partir de
la data que es fixi a
l'acta d’inici del
contracte

Termini d’execucié 3 Anys

Terminis parcials - -

| Prorroga Si 1 Anys
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(5) Tipus de servei (justificacio)

La finalitat de I'accid és la cobertura dels serveis de gestié del coneixement que han de donar
resposta a les necessitats de gestid pel que fa la presa de decisions en base a dades
objectives. El contracte abasta integralment el suport al cicle de vida del coneixement,
intervenint en els processos de generacid, organitzacid i difusid, aixi com en el govern de
totes les fases.

La finalitat del contracte és contribuir al proposit de facilitar la informacid i coneixement, en
temps i forma necessaris, per a que les persones de l'organitzacié puguin gestionar
adequadament els serveis i projectes que estan sota la seva responsabilitat. En resum, ajudar
a les persones de I'organitzacié a prendre decisions informades.

(6) Procediment

| L’expedient s’adjudicara pel procediment obert ordinari, previst a I'article 156 LCSP.

Contracte No
reservat
Recurs Si
Especial
| Harmonitzat | Si |

(7) Mesures de contractacié publica sostenible

(Podeu trobar accés al decret pel quan s'aprova el Pla d'Objectius de Contractacié Publica Sostenible de 25 de
maig de 2023 al segiient enllag: Pla d'Objectius de Contractacié Publica Sostenible 2023, i la llista de mesures,
descripcié de la instruccié i el seu caracter opcional o obligatori, entre d’altres informacions, als Annexos 1i 2
del mateix decret).

D’acord amb el Decret d’Alcaldia, de data 24 d’abril de 2017, relativa a la contractacié publica
sostenible de I'Ajuntament de Barcelona, en aquesta licitacié s’apliquen les seglients mesures:

a. Socials

(Les instruccions d’aquestes mesures es poden consultar també a l'enllag Guia de contractacié publica social de

I’Ajuntament de Barcelona.)

Clausula
X 01.01
X 01.02
01.03
X 02.01

02.03

02.04
02.05
02.06
02.07

02.08

03.01
X 03.02

Titol

Objecte del contracte amb eficiéncia social
Pressupost maxim de licitacié desglossat

Informacio de la subcontractacié en la fase de licitacié
Valoracié del preu maxim 35%

Contractacio indefinida de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte

Salaris de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte
Millores en Accessibilitat Universal

Foment de la contractacié femenina

Formacio en génere (criteri d'adjudicacio)

Retribucioé per objectius: increment del percentatge obligatori de repartiment de la
prima entre les persones treballadores que executen el contracte

Subcontractaciéo amb empreses d'economia social
Pagament del preu a les empreses subcontractades.


https://intranet.ajuntament.bcn/documents/74802934/80807614/Pla+d'Objectius+de+Contractaci%C3%B3+P%C3%BAblica+Sostenible+2023/d4b2d3ff-474f-4a9d-89a6-6db4124f0be1
https://intranet.ajuntament.bcn/c/document_library/get_file?uuid=1cca34bb-35b5-497e-ac3c-bf9dc8029269&groupId=74623340
https://intranet.ajuntament.bcn/c/document_library/get_file?uuid=1cca34bb-35b5-497e-ac3c-bf9dc8029269&groupId=74623340
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Aquesta mesura assegura el pagament a les empreses subcontractades, en cas de
problemes de no pagament per part de 'empresa adjudicataria.
Subrogaci6 de la plantilla laboral (no seleccionar si ja esta recollida legalment o en el
03.03 Conveni sectorial d'aplicacio)
Amb aquesta mesura es vol garantir el dret a la subrogacié que tenen els treballadors
segons el conveni laboral siderometal-largic.
Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.
X 03.04 Amb aquesta mesura, es pretén millorar la qualitat laboral de les persones adscrites a
aquest contracte.
Contractacié de persones en situacié d'atur amb dificultats especials d'insercioé laboral
o d'exclusi6 social

x | 030601 | Pladigualtat . . S
Amb aquesta mesura es vol donar compliment a la instruccié municipal.

03.05

X 03.06.02 | Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals
X Comunicacio inclusiva
03.06.03 Amb aquesta mesura es vol garantir que en les activitats derivades de I'execucio del
contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes.
X Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe
03.06.04 Amb aquesta mesura, es pretén millorar la cultura d’empresa per eradicar situacions

d’assetjament sexual per rad de sexe.
03.06.05 | Formaci6 en géenere (condicié d'execucio)

X 03.06.06 | Recollida de dades desagregades per sexe/génere
03.07 Igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI
X 03.08 Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal
X 03.09 Persones treballadores amb discapacitat
03.10 Accessibilitat universal
Compliment de les normes sociolaborals en el procés productiu i en la distribucid
03.11 comercial
Retribucio6 per objectius amb repartiment obligatori entre les persones treballadores
03.12 que executen el contracte
04.00 Contractacio reservada

b. Mediambientals

(Les instruccions actualitzades d’aquestes mesures es poden consultar també a l'enllag Instruccions de contractaci
publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona.)

Clausula | Titol
Instrucci6 técnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els serveis

01 d'alimentacio (2015)

02 Instrucgic_') per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en el subministrament
d'electricitat (2015)

03 Instruc_ci() t_‘e,cnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els elements de
comunicacio (2015)

04 Instrucci6 tecnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els equips informatics
(2015)

05 Instrucci6 técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en la fusta (2015)

06 Instrucci6 técnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en el mobiliari d'oficina
(2015)
Instruccio tecnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en projectes d'obres

07
(2015)

08 Instruccio teécnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en esdeveniments (2015)

09 Instrucci6 técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en el paper (2015)

10 Instrut_:cic') técnic_a per a I'gp!icacié de criteris de sostenibilitat en la neteja i la recollida
selectiva de residus d'edifici

11 Instrucci6 tecnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els productes téxtils
(2015)

12 Instrucci6 técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els vehicles (2018)

13 Instruccio tecnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en les Exposicions (2017)

AL.001 Estalvi d'energia / eficiencia energéetica (només quan no aplica cap de les instruccions


https://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/instruccions-de-contractacio_87901
https://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/instruccions-de-contractacio_87901
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tecniques)
AL.002 Energies renovables
AL.003 Estalvi d'aigua
AL.004 Reducci6 o limitacio del soroll
AL.005 Reduccié o limitacio de les emissions de gasos contaminants
AL.006 Reduccid o limitacio de les emissions de gasos d'efecte hivernacle
AL.007 Reduccid o limitacio del contingut de substancies toxiques
AL.008 Materials d'origen reciclat
AL.009 Materials compostables
AL.010 Materials procedents d'explotacions forestals sostenibles
AL.011 Productes de comerg just
AL.012 Productes d'agricultura ecologica
AL.013 Reduccid, reutilitzacié de materials i/o altres mesures de prevencié de residus
AL.014 Recollida selectiva de residus
AL.015 Coneixements / formaci6 / experiéncia ambiental previa del personal
AL.016 Realitzaci6 de cursos de formacié ambiental al personal
AL.017 Presentacio d'informes periddics amb dades ambientals (de consums, residus, etc.)
AL.018 Compromis étic de I'empresa (compliment dels drets basics en el treball)
AL.019 Sistema de gestié ambiental de I'empresa
AL.020 Campanyes de comunicacié ambiental dirigides als usuaris del servei
AL.021 Altres criteris de sostenibilitat

(8) Solvéncia econdmicai financera

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié de
les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un import igual o superior
de 300.000 euros*. En el cas qué la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui
inferior a un any comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

Justificacié: Aquest criteri de solvéncia economica i financera és imprescindible per garantir
la viabilitat del contracte complint amb una correcta execucié de les seves condicions,
minimitzar els riscos i assegurant la capacitat dels licitadors per complir amb les seves
obligacions contractuals de manera eficient i fiable.

(9) Solvénciatécnica o professional

D'acord amb l'article 90.1 a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels
Ultims 3 anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d'aquest contracte ha de ser com a minim del 70% de l'anualitat mitjana del contracte
(210.486,35 €)

Es consideren serveis de naturalesa igual o similar aquells que contemplen:

e Recollida, tractament i elaboracié de la informacié i coneixement orientats a la presa de
decisions.

e Modelat i analisi de dades

e Construccié d’eines d’analitica empresarial i territorial

e Automatitzacid de processos de recollida, tractament i difusié de la informacidé i el
coneixement

e Coordinacié d’organs de seguiment i control de gestié per a I'analisi d’indicadors i presa
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de decisions
Justificacid: S'imposa aquest requisit de solvéncia tecnica o professional ja que es considera

adient i suficient per tal d’assegurar que els licitadors posseeixen I'experiéncia i els recursos
humans i técnics necessaris per a executar el contracte amb un nivell adequat de qualitat.

(10) Mesa de contractacio (personal técnic)

Membres de la Mesa Substituts
Nom i Cognoms Carrec Nom i Cognoms Carrec
Alexis Culubret Cap del departament | José Luis Garcia Cap de projecte —
Castello de gestié del Macias Departament de gestio
coneixement i millora del coneixement i
continua millora continua

(11) Altres informacions rellevants prévies a I’adjudicacio

Projecte aprovat - Termini
Memoria ambiental (en obres a partir de 700.000,00€)

Pla d'ambientalitzacié

Programa de treball

Visites dels licitadors

(12) Altres informacions rellevants per a I’adjudicacio i ’execucio

Subcontractaci6

Degut al seu grau d‘especialitzacid, coneixement i necessitat de visid global i per ser
considerades critiques per a la correcta execucié del servei, no es podran subcontractar les
tasques descrites en els seglients apartats del plec de prescripcions técniques:

2. 1 Generacio6 del coneixement
2.1.2 Prototipatge
2.1.3 Automatitzacio

2.2 Organitzacio del coneixement
2.2.2 Actualitzacié i manteniment

2.3 Difusié del coneixement
2.3.1 Portal del Coneixement

2.5 Governanga
2.5.3 Gestid de projectes

El coneixement requerit en aquestes tasques fa necessari que sigui I'adjudicatari que ha
acreditat la seva solvéncia qui executi aquestes prestacions amb mitjans propis.
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Periodicitat Mensual

factures

Garantia Si Termini
Recgpcmns - CAE

parcials

Tractament de dades personals Si

Sistemes d’informacio Si

Propietat dels sistemes Ajuntament de Barcelona
Nivell de seguretat Baix

30
Si

Dies

Polissa de responsabilitat civil (L'empresa adjudicataria haura de | 30.000 €
garantir el manteniment de la polissa de responsabilitat civil durant tota la

vigencia del contracte).

Cessio No
Modificacid (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié pressupostaria) Si
Subrogacio del personal (més detalls a I’apartat corresponent d’Informacié No
pressupostaria)

Revisid de preus (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié No

pressupostaria)

APARTAT 2. INFORMACIO PRESSUPOSTARIA

(13) Distribucio pressupostaria

PI’ESSUDOSt
Pressupost de licitacio Tipus d'IVA 21 %

TOTAL

Any Import net Import IVA
Distribucié 2025 62.644,75 € 13.155,40 €
pfeSSUpOSEaJ ladel | 546 300.694,78 € 63.145,90 €
e S 2027 300.694,78 € 63.145,90 €
2028 238.050,04 € 49.990,51 €

(14) Valor estimat del contracte

Valor estimat del contracte | 1.383.196,00 €

902.084,35 €
189.437,71 €
1.091.522,06 €

Import net +
IVA

75.800,15 €
363.840,68 €
363.840,68 €
288.040,55 €
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VE VE VE 10%

VE e VE altres
Any - eventuals | modificacions preus SUMA
prestacio 5 . . i conceptes
prorrogues previstes unitaris

2025 62.644,75 € - - - - 62.644,75 €
2026 300.694,78 € - - - - 300.694,78 €
2027 300.694,78 € - - - - 300.694,78 €
2028 238.050,04 € 62.644,75 € - - - 300.694,78 €
2029 - 238.050,04 € - - - 238.050,04 €

- - 180.416,87 € - - 1.383.196,00 €

(15) Desglossament del pressupost i costos salarials

Costos directes ® Import Costos indirectes®  Import
Costos salarials®" 649.239,37 € | Despeses generals® 97.905,30 €
Altres costos 103.878,30 €
Total directes 753.117,67 € | Total costos indirectes 97.905,30 €
Benefici Industrial® 51.061,38 €
Total de costos (directes + indirectes + Bl) 902.084,35 €
) Costos directes: aquells que s’associen amb el producte d’una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Ex:
matéries primeres, ma d’'obra directa... (") Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte. Costos
indirectes de produccié (CIP): Ma d'obra indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos indirectes generals (CIG): els no
necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio i financers. (" Costos salarials: es refereix al cost empresa, és a dir,

incloent Seguretat Social i altres. Habitualment es calcula afegint-ne entre un 31 i un 33% al salari establert per conveni, inclosos els
complements @ pespeses Generals d’estructura: en contractes de serveis i/o subministraments, habitualment es calcula com el 13%
dels Costos Directes  Benefici Industrial: en contractes de serveis i/o subministraments, habitualment es calcula com el 6% sobre la
suma dels Costos Directes i els Costos Indirectes.

_ _ Dedicaci6 Salari _ Adequacio Co,st ma Nombre de
Perfil Categoria (%) Conveni a mercat d’obra treballadors
(anual) (anual)
Cap de Projecte | Area: 4/ Grup: A/ 56% 32.948,27 € 85% 45.715,72 € 1
Nivell:1
Consultor/a Area: 4/ Grup: A/ 85% 31.394,51 € 85% 66.646,61 € 1
senior Nivell:1
Consultor/a Area: 3/ Grup: B/ 100% 28.395,89 € 60% 61.335,12 € 1
janior Nivell:2
Consultor/a esp. | Area: 3/ Grup: B/ 20% 31.847,66 € 85% 16.202,50 € 1
(Power BI) Nivell:1
Consultor/a esp. | Area: 3/ Grup: B/ 33% 31.847,66 € 85% 26.513,17 € 1

(Carto/QGIS) Nivell:1
Categoria professional (XVIIl Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i de I'opiniéd
publica. Codi de conveni: 99001355011983)

(16) Modificacions del contracte

Possible modificacio Si

¢ Necessitat desenvolupament prototips superior o inferior a la
planificaci6 inicial
Canvis organitzatius i/o noves competencies

o Necessitat d’esfor¢cos majors o menors a I'estimat pel
desenvolupament de projectes singulars o d’innovacio

Causales, condicions i
abast

Increment max. 20%
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APARTAT 3. CRITERIS DE VALORACIO

Tipus de criteri Ponderacio (%)
Avaluables mitjancant judici de valor 40%
Avaluables automaticament 60%

(17) Criteris avaluables mitjancant judici de valor, puntuacié total

C1. Prototip de quadre de comandament .......cccceeeeerennnnneenne fins a 14 punts

C1.1 Objectiu del criteri

Obtenir una valoracié practica que reculli el coneixement i capacitat per dissenyar i crear indicadors per
a la presa de decisions estrategiques i tactiques, aixi com la capacitat per relacionar i transmetre la
informacio tenint en compte les diferents tipologies de destinataris.

C1.2 Que haura de presentar el licitador

Es valorara un prototip funcional de quadre de comandament de les comunicacions ciutadanes rebudes
mitjangant el sistema IRIS (Incidencies, Reclamacions i Suggeriments) de I'Ajuntament de Barcelona
relacionades amb I'area de “Manteniment de I'espai urba”.

El prototip ha de donar resposta a les necessitats informacionals per a la presa de decisions en I'ambit
estrategic-tactic, és a dir adrecat a rols de direccié i geréncia.

La font de dades principal la constitueix el conjunt de dades “Incidencies, queixes, suggeriments,
consultes i agraiments gestionats per I’Ajuntament de Barcelona” , en concret els recursos de I'any 2024
i anteriors publicats al Portal de Dades Obertes de I’Ajuntament de Barcelona en el seglient enllag
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/iris. Complementariament, en aquest
prototip i els segiients, es poden utilitzar altres conjunts de dades dels segiients repositoris:

- Portal de dades obertes de I’Ajuntament de Barcelona (https://opendata-
ajuntament.barcelona.cat/)

- Pagina Barcelona Dades (https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/) publicada per
I’Ajuntament de Barcelona

Els lliurables associats al prototip de quadre de comandament sén:

- Prototip completament funcional en format Power Bl Desktop (.pbix), aixi com els conjunts i models
de dades associats a lI'informe i, si escau, els utilitzats en tractaments previs de les dades .
L'informe esta limitat a un maxim de 2 pagines.

- Document explicatiu, de maxim 4 pagines, amb format pdf que contempli el seglients continguts:

Guia explicativa del funcionament de I'informe desenvolupat.
Explicacio raonada de la definicié del quadre de comandament

Suposits i hipotesis assumides en el tractament de les dades

o O O O

Fonts de dades utilitzades en la construccio del prototip, indicant descripcid i enllag web a
I'origen

o Definicio dels indicadors del quadre de comandament utilitzant I'estructura proposada en
I'apartat 2.5.5 “Cataleg d’indicadors” del Plec de prescripcions técniques

El document explicatiu haura de ser presentat en lletra Arial 11 i un minim d’espaiat d’1.2, amb el
maxim de pagines establert. Excedir-se en el maxim de pagines suposara no obtenir cap puntuacié
en el criteri corresponent.


https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/iris
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/
https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/ca/
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Cal presentar aquests arxius continguts en un Unic arxiu comprimit amb extensid .zip, ja que el Portal de
Contractacié electronica de I’Ajuntament de Barcelona no admet I'extensié nativa de Power Bl Desktop
(.pbix).

La grandaria maxima global de tots els documents de I'oferta no pot excedir 1 Gb.

C1.3 Que valorarem
La proposta es valorara en funcié dels seglients parametres :

- pl. Idoneitat

S’entén com a idonia la proposta que mostra coheréncia i adequacio dels indicadors al perfil al que
van destinats. Per determinar la idoneitat es tindran en compte els segiients elements descriptius:

Eleccié dels indicadors clau
Coherencia dels conceptes representats
Incorporacio d’elements de control de gestio
o Establiment de relacions, correlacions i ponderacions
—  p2. Usabilitat

o O O

Es consideraran usables les propostes que el perfil destinatari pugui entendre i fer servir de manera
senzilla i funcional per a I'extraccié de conclusions. La usabilitat es valora d’acord als segtients
elements descriptius:

o Visualitzacions utilitzades

o Interaccid funcional

o Agregacio de dades i Us de dimensions
—  p3. Originalitat

Es consideraran originals les solucions que presentin innovacié aplicada a les visualitzacions i/o la
interaccio amb les persones usuaries sempre que afavoreixin la idoneitat i la usabilitat. Els elements
descriptius que es tindran en compte per valorar I’originalitat son:

o Visualitzacid i elements grafics
o Interaccid funcional

C1.4 Com ho puntuarem

La proposta es puntuara d’acord a la taula adjunta i en funcié del nivell de compliment (Alt; Mig;
Insuficient) dels elements descrits per a cadascun dels parametres:

Alt (A) Mig (M) | Insuficient (I)
Idoneitat 9 4,5 0
Eleccid dels indicadors clau 3 1,5 0
Coheréncia dels conceptes representats 2 1 0
Incorporacié d'elements de control de gestio 3 1,5 0
Establiment de relacions, correlacions i ponderacions 1 0,5 0
Usabilitat 3 1,5 0
Visualitzacions utilitzades 1 0,5 0
Interaccio funcional 1 0,5 0
Agregacio de dades i Us de dimensions 1 0,5 0
Originalitat 2 1 0
Visualitzacio6 i elements grafics 1 0,5 0
Interaccio funcional 1 0,5 0
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C2. Prototip d’analitica i descoberta de dades .................... fins a 12 punts

C2.1 Objectiu del criteri

Obtenir una valoracio del coneixement per dissenyar eines d’analitica empresarial adregades a técnics
de negoci i la capacitat per proveir una visi6 multidimensional de les dades que permeti obtenir
conclusions i identificar millores per a la gestié dels serveis.

C2.2 Que haura de presentar el licitador

Es demana presentar un prototip funcional d’una eina d’analitica i descoberta de dades que permeti
analitzar el comportament de les comunicacions ciutadanes en I'area de “Manteniment de I'espai urba”
basat en el conjunt de dades “Incidencies, queixes, suggeriments, consultes i agraiments gestionats per
I’Ajuntament de Barcelona” dels anys 2024 i 2023 publicats al Portal de Dades Obertes de I’Ajuntament
de Barcelona en el seglient enllag https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/iris

El prototip s’adrega a un public amb rol de cap de departament o analista técnic de negoci que n’espera
poder identificar oportunitats de millora dels serveis i donar resposta a les desviacions que sorgeixin en
la visié del quadre de comandament presentat en I'anterior apartat.

Els lliurables associats al prototip d’analitica i descoberta de dades son:

- Prototip completament funcional en format Power Bl Desktop (.pbix), aixi com els conjunts i models
de dades associats a l'informe i, si escau, els utilitzats en tractaments previs de les dades .
L'informe esta limitat a un maxim de 2 pagines.

- Document explicatiu, de maxim 4 pagines, amb format pdf que contempli el seglients continguts:
o Guia explicativa del funcionament de I'informe desenvolupat
o Explicacié raonada de la definicié de I'informe
o Suposits i hipotesis assumides en el tractament de les dades
o Fonts de dades utilitzades en la construccié del prototip, indicant descripcid i enllag web

El document explicatiu haura de ser presentat en lletra Arial 11 i un minim d’espaiat d’1.2, amb el
maxim de pagines establert. Excedir-se en el maxim de pagines suposara no obtenir cap puntuacié
en el criteri corresponent.

Cal presentar aquests arxius continguts en un Unic arxiu comprimit amb extensid .zip, ja que el Portal de
Contractacio electronica de I’Ajuntament de Barcelona no admet I'extensié nativa de Power Bl Desktop
(.pbix).

La grandaria maxima global de tots els documents de I'oferta no pot excedir 1 Gb.

C2.3 Que valorarem

- pl. Idoneitat
Es considera idonia la proposta que mostra adequacio i completesa de les dimensions d’analisi

escollides d’acord amb el proposit del prototip. Per determinar la idoneitat es tindran en compte els
seglients elements descriptius:

o Analisi multidimensional
o Coherencia dels conceptes representats
o Establiment de relacions, correlacions i ponderacions
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—  p2. Usabilitat
Es consideraran usables les propostes que el perfil destinatari pugui entendre i fer servir de manera
senzilla i funcional per a I'extraccio de conclusions. La usabilitat es valora d’acord als segiients
elements descriptius:

o Visualitzacions utilitzades
o Interaccié funcional
o Agregacio de dades i Us de dimensions

—  p3. Originalitat
Es consideraran originals les solucions que presentin innovacid aplicada a les visualitzacions i/o la
interaccio amb les persones usuaries sempre que afavoreixin la idoneitat i la usabilitat. Els elements
descriptius que es tindran en compte per valorar I'originalitat son:

o Visualitzacid i elements grafics utilitzats
o Interaccid funcional

C2.4 Com ho puntuarem:

La proposta es puntuara d’acord a la taula adjunta i en funcié del nivell de compliment (Alt; Mig;
Insuficient) dels elements descrits per a cadascun dels parametres:

Alt (A) Mig (M) | Insuficient (I)
Idoneitat 6 3,5 0
Analisi multidiimensional 3 1,5 0
Coheréncia dels conceptes representats 2 1 0
Establiment de relacions, correlacions i ponderacions 1 1 0
Usabilitat 4 2 0
Visualitzacions utilitzades 1 0,5 0
Interacci6 funcional 2 1 0
Agregacio de dades i Us de dimensions 1 0,5 0
Originalitat 2 1 0
Visualitzacié i elements grafics utilitzats 1 0,5 0
Interaccié funcional 1 0,5 0
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C3. Prototip d’analitica territorial de les dades................ fins a 14 punts

C3.1 Objectiu del criteri

Obtenir una valoracio del coneixement per dissenyar eines d’analisi geografic adregades a personal de
negoci i la capacitat per proveir una visio de la informacié que permeti obtenir conclusions i identificar
millores per a la gestio dels serveis en clau territorial.

C3.2 Que haura de presentar el licitador

Desenvolupar un prototip funcional amb una eina que permeti visualitzar el comportament territorial
de les comunicacions ciutadanes relacionades amb I'element “Arbrat” de [I'area “Manteniment de
I'espai urba” basat en el conjunt de dades “Incidéencies, queixes, suggeriments, consultes i agraiments
gestionats per I’Ajuntament de Barcelona” dels anys 2024 i 2023 publicats al Portal de Dades Obertes de
I’Ajuntament de Barcelona en el seglient enllag https://opendata-
ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset/iris

Es planteja com un prototip complementari al de I'apartat anterior, amb els mateixos destinataris i
finalitat, que ha de facilitar I’analisi i obtencié de conclusions sobre la dimensié territorial.

Els lliurables associats al prototip d’analisi territorial de les dades son:

- Prototip completament funcional, realitzat en QGIS, versié 3.40 o superior, empaquetat en format
geopackage (.gpkg) incloent el projecte (.qgz) i els conjunts de dades associats per visualitzar-ho des
d’un directori local.

El nombre de visualitzacions resultants de I’analisi es limita a un maxim de 3 mapes.

- Document explicatiu, de maxim 7 pagines, en format pdf que contempli el segiients continguts:
Guia rapida explicativa del funcionament de la visualitzacié

Explicacio raonada de la definicid de les visualitzacions

Impressid pdf dels mapes resultants (maxim 3)

Suposits i hipotesis assumides en el tractament de les dades

Fonts de dades utilitzades en la construccio del prototip, indicant descripcid i enllag web

O O O O O

El document explicatiu haura de ser presentat en lletra Arial 11 i un minim d’espaiat d’1.2, amb el
maxim de pagines establert. Excedir-se en el maxim de pagines suposara no obtenir cap puntuacié
en el criteri corresponent.

Cal presentar aquests arxius continguts en un Unic fitxer comprimit amb extensié .zip , ja que el Portal
de Contractacio electronica de I’Ajuntament de Barcelona no admet I'extensié geopackage (.gpkg).

La grandaria maxima global de tots els documents de |'oferta no pot excedir 1 Gb.

C3.3 Que valorarem

- pl. Idoneitat
Es considera idonia la proposta que mostra adequacio i completesa dels mapes d’acord el proposit i
perfil destinatari. Per determinar la idoneitat es tindran en compte els segiients elements descriptius:

o Eleccid dels mapes
o Coheréncia dels conceptes representats
o Establiment de relacions, correlacions i ponderacions
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—  p2. Usabilitat
Es consideraran usables les propostes que el perfil destinatari pugui entendre i fer servir de manera

senzilla i funcional per a I'extraccio de conclusions. La usabilitat es valora d’acord als segiients
elements descriptius:

o Visualitzacions utilitzades
o Interaccié funcional

—  p3. Originalitat
Es consideraran originals les solucions que presentin innovacid aplicada a les visualitzacions
territorials i/o a la interaccié amb les persones usudries sempre que afavoreixin la idoneitat i la
usabilitat. Els elements que es tindran en compte per valorar I'originalitat son:

o Visualitzacid i elements grafics utilitzats
o Interaccid funcional

C3.4 Com ho puntuarem:

La proposta es puntuara d’acord a la taula adjunta i en funcié del nivell de compliment (Alt; Mig;
Insuficient) dels elements descrits per a cadascun dels parametres:

Alt (A) Mig (M) | Insuficient (I)

Idoneitat 8 4 0
Elecci6 dels mapes 3 1,5 0
Coheréncia dels conceptes representats 2 1 0
Establiment de relacions, correlacions i ponderacions 3 1,5 0
Usabilitat 4 2 0
Visualitzacions utilitzades 2 1 0
Interaccié funcional 2 1 0
Originalitat 2 1 0
Visualitzacio i elements grafics utilitzats 1 0,5 0
Interaccio funcional 1 0,5 0
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(18) Criteris avaluables automaticament, puntuacié total (fins a 60 punts)
(18.1) Per I'oferta economica (fins a 35 punts):

Les ofertes es valoraran d’acord amb la segiient féormula establerta per Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 5 de marg de 2018:

Pressupost net licitacié6 — oferta .
— ~ — x Punts max
Pressupost net licitacié — oferta més economica

= Puntuacio resultant
Oferta anormalment baixa:

Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa licitadora,
del 20% respecte el pressupost net de licitacio.

D’acord amb la previsio de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacié, ambiental, social o
laboral, nacional o internacional, incloent I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

Seguint la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de 2018 per a I'aplicacio de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, I'oferta economica s’ha establert en un 35
per cent de la puntuacio total amb I'objectiu d’evitar que el pes d’aquest criteri vagi en detriment de les
condicions salarials del personal ocupat en aquest contracte. Es fa servir aquest criteri per raons
d’eficiéncia economica.

Justificacio del criteri: Es valorara el preu més baix per raons d’eficiencia econdmica
(18.2) Per les certificacions dels perfils (fins a 10 punts):

Es valoraran els perfils que tinguin algun dels certificats especificats a continuacié. Es comptabilitzara un
Unic certificat de cada grup per perfil.

Perfil Certificacions Punts

1. Certificacio en gestio de projectes

- PRINCE2 (Practitioner Level o Professional)
- PMI Project Management Professional (PMI-PMP) 3
Certified Associate in Project Management (CAPM)

Cap de projecte 2. Certificacio en gestio agile de projectes

Expert Scrum Master Certified (ESMC)
Certified Scrum Master (CSM)

- Professional Scrum Master (PSM — Scrum.org)
PMI Agile Certified Practicioner (PMI-ACP)

1. Certificacio en gestio de projectes

PRINCE2 (Foundation level o superior)
PMI Project Management Professional (PMI-PMP) 2
Certified Associate in Project Management (CAPM)

Consultor senior 2. Certificacid en gesti6 agile de projectes

- Expert Scrum Master Certified (ESMC)

- Certified Scrum Master (CSM)

- Professional Scrum Master (PSM — Scrum.org)
- PMI Agile Certified Practicioner (PMI-ACP)

Consultor junior - Certificacié Microsoft Power Bl DA-100 o equivalent 2
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L'acreditacié de la certificaciéo acompanyara I'oferta en document annex d’acord amb el model del Plec
de clausules administratives particulars.

Justificacio criteri: Es valorara I'aportacié d’un equip de professionals que acreditin una capacitacié
enfocada a la gestid de projectes. L'aplicacio de la metodologia de gestid de projectes aplicada als
serveis de prototipatge, estandarditzacidé de processos i automatitzacid, aixi com a la gestié de projectes
singulars donara com a resultat una millor qualitat del servei en termes d’agilitat, adequacio a les
necessitats dels usuaris i eficiencia en la gestio dels recursos.

(18.3) Per I'especialitzacié académica dels perfils (fins a 9 punts)

Es valoraran els perfils que presentin acreditacio acadéemica especialitzada, master o postgrau,
directament relacionada amb la ciéncia de dades i la intel-ligencia artificial aplicades a I'objecte del
contracte

Es tindran en compte els postgraus amb equivalent ECTS igual o superior a 30 i els masters amb
equivalent ECTS igual o superior a 60.

Es comptabilitzara com a maxim una acreditacio pels seglients perfils:

Perfil Acreditacié academica Punts
Cap de projecte 1. Postgrau en ciéncies de dades o intel-ligéncia artificial 15
2. Master en ciéncies de dades o intel-ligéncia artificial 3
Consultor senior 1. Postgrau en ciéncies de dades o intel-ligéncia artificial 15
2. Master en ciéncies de dades o intel-ligéncia artificial 3
Consultor janior 1. Postgrau en ciéncies de dades o intel-ligéncia artificial 15
2. Master en ciéncies de dades o intel-ligéncia artificial 3

L'acreditacié academica acompanyara I'oferta en document annex d’acord amb el model del Plec de
clausules administratives particulars.

Justificacio del criteri: Es valorara I'aportacié d’un equip de professionals que acreditin una capacitacié
enfocada als ambits de la cieéncia de dades i la intel-ligéncia artificial. L'aplicacié de coneixements
especialitzats als serveis de prototipatge, estandarditzacié de processos i automatitzacio, aixi com a la
gestio de projectes singulars donara com a resultat una millor qualitat del servei en termes d’innovacié,
agilitat i eficiencia en la gesti6 dels recursos.

(18.4) Pel pla de reforg per puntes de feina..........cccceeerrrrreeenes cerrvnnenneeeeeeeneneeeennee. fiNS @ 6 punts

Es puntuaran les propostes dels licitadors que aportin un pla de refor¢ en cas de puntes de feina,
complementari a la dedicacid del contracte a fi de donar resposta a increments de feina puntuals durant
I'execucid del contracte.

Es valorara que I'adjudicatari es comprometi a garantir la seglient dedicacié addicional pel conjunt del
servei del contracte i sense cost addicional per I’Ajuntament de Barcelona, amb un preavis minim de
dues setmanes i distribuida segons les necessitats del servei, dels seglients perfils:

Perfil Increment hores Puntuacié
Cap de projecte 1,5 punt per cada 5% d’increment fins a un maxim del 10% fins a 3 punts
Consultor/a especialista
(Carto/QGIS)

1 punt per cada 5% d’'increment fins a un maxim del 15% fins a 3 punts
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Els perfils aportats hauran de complir amb els requeriments dels perfils exigits en el Plec de
prescripcions tecniques.

Justificacio del criteri: Durant I'execucié del contracte es produiran noves entrades dins del servei de
nous prototips a desenvolupar en el marc del Pla de gestié del coneixement. Disposar d’'una capacitat
addicional per donar resposta a aquestes demandes permetra avangar en el proposit de facilitar la
informacio necessaria per a la presa de decisions i es traduira en un millor percepcié del servei per part
dels usuaris.

Els documents de I'oferta avaluable de forma automatica que presentin les empreses licitadores poden
estar continguts en un o varis arxius comprimits amb extensid .zip, o bé presentar-se en format .pdf. A
I’Annex 2 del Plec de clausules administratives particulars d’aquest contracte hi ha el model de
document d’oferta proposat.

(19) Criteris de desempat

2 Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.

Proposicions d'empreses d'insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a
la regulacido del regim de les empreses d'insercid, que compleixin amb els requisits
establerts en aquesta normativa per tenir aquesta consideracio.

Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb |'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el
corresponent registre oficial.

Ofertes d'entitats reconegudes com organitzacions de comerg just per a I'adjudicacid dels
contractes que tinguin com objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerg
just.

1 Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

CONCLUSIONS

D’acord amb I'anteriorment exposat, aixi com les previsions del Plec de prescripcions técniques i altra
documentacio annexa, aquest servei técnic municipal proposa:

La contractacié de “Servei de suport a la gestié del coneixement”’, amb un pressupost base de licitacio
de 1.091.522,06 euros (IVA inclos), amb el desglossament seglient: 902.084,35 euros en concepte de
pressupost net, i 189.437,71 euros d’Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.

A Barcelona, el 26 de maig de 2025
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ANNEX I: Cost ma d’obra detallat

Import Salari Salari conveni Seguretat Cost ma
Plus triennis conveni Dedicacié | per dedicacié6 | Adequacié | Adequacié | Salari brut Social d'obra

Categoria conveni Triennis | Salari base | conveni (*) (anual) (%) (anual) a mercat salarial definitiu (35%) (anual)
Area: 4 / Grup: A / Nivell:1 3 26.592,86 € | 2.366,48 € | 3.988,93 € | 32.948,27 € 56% 18.304,59 € 85% 15.558,90 € 33.863,50€| 11.852,22 € 45.715,72 €
Area: 4 / Grup: B / Nivell:1 2 25.922,07€ | 2.880,23 € | 2.592,21€ | 31.394,51€ 85% 26.685,33 € 85% 22.682,53 €| 49.367,86€| 17.278,75€ 66.646,61 €
Area: 3 / Grup: B / Nivell:2 1 24975,35€ | 2.171,77 € | 1.248,77 € | 28.395,89 € 100% 28.395,89 € 60% 17.037,53 €| 45.433,42€| 15.901,70€ 61.335,12 €
Area: 3 / Grup: B/ Nivell:1 3 25.746,78 € | 2.238,86 € | 3.862,02€ | 31.847,66 € 20% 6.487,49 € 85% 5.514,36 € | 12.001,85€| 4.200,65€ 16.202,50 €
Area: 3 / Grup: B / Nivell:1 3 25.746,78 € | 2.238,86 € | 3.862,02€ | 31.847,66 € 33% 10.615,89 € 85% 9.023,50 € 19.639,39€ | 6.873,79€ 26.513,17 €
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