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PLEC TECNIC PER A LA DINAMITZACIO SOCIOEDUCATIVA MITJANGCANT L’ESPORT | LA GESTIO DE LA
CONVIVENCIA DE LES PISTES ESPORTIVES MUNICIPALS ANTONI GELABERT, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la dinamitzacié socioeducativa mitjancant I'esport i la gestid de la
convivencia, amb mesures socials, dels grups i persones usuaries dels espais esportius anomenats Pistes
Esportives Antoni Gelabert situades a la Via Favencia, 121, sobre la Ronda de Dalt, entre els carrers
Almansa i Artesania.

CLAUSULA 2. MARC CONCEPTUAL

Les Pistes Esportives Antoni Gelabert conformen un espai esportiu a I'aire lliure, destinat a promoure el
benestar fisic dels usuaris i usuaries, majoritariament del territori que les envolta. Donat que es troben a
Iaire lliure i son de facil accés per a les persones, hi accedeixen diferents col-lectius, sobretot pertanyents
al col-lectiu jove i adult. Per aquest motiu, a més de plantejar-se el servei com un servei de promocio de
I'esport, es defineixen els seus usos i serveis en relacid a la promocid de la convivencia.

En aquest sentit, el servei s’emmarca en el Pla Estratégic de I'Esport de Barcelona 2012-2022, on es
detallen els objectius i programes relacionats amb I’esport a la ciutat de Barcelona.

Pel que fa la part de promocié de la convivéncia, aquest plec s’emmarca en I'Ordenanca de mesures per
fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona, aixi com en la Mesura de Govern
per a la Promocié de la Convivéncia a Nou Barris.

CLAUSULA 3. MISSIO | DIMENSIONS DEL SERVEI

El servei de dinamitzacid de les Pistes Antoni Gelabert és un servei socioesportiu consolidat a
I’equipament i al territori, reconegut i integrat en el teixit comunitari dels barris de Roquetes i Verdum,
aixi com del Districte de Nou Barris.

Per les seves caracteristiques arquitectoniques singulars, que fan d’ell un espai obert les 24h al dia, i per
la seva ubicacié, aquest equipament esdevé un espai de trobada per a molts grups i col-lectius, amb
diversos interessos més enlla dels esportius. Es, per tant, un espai de convivéncia fonamental pels dos
barris, i, donades les seves caracteristiques ja esmentades, és també escenari de conflictes o de consum
de toxics que van més enlla de la practica esportiva.

En aquest sentit, el servei de dinamitzacié socioeducativa té un paper clau en la regulacié dels usos de
I’espai i el foment d’un oci i cultura saludables en el mateix, amb especial incidéncia en la poblacié jove i
adulta de I'entorn.

Entenem el servei com un recurs de proximitat, generador de cohesié social i foment de I'activitat fisica i
esportiva, aixi com dels bons usos de I'espai public. Per fer-ho és necessari I'establiment de vincles amb
I’entorn i les persones i grups usuaris, i la preséncia als espais des de I'escolta, la interaccid i la promocid.

Dues dimensions defineixen I'esséncia del servei:
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a) la promocié de I'esport des d’una perspectiva socioeducativa, i
b) la gestid dels usos de I'espai.

Es tracta d’un servei proactiu amb una mirada socioeducativa, de respecte per allo comu des de la
quotidianitat de I’Us de la instal-lacié esportiva en medi obert amb els respectius serveis associats.

A) LA PROMOCIO DE L’ESPORT DES D’UNA PERSPECTIVA SOCIOEDUCATIVA

L'esport ofereix diversid, promocio de la salut (tant fisica com emocional) i I'activitat fisica, relacions
socials, integracid en grups i persones, i també la possibilitat de descobrir fortaleses des d’on reparar
danys, i reconstruir habilitats socials per a la convivéncia.

L'esport és una eina atil en la prevencié de violéncies, aixi com en la creacié de cultura de pau i de
capacitats per a la transformacié de conflictes.

La dinamitzacié esportiva de les pistes poliesportives Antoni Gelabert ha de promoure I’activitat esportiva
des d’una vessant socioeducativa i dinamitzada a partir de I'activitat fisica i contemplant:

e L’esport com a mitja de socialitzacié i com a instrument d’inclusié social.

e L’accés lliure i gratuit a I'esport per tal de pal-liar situacions de falta d’accessibilitat motivats per
les condicions socioeconomiques dels usuaris i usuaries.

e L’esport com a oportunitat per generar cohesid social i bones relacions de convivencia veinal.

e La practica esportiva com a generadora de dinamiques d’usos que promoguin I'ds compartit dels
espais evitant I'apropiacié de I'espai per grups determinats.
Generar una oferta esportiva variada que contempli les diferents necessitats dels col-lectius usuaris i
tenint present les variables d’edat, génere i cultura.

B) GESTIO DELS USOS DE L’ESPAI

L’espai public és espai de socialitzacid i de relacid, podent esdevenir escenari de conflictes diversos en la
convivencia per la confrontacié d’usos o per conductes inciviques i poc respectuoses amb les persones i
I'entorn.

Les pistes poliesportives Antoni Gelabert estan formades pels seglients espais:
e 2 pistes de futbol sala;
e 2 pistes de fronto;
e 1 pista de basquet; i,
e Serveis associats (lavabos, vestidors i magatzem).
Els espais de les pistes poliesportives Antoni Gelabert requereixen de I’establiment de normes d’utilitzacié

i de sistemes o circuits de gestid dels diferents usos que s’hi puguin donar, mitjancant dialeg,
sensibilitzacid, consens i escolta.

CLAUSULA 4. OBJECTIUS | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI. PUBLIC DESTINATARI

4.1 Objectius i caracteristiques del servei
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Els objectius del servei son:

a)

b)

f)

g)
h)

j)

Vetllar i promoure la practica de I'esport lliure en medi obert, com a eina educativa d’inclusié i de
convivéncia a partir del treball amb els/es usuaris/es (grups o individus) no associats/des, amb
emfasi especial en el col-lectiu jove i adolescent, mitjangant 'acompanyament i la informacio.
Promoure una bona convivéncia entre els/es usuaris/es de I'espai, prioritzant els usos esportius
en les arees destinades a aquesta finalitat.

Regular I'Gs dels espais esportius per a la practica dels diferents esports, promovent un Us no
privatiu dels espais, posant en valor les instal-lacions publiques, obertes i gratuites.

Generar relacions de proximitat amb els/es diferents usuaris/es que permetin treballar per la con-
vivencia d’usos i la correcta utilitzacié dels espais.

Fomentar la creacio de xarxes i vincles que generin una major participacio en la vida comunitaria,
facilitant i complementant activitats programades i proposades des de les entitats i serveis del
territori.

Gestionar situacions de conflicte que puguin interferir en la bona convivéncia entre persones usu-
aries i/o entitats que fan Us de la instal-lacié esportiva.

Fomentar la participacié femenina en I'esport.

Promoure esports minoritaris susceptibles de ser practicats a I'equipament sense que calgui fer-
hi modificacions estructurals.

Garantir I'obertura, tancament i control de les instal-lacions associades (vestidors, lavabos i ma-
gatzems).

Vetllar pel manteniment i la neteja de les instal-lacions, i gestionar aquelles incidencies que hi
puguin haver.

Garantir i gestionar un servei de préstec de material per a la practica esportiva en el marc de
I’'equipament.

4.2 Public destinatari

De forma preferent, el conjunt de la ciutadania dels barris on es troba ubicat (Roquetes i Verdun).
També de la resta del districte de Nou Barris i la ciutat.

Grups informals de persones interessades en la practica esportiva.

Associacions i entitats del barri, de la zona i/o de la ciutat.

Especialment, el col-lectiu juvenil que ja fan Us de I'espai de manera habitual, donades les
caracteristiques de les instal-lacions i el fet que estiguin en espai obert.

CLAUSULA 5. CATALEG DE SERVEIS

L’'empresa adjudicataria haura de presentar com a minim els segiients serveis:

5.1. Gestio i usos dels espais

L'empresa adjudicataria haura de desplegar aquesta tasca, sempre des d’'una mirada de respecte pel

civisme, tenint com a marc I'Ordenanca per garantir la convivencia ciutadana d’espai public (2006).

Es treballara des d’una logica preventiva, tot i que si s’escau caldra activar mecanismes de resposta i gestio

als possibles conflictes i/o males praxis que pugui haver-hi.

Descripcio:
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Controlar I'accés de persones usuaries, entitats i grups a les instal-lacions, facilitant material es-
portiu en modalitat de préstec, en cas que sigui necessari.

Ser referent en la instal-lacié esportiva i tenir coneixement dels usos existents, detectant usos
potencials a promoure.

Elaborar, donar a coneixer, difondre i garantir 'acompliment de les normes d’utilitzacid de I'espai,
treballades des del dialeg i el consens.

Establir mecanismes per garantir els diferents usos que s’estableixen a I’espai: Us lliure supervisat
i '4s dinamitzat.

Establir un sistema de préstec de material esportiu.

Vetllar pel bon Us de les instal-lacions, el material i el mobiliari urba, aixi com vetllar per evitar el
consum de begudes alcoholiques i altres substancies no permeses en aquest espai.

La gestio dels usos es contempla amb diferents modalitats:

Espai d’Us lliure supervisat: obert a tothom, estara supervisat i acompanyat pel servei de dinamit-
zacio durant I’horari en qué es presta el servei.

Us dinamitzat: El servei promoura diversos usos esportius en format de tallers o jornades i la par-
ticipacié de diferents col-lectius.

Cessid d’espai: es gestionaran les sol-licituds de cessié d’espai, prioritzant que no interfereixin en
els horaris de major activitat i/o de I'activitat ja programada. Les cessions es faran de cara a rea-
litzar activitats esportives i socioeducatives. Els criteris per la cessié d’espais s’establiran amb la
Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris.

En totes les modalitats es contempla el préstec gratuit de material per a la practica esportiva en les ins-

tal-lacions objecte del contracte i horari del servei.

5.2. Promocio de I'esport des d’'una perspectiva socioeducativa

L'empresa adjudicataria haura de prestar com a minim els seglients serveis de forma gratuita, atenent a

dos modalitats d’us:

En relacid a I'espai d’Us lliure i supervisat:

o Promoure que les diferents persones usuaries o grups puguin gaudir de la utilitzacié
de les instal-lacions, evitant que algun grup s’apropii de I'espai de forma intensiva i que
la seva activitat interfereixi en la practica esportiva o ludica d’altres.

o Promoure i facilitar la diversitat d’'usos esportius de grups i persones usuaries, amb
estrategies de rotacidé que permetin la participacié de tothom.

o Establir dinamiques que fomentin I'Gs lliure de I'espai per part de dones i persones
LGTBIQ+, en espais en que la participacié predominant és la masculina.

En relacid a I'Gs dinamitzat de les pistes:

o Programar, realitzar i avaluar una proposta d’activitats esportives que contempli
col-lectius d’adolescents, joves, adults, gent gran, a més de tenir en compte la
perspectiva de genere i la perspectiva intercultural, juntament amb criteris
d’accessibilitat. Les activitats esportives organitzades de manera estable, en format
taller i amb inscripcid prévia, tindran caracter trimestral i seran de dilluns a divendres
de 17 a 20 hores.

e Produccid minima: es programara una oferta setmanal de tallers
esportius, pensada per a periodes trimestrals. Aquesta programacio

4
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contemplara, com a minim, 7 activitats-tallers esportius fixes per
setmana, de durada d’entre una hora i una hora i mitja i que podran ser
desenvolupats pel personal técnic del servei o per talleristes externs.
Aquests tallers i activitats estables es duran a terme de dilluns a
divendres.
Programar, realitzar i avaluar un minim d’1 activitat esportiva de petit format al mes
coincidint preferentment amb la tarda de divendres i el cap de setmana, complemen-
taries a les activitats anteriorment descrites. Es prioritzara la programacio d’activitats
de promocié d’esports minoritaris.
Programar, realitzar i avaluar un minim d’1 activitat de gran format al trimestre (com
per exemple, campionats, lligues, etc.) amb inscripcié previa.
L'empresa adjudicataria podra programar activitats addicionals de caracter comple-
mentari enfocades a la divulgacié, la introduccié i la promocié esportiva tipus ta-
llers/xerrades, excursions per I’entorn, masterclass, etc.
La programacié anteriorment descrita haura d’estar vinculada al calendari festiu quan
aixi coincideixi, adaptant-se a la programacié general de forma participada en els barris
de Roquetes i Verdun, aixi com de la Festa Major del Districte facilitant i complemen-
tant activitats programades i proposades per les entitats i serveis del territori.

Totes les activitats proposades des del servei, aixi com el préstec de material i les cessions d’espai, seran

gratuites.

5.3. Interlocucid i relacié amb entitats i persones usuaries

Es mantindra una interlocucid fluida amb els/es usuaris/es dels espais, fonamentalment aquells/es que

de forma regular en fan Us o en volen fer, siguin entitats, grups més o menys estables o usuaris/es

individuals.

Descripcio:

e S'establiran vinclesirelacions amb els grups i persones usuaries de I'espai, que permetin mantenir

una interlocucio fluida i constant.

e Esfaraunaintervencié socioeducativa basada en valors de cultura de pau i no violéncia, per cons-

truir relacions positives i propositives. Davant del conflicte, s’utilitzaran tecniques que contribu-

eixin a la millora de la convivencia des de la corresponsabilitat i la implicacié. En totes aquestes

intervencions caldra aplicar una perspectiva intercultural.

e Col-laboracié amb altres serveis municipals o agents del territori en aquelles situacions que ho

requereixin.

e Participar en activitats comunitaries que s’'impulsin des del territori (preferentment els Juliols de

Franja o d’altres de caracter similar, segons les orientacions de la persona responsable del con-

tracte).

CLAUSULA 6. HORARIS DEL SERVEI

L’horari minim d’obertura de la instal-lacio sera:

e De dilluns a divendres de 17 a 21,30 hores.
e Dissabtes i diumenges: de 11 a 13 hores i de 17:30 a 21:30 hores



Ajuntament
de Barcelona

Aquest horari es podra veure modificat per la participacié en activitats del calendari festiu, activitats
extraordinaries i a peticié de la persona referent del contracte de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori segons els canvis detectats en els usos i segons les temporades.

El servei es prestara tots els dies de I'any, excepte els dies 1i 6 de generi 24, 25, 26 i 31 de desembre. El
mes d’agost el servei romandra actiu.

Durant I'obertura de la instal-lacié hi haura accés als serveis associats a les pistes (vestidors, lavabos i
préstec de material).

CLAUSULA 7. PERSONAL | ORGANITZACIO DE L’EQUIP

L'empresa adjudicataria garantira que el servei disposi del personal necessari i amb la formacié tecnica
adient per tal de garantir I'obertura de les instal-lacions en els horaris definits a la clausula 6, i el cataleg
de serveis, descrits a la clausula 5 d’aquest plec.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de I'empresa adjudicataria a tots els
efectes, sense que entre aquesta i I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéencia funcionarial ni laboral.

Per a la gestio del servei ’'empresa adjudicataria haura de comptar com a minim:

- 1 Director/a de la instal-lacié, amb una jornada laboral de 35 hores setmanals —que equivalen a 1.582
hores anuals—, amb titulacié minima de graduat universitari preferentment relacionat amb |’accié social
o l'activitat esportiva, i una experiéncia minima de dos anys demostrables en el sector esportiu o social
en medi obert i d’un any duent tasques de coordinacid i direccié d’equips.

El Director de la instal-lacio tindra un horari de permanéncia obligatoria les tardes de dilluns a divendres.
Aixi mateix, disposara de dues hores setmanals per a gestions internes del servei i assisténcia a taules
comunitaries quan s’escaigui.

Aquest horari es podra veure modificat per donar cobertura a activitats de cap de setmana coincidint amb
el calendari festiu o amb activitats proposades pel propi servei, si s’escau.

Funcions del/a director:

El Director/a sera el responsable de coordinar i gestionar I'activitat a les pistes, assegurant-se que tot
funcioni de manera eficag i segura, i d’acord amb allo que determina el cataleg de serveis. Les seves
funcions generals seran:

e Planificacié i coordinacié: Desenvolupar el cataleg de serveis, organitzar les activitats esportives i

socials, establir el calendari i assegurar que els recursos (humans i materials) siguin suficients i
adequats per a cada activitat.
e Supervisid i control: Vetllar pel compliment de les normatives i garantir el bon desenvolupament

de les activitats en termes de seguretat, qualitat i respectant els objectius socials i esportius.
Mediar en cas de conflicte.
e Gestid de I'equip: Coordinar i gestionar I'equip de monitors/es i talleristes, assignant tasques i

seguint I'evolucié de les activitats.
e Atencid a la comunitat: Actuar com a punt de contacte per a participants i families, respondre a

dubtes, queixes i suggeriments.
e Avaluacié i millora continua: Analitzar els resultats de les activitats i proposar millores per a

futures edicions, en funcioé de I'impacte social i esportiu.
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Gestid administrativa: Supervisar la part administrativa vinculada a les activitats, com inscripcions,

seguiment de pressupostos i informes. Supervisar el servei de préstec de material i mantenir
I'inventari actualitzat.
Coordinacié amb tercers: esdevenir el referent i enllag de contacte amb les persones referents de

la Direccid de Serveis a les Persones i Territori (DSPiT) per a tot allo relatiu al servei, les activitats,
el contracte i altres incidencies que puguin sorgir; aixi com presentar la memoria anual i informes
de seguiment. Comunicar a Districte les incidéncies de manteniment, neteja i plagues detectades
a la instal-lacié, sempre posant en copia a la persona o persones referents de la DSPiIT. Participar
i fer d’enllag amb les taules comunitaries quan s’escaigui.

Altres que es puguin requerir.

- 2 Monitors/es esportius:

Un/a dels/les monitors/es tindra una jornada laboral de 30 hores/setmana (equivalent a 1.356
hores anuals) haura de comptar amb titulacid minima de cicle formatiu professional de grau
superior especifica de la familia de I'activitat fisica i I'esport, acreditacié al ROPEC, una experiencia
minima d’un any demostrable en el sector esportiu i social.
o El seu horari ordinari sera les tardes de dimecres a divendres i els caps de setmana al
mati i una tarda. Disposara d’una hora i mitja setmanals per a la coordinacio d’equip.
L’altre/a monitor/a tindra una jornada laboral de 15 hores/setmana (equivalent a 678 hores
anuals) haura de comptar amb una titulaci6 minima de cicle formatiu professional de grau
superior especifica de la familia de la intervencid socioeducativa, i una experieéncia minima d’un
any demostrable en el sector social i esportiu.
o El seu horari ordinari sera les tardes de dilluns i dimarts i una tarda del cap de setmana
dels caps de setmana. Disposara d’una hora i mitja setmanals per a la coordinacio
d’equip.

Funcions dels Monitors/es esportius:

Els monitors/es seran els/es responsables directes de la dinamitzacid, conduccié i supervisio de I'activitat

diaria, aixi com de I'atencid als participants en tot allo que recull el cataleg de serveis. Les seves funcions

generals seran, mitjancant I'esport, dinamitzar I'espai, proposar centres d’interes, atendre demandes,

observar conductes i donar informacié al director de les necessitats detectades. En concret:

Conduccié d’activitats: Realitzar activitats esportives i socials en grups, adaptant-les a les

necessitats i capacitats dels participants.
Foment de la participacid: Motivar les persones usuaries per a una participacio activa, promovent

la cohesid grupal i la convivéncia.

Seguretat: Vetllar per la seguretat dels participants, assegurant-se que utilitzin el material
adequat i seguint els protocols de seguretat corresponents. Comunicar qualsevol incidéncia o fet
destacable al/a director/a del servei.

Suport individualitzat: Donar suport personalitzat a aquells participants que ho necessitin,

especialment en activitats que impliquin un cert grau d’esforg fisic o social.
Seguiment i avaluacid: Fer un seguiment de I'evolucié dels participants, tant a nivell fisic com

social, i transmetre les observacions al director/a, per tal de poder plantejar derivacions
especifiques en aquells casos que es consideri que es pugui necessitar.
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e Foment de valors: Transmetre valors com el respecte, la solidaritat, la responsabilitat i el treball

en equip, a través de les activitats i la dinamitzacié diaria de I'espai.

- Talleristes esportius especialitzats: la seva contractacié estara condicionada per la tipologia de les
activitats de promocio esportiva plantejades, que es determinaran en funcié de les activitats de la clausula
4.2, i s’hauran de desenvolupar entre el personal propi del contracte i talleristes especialitzats.

Per tal de poder implementar els tallers i activitats inclosos en el cataleg de serveis, 'empresa
adjudicataria podra subcontractar els serveis de talleristes esportius especialitzats que s’encarreguin de
la dinamitzacid de tallers i/o activitats esportives que es proposin des de I'equip del servei, sempre i quan
aquest equip adscrit al contracte no pugui fer-ho per si mateix/a. Aquests talleristes no formaran part del
personal adscrit a aquest contracte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir una programacié minima de 288 hores de tallers.

Funcions dels/es talleristes:
Els/es talleristes seran responsables de la dinamitzacié dels tallers i/o activitats esportives de caracter

especialitzat i/o que no es puguin cobrir amb 'equip estable de professionals. Les seves funcions generals
seran:
e Dinamitzacid de tallers i/o activitats esportives: Organitzar i realitzar tallers esportius proposats

per I'equip del servei de dinamitzacid i dels quals en siguin especialistes. Adequar I'activitat a les
caracteristiques dels participants.
e Promocié d’habits saludables: Fomentar una cultura d’habits saludables de la ma de I'esport,

també pel que fa a rutines esportives, escalfament i estiraments.
e Atencid al grup: Gestionar i controlar els grups de participants, promovent la col-laboracié i la

cohesid entre els seus membres. Comunicar qualsevol incidéncia o fet destacable al/a director/a
del servei.
e Organitzacié _de recursos: Assegurar-se que els materials i recursos pels tallers i activitats

esportives estiguin disponibles, en bon estat i que siguin adequats.
e Foment de lainclusié: Vetllar per la inclusié de totes les persones, independentment de les seves

capacitats o condicions socials.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio del servei sempre amb un minim de dues persones
en horari de tardes i caps de setmana; garantint el descans dels/es treballadors/es i la realitzacié del
periode vacacional, a tal efecte haura de presentar una proposta d’organitzacié en el seu projecte.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de designar un/a referent técnic com a interlocutor amb el
Districte de Nou Barris per a la coordinacio del servei i la presa de decisions.

Substitucié o modificacio de personal: Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o
modificacié de personal haura de comunicar-se préviament a la persona responsable del servei a la
Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris amb una antelacié minima de 15
dies i acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a dret. La persona responsable del contracte podra
demanar la substitucid del personal, si el perfil no s’ajusta a les condicions establertes en el present
contracte.
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Abséncies de personal: Substituir les baixes meédiques del personals, en un maxim de tres jornades
laborals (78 hores) o en el termini ofert en la plica, a comptar a partir de I’endema en que s’hagi produit
la ILT.

Vacances/permisos: L’adjudicataria es compromet a organitzar el personal per tal de garantir el dret dels
professionals al descans i vacances. Els periodes de vacances i permisos a qué tingui dret el personal de
I’empresa adjudicataria, d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment dels serveis per
part de 'empresa adjudicataria.

Pla de formacid: L'empresa adjudicataria vetllara per 'adequat reciclatge i la millora de la formacié dels i
les professionals que composen I'equip. En aquest sentit, I’'empresa adjudicataria haura d’incorporar un
pla de formacié al personal, que haura de ser com a minim de 8 hores per persona i any, aixi com la seva
adequaci6 als diferents perfils segons I'objecte del contracte. El pla de formacié haura de contemplar
formacié especifica per a cada perfil professional i la seva motivacid, i permetre el reciclatge i I'aplicacié
de les noves normatives exigides (formacié de DEA).

Les persones professionals que prestin el servei, aportats per I'empresa adjudicataria, dependran
Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre ells i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial
ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'empresa adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte
compliment de les condicions de la gestid de servei public.

L'empresa adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en materia
laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencio de riscos laborals que siguin d'aplicacid.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

1. Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta. Qualsevol alteracié haura de comp-
tar amb la preceptiva autoritzacié de la persona responsable del contracte.

2. Els projectes, documentacio, bases de dades de les persones usuaries, cartera de professionals,
talleristes i proveidors, generats i contractats al llarg de la vigencia del contracte, es consideraran
de propietat municipal i seran lliurats a la persona responsable del contracte a la seva finalitzacid.
L’'empresa adjudicataria actuara com a encarregada del Tractament de les dades de caracter per-
sonal (LOPD) per dur a terme els serveis. En virtut d’aquesta condicié I'usuari/a tindra accés a
aquestes dades (de propietat municipal) en tant que condicié necessaria per a la prestacio dels
serveis objecte d’aquest contracte.

3. Es treballara en xarxa amb la resta d’equipaments i entitats tant del districte com del barri, es
facilitara I'intercanvi d’informacid i de recursos, i es procurara complementar I'oferta de projec-
tes.

4. Les empreses o entitats adjudicataries del contracte hauran de contractar una polissa d’assegu-
ranga de responsabilitat civil per cobrir els possibles riscos derivats de les activitats. Igualment,
haura de respondre de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei, oca-
sionats tant a tercers com a la Corporacié o al personal que en depengui.

5. Realitzacid del pla d’emergéncia i seguiment de la normativa sobre riscos laborals.



GED

. <°i“,\ Ajuntament

7488 de Barcelona

6.

10.

11.

12.

13.

Petit manteniment i material informatic, audiovisual i d’oficina. Aniran a carrec de les empreses
o entitats adjudicataries les seglients tasques, considerades com a petit manteniment:
= Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus.
= Muntatge i/o trasllat d’elements per fer les activitats dins i fora de la pista (pérgoles, ca-
dires, plafons, maquetes, etc.).
= Canvide lluminaries (bombetes, sempre que sigui possible).
= Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari requereixin de qual-
sevol mena de reparacié o reposicio (cafeteres, neveres, cambres frigorifiques...)
=  Material informatic, audiovisual i d’oficina:

o Subministrar 1 ordinador amb paquet d’ofimatica i connexié a internet perque en
puguin fer Us els/es técnics/es adscrits/tes al servei. També anira a carrec de
I’empresa adjudicataria la dotacié de 2 telefons mobils amb linia telefonica i
connexid a internet per a la prestacio del servei.

o Materials d’oficina i consumibles informatics fungibles (toners, tinta impressores,
etc.), excepte els consumibles dels equips multifuncionals inclosos en el propi
contracte de manteniment del Districte.

S’haura de comunicar amb celeritat les incidéncies de manteniment a la persona referent técnic
del contracte.
Realitzar la recollida de dades desagregades per genere dels diferents serveis amb la periodicitat
que determini el Districte i segons el model d’indicadors proporcionat a I'inici del contracte.
= Realitzar el seguiment i I'avaluacié de les activitats aprovades, preveient la participacio
ciutadana en general, i de les dones i els grups historicament invisibilitzats en particular.
= Col-laborar i enfortir les xarxes de treball col-laboratiu amb altres agents, institucions, as-
sociacions i grups que es puguin generar al barri.
Facilitar I'equipacié esportiva adient per a la prestacié del servei, de manera que |'equip de pro-
fessionals pugui ser facilment identificable per a les persones usuaries dels espais.
Quan es realitzin activitats extraordinaries d'ampli abast I'empresa adjudicataria haura de dema-
nar el corresponent permis de via publica, previ acord amb la referent del contracte.
La prestacié dels serveis es realitzara d’acord amb els estandards de qualitat de I’Ajuntament de
Barcelona, garantint la qualitat de I'atencié a la ciutadania, i les persones usuaries.
Assumir les despeses associades al desenvolupament del servei com, per exemple, transport en
el marc de la prestacid del servei i el material fungible.
Disposar del material necessari per fer les activitats esportives i mantenir I'inventari actual ac-
tualitzat per tal de garantir el servei de préstec de material (veure annex nim. 13 del PCAP).
També s’haura de fer carrec del seu manteniment i substitucidé en el cas que el material estigui
deteriorat o perdut; en previ acord amb les referents técniques del Districte.
Altres que es puguin generar per part de la persona responsable del servei.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament de Barcelona és el responsable del manteniment de les instal-lacions aixi com dels

subministraments de llum i aigua.

CLAUSULA 10. COMUNICACIO
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Difusid i informacié

Es vetllara i garantira I'existéncia de sistemes d’informacié i difusié de les activitats programades, de les
normatives i funcionament de I'espai, dels calendaris, la programacié de tallers i activitats, i del contacte
amb el servei, tant en format fisic com en format online.

Descripcid: L'empresa adjudicataria haura de:

e Difondre les normes d’utilitzacié dels diferents espais esportius

e Difondre la planificacié trimestral de tallers i activitats tenint en compte les variables indicades en
I"apartat “Promocio de I’'esport des d’una perspectiva socioeducativa”, seguint la normativa grafica
municipal.

e |’adjudicatari/a sera el/a responsable d'habilitar una adreca de correu electronic i un teléfon de
contacte, amb servei de missatgeria sincronic, per tal de:

o Gestionar les peticions d’informacié i reserva de material, o d’altres que arribin per
aquests canals, garantint una resposta maxima en 48 hores.

o Difondre peridodicament la proposta de tallers i activitats als/es usuaris/es del servei.

L’'empresa adjudicataria es fara carrec de la produccioé dels materials de comunicacid i difusié dels serveis
i activitats de les Pistes Poliesportives Antoni Gelabert, sota la supervisié del Departament de Comunicacié
del Districte de Nou Barris i seguint la normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona, pel que fa a la
creativitat i la signatura institucional. La produccié dels materials inclou el redactat, la revisid linglistica,
traducci6 a altres llenglies, disseny, maquetacid i impressié dels diferents productes. El departament de
Comunicacio els revisara un cop maquetats abans d’imprimir, per a la seva supervisié.

La informacid d’activitats formara part del circuit informatiu del Districte de Nou Barris.

Garantira també I'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de forma diferenciada pels
diferents segments de poblacid, donant una cobertura i una qualitat adequades al volum d’activitat de les
Pistes, aixi com a les caracteristiques singulars dels projectes. D’altra banda, sempre que sigui possible,
haura d’incorporar totes les mesures d’accessibilitat adequades tant pel que fa la seva produccio grafica
(cartells, octavetes, desplegables, rollers, etc.) com en tots els mitjans digitals que empri ( xarxes socials,
missatges electronics, etc.).

L’'empresa adjudicataria haura d’adequar I'estil linglistic a un Us dels matisos relatius al de génere que
n’asseguri el tractament igualitari i no discriminatori.

CLAUSULA 11. GESTIO AMBIENTAL

Pel que fa a la gestio dels residus, 'empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta separacid i
gestié de, com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat en el Districte
(vidre, cartré i paper, envasos, rebuig i organica). També haura de garantir la recollida selectiva de toners
i piles.

L'empresa adjudicataria haura de:

e Evitar I'Gs de productes toxics en qualsevol activitat i/o serveis on intervinguin infants i, a ser
possible, de forma general en la gestid i en totes les activitats de la instal-lacié.
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Gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin substancies toxiques com a
residus municipals especials i per tant garantir-ne la correcta gestidé per un gestor autoritzat o bé
portant-los a la deixalleria o punt verd més proper.

Incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes habituals emprats a la
instal-lacié, d’acord amb la politica ambiental municipal.

Utilitzar tant en la gestiéd com en les activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper 100%
reciclat tcf.

Vetllar perquée s’apaguin els llums i aparells eléctrics dels lavabos, vestidors i magatzem quan
finalitzi el servei.

Dur un control molt estricte de les instal-lacions d’aigua atenent rapidament perdues per fuites o
degoteig d’aixetes.

Comunicar les incidéncies de manteniment el més aviat possible a la persona referent, per tal de
facilitar la seva rapida resolucié, especialment aquelles que puguin perjudicar el medi ambient
(fuites, avaries eléctriques...)

CLAUSULA 12. CONTROL DE QUALITAT

L’adjudicatari haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li permetin fer un control de

qualitat dels serveis que s’estan prestant. Aixi mateix, periodicament, fara analisis del grau de satisfaccié

dels usuaris.

Podra disposar d’'una bustia de suggeriments per tal de millorar la qualitat en la prestacio del servei.

Pel que fa al sistema de formularis per a la valoracié del servei, aquests han de tenir, com a minim, el

contingut seglent:

Perfil de la persona usuaria (edat, genere, codi postal).

Tipologia de servei del qual és usuaria (també si és usuaria d’altres serveis i/o n’ha estat).
Com ha conegut el servei especific i activitat.

Quina valoracié en fa a nivell de:

Horari

Professional/s

Tipologia d’oferta esportiva

Adaptacié al public al que va dirigit

Tracte rebut

Altres

O O O O O

Finalment, cal requerir una valoracié oberta qualitativa.

CLAUSULA 13. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori, i les

persones referents en que deleguin, des del Districte de Nou Barris. Per aix0 caldra:

Establir una coordinacié amb la persona referent designada pel Districte de Nou Barris pel
seguiment del contracte, amb I'objectiu de comunicar les incidéencies, revisar el funcionament
ordinari, presentacié de la programacié i dels informes d’activitat. Temporalitat a definir un cop
iniciat el contracte. En la que s’assegurara la qualitat técnica de la prestacid del servei mitjangant
I’adequada supervisid i control de la gestio, arbitrant les mesures oportunes per al seguiment de
I’'execucid dels serveis.
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e Assegurar la qualitat tecnica de la prestacid del servei mitjancant I'adequada supervisid i control
de la gestid, arbitrant les mesures oportunes per al seguiment de I'execucio dels serveis.

Coordinacio

Els responsables tecnics de les pistes Antoni Gelabert hauran de garantir la coordinacié amb els diferents
estaments d’organitzacid del Districte i assumir-ne els criteris, els procediments, les metodologies i els
instruments de gestid, aixi com participar a les taules de treball impulsades des del Districte.

L’'empresa adjudicataria haura d’establir un minim de 2 hores mensuals de coordinacio externa del servei
al mateix espai del mateix, per tal de fer el seguiment de I'equip i el grau d’'acompliment del contracte. En
aquestes reunions es treballara, entre altres coses, la gestié del pressupost, les relacions amb el personal,
els canvis d’horaris, els requeriments de les clausules administratives del contracte, facturacio, substitucié
de personal, modificacions de la programacié i altres susceptibles de seguiment amb I'empresa.

El Districte de Nou Barris, a través de la persona responsable del contracte de la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori, fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de convocar I'empresa
adjudicataria amb caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.

El seguiment periddic es fara com a minim a través de:

= Reunions de seguiment entre la persona encarregada de la direccid del servei (i equip de gestid,
si s’escau) i la persona responsable municipal del contracte, mensualment per abordar entre al-
tres qiestions: programacions, indicadors, incidencies de manteniment i el seu seguiment, rela-
cions amb el teixit associatiu i altres serveis del territori, aixi com altres temes que es puguin
generar.

= Reunid de seguiment amb la persona responsable de I'empresa, trimestral, amb la finalitat d’abor-
dar el seguiment administratiu del contracte: pressupost, personal, indicadors, vacances, etc., i
altres que es puguin generar.
L'empresa o entitat adjudicataria és la responsable de la gestio del Programa d’activitats, sempre
sota la supervisid técnica i control de gestid de la persona responsable del contracte, depenent
de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris.

Projecte, seguiment i avaluacio del servei
L’'empresa adjudicataria haura de subministrar la informacidé necessaria pel seguiment i avaluacié de la
gestié:

e Presentar uninforme trimestral d’activitat i dels indicadors de prestacié de qualitat on constin les

activitats programades, participants (amb dades segregades per genere i grups d’edat), cessio
d’espais, cessidé de material, index d’utilitzacid de I'espai i programacio del seglient trimestre i
propostes de millora.

e Presentar una memoria anual que aporti una mirada global, i que inclogui un balang economic i
valoracio de I'any finalitzat, fortaleses, debilitats, propostes de millora i objectius de treball
respecte I'espai i I'activitat de dinamitzacid per al proper any. Aquesta memoria també haura
d’incorporar indicadors qualitatius i quantitatius:

o Nombre de cessions de material

o Nombre d’usos
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o Tipologia d’usuaris

o Nivell de satisfaccié

o Horaris

o Organitzacié de personal

o Activitats de cap de setmana

o Activitats diferenciant entre les de gran i petit format en els diferents espais
o Inventari

o Despesa detallada per conceptes

o Altres

La memoria s’haura de presentar com a maxim el 28 de febrer de I'any segiient al que faci referencia la
memoria.

Laura Rodriguez
Tecnica de barri de Roquetes
Districte de Nou Barris

Vist i plau

Isabel Santaularia Carrasco

Directora de Serveis a les Persones i Territori
Districte de Nou Barris
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