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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte establir les condicions tecniques per al servei de gestié del
Plural - centre de masculinitats de Barcelona (en endavant Plural), de la ciutat de
Barcelona.

El centre Plural té la missié de facilitar la reflexid i sensibilitzar sobre els efectes i
conseqliencies d’assumir de terminades premisses socials i culturals en relacié a les
masculinitats més hegemoniques o tradicionals.

CLAUSULA 2. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS

L’empresa contractista ha de:

10.

Promocionar models de masculinitat positives i respectuoses.

Generar practiques i accions socials que interpel-lin als homes de la ciutat.
Fomentar el treball amb xarxa a la ciutat implicant a professionals i agents socials
de territori.

Potenciar la perspectiva de generei el treball de masculinitats en serveis d’atencié
de la ciutat.

Oferir atencid individual i grupal a persones que exerceixin o hagin exercit
violéncies masclistes en qualsevol dels ambits que preveu la llei'.

Programar activitats sobre masculinitats o que abordin temes relacionats amb les
masculinitats.

Impartir formacions a professionals i agents de la ciutat.

Generar eines i recursos per la ciutadania i professionals.

Assessorar a serveis i entitats en matéries de masculinitats, violéncies masclistes,
coresponsabilitat i treball de cures.

Dinamitzar el centre a través dels seus serveis perque esdevingui un centre
referent de ciutat en aquest ambit.

Aquests objectius pretenen trencar amb l'imaginari de responsabilitzacié femenina
sobre la problematica de les violencies masclistes, les situacions de discriminacié per rad
de genere, i treballar per I'equitat generant practiques de responsabilitzacié social.

1 LLEI 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista (en endavant Llei 17/2020).
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CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DEL PLURAL

Per dur a terme les funcions establertes anteriorment, el Plural s’estructura a partir dels
seguents serveis:

e Servei d’atencié a homes que exerceixen violéncies masclistes.
e Servei de sensibilitzacio i promocié de masculinitats igualitaries.
e Servei de dinamitzacié comunitaria.

L’empresa contractista ha d’oferir els tres serveis descrits a continuacidé segons les
directrius contingudes en aquesta clausula. A més, I'empresa contractista ha de garantir
que els tres serveis treballin de manera coordinada i organitzada.

3.1. SERVEI D’ATENCIO A HOMES QUE EXERCEIXEN VIOLENCIES MASCLISTES

El servei d’atencid a homes que exerceixen violencies masclistes (en endavant servei
d’atencid) té la missio d’atendre totes les persones que han exercit o exerceixen algunes
de les situacions previstes en la Llei 17/2020. Tot i que la llei fa referéncia als homes com
a col-lectiu social, el servei pot atendre situacions de violéncies masclistes produides
també dins el col-lectiu LGTBI, és a dir, violencia intragénere, sempre que aquesta
violencia tingui un component masclista i exercida per un home.

3.1.1. Sintesi del procés metodologic d’atencio als homes

L’empresa contractista ha de garantir el servei d’atencié que compta amb uns protocols
gue estableixen metodologicament els processos d’atencid individual i grupal. Aquests
protocols seran entregats a I'empresa contractista a l'inici del contracte. | una sintesis
del procés és:

FASE ACOLLIDA

*Valoracié ipla de
treball

eContacte amb la
parella

eEstablir pla de
treball
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3.1.2. Persones destinataries

L’empresa contractista atendra especialment a tota la poblacido masculina que exerceix
o ha exercit violéncia masclista i que de manera voluntaria volen rebre atencid per
canviar i deixar d’exercir-la.

També, s’adreca a professionals de serveis i entitats que volen treballar aspectes
relacionats amb la masculinitat en els seus projectes i programes relacionats amb la
violéncia masclista.

L’empresa contractista atendra també a les persones afectades per la violéencia masclista
per part dels homes que sén atesos al servei. Aquesta atencid es realitza sempre que
elles ho desitgin i quan hi ha una relacié d’afectivitat o convivencia i només té I'objectiu
de valorar el seu risc? en qué es puguin trobar i ajudar-les a vincular-se a dispositius
municipals d’atencid.

Quan la violéncia es donin entre persones del col-lectiu LGTBI, s’atendran a les persones
sempre i quan hagin exercit o exerceixin qualsevol de les violéncies que preveu la Llei
5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

L’empresa contractista també haura d’atendre a:

e Menorsd’entre 1215 anys amb autoritzacié segons I'art 7 de la llei Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e | de 16 a 18 anys per iniciativa propia sense haver d’anar acompanyats.

3.1.3. Formes d’accés
L’'empresa contractista haura d’assegurar el seglient:
1. Accés directe per ciutadania i professionals:
v Per via telefonica, al 933 491 610.

v" Per correu electronic, al plural@bcn.cat.
v Presencialment, al ¢/ del Clot, 27, 1a planta.

2. Derivacions: S6n demandes d’atencié que un servei que duu a terme un pla de
treball amb un usuari i que vol derivar-lo perque treballi les possibles violencies
masclistes que hagi exercit. Es prioritzen les derivacions del dispositiu municipal

2 E|l risc es valora a través de I'’eina “Protocol de Valoracié del Risc de Violéncia de Parella Contra la Dona”, una eina
que ajuda als i a les professionals que atenen dones que viuen situacions de violencia masclista a valorar el risc d’actes
violents greus a curt termini per part de la seva parella o ex parella.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
mailto:plural@bcn.cat
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d’atencid a les violéncies masclistes (CSS3, PIAD#, SARA®, EAIA®, Guardia Urbana...)
i dels serveis d’atencio de la xarxa publica, especialment els que formen part del
“Circuit Barcelona contra la violéncia masclista”.

3. Demandes d’exploracié de situacions d’infancia en risc’: es duen a terme per
imperatiu legal a través de peticions oficiades per fiscalia, jutjats o la Direccio
General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia (DGAIA). Tenen un caracter
prioritari i s’Than de coordinar amb la resta de serveis municipals que poden
intervenir en aquest tipus de situacions (veure Annex 6).

4. Accés a les activitats del centre. Es fa mitjancant inscripcid o formulari d’inscripcid
per participar en alguna activitat.

3.1.4. Requisits d’accés

L'empresa contractista atendra les persones que compleixin els requisits seglents
d’accés:

e Viure al municipi de Barcelona o bé treballar o estudiar a la ciutat. No és necessari
estar empadronat a la ciutat de Barcelona, pero cal acreditar la residencia o que
la persona treballa o estudia la ciutat de Barcelona (mitjangant rebut o ndmina,
matricula...).

e Que hihagi una situacio actual de violencia masclista o que persisteixin els efectes
de la violéncia exercida anteriorment.

e Que el tractament sigui voluntari. Les persones s’hi han d’adregar per voluntat
propia. En alguns casos, el tractament o l'atencié al programa poden estar
vinculats a plans de treball d’altres serveis.

e En el cas que la persona sigui derivada per un servei cal full de derivacié del servei
derivant (Annex 2).

e Es poden atendre persones que compleixin els requisits d’accés, tant si estan
empadronades a la ciutat de Barcelona com si ho no estan.

e Es poden atendre persones estrangeres tant si tenen la situacié regularitzada
legalment al territori com si no.

e Els usuaris del programa poden tenir o no interposada una denuncia per violéncia
de genere.

e | pot haver-hi o no convivencia amb les persones que han viscut les conseqiieéncies
de la violéncia exercida.

3 Centres de Serveis Socials.

4 Punts d’Informacid i Atencio a les Dones.

5 Servei d’Atencio, Recuperacié i Acollida.

6 Equip d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia.

7 El circuit d’atencié de les exploracions d’ofici ve determinat pel protocol d’Us intern de I’Ajuntament de Barcelona
entre els diferents serveis que atenen violencia masclista a la ciutat.



P Ajuntament
\1;/ de Barcelona

Gereéncia de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida
Direccid de Serveis de Feminismes i LGTBI

A
&

e En el cas que els usuaris no tinguin residéncia o no treballin o no estudiin a
Barcelona, podran ser-hi atesos sempre que s’atengui els seus fills o filles, mares
o parelles en algun dispositiu municipal d’atencio a les situacions de violéncia
masclista de Barcelona.

e Les persones ateses a altres serveis de la ciutat, siguin generalistes o especifics,
guan no hi hagi una voluntat expressa en rebre tractament al Plural i la prescripcid
sigui per part del seu professional de referencia, poden accedir al servei mitjancant
derivacio.

e Per als infants i adolescents menors de 16 anys, és necessaria la signatura del
consentiment informat d’'un/a dels/de les tutors/es.

3.1.5. Atencio individual
Tipus d’atencié individual que ha de dur a terme I'empresa contractista:
e Atencid psicologica individual a homes

Té per objecte valorar la demanda, assessorar i donar informacié. En aquest tipus
d’atencié també és on es consensuen els plans de treball amb els homes que
accedeixen a la fase de tractament, i és on treballaran els aspectes previs a
I’'abordatge grupal o reforcen alguns aspectes que puguin sorgir durant el procés
grupal.

També es poden fer tractaments a través d’una atencié individual quan no és
possible fer-ho de manera grupal per manca de disponibilitat de 'usuari o del
servei mateix.

e Atencid a les persones afectades per la violéencia masclista

Sén atencions a les persones que han rebut la violéncia i és una condicié que els
homes en tractament voluntari han d’acceptar a fi de rebre el suport per part del
servei.

El contacte amb les persones afectades per violéncia té com a objectiu
conscienciar de la violéncia viscuda, valorar el risc en que es troben,
complementar I'exploracié de ’'home i acompanyar-les en un procés de vinculacid
a serveis d’atencié a dones en situacié de violencia masclista.

El contacte amb la parella o exparella també té per objectiu valorar el seguiment
dels usuaris que han acabat el tractament per veure com han consolidat els
aprenentatges i els canvis adquirits durant el procés.
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Assessoraments generals

Els assessoraments generals son intervencions que es donen de manera
personalitzada per abordar en clau d’informacié i d’orientacié els dubtes o les
consultes plantejats per les persones i/o professionals que s’adrecen al servei.

3.1.6. Atencio grupal amb les persones usuaries

L’'empresa contractista ha de realitzar també els tractaments i acompanyaments dels
homes que exerceixen violéncia de manera grupal.

L'atencio grupal es rep un cop s’ha realitzat una diagnosi i pla de treball a partir de
sessions individuals.

El servei d’atencid grupal que ha d’oferir 'empresa contractista es divideix en les
tipologies seglients:

Grups socioeducatius

Els grups socioeducatius van adrecats als usuaris que tenen un pla de treball amb
altres serveis i que necessiten una intervencié de caracter socioeducatiu perque
la seva motivacié per canviar i reconéixer la violéncia és baixa (fase pre-
contemplativa). També, si el o la professional ho valora positivament, poden
accedir-hi els usuaris mateixos del Plural per fer un reforg previ al tractament
(veure Annex 5).

En aquests grups s’ha de treballar el reconeixement i la implicacio en les conductes
violentes i les seves conseqiiéncies, que inclou aspectes com la identificacid
d’emocions, la revisio de creences, els estereotips de génere, els rols i les
jerarquies en les relacions.

Grups psicoeducatius o terapeutics

Els grups terapeutics sén grups que tenen lloc en la fase de tractament i van
adrecats als homes que tenen un reconeixement i una motivacio per al canvi
consolidats.

Les sessions s’han de fer setmanalment i s’hi accedeix amb la valoracié previa del
o de la professional referent durant la fase d’acollida. En aquests grups es treballa
la responsabilitzacid de la violencia exercida i la implicacié en les conductes
violentes i les seves consequéencies, per facilitar i consolidar canvis cap a formes
de relacionar-se més respectuoses i no violentes. Es treballen aspectes com la
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identificacié d’emocions, la revisid de creences, els estereotips de genere, els rols
i les jerarquies en les relacions.

Els usuaris de grups terapéutics poden accedir a sessions individuals si el o la
professional ho creu oportu per reforcar els temes tractats en el grup amb I'usuari
de manera individual.

e Moduls tematics

Les intervencions grupals a través dels moduls tenen per objectiu fer un abordatge
especific i concret sobre una realitat determinada que el o la professional creu
necessari abordar d’una manera especifica, o perque 'usuari esta especialment
interessat a fer-lo. S6n intervencions grupals curtes i permeten treballar sobre les
demandes especifiques dels usuaris per augmentar la motivacio per al canvi i el
reconeixement de les violéncies exercides.

Els moduls poden tenir els continguts seglients, entre altres:

e Masculinitat i estereotips de genere

e Gestio de les emocions

e Biografies vitals en relacié amb la violéencia
e Parentalitats positives

En aquests moduls, hi poden participar persones vinculades a qualsevol linia de
treball del programa d’atencid i que es trobin en la fase d’acollida o de tractament.

e Assessorament juridic
Sén atencions que principalment es fan en format grupal, des d’una perspectiva
de genere, s’hi exposen els aspectes juridics dels processos de violéncia de génere

i masclista. Aquest assessorament inclou qlestions com els procediments
judicials, tant civils com penals.

3.1.7. Formacio i assessorament a professionals
L’empresa contractista haura d’oferir un servei d’espais formatius per detectar, orientar

o prevenir les violencies masclistes als professionals de serveis i entitats de la ciutat.
Aquestes formacions es pactaran amb la persona responsable del contracte anualment.

10
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3.2. SERVEI DE SENSIBILITZACIO | PROMOCIO DE MASCULINITATS
IGUALITARIES

L’empresa contractista haura d’oferir el Servei de sensibilitzacié i promocié de
masculinitats igualitaries per dur a terme accions per facilitar recursos, eines i
metodologies a la ciutadania i professionals de serveis i entitats de la ciutat que volen
treballar les masculinitats i fomentar models de masculinitats més positius, oberts,
plurals i heterogenis, sempre basats en els valors de I'equitat i la justicia social.

En aquest sentit el servei ha d’abordar les seglients tematiques:

e Sensibilitzacié de models de masculinitats respectuoses i diverses.

e Prevencié de les violéncies masclistes.

e Democratitzacio i responsabilitzacio dels treball de cures.

e Participacié i compromis dels homes com a col-lectiu social en la justicia de genere.

3.2.1. Tipus d’accions

Les accions que s’inclouen en aquest servei i que ha de dur a terme I'empresa
contractista son:

e Assessorament: tenen com a objectiu acompanyar, dinamitzar i fomentar el
treball en xarxa amb les agents del territorii la ciutat. Es poden presentar en forma
d’assessorament o projectes singulars, i solen ser accions coliderades entre els
serveis que hi participen.

e Difusio i comunicacio: sén totes les accions emmarcades dins una estrategia
comunicacid que pretengui fomentar i promocionar uns valors igualitaris,
respectuosos i lliures de violéncia i que convida els homes a implicar-s’hi de
manera responsable (campanyes, noticies de premsa, atencié a mitjans...).

e Recursos i materials de sensibilitzacié: son eines i materials perqué agents i
serveis de la ciutat puguin dinamitzar o fer activitats sobre masculinitats en els
seus espais.

e Formacions: son sessions formatives que tracten temes diversos relacionats amb
la masculinitat i que faciliten elements de reflexidé i analisi sobre els models de
masculinitat heteronormatius i del patriarcat, la sensibilitzacio de les violéncies
masclistes i el valor de les cures com a eix central del sosteniment de la vida.

11
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e Activitats: son sessions presencials o online on es treballen, de manera dinamica i
en grup, aspectes relacionats amb les masculinitats i que volen sensibilitzar sobre
models de masculinitat igualitaris i sobre la prevencio de les violencies masclistes.
Es poden presentar a través de tallers, xerrades i monografics.

e Tallers de paternitat responsable. Aquest grups es realitzen amb col-laboracio
amb els serveis d’Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) de Barcelona. La
metodologia és consultable a
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/docs-
bp/grupdeparesl.pdf. L'objectiu dels tallers és aconseguir un major grau
d'implicacié dels homes en la criancga i cura dels fills/es des de I'embaras, millorant
les seves capacitats parentals i afectives.

e Autoformacié per ciutadania i professionals. Es un espai virtual d’informacié i
aprenentatge adrecat a la ciutadania i als professionals.

Per aixo, si I’Ajuntament de Barcelona no proporciona aquest espai virtual,
I’empresa contractista haura de proporcionar una plataforma d’aprenentatge o un
espai Moodle en el qué es puguin donar interaccions entre qui forma i qui rep la
formacid i on es penjaran les unitats auto-formatives elaborades i actualitzades. A
més, s’encarregara de la dinamitzacid de I’espai, resoldra els dubtes plantejats per
la ciutadania i els professionals durant el procés de formacid, comprovara el grau
de capacitacio i emetra i enviara el certificat corresponent.

L'empresa contractista portara el control de I'acompliment del procés
d’autoformacid de les persones. Durant el procés d’autoformacid, I'empresa
contractista garantira un canal de comunicacioé obert (telefonic, correu electronic
o altre sistema on line) per tal de respondre les qiiestions de les persones que
segueixen I'autoformacio.

En finalitzar la formacid, 'empresa contractista elaborara les acreditacions i/o
certificacions pertinents lliurant-les a les persones que I’hagin finalitzat, informant
ala persona responsable del contracte de la relacié de persones que |I’han obtingut
segons modalitat. L'empresa contractista tractara les dades personals obtenint
I'autoritzacio de cada una de les persones formades, amb la finalitat de confirmar
I'acompliment de la formacié i I'elaboracié de les acreditacions (veure Annex 4).

L’empresa contractista s’ha de fer carrec dels costos segiients:
- la instal-lacié, desplegament, plugins i configuracié de la plataforma
d’aprenentatge,

- I'adaptacié del tema grafic i disseny,
- laformacio i manual d’usuari,
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- facilitar I'accés a les persones usuaries que ho requereixin a I'auto-formacid,

- dinamitzar la plataforma d’aprenentatge i donar resposta a les preguntes
gue en sorgeixin en un termini no superior als dos dies,

- l'allotjament o hosting, manteniment, modificacions, suport i llicencia d’Us
de I'eina,

- lacreacid i disseny dels continguts, aixi com el seu manteniment, i

- el lliurament de certificacions de les formacions a les persones usuaries.

L’empresa contractista haura de lliurar a totes les persones participants de les activitats,
de manera anonima, una enquesta de satisfaccid. Es determinara el contingut i la
manera de recollir la informacié amb la Direccié de Serveis de Feminismes i LGTBI.

Els processos de treball estan ajustats i estructurats metodologicament als protocols
establerts en el marc del Plural i del propi Servei de sensibilitzacid i promocié de
masculinitats igualitaries. Aquest protocols seran entregats a I’empresa contractista.

3.2.2. Ambits tematics

L’empresa contractista haura de treballar en aquests ambits tematics en qualsevol de
les diferents tipologies d’accions:

> Ambit tematic sobre masculinitats. Aquest ambit aborda I'impacte del génere en
els homes. temes com la construccié de la masculinitat i la relacié amb altres eixos
de discriminacié com, 'edat, la classe, I'origen, I'educacié emocional masculina,
les relacions d’afectivitat i sexualitat, son temes centrals per comengar a
reflexionar les masculinitats.

> Ambit tematic sobre prevencioé de les violéncies masclistes. Aquest ambit aborda
els aspectes més greus del models dominants i hegemonics de les masculinitats,
el costos i privilegis que assumim al integrar determinats models relacionals, la
identificacio i deteccid de violéncies masclistes, els micromasclismes o les
violencies sexuals sén un dels temes centrals d’aquest ambit.

> Ambit tematic sobre democratitzacio i responsabilitzacié dels treballs de cures.
Aquest ambit tracta aspectes relacionats amb el treball reproductiu i treball
productiu per reflexionar aspectes relacionats amb les cures i implicacié dels
homes en aquest ambit de la vida sovint invisibilitat. Aquest ambit compren
aspectes concrets com |‘exercici de paternitats responsables i implicades,
autocura, i les cures als altres aixi com les dificultats i els aspectes problematics
gue envolta al sistema de cures en el nostre context.

> Ambit tematic sobre participacio dels homes en la promocié de la justicia de
genere. Aquest ambit tematic és flexible i dinamic per ajustar els seus continguts
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i tematiques a les necessitats que es detectin o plantegin els homes com a
col-lectiu social. Es tracta facilitar que els homes s’impliquin en la millorar els seus
contextos personals, labores i socials i que aquest siguin espais més justos i
equitatius.

3.3. SERVEI DE DINAMITZACIO COMUNITARIA

Els serveis de dinamitzacié comunitaria que ha d’oferir I'empresa contractista
consisteixen en:

e Donar suport a iniciatives amb el teixit associatiu de la ciutat, aixi com impulsar el
treball conjunt amb grups, entitats i serveis, per assolir una major territorialitzacié
del Plural a tots els districtes de la ciutat.

e Donar suport en tasques d’assessorament i formacid a entitats i serveis que
treballen amb joves entre els 14 i els 18 anys per tal de potenciar politiques
publigues de prevencid de les violéncies masclistes, que no sén només
intrafamiliars, i que afecten de formes desiguals a homes i dones.

e Donar suport en tasques d’assessorament i formacid a entitats i serveis que
treballen per afavorir el dialeg intercultural i la interaccié positiva entre veins i
veines, fomentem la igualtat de drets i oportunitats, contribuim en el
reconeixement de la pluralitat cultural i impulsem la participacié diversa al
territori.

e Promoure la creacio i difusid d’activitats en matéria de masculinitats a la ciutat

e Cessio de la sala polivalent del Plural.

El Plural té entre els seus objectius dinamitzar una programacio d’activitats coordinada
amb agents que respongui a interessos i necessitats de la ciutadania i professionals que
volen coneixer i reflexionar sobre les masculinitats.

Com a servei de ciutat, cal que I'empresa contractista realitzi accions per apropar el
Plural a les diferents realitats i/o demandes, establint els canals de promocio i
coordinacid, que garanteixin sinérgies, vinculacié territorial de projectes i altres
mecanismes d’actuacié comunitaria. Es destaca la importancia de la incidencia amb
agents socials, equipaments municipals, entitats, etc., que treballen en I'ambit de les
masculinitats i, especialment, aquells que no treballen especificament aquest ambit,
com per exemple, a nivell de salut, gent gran, joves, cultura, etc.

3.3.1. Suport a grups i entitats i serveis

L'empresa contractista, a través dels servei de dinamitzacid comunitaria, amb
professionals del Plural, ha d’oferir suport a mida per agents, entitats, serveis i persones
en el desenvolupament de projectes i iniciatives que siguin d’especial interes i que
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sintonitzin amb les demandes i necessitats de la poblacid, per tractar aspectes
problematics de la masculinitat i generar una reflexio.

Aquest servei pretén estimular el treball conjunt i la cooperacié entre els diferents
agents dels diferents districtes de la ciutat.

El suport ha d’incloure:

e Assessorament técnic i acompanyament en el procés de produccié d’activitats.

e QOrganitzacié de esdeveniments i jornades amb entitats del tercer sector i altres
serveis i institucions.

e Difusid i comunicacié de les activitats.

e Coordinacid i treball amb xarxa amb serveis i entitats.

La finalitat d’aquest suport es oferir a la ciutat una programacio d’activitats amplia i
diversa en relacié als ambits i tematiques relacionades amb les masculinitats que fan les
diferents entitats i agents de la ciutat, alhora, treballar en per oferir recursos i divulgar
materials que poden ser d’interes per la ciutadania i altres entitats del territori.

L’empres contractista haura de crear espais i grups de treball amb les entitats per tal
d’identificar necessitats i dificultats i generar recursos i projectes que tinguin un impacte
en la ciutadania.

Per garantir aquest suport a les entitats i serveis, I'empresa contractista ha de realitzar:

— 1 activitat anual, com a minim, de produccié propia en cada districte bé en algun
equipament municipal o en la seu d’alguna entitat.

— 1 activitat anual, com a minim, en cada districte s’ha de realitzar en col-laboracid
i/o coproduccié amb entitats o serveis.

3.3.2. Suport a I'organitzacio d’activitats d’altres agents

L’empresa contractista, a través del servei de dinamitzacié comunitaria, donara suport
a entitats o altres agents de la ciutat la possibilitat de realitzar activitats, com poden ser
iniciatives artistiques, culturals i esceniques, siguin col-lectives i/o individuals, afavorint
la seva interrelacié amb el treball de masculinitats.

Les activitats proposades hauran d’estar emmarcades en algunes dels seglients ambits i
linies prioritaries:

e Masculinitat i canvi social: activitats que ajudin a coneixer i explorar els impactes

de la “masculinitat” i “socialitzacié masculina”, tot reflexionant sobre la seva
repercussio en la vida quotidiana i en el conjunt de la societat.
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Masculinitat, sexualitat i afecte: activitats que ajudin a reflexionar sobre les idees
que imperen en l'imaginari col-lectiu dels homes respecte el sexe i I'afectivitat, i
sobre com influeix la masculinitat en I’exploracié i vivencia del desig.

Els homes i el (re)coneixement emocional: activitats que ajudin a reflexionar
sobre les dificultats que experimenten molts homes en relaci6 amb el
coneixement i el reconeixement de les seves emocions, analitzant I'impacte que
aixo té en les seves relacions interpersonals i explorar recursos per a una gestid
emocional positiva i saludable.

Paternitat responsable, activa i conscient: activitats orientades a coneixer els
elements socials i culturals que propicien situacions de crian¢a no equitativa entre
dones i homes, i explorar el model de paternitat responsable, activa i conscient
com a contraproposta.

Implicacié dels homes en la justicia de genere: activitats que ajudin a generar
iniciatives i programes comuns per potenciar el treball amb la xarxa d’actors
institucions de la ciutat perque ens ajudi a potenciar el treball amb joves i homes.

Les categories en que s’han d’emmarcar les activitats son:

1. Xerrades, tallers i formacions: activitats amb |'objectiu de divulgar, sensibilitzar,

formar o conscienciar sobre una tematica vinculada a I'ambit d’actuacié de
Masculinitats igualitaries.

Propostes escéniques, audiovisuals o culturals: activitats que tenen I'objectiu de
treballar i tractar, a partir de tecniques vinculades a la culturai el lleure, alguna de
les tematiques vinculades a Masculinitats igualitaries.

Activitats singulars: aquelles activitats que pel seu contingut tenen un valor afegit
i/o complementen en relacié a altres projectes sobre Masculinitats igualitaries que
es prioritzen en el centre Plural, o bé en relacié a iniciatives vinculades a altres
serveis municipals col-laboradors o d’ambit de districte.

L’empresa contractista haura de validar les activitats amb el vistiplau de la persona
responsable del contracte. Per la seva validacio se seguiran els seglients criteris:

A) Capacitat de I'entitat o persones fisiques. Es valorara les caracteristiques de

I'entitat i o persones fisiques per tal de garantir que I'activitat estigui promoguda
per una organitzacio o persona solvent i capacitada per desenvolupar la proposta
presentada.
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B) Justificacié de I’activitat. Es valorara la identificacié de la necessitat social de
I'activitat, les vulnerabilitats que pretén tractar del col-lectiu al qual s’adrega:
poblacié masculina i treball de masculinitats.

C) Objectius, metodologia i activitats del projecte. Es valorara l'alineacio de
I'activitat amb la necessitat social descrita i la solidesa de I'activitat, des del punt
de vista de disseny i metodologia, com també la preséncia d’un pla difusio
coherent i factible.

D) Impacte del projecte. Es valorara I'impacte esperat en les persones destinataries
del projecte, la seva vulnerabilitat i la seva participacio en el desenvolupament de
I'activitat. També es valorara I'impacte sobre el territori i la comunitat.

E) Pressupost i viabilitat de I’activitat. Es valorara la descripcié detallada del
pressupost de |'activitat. Tots els costos descrits han d’estar justificats, d’acord
amb els recursos necessaris descrits a les activitats del projecte i, han de ser
coherents amb les preus de I'oferta ja existent.

L’empresa contractista ha d’afavorir les iniciatives, projectes i propostes relacionats amb
les masculinitats, aixi com aquelles en que en el disseny i la gestid participin els mateixes
entitats i agents del territori, amb I'aportacié de recursos infraestructurals i economics
imprescindibles per al desenvolupament del projecte.

L’empresa contractis ha de programar totes les activitats validades en un calendari anual
dividit en trimestres.

A nivell general a cada activitat podran participar un maxim de 30 persones i un minim
de 13 persones. Per un nombre inferior a 13 persones, caldra validacié especifica de la
persona responsable de contracte.

L’empresa contractista fara arribar a totes les persones participants de les activitats, una
enqguesta de satisfaccié que hauran d’emplenar de manera anonima. El contingut i la
manera de recollir la informacié de I'enquesta es determinara amb la responsable del
contracte.

3.3.3. Gestio de la cessio de la sala polivalent del Plural

L’empresa contractista haura de gestionar el servei de cessid de la sala Polivalent del
Plural i els seus dispositius técnics que es posa a disposicié dels grups, entitats,
col-lectius, artistes, companyies i altres organitzacions. Aquesta cessio té com a requisit
gue la reserva estigui vinculada a la preparacié o realitzacié d’activitats relacionades
amb el treball de masculinitats.

17



)

Y

&

W Ajuntament

4 de Barcelona

Gereéncia de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida
Direccid de Serveis de Feminismes i LGTBI

Les cessions poden tenir caracter periodic o puntual, sempre i quan no entrin en
conflicte amb la programacié propia del centre.

Tots els usos son gratuits i han d’adequar-se al compliment de les normatives i acords
d’Us existents a I’Ajuntament de Barcelona.

La cessid d’espais s’oferira en els horaris d’obertura del centre i divendres tarda. | es
podra obrir els dissabtes per demandes puntuals i justificades, amb el vistiplau de la
persona responsable del contracte.

Totes les demandes de cessid es realitzaran via online a traves de la web del Plural.

3.4. ACCIONS | ACTIVITATS A REALITZAR

L’empresa contractista haura de garantir, com a minim, 'execucié de les seglients
accions i activitats anualment:

o 2 grups socioeducatius anuals en el servei d’atencio, segons clausula 3.1.6
d’aquest plec.

o 2 grups psicosocials/terapéeutics en el servei d’atencié, segons clausula 3.1.6
d’aquest plec.

o 3 moduls grupals en el servei d’atencid, segons clausula 3.1.6 d’aquest plec.

o 20 hores formacié en deteccié i atencidé en violéncies masclistes en el servei
d’atencid, segons clausula 3.1.7 d’aquest plec.

o 20 xerrades en el servei de sensibilitzacié i promocié de masculinitats igualitaries,
segons clausula 3.2 d’aquest plec.

o 20 xerrades en el servei de dinamitzacié comunitaria segons clausula 3.3 d’aquest
plec.

o 9 grups de preparacid al naixement per pares, segons clausula 3.2 d’aquest plec.

o 30 hores de tallers per a la ciutadania en el servei de prevencid i promocidé de
masculinitats igualitaries, segons clausula 3.2 d’aquest plec.

o 80 hores de formacid en el servei de prevencié i promocidé de masculinitats
igualitaries, segons clausula 3.2 d’aquest plec.

o 1 grup de treball per a entitats de la ciutat en el servei de dinamitzacio
comunitaria, segons clausula 3.3 d’aquest plec.

o 1 convocatoria d’activitats oberta a entitats i agents de la ciutat per programar i
promocionar activitats sobre masculinitats, segons clausula 3.3.2 d’aquest plec.
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CLAUSULA 4. HORARIS

La contractista ha de garantir I'obertura del Plural en I’'horari establert.

L’horari habitual (excepte el mes d’agost) d’atencio al public és de dilluns a divendres
amb franges horaries de mati i tarda, representant un total de 46 hores setmanals
d’acord amb la distribucié seglient:

Setembre-juliol

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
Mati 9aldh 9haldh 9haldh 9haldh 9hal5h
Tarda 15a20h 15a20h 15a20h 15a20h

En el mes d’agost el servei té un horari especial d’atencié que sera de 30 hores
setmanals, de dilluns a divendres, i només obrira al public una tarda a la setmana,
d’acord amb la distribucié seglient:

Agost

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
Mati 9al4dh 9haldh 9haildh 9haldh 9haildh
Tarda Unatardade 15a20h

L’empresa contractista ha de complementar, ampliar i flexibilitzar el seu horari habitual
de dilluns a divendres, a més de I'habilitacié dels dissabtes per fer activitats i facilitar-hi
la participacié de la ciutadania. Aquesta ampliacid i flexibilitzacié anira en funcié de la
necessitat d’executar accions de sensibilitzacié i prevencié o tractament. La
flexibilitzacio de la franja horaria sera de 8.00 a 21.00 hores, de dilluns a divendres, i
dissabtes de 10.00 a 20.00 hores.

En cap cas I'empresa contractista no podra atendre individualment un usuari del
programa d’atencio abans de les 8.00 hores ni després de les 20.00 hores.

Pel que fa al treball grupal, 'empresa contractista només podra programar sessions
grupals fora de I’horari habitual, fins a les 21.00 hores, de dilluns a divendres.

Les xerrades i altres activitats del servei de sensibilitzacié i dinamitzacié comunitaria
podran fer-se fora del centre previa autoritzacié de la persona municipal responsable
del contracte.

Els grups de preparacio al naixement per pares es realitzen en les dependéncies de les

unitats d’atencid a la salut sexual i reproductiva (ASSIR) de Barcelona.
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CLAUSULA 5. RECURSOS HUMANS NECESSARIS

La contractista ha de garantir I'’equip de professionals necessari per la realitzacio del
contracte. Com a minim, I'’equip ha d’estar format pels segiients professionals:

5.1. DIRECCIO
Son funcions de la direccio:

e Direcci6 tecnica, supervisio i control de I'equip que dura a terme el servei.

e Vetllar per I'assoliment dels objectius dels programes.

e Informar a la persona responsable del contracte de I'evolucié dels serveis del
Plural i de les incidéencies que puguin sorgir.

e Facilitar les dades necessaries a demanda de la persona responsable del contracte.

e Justificar les despeses assignades a activitats i materials d’altres dels serveis de
dinamitzacié comunitaria.

e Garantir la bona execucio del servei.

e Coordinar I'equip tecnic i facilitar el suport que requereixin i establir un pla
d’acollida de les persones noves per tal que coneguin el funcionament del serveis.

e Acompanyar a l'equip tecnic en el desenvolupament de les seves funcions.

e Planificar i prioritzar les activitats del servei.

e Ferel seguimentil’avaluacié de les activitats dutes a terme.

e Coordinacio periddica amb la persona responsable del contracte.

e Proposar millores per aplicar-les en el servei.

e Elaborar els informes de seguiment i avaluacio del contracte i la memoria.

e Fer el seguiment del compliment de les obligacions i dels criteris de qualitat.

e Coordinar-se amb altres serveis i amb el programa “Circuit Barcelona contra la
violéncia vers les dones”.

e Assessorar professionals d’altres serveis —amb prioritat dels serveis del dispositiu
municipal d’atencié a situacions de violéncia masclista i del “Circuit Barcelona
contra la violéencia vers les dones”— sobre els temes objecte d’aquest contracte
guan ho demanin o bé a peticioé de I’Ajuntament de Barcelona.

Per exercir aquestes funcions es requereix que una persona a jornada complerta, amb
el seglient perfil:

— Titulacio universitaria de Grau o llicenciatura o diplomatura.

— Experiéncia previa de dos anys en la gestio de projectes socials i en coordinacid
d’equips.
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Acreditacidé de 60 hores minimes en formacié en matéria de genere i masculinitats
que s’haura d’acreditar mitjangant una certificacié de I'empresa contractista o
I’empresa on s’hagin adquirit.

5.2. EQUIP TECNIC

Les funcions de I'equip técnic son:

Atendre de manera individual i/o grupal les persones usuaries per fer I'avaluacio
diagnostica, I'orientacio i el tractament de les problematiques que es detecten,
aixi com la derivaci6 a altres serveis.

Participar en intervencions grupals, accions comunitaries i de xarxa, en el context
de grups de tractament psicosocial o psicoeducatiu, tant en el disseny,
implementacid i avaluacio del projecte com en la recerca aplicada a I'ambit social.
Elaborar informes tecnics per respondre a demandes de I’Administracio, per
tramitar derivacions a altres serveis o per altres necessitats d’atencid.
Coordinar-se amb agents i serveis de la ciutat.

Assessorar i donar suport tecnic als professionals d’altres serveis —amb prioritat
dels serveis del dispositiu municipal d’atencid a situacions de violéncia masclista i
del “Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones” — sobre els temes objecte
d’aquest contracte quan ho demanin o bé a peticid de I’Ajuntament de Barcelona.
Impartir formacions a professionals relacionades amb el seu ambit.

Elaborar materials i recursos informatius sobre violencies masclistes.

Registrar i recollir dades.

Dinamitzar espais de formacio sobre violencies masclistes a altres professionals de
la xarxa.

Programar els serveis i activitats tenint en compte les necessitats i interessos de la
ciutadania. Aquestes activitats i serveis hauran de ser no estereotipades i la
comunicacio (llenguatge i imatges) sera inclusiva i no sexista. Participar en
intervencions grupals, accions comunitaries i de xarxa, en el context de les
activitats de sensibilitzacié i promocié sobre masculinitats, tant en el disseny,
implementacid i avaluacio del projecte com en la recerca aplicada a I'ambit social.
Desenvolupar el programa de sensibilitzacio, prevencio i dinamitzacio.

Dissenyar accions sobre noves masculinitats adaptats a les demandes de
professionals i entitats de la ciutat de Barcelona que vulguin incorporar als seus
programes i serveis la participacié dels homes i, de forma especifica, incorporar la
perspectiva de genere.

Fer xerrades de sensibilitzacié en prevencié de violéncia masclista i noves
masculinitats, a demanda dels serveis i entitats de la ciutat de Barcelona.
Dissenyar i gestionar formacions per a professionals de diversos serveis de la xarxa
publica i concertada de Barcelona per incorporar els homes en els programes
especifics.
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Generar i crear recursos sobre masculinitats i eines per a professionals i agents de
la ciutat

Comunicar i difondre activitats, formacions, campanyes comunicatives i projectes
del centre sobre masculinitats i de la ciutat a través dels canals establerts.

Fer difusio de les activitats del centre a través dels canals establerts.

Recollir i recolzar els potencials artistics del territori, la ciutat i I'area
metropolitana, en matéria de masculinitats apropant-los a la poblacid, alhora que
obrir nous canals de difusio i participacio de les entitats i agents de la ciutat.
Promoure l'intercanvi i la coordinacié de les activitats a la ciutat en mateéria de
masculinitats.

Promoure i enfortir el teixit associatiu de les entitats i agents de la ciutat en
mateéria de masculinitats, tot fomentant el treball en xarxa.

Promoure la programacié d’activitats i projectes en col-laboracié amb entitats,
associacions i altres agents de la ciutat

Donar suport logistic i tecnic a les entitats, per a la realitzaciéo de les seves
activitats.

Gestionar la comunicacié i la difusido de les activitats pels canals i xarxes que
estableixi la persona responsable del contracte.

Generar i actualitzar els continguts de la plataforma d’aprenentatge.

Per a exercir aquestes funcions es requereix que I'equip técnic tingui:

Titulacidé universitaria de grau o llicenciatura o diplomatura en psicologia,
ciencies politiques, sociologia, antropologia, treball social o de I'ambit de les
ciencies socials.

Acreditacié de 60 hores minimes en formaci® en materia de genere i
masculinitats que s’haura d’acreditar mitjangant una certificacié de I'empresa
contractista o 'empresa on s’hagin adquirit

Experiencia prévia de dos anys en serveis socioeducatius, pedagogics o de
caracter social treballant aspectes relacionats amb la prevencio i sensibilitzacié i
la dinamitzaci6 comunitaria, en el cas de fer funcions de sensibilitzacio,
prevencio i/o dinamitzacié comunitaria.

Els i les professionals que hagin de realitzar atencié individual hauran de tenir
titulacié de grau o llicenciatura en psicologia i, a més a més, tenir experiéncia
prévia de 2 anys en atenci6 psicologica en serveis de naturalesa analoga i de 2
anys en conduccié de grups terapéutics, en el cas que es realitzi atencid
psicologica.
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5.3. EQUIP ADMINISTRATIU
Les funcions de I'equip administratiu son:

e Suport a la recollida, control i seguiment d’indicadors del servei.

e Atencid presencial i telefonica de demandes. Per a cada demanda s’omplira la
sol-licitud d’atencié (Annex 1).

e Preparar irecopilar documentacio i introduir dades.

e C(lassificar, arxivar i ordenar documents atenent els criteris fixats de gestio
documental.

e Donar suport al personal técnic i directiu en tasques administratives.

e Centralitzar les sol-licituds d’atencid: gestid de cites i agendes professionals.

e Suport al manteniment de la web del centre.

e Informar a totes les persones que ho requereixin els canals per la presentacié de
queixes i suggeriments.

e Donar d’altaitancar els expedients dels usuaris.

e Portar el registre de demandes (veure Annex 3).

e Gestionar la comunicacio per correu electronic de la difusio de la programacié del
servei.

Per a exercir aquestes funcions es requereix que |’equip administratiu tingui:

— Formacié professional de grau mitja en Administracio.

— Tenir coneixements i/o experiéncia en gestié de bases de dades i manteniment de
webs, que s’haura d’acreditar mitjangant una certificacié de I'empresa
contractista o 'empresa on s’hagin adquirit.

CLAUSULA 6. ALTRES OBLIGACIONS DE L'EMPRESA
CONTRACTISTA

L’empresa contractista es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contracte
amb la diligeéncia deguda, a organitzar el servei amb una subjeccid estricta a les
caracteristiques establertes en el contracte i dins dels terminis assenyalats, i a assegurar
les funcions i objectius detallats en el plec. A més, assumira formalment, entre altres,
les obligacions seglients:
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1. Designar una persona representant de I'empresa contractista per:

Canalitzar totes les relacions derivades d’aquest contracte, i que es
coordinara amb la persona responsable del contracte presencialment cada
15 dies i sempre que es requereixi.

Facilitar a I’Administracio el seguiment de la gestid correcta del servei,
presentant-li tota la documentacio que es determini i amb la periodicitat que
s’assenyali.

Garantir el funcionament i la prestacido normals del servei amb continuitat i
en les condicions pactades en aquest plec.

Incorporar les indicacions i les directrius de la persona responsable del
contracte que facin referéncia a I'organitzacid i a la relacié amb altres serveis
socials municipals.

Informar sobre les incidencies que puguin afectar el desenvolupament de les
activitats. L'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altra accié o omissio
gue vagi en detriment de les obligacions especifiques d’aquest acord, podra
donar lloc a la resolucio del contracte.

Facilitar el detall dels costos de I'oferta economica presentada, desglossant
tots els conceptes, en el termini d’'un mes a comptar a partir de l'inici del
contracte.

Garantir la compra de tots els elements i materials necessaris per a la
intervencio grupal, aixi com per fer activitats de sensibilitzacid, prevencid i
formacié sobre violéncia masclista.

Garantir la protocol-litzacié continua del funcionament i I'organitzacié del
servei, i mantenir informat, cada sis mesos, a la persona responsable del
contracte perqué validi els possibles canvis introduits per necessitats del
servei. A més, caldra facilitar aquests protocols i el suport i la formacid
necessaris a les noves incorporacions de personal per garantir
I’'homogeneitzacid en la intervencio en el servei.

Comunicar per escrit a la persona responsable del contracte qualsevol
incidencia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament del
servei.

Informar i demanar autoritzacio a la persona responsable del contracte per
aparicions als mitjans de comunicacié o programes de formacio en que es
requereixi la presencia de I'empresa contractista o de la direccié o el
personal del Plural en relacié amb la prestacié d’aquest servei.

Consultar a la persona responsable del contracte en rebre demandes per
participar en grups de treball de qualsevol entitat o institucio.

Canalitzar cap a la persona responsable del contracte les peticions de
col-laboracid del Plural en recerques aplicades.

Participar en espais de treball i coordinaciéd amb altres serveis de la ciutat.
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Garantir la coordinacid amb les persones responsables municipals que
estipuli I’Ajuntament de Barcelona.

Col-laborar en els estudis i avaluacions del servei (facilitant informacio,
participant en els focus grup, responent enquestes, etc.).

Comunicar I'expedicié d’informes d’assistencia i d’informes a peticié dels
jutjats, i esperar el vistiplau municipal.

Elaborar i custodiar la documentacié propia del centre complint el que
determina aquest plecila LOPD.

Sol-licitar totes les autoritzacions i permisos pertinents per a I'exercici de les
activitats propies de la gestid que s’ha de dur a terme tant en equipaments
i entitats com a I’espai public.

2. Pel que faal’equipament i al material:

Assumir el cost i el subministrament del material no inventariable (d’oficina,
informatic, etc.) llevat del que hagi d’identificar la titularitat municipal
d’aquest servei (segell identificatiu...).

Repararireposar tot I'equipament i el material inventariable, amb I'excepcio
del que estableix la clausula 7 dels recursos facilitats per I’Ajuntament de
Barcelona, i tot el material d’Us quotidia necessari per al manteniment del
servei i els que resultin malmesos a causa d’un Us inadequat per part de
I'empresa o el seu personal. Aquest material ha de constar en un inventari
gue sera signat per I'empresa contractista en iniciar la prestacio.

Fer-se carrec de tot el petit manteniment ordinari.

Efectuar un Us correcte i diligent dels espais i dels materials d’acord amb el
gue s’ha pactat o, si no hi ha pacte previ, al que correspongui a la naturalesa
d’aquests espais i materials.

3. Facilitar a la Direccid del Plural un mobil per coordinar-se amb la persona

respo

nsable del contracte i, com a minim, un altre mobil a disposicié de I'equip

tecnic per treballar amb les persones usuaries i entitats, especialment pel
programa de joves per comunicar-se via Whatsapp.
4. Admetre alumnat de practiques:

L’empresa contractista ha de garantir un minim anual de dues places per a
alumnes de practiques d’estudis universitaris.

Els convenis de practiques només es podran establir per a estudis
universitaris relacionats amb la disciplina de psicologia, en el cas del
programa d’atencid, i amb les disciplines de psicologia, pedagogia, sociologia
o antropologia en el cas del programa de prevencid.

L’'empresa contractista fara una previsié de les places de practiques i dels
perfils d’estudiants per ocupar-les en cada curs acadéemic i la comunicara a
la persona responsable del contracte.

Les tutories, tant administratives com tecniques, s’han d’acordar amb la
persona responsable del contracte en cada cas.
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10.

11.

12.

e L'empresa contractista ha d’establir els convenis administratius
corresponents amb les universitats que ho sol-licitin, sempre amb el vistiplau
previ de la persona responsable del contracte.

Cobrir les baixes laborals:

e Garantir, des del primer dia, la supléncia del personal absent per motiu de
baixes de llarga durada, intervencions quirurgiques planificades i similars.

e Cobrir en un termini maxim de 24 hores el personal administratiu quan sigui
per malaltia imprevista.

Els canvis o suplencies del conjunt de professionals que s’hagin adscrit als serveis
s’han de comunicar a la persona responsable del contracte de manera immediata,
i garantir que la persona substituta compleix els requisits de la placa que ha
d’ocupar.

L’'empresa contractista s’ha d’assegurar que les persones suplents tinguin les
titulacions i les capacitats adequades per prestar correctament el servei que
descriu el plec.

Comunicar per escrit a la persona responsable del contracte qualsevol incidéncia
gue pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament del servei.

Complir la normativa sobre seguretat laboral i condicions del lloc de treball.
Garantir la supervisié externa del treball de casos i la de projectes socials dels i les
professionals del servei i assumir el cost d’aquesta supervisid técnica externa de,
com a minim, dues hores mensuals per a tot I'equip. La persona que assumeixi
aquesta supervisié haura de ser un o una professional de valua reconeguda en
I'ambit de treball objecte del contracte i haura de tenir, com a minim, dos anys
d’experiéncia en la supervisio externa d’equips.

Proporcionar, al personal destinat a la prestacid del servei objecte del contracte,
30 hores anuals de formacio continua especifica per a cada professional. Com a
minim, el 70% ha d’abordar els temes objecte d’aquest plec.

Assumir el cost tant del correu “intern” —entre el servei i la Direccid de Serveis de
Feminismes i LGTBI— com del correu “extern” amb la resta de serveis i entitats i
de la missatgeria, que siguin necessaris per a la difusié i el bon funcionament del
servei.

Responsabilitzar-se del funcionament correcte del servei, aixi com dels danys que
el seu personal pugui patir o ocasionar, per qualsevol causa, en I'’equipament o en
el seu mobiliari i instal-lacions, i haura de pagar la indemnitzacid corresponent,
quan escaigui.

Garantir la defensa juridica del seu personal contra les denuncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que se’n puguin
derivar, en el cas que es demostrin els fets denunciats.
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CLAUSULA 7. RECURSOS FACILITATS PER L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA.

L'Ajuntament de Barcelona haura de:

Assignar una persona referent de la Direccio de Serveis de Feminismes i LGTBI com
a responsable del contracte que es coordinara amb la persona designada per
I’empresa contractista en tot allo relacionat amb el contracte de prestacio.
Establir els canals de coordinacid i la periodicitat necessaria per garantir la correcta
articulacio del servei amb la resta de la xarxa.

Proporcionar el local i les instal-lacions en les quals s’ha de prestar el servei, aixi
com la infraestructura i el material inventariable (inclosos el mobiliari, els
ordinadors, les impressores i els punts de connexid a la xarxa municipal).

Facilitar I'accés i el manteniment del sistema d’informacio vinculat a I’entorn del
Sistema Informacié d’Accié Social (SIAS) que haura d’utilitzar per gestionar els
expedients dels usuaris i de I'agenda de cites, tal com determini la Direccié de
Serveis de Feminismes i LGTBI fins al final del contracte (veure Annex 7).

Facilitar els protocols d’introduccid de dades dels expedients de I’Ajuntament de
Barcelona, i el suport i la formacid necessaris a les noves incorporacions de
personal (supléncies i personal fix) per garantir la introduccié correcta de les dades
tant en quantitat com en qualitat.

Assumir les despeses de consum eléctric, d’aigua, de telefon fix i de connexid a
internet i de la neteja de I'equipament.

Facilitar tots els protocols i processos metodologics de treball dels diferents
serveis que integren el Plural per tal de garantir 'adequada execucid i gestié del
equipament i la seva activitat.

Pel que fa a la infraestructura,

° Garantir que I'equipament disposi de sistemes de seguretat, en aplicacié
dels criteris municipals establerts pel que fa als equipaments destinats a la
prestacid de serveis socials de titularitat publica.

o Duraterme les obres de redistribucié i millora.

o Reposar la maquinaria de les instal-lacions d’aire condicionat i calefaccio,
sempre que quedi degudament justificat que no és viable reparar-les.

o Dur a terme el manteniment correctiu, preventiu o normatiu de les
instal-lacions dels mitjans contra incendis i les instal-lacions d’alarma i
seguretat, aixi com el procediment de desinfeccid, desratitzacid i
desinsectacio de I'equipament.

Facilitar a I’empresa contractista un joc de claus per obrir i tancar el servei, que i
seran entregades a linici de I'execucié del contracte, per a fer les copies
necessaries. En el cas que sigui necessari un canvi de pany, la Direccid de Serveis
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de Feminismes i LGTBI tornara a facilitar un joc de claus perque I'empresa
contractista pugui fer les copies necessaries.

CLAUSULA 8. SEGUIMENT | AVALUACIO

8.1. INFORME MENSUAL D’INDICADORS

L’empresa contractista presentara un informe mensual amb indicadors periodics de
I'activitat. L'empresa contractista recollira la informacio en els suports informatics que
es determinin des de la Direccié de Serveis de Feminismes i LGTBI.

Pel servei d’atencid a homes, els indicadors minims que ha de contenir I'informe sén els
seglients:

N° entrevistes programades

N° entrevistes realitzades

N° Expedients Actius a final d'any

N° Expedients Actius Persona Afectada VM
N° Homes diferents atesos

N° Persones Afectades per violéncia ateses
Total persones diferents ateses

Demandes d'Informes d'ofici

N° d'Informes d'ofici realitzats

N° de Derivacions d'altres serveis

N° Demandes d'atencio

N° d'altes d'expedient

N° baixes d'expedients

N° d'abandonaments en el procés tractament
N° de Grups realitzats

N° de sessions grupals realitzades

N° de persones en tractament grupal
Mitjana d'assisténcia als grups

Via d’entrada

A banda, també afegiran les dades dels indicadors que proporcionen els aplicatius
municipals “Agenda professional” i SIAS”8, i inclouran també les dades
sociodemografiques que la persona responsable del contracte els hi facilitara.

Pel serveis de sensibilitzacid i prevencié i serveis de dinamitzacié comunitaria, I'informe
ha de contenir com a minim els indicadors seglients:

8 Aquests aplicatius s6n municipals i les seves claus d’accés i la seva gestié s6n municipals. La Direccid de Serveis de
Feminismes i LGTBI facilitara tant els continguts formatius d’Us dels aplicatius com els permisos per accedir i per
explotar les dades.
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N° d'Activitats realitzades: descripcio i cost
N° Sessions realitzades

N° Hores de formacié realitzades

N° Participants

N° d'Homes participants

N2 Activitats realitzades per eix

N° Activitats dirigides a professionals

N° Activitats dirigides a la ciutadania
Promig d'assisténcia a les activitats

N° Assessoraments

N° de demandes de cessié d'espai i nom peticionari

Aixi mateix, a aquests indicadors caldra afegir les dades sociodemografiques (edat,
genere, districte de residéncia i altres) establerts en els fulls d’inscripcid de les activitats
que organitzi el centre. Els fulls d’inscripcions s’establiran a partir de I'aplicatiu municipal
per fer inscripcions a activitats i esdeveniments a la ciutat de Barcelona que facilitara la
Direcci6 de Serveis de Feminismes i LGTBI a I'empresa contractista.

El sistema de recollida d’indicadors d’activitat i d’avaluacidé s’adaptaran, si és necessari,
tant pel contingut com per la periodicitat, als que la Direccid de Serveis de Feminismes
i LGTBI estableixi.

Juntament amb els informes d’indicadors, I'empresa contractista lliurara les dades
gualitatives i quantitatives extretes de les enquestes de satisfaccid realitzades en
cadascuna de les activitats programades durant el periode corresponent.

8.2. MEMORIA

Anualment, I'empresa contractista presentara una memoria-avaluacio del
desenvolupament global del seu treball i dels resultats qualitatius i quantitatius del
servei prestat. L'esmentada memoria anual es lliurara abans del mes de marg i tindra
I"estructura i, com a minim, el segiient contingut:

Introduccio
Presentaci6 del Plural
Dades sociodemografiques del servei d’atencié
Dades d’activitat del servei d’atencid
Programa d’atencié
Dades generals d’atencid
Tipus d’atencions fetes
Altes i baixes del programa d’atencid
Procés de tractament grupal al programa d’atencio
Atencié a les dones
Assessoraments juridic
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Formacid a professionals
Dades d’activitat del servei de sensibilitzacié i dinamitzacié comunitaria
Activitats dissenyades, programades i dinamitzades per |'equip técnic
Assessoraments personalitzats
Atencid a la ciutadania i gestio de consultes i demandes a través del telefon,
correu i web
Activitats dissenyades i executades per persones i organitzacions de la ciutat (per
a cada activitat: descripcié, niumero de sessions, hores i cost)
Dades sociodemografiques globals de les persones beneficiaries directes del
programa de prevencio
Estandards de qualitat
Dades de funcionament intern
Treball en equip
Reunions d’equip
Coordinacions internes i supervisions
Formacid i assistencia a jornades de I'equip
Treball en xarxa i coordinacions
Coordinacions externes
Altres accions de treball en xarxa amb professionals i amb la ciutadania
Participacié a grups de treball i comissions
Difusio del servei
Presencia als mitjans de comunicacio

En el cas que sigui I'Ultim any de contracte o de prorroga, el lliurament es garantira el
mes seglient juntament amb la darrera factura de prestacié del servei.

CLAUSULA 9. DIFUSIO | COMUNICACIO

L’empresa contractista es fara carrec de la comunicacid i difusio dels serveis i activitats
del Plural garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al volum d’activitat del
centre com a les caracteristiques singulars dels projectes i utilitzara preferentment els
canals i mitjans de difusié que determini la Direccio de Serveis de Feminismes i LGTBI.

Garantira també l'accés a la informacido del maxim de poblacié possible i de forma
diferenciada per al diferents segments de poblacid. L'empresa contractista incorporara,
sempre que sigui possible, nous instruments vinculats a les noves tecnologies.

L’empresa contractista realitzara el disseny, la maquetacio i la produccid de tots els
productes de difusié que seran supervisats per la persona responsable del contracte.
Totes les publicacions han d’estar aprovades per la Direccid de Serveis de Feminismes i
LGTBI.
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L’empresa contractista realitzara com a minim els seglients productes comunicatius:

- 5infografies de sensibilitzacié o promocié de les masculinitats igualitaries, seguint
els diferents ambits que treballa el servei.

- 3 recursos online (podscasts, pindoles informatives o formatives, o d’altres
formats) de sensibilitzacié o promocié de les masculinitats igualitaries, en els
diferents ambits que treballa el servei.

- 3 posters de sensibilitzacié o promocié de les masculinitats igualitaries seguint els
diferents ambits que treballa el servei.

Es responsabilitat de I'empresa contractista la imatge interna del centre d"acord amb la
normativa municipal.

L’empresa contractista garantira que a totes les activitats de promocio de relacions no
violentes i a totes les activitats de visibilitzacié i divulgacié del servei, tant en la
produccié escrita com oral o en qualsevol altre mitja que s’utilitzi, figuri la imatge de
I’Ajuntament de Barcelona.

L’empresa contractista aplicara la normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona a tots
els materials que s’elaborin per donar a coneixer el servei, i a tots els informes i
presentacions que es facin; aquesta normativa es pot trobar a
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/.

L’empresa contractista, davant de peticions de presentacions del centre als mitjans de
comunicacid, organitzacions, jornades o congressos, comunicara aquestes peticions a la
Direccio de Serveis de Feminismes i LGTBI, i sera la Direccié de Serveis de Feminismes i
LGTBI qui decidira qui realitzara aquestes presentacions.

CLAUSULA 10. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’'empresa contractista resta obligada al secret professional pel que fa a les dades de
caracter personal a les quals tingui accés en ocasid del compliment del contracte, i
aquesta obligacio subsisteix fins i tot després que s’hagi resolt el contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista ha de guardar reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i dels quals hagi tingut coneixement en
ocasio del contracte. En aquest sentit, la documentacio i la informacié a les quals tingui
accés I'empresa contractista tenen caracter confidencial i no podran ser objecte de
reproduccid total ni parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer cap
tractament ni edicié, informatica o no, ni transmetre-les a terceres persones fora de
I'ambit estricte d’execucid directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal
gue tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d’aquest contracte.
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Si I'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de Barcelona o si es fa de forma
remota exclusivament en suports o sistemes d’informacié de I’Ajuntament de
Barcelona, 'empresa contractista té prohibit incorporar les dades a altres sistemes o
suports sense una autoritzacid expressa.

Només podran accedir a les dades de caracter personal, les informacions i la
documentacié esmentades les persones estrictament imprescindibles per dur a terme
les tasques inherents al contracte. L’'empresa contractista ha d’advertir totes aquestes
persones del seu caracter d’informacié confidencial i reservada i del deure de secret al
gual estan sotmeses, i sera responsable del compliment d’aquestes obligacions per part
del seu personal.

L’'empresa contractista ha de tenir implantades les mesures de caracter técnic i
organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les
guals tindra accés en ocasid de I'execucié del contracte, i n’haura d’evitar 'alteracio, la
perdua, el tractament o I'accés no autoritzat, tenint en compte I'estat de la tecnologia,
la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan exposades, i en
compliment estricte de la normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter
personal.

En tot cas, 'empresa contractista haura de posar en coneixement de I’Ajuntament de
Barcelona, immediatament després de detectar-la, qualsevol sospita o constatacié
d’errors o incidéncies eventuals que es puguin produir en el sistema de seguretat de la
informacio.

En qualsevol moment durant la vigencia del contracte, I’Ajuntament de Barcelona podra
designar personal intern o extern per verificar que I'empresa contractista té implantades
les mesures necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal.

Durant la vigéncia del contracte, I'empresa contractista haura de conservar qualsevol
dada objecte de tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de
I’Ajuntament de Barcelona.

Una vegada acabat el contracte, I'empresa contractista haura de destruir o retornar a
I’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb alld que s’estableixi legalment o amb les
indicacions que I’Ajuntament de Barcelona mateix li transmeti, les dades de caracter
personal que hagin estat objecte de tractament per part de I'empresa contractista
durant la vigéncia del contracte, juntament amb els suports o documents en qué consti
alguna dada de caracter personal. El retorn de les dades a I’Ajuntament de Barcelona
s’ha de dur a terme en el format i els suports utilitzats per 'empresa contractista per
emmagatzemar-les i gestionar-les, que han de ser els que I’Ajuntament de Barcelona li
indiqui.
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En el cas que I'empresa contractista hagi de conservar necessariament part de les dades
pel fet que es puguin derivar responsabilitats amb I’Ajuntament de Barcelona, haura de
bloguejar degudament les dades conservades per impedir-hi I'accés i el tractament.

En el cas que I'empresa contractista destini les dades a les quals tingui accés a una
finalitat diferent de I’establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions
del contracte o les instruccions de I'Ajuntament de Barcelona, sera considerada
responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comes
i de les possibles reclamacions que es puguin produir per aquesta qliestio.

L’Ajuntament de Barcelona exigira a I'empresa contractista els costos corresponents a
les sancions o indemnitzacions a les quals hagi de fer front i que s’hagin originat
directament o indirecta pel tractament deficient o negligent de dades de caracter
personal dut a terme per I'empresa contractista. En tot cas, 'empresa contractista
s’obliga a mantenir indemne I’Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres
conseqliencies negatives que se li puguin originar a causa dels tractaments, les sancions
o les indemnitzacions esmentats.

CLAUSULA 11. SISTEMES D’INFORMACIO

Els projectes, documentacid, bases de dades de persones usuaries, cartera de
professionals, talleristes i proveidors/es etc. generats i contactats durant la vigéncia del
contracte, es consideraran de propietat municipal i seran lliurats a la persona
responsable del contracte a la finalitzacio de I'esmentat contracte en el suport que en el
seu moment es determini.

L’empresa contractista haura de mantenir actualitzades les bases de dades de persones
usuaries i periodicament se’n fara revisié amb I'objectiu de minimitzar les incidencies a
la mateixa. Hi haura d’incorporar i/o adequar en el centre eines i recursos informatics
com a suport de la gestio.

Tota la informacié telematica que es generi, s’elaborara seguint les pautes d’imatge i
normativa municipal i d’accessibilitat comunicativa.

L’empresa contractista esta obligat a destruir tots els arxius que restin en el seu poder
una vegada extingit el contracte, prévia entrega de dita documentacio a la persona
responsable del contracte.

L’'empresa contractista haura de fer un Us responsable de tota la informacié a la que

tingui accés per rad de la seva gestio i acomplir la normativa sobre proteccié de bases
de dades, tal com s’especifica al plec de clausules administratives d’aquest contracte.
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En el cas del programa d’atencié a homes, I'empresa contractista utilitzara I'aplicatiu
informatic proveit per I’Ajuntament de Barcelona per gestionar els expedients de les
persones ateses, tant presencials com online. En aquest sentit, 'empresa contractista
haura de tenir en tot moment la informacio actualitzada.

CLAUSULA 12. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Un cop finalitzat el present contracte, la contractista es compromet a retornar tota la
informacié facilitada per I’Ajuntament, aixi com qualsevol altre producte obtingut com
aresultat del present contracte (dades relatives a les acreditacions formatives, dades de
les persones ateses o altres elaborats en el decurs del contracte).

Com a molt tard, quinze dies previs a la finalitzacié del contracte del serveila contractista
realitzara el traspas d’informacié a la Direccié de Serveis de Feminismes i LGTBI.

Maria Rengel Vilches
Directora de Serveis de Feminismes i LGTBI
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ANNEX 1. SOL-LICITUD D’ATENCIO

Data de la sol-licitud: Num. Sol-licitud:
Professional que la rep:
Es una reobertura?

CANAL ENTRADA

QUI FA LA SOL-LICITUD:

[ ] Usuari (nom i cognom):

[] Parella i/o ex-parella (nom i cognom):

[ ] Familiars (parentesc, nom i cognom):

[ ] Altres coneguts (relacié, nom i cognom):

VIA:

[ ] Telefonica
[ ] Presencial
[ ] E-mail

CANAL D’ENTRADA:
[ ] Per derivacié de professionals: [ ] Public
[ ] Particular

Especificar nom i carrec:

NUm. derivacio:
[] Per iniciativa propia
[ ] Publicitat (Triptics, Cartells, Banderoles...)
[] Internet (web, canviem-ho)
[] Coneguts i familiars. Qui:
[ ] Telefon d’'informacio6 (110,016...)
[ ] Xarxes socials
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ANNEX 2. SOL-LICITUD DE DERIVACIO AL PLURAL

DADES PERSONALS DE LA PERSONA USUARIA

Nom i cognoms:

Data de naixement: Lloc de naixement:
Poblacié actual:

Teléfon de contacte:

Situacié laboral: Lloc de treball actual:

Idioma: [ ] Catala
[ ] Castella

DEMANDA D’ATENCIO

OBSERVACIONS DEL PROFESSIONAL DEL PLURAL QUE REP LA
SOL-LICITUD

GESTIO DE LA SOL-LICITUD

S’ajusta als criteris d’atencié: [ ] Si Programa: [ ] Homes

[ ] Pares
[ ]Joves
[ ] No Motius: [] No és violéncia
masclista
[ ] No viu ni treballa a Barcelona
[] Malaltia mental o
toxicomania

[ ] Dificultats linglistiques
Observacions

DATA:

PROCEDENCIA

Centre que deriva:
[ ] SARA
[] PIAD; especifica quin
[] Serveis Socials; especifica quin
[ ] Serveis Sanitaris; especifica quin
[ ] Serveis de drogodependéncia; especifica quin
[ ] Altres

Adreca:

Professional de referéncia:
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Teléfon de contacte:
Correu Electronic:

DADES DE LA PERSONA POSSIBLE USUARI DEL PLURAL

Nom i cognoms:
Data de naixement: Lloc de naixement:

Adreca actual:

Teléfon de contacte: DNI/NIE/Passaport:
Situacié laboral: Nivells d’estudis:

Estat civil actual: Nombre de fills/filles:
Entén el catala o castella: [ | Si [ ] No

DADES DE LA PERSONA AFECTADA PER LA VIOLENCIA (assenyalar
relacié actual amb l'usuari: parella, mare....)

Nom i cognoms:

Data de naixement:

Teléfon de contacte:

Situaci6 laboral:

Entén el catala o castella: [ | Si [ ] No

Relacio actual:

DADES DELS FILLS | FILLES (omplir si se sol-licita Exploracié del Pare
conjunta SARA/CSS)

Nom i cognoms dels fills/es:
Data de naixement:
Edat: Sexe:

TIPUS DE DEMANDA O PROBLEMA EXPRESSAT

INTERVENCIONS REALITZADES DES DEL SERVEI DERIVANT

[] Atenci6 social [ ] Tramitacié d’ajudes
[] Atencio psicoldgica  [] Contenci6 i derivacio
[ ] Coordinacié amb altres serveis [ ] Altres

Explica breument la intervencié
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OBSERVACIONS

Signatura del/la professional

Aquest full cal fer-lo arribar al Plural per correu electronic al sah@bcn.cat
Recordeu que la persona interessada ha de fer demanda al servei. Per qualsevol
excepcio a aquesta norma especificar-ho a “Observacions” i un professional del
Plural es posara en contacte amb vosaltres.

GESTIO RECEPCIO DE DERIVACIO

Programa [ |Homes Técnic/a responsable:
[ ] Pares
[ ]Joves
[_] Comunitari
[ ] Familiar
[ ] Socioeducatiu

Coordinacions prévies:
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ANNEX 3. MODEL DE FULL REGISTRE D’ ACTIVITAT
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ANNEX 4. MODEL DE CONSENTIMENT | CESSIO DE DADES PERSONALS
INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Reglament 2016/679 del parlament europeu i del consell del 27 d’abril del 2016 relatiu
a la proteccié de les persones fisiques en lo que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD).

D’acord amb la normativa de proteccid de dades us informem i, en tramitar aquest
document consentiu, que les vostres dades personals seran tractades per I'Ajuntament
de Barcelona dins el fitxer “0057 Serveis d’informacio i atencié a la violéncia masclista
amb les seglents finalitats:

[ ] Atendre i donar suport als serveis i recursos d’informacid, assessorament i

atencié sol-licitats, per la promocié personal o social de les persones i la lluita
contra qualsevol forma de discriminacid i violéncia masclista, aixi com totes les
comunicacions necessaries per a dur a terme les citades gestions.

Dur a terme les comunicacions informatives sobre les activitats, jornades, cursos
i sessions informatives especialitzades sobre la defensa dels drets i de les
condicions de vida de les persones contra la discriminacié i violéncia masclista
(tractament 0119 Jornades, activitats, cursos i sessions informatives).

Aquest servei implica el tractament de categories especials de dades:

Legitimacié: La base legal pel tractament és el teu consentiment i el compliment
d’'una missio en interés public de I'’Ajuntament.

Destinataris: Les teves dades podran ser cedides a Administracions o ens
publics que ho requereixin en Us de les seves competéncies previstes en una
norma amb rang de llei, per una ordre judicial, o en el marc d’'una investigacié
policial. També podran ser cedides a d’altres entitats o professionals quan sigui
necessari per prestar el servei i/o protegir interessos vitals de I'interessat o altre
persona fisica.

Periode de conservacié de les dades: Un cop donat de baixa i finalitzat
I'expedient, les dades es mantindran durant els terminis legals establerts per
poder atendre qualsevol tipus de reclamacio, i posteriorment seran eliminades.
Si ha marcat la casella per rebre informacions del servei, les seves dades es
mantindran mentre no es sol-liciti la seva supressio.

Drets: Teniu dret a accedir, rectificar i suprimir les vostres dades, aixi com
d’altres drets reconeguts a la normativa.
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Informacié addicional: Per a més informacio sobre aquest tractament, els teus drets i el
procediment de com exercir-los pot consultar la informacié addicional a
www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades.

Aixi mateix, en compliment de la Llei de Serveis de la Societat de la Informacié 34/2002
de 11 de juliol, us indiqguem que en informar el camp correu electronic o teléfon ens
autoritzeu a emprar aquests mitjans per la realitzaci6 de comunicacions directament
relacionades amb les finalitats indicades.

Per realitzar la tramitacié cal que consentiu les finalitats identificades com
obligatories.

Nom i Cognoms:
DNI:

Tel.:

Correu electronic:
Signatura:
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ANNEX 5. MODEL DE DERIVACIO A GRUPS SOCIOEDUCATIU

PROTOCOL DE DERIVACIO ALS GRUPS SOCIO EDUCATIUS DEL PLURAL
(Intervencié al Plural forma part d’un Pla de Treball)

DATA:

PROCEDENCIA

Centre que deriva:
[] Serveis Socials; especifica quin
[ ] Serveis Penitenciaris
[] Equip Atenci6 Infancia i Adolescéncia
Altres:

Adreca:

Professional de referéncia:
Teléfon de contacte:
Correu Electronic:

DADES PERSONALS DE LA PERSONA USUARIA

Nom i cognoms:
Data de naixement: Lloc de naixement:

Adreca actual:

Teléfon de contacte: DNI/NIE/Passaport:
Situaci6 laboral:

Estat civil actual: Nombre de fills/filles:
Entén el catala o castella: [ | Si [ ] No

TIPUS DE DEMANDA O PROBLEMA EXPRESSAT

INTERVENCIONS REALITZADES DES DEL SERVEI DERIVANT

[] Atenci6 social [ ] Tramitacié d’ajudes
[] Atencio psicoldgica  [_] Contenci6 i derivacio
[ ] Coordinacié amb altres serveis [ ] Altres

Explica breument la intervencié
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Valoracié de la situacié quant a: situacio legal, ordres de proteccio vigents,
denuncies...

Informacio de la violéncia masclista exercida:

OBSERVACIONS

Signatura del/la professional

Aquest full cal fer-lo arribar al Plural per correu electronic al sah@bcn.cat
Recordeu que la persona interessada ha de fer demanda al servei. Per qualsevol
excepcio a aquesta norma especificar-ho a “Observacions” i un professional del
Plural es posara en contacte amb vosaltres.

GESTIO RECEPCIO DE DERIVACIO
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ANNEX 6. INFORME EXPLORACIO POSSIBLE SITUACIO DE RISC D’INFANTS

Emes per:

Dirigit a:

N? de referéncia:

Antecedents de les motivacions per les quals es dona la situacié de risc.
DESCRIPCIO | HISTORIA SOCIOFAMILIAR

Situacié actual.

Historia de parella

Posicionament del pare respecte a la violencia:

Posicionament ideologic del pare respecte a la violencia:

Posicionament del pare respecte al paper de la figura de la mare.

Detectar models (autoritari/permissiu/democratic)

Respecte de la coordinacié amb la mare per dur a terme la cura dels fills
Com creu que seguira tot aixo? Com imagina que sera en un futur la situacio?
Com creu que acabara i com creu que hauria d’acabar.

Posicionament del pare respecte al malestar/patiment del fill/a fills/es

Capacitats i habilitats parentals

VALORACIO | CONCLUSIONS DE L’EXPLORACIO REALITZADA

RETORN | RESPOSTA
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ANNEX 7. CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT

Aquestes clausules tenen per objecte establir requeriments sobre qliestions transversals
pel que fa a la seguretat de les dades de les ciutadanes a I'aplicacié de la gestio civica.

1.1. Auditoria

L'IMI auditara que I'entitat gestora vetlli per la qualitat del seu servei. Es contemplen
dos tipus d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'IMI podra realitzar auditories de
seguretat planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'lMI podra efectuar més auditories que
les planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en que I'IlMI decideixi la realitzacido d'una auditoria des de les
instal-lacions de I'entitat gestora, aquest haura de garantir a I'lMI |'accés necessari,
incondicional i irrevocable als documents existents que estiguin relacionats amb I'abast
de l'auditoria.

L’entitat gestora proporcionara l'assisténcia i la informacid que requereixin les
auditories, sense carrec addicional per I'lMI.

La realitzacié de I'auditoria en cap moment eximira ’entitat gestora del compliment dels
compromisos derivats de la prestacid dels serveis.

A la finalitzacié de I'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accio per
corregir les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat
per ambdues parts.

L’entitat gestora, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet a

portar a terme les activitats establertes en el pla d’accio. L'IMI podra verificar que el pla
d’accié s’ha implementat correctament.

1.2. Gestio d’Incidents
L’entitat gestora informara a I'lMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint
el Procediment de Notificacid i Gestid de Incidencies de Seguretat TIC de I’Ajuntament

de Barcelona establert per I'lMI.

L’entitat gestora col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucio de qualsevol incident
produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.
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1.3. Confidencialitat

L’entitat gestora s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacid a la qual tingui accés en compliment de la gestid civica i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I’Ajuntament de Barcelona.

L’entitat gestora queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneéixer com a conseqiéncia de la
participacié en la present licitacid, o, amb ocasié del compliment de la gestio civica,
especialment els de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar com a finalitat
diferent a les que la informacié te designada.

Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir |'eficacia dels
principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en
el desenvolupament de la gestid civica.

Un cop finalitzada la gestio civica, L'entitat gestora es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per
I’Ajuntament de Barcelona, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat de
la gestio.

1.4. Dimensionament/gestio de capacitats

El proveidor disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals
adients, per a la prestacio del servei de forma adequada.

1.5. Accés a la informacio

L'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma
remota exclusivament a suports o sistemes d’informacio de I’Ajuntament de Barcelona,
L’entitat gestora té prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense

autoritzacid expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat establertes per
I"IMI.

1.6. Control d’accés
1.6.1. Accés local

L’entitat gestora haura de protegir les estacions de treball i es compromet a complir les
seglents condicions:

47



)

Y

&

W Ajuntament

4 de Barcelona

Gereéncia de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida
Direccid de Serveis de Feminismes i LGTBI

e La informacio revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible.
Els dialegs d'accés proporcionaran Unicament la informacid indispensable.

e El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant I'oportunitat d'accés una
vegada efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

e Esregistraran els accessos amb éxit, i els fallits.

e El sistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després
d'obtenir I'accés.

e S'informara a l'usuari de I'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.

1.6.2. Accés remot

L’entitat gestora disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la
connexié amb els Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament de Barcelona, sent els costos
de connexio a carrec de 'empresa adjudicataria.

La connexié remota als sistemes de I’Ajuntament de Barcelona es realitzara seguint els
protocols establerts per I'lMI per als sistemes de I'Ajuntament de Barcelona.

1.7. Gestio del personal

1.7.1. Deures i obligacions del personal

La persona directora de |'entitat gestora dura a terme de forma correcta la gestio del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L’entitat gestora de la gestio civica esta obligada a implantar i donar a conéixer al seu
personal els mecanismes i controls necessaris per a garantir |'accessibilitat, la
confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat i la disponibilitat de la informacié de
I’Ajuntament de Barcelona, i de donar-los a conéixer al seu personal.

La persona directora de I'entitat gestora, abans de l'inici de la prestacié del servei
objecte de la gestid civica, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que
I’entitat gestora estigui sotmesa i formar al seu personal en la politica i instruccions de
I’Ajuntament de Barcelona que els sigui d’aplicacio.

La persona directora de I'entitat gestora haura d'informar a tothom que presti serveis
dins del marc de la gestid civica, dels deures i responsabilitats del seu lloc de treball en
matéria de seguretat de la informacié i proteccid de dades de caracter personal,
especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar al seu personal un
document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio i
proteccid de dades de caracter personal de I’Ajuntament de Barcelona.
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La persona directora de I'entitat gestora haura de mantenir actualitzada, i en tot
moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucid de la gestid civica
on s’indicara la data en qué van rebre la formacié en politica i instruccions de
I’Ajuntament de Barcelona, aixi com el document d’acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacio.

El document d’acceptacido de les obligacions signat per les persones adscrites a
I’execucido d’aquesta gestid civica sera entregat a la persona de I’Ajuntament de
Barcelona responsable de la gestio civica, abans de ser donats els permisos per accedir
als Sistemes d’'Informacid de I’Ajuntament de Barcelona o bé abans de ser facilitada la
informacid per al correcte compliment del servei, i restara en poder de 'entitat gestora
gue haura de presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament de Barcelona.

Es contemplara el deure confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés,
tant durant el periode de duracié de la gestid civica, com posteriorment a la seva
terminacio.

L’entitat gestora haura de mantenir disponible en tot moment la informacio o treballs
resultants de I'objecte de la gestid civica, amb la finalitat de comprovar el compliment
de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

1.7.2. Formacio i conscienciacio

L’entitat gestora realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al
personal sobre el seu paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es
recordara regularment:

e Instruccid sobre I'Us dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacio
per part del personal al servei de I’Ajuntament de Barcelona.

e Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

e Normativa d’identificacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos que
hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L’entitat gestora haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que
requereixin per a l'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a
configuracio de sistemes, deteccid i reaccid a incidents, i gestié de la informacid i dades
personals en qualsevol tipus de suport.

L’Ajuntament de Barcelona podra demanar evidencies de les diferents accions de

formacid i conscienciacio que L’entitat gestora ha realitzat sobre el personal assignat a
I’execucid del servei.
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1.8. Proteccio del lloc de treball
1.8.1. Lloc de treball buit

L’entitat gestora haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la
documentacié de I’Ajuntament de Barcelona. Unicament es podra disposar del material
requerit per a l'activitat que s'esta realitzant a cada moment.

El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui utilitzant.
1.8.2. Bloqueig del lloc de treball

L’entitat gestora garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps
prudencial d'inactivitat, requerint una nova autenticacié de l'usuari per reprendre
I'activitat.

1.8.3. Proteccié d’equips

L’entitat gestora es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de I'empresa
adjudicataria, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de
perdua o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a L’entitat gestora
que porti un inventari d'equips juntament amb una identificaci6 de la persona
responsable del mateix i un control regular que esta positivament sota el seu control.
Els usuaris hauran de disposar d’un canal de de comunicacid per informar al servei de
gestio d'incidents de perdues o robatoris, que hauran de ser comunicades a I'lMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a
I'organitzacid. Es consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a
altres equips de I'organitzacid, o unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:

e Solucid antivirus actualitzada a la ultima versio i configurada per a que realitzi
analisis regulars de I'equip.

e Politica d’actualitzacié que instal-li els ultims pegats de seguretat en un temps
raonable, prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I'’equip al minim necessari.

50



P Ajuntament

AU de Barcelona

Gereéncia de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida
Direccid de Serveis de Feminismes i LGTBI

1.8.4. Medis alternatius

L’entitat gestora garantira l'existencia i disponibilitat de mitjans alternatius de
tractament de la informacid per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans
alternatius hauran d’estar subjectes a les mateixes garanties de proteccié. Igualment,
s'haura d’establir un temps maxim perqué els equips alternatius entrin en
funcionament.

1.9. Proteccio dels suports informatics

L’entitat gestora haura de gestionar els suports informatics amb informacié de
I’Ajuntament de Barcelona seguint les seglients pautes.

1.9.1. Etiquetat

L’entitat gestora es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que,
sense revelar el seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacid
continguda de major qualificacid. Les persones usuparies han d'estar capacitades per
entendre el significat de les etiquetes, bé mitjangant simple inspeccio, bé mitjangant el
recurs a un repositori que ho expliqui.

1.9.2. Criptografia

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada a la seva ubicacid
d’emmagatzemament, en particular a tots els dispositius extraibles del tipus CD, DVD,
discos USB, o uns altres de naturalesa analoga, ha de seguir els estandards de seguretat
i la custodia i proteccid de les claus que estableix i custodia IMI-Seguretat.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents
amb la informacié municipal o corporativa, L’entitat gestora haura de presentar-les per
ser validades per IMI-Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I'IMI.

1.9.3. Transport

L’entitat gestora garantira que els dispositius romanen baix control i que satisfan els
requisits de seguretat mentre estan sent desplacgats d'un lloc a un altre. L’entitat gestora
garantira segueix el procediment de transport, de manera que s’haura de disposar d’un
registre de sortida que identifiqui al transportista que rep el suport per al seu trasllat,
d'un registre d'entrada que identifiqui al transportista que el lliura, d'un procediment
rutinari que quadri les sortides amb les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es
detecti algun incident.
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1.9.4. Esborrat i destruccio

L’entitat gestora haura de seguir els estandards i normes de I'lMI respecte a I'esborrat i
destruccié de suports d'informacié. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles
d'emmagatzemar informacid, incloent mitjans electronics i no electronics. Els suports
gue hagin de ser reutilitzats per a una altra informacié o alliberats a una altra
organitzacié hauran de ser objecte d'un esborrat segur del seu contingut. S’hauran de
destruir de forma segura els suports en cas de que la naturalesa del suport no permeti
un esborrat segur o quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus d'informacid
continguda

1.10. Proteccio de la informacio

1.10.1. Neteja de documents

L’entitat gestora disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara
d'aquests tota la informacié addicional continguda en camps ocults, metadades,
comentaris o revisions anteriors, excepte quan aquesta informacid sigui pertinent per al
receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament,
com ocorre quan s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori
d'informacia.

1.10.2. Proteccio del correu electronic

En el cas de que L’entitat gestora faci Us del seu correu electronic corporatiu per
gestionar informacid de I’‘Ajuntament de Barcelona, I'haura protegir enfront
d’amenaces que li sén propies:

e Lainformacio distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el
cos dels missatges, com en els annexos.
e Es protegira la informacié d'encaminament de missatges i establiment de
connexions.
e No es permetra la redirecci6 a dominis de correus publics fora del correu
corporatiu de L’entitat gestora.
e Esprotegira al'organitzacié enfront de problemes que es materialitzen per mitja
del correu electronic, en concret:
e Correu no sol-licitat (spam)
e Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres
de naturalesa analoga
e Codi mobil de tipus applet.
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L’entitat gestora establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a
minim:

e Limitacions a I'ds com a suport de comunicacions privades.

e Realitzar activitats de conscienciacié i formacié relatives a I'Us del correu
electronic per al seu personal, per exemple per detectar casos de malware o
phishing.

Si I’Ajuntament de Barcelona considera que la informacio tractada per la gestio civica és
prou sensible, facilitara a L’entitat gestora un correu electronic de I'’Ajuntament de
Barcelona el qual es convertira en la via de comunicacié entre L'entitat gestora i
I’Ajuntament de Barcelona.

1.11. Proteccio de les instal-lacions

Les instal-lacions de L’entitat gestora hauran de disposar de certes condicions de
seguretat fisica:

e Situar-se en ubicacions on s’eviti I'accés del public general.

e Prevenir que les activitats o informacid tractada siguin visibles o audibles des de
I'exterior.

e Control d’accés fisic a les instal-lacions. Es restringira I'accés Unicament a les
persones identificades i autoritzades.

e Lesvisites hauran deregistrar-se al'entradai sortida i hauran de ser supervisades
per algun dels empleats autoritzats.

e Proteccié fisica contra amenaces exteriors ambientals i accidents (incendi,
inundacions, etc.).
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