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Contracte nim. 001_24000616

En relaci6 amb el contracte de serveis que té per objecte el servei d'implementacié de
sistemes conversacionals (assistents virtuals) per a I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacio i Comunitat de I'’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacioé publica
sostenible.

INFORME
|.- Antecedents

Se sol-licita a aquest Departament de Serveis Juridics informe relatiu a la proposta
d’expedient sobre el contracte de serveis que té per objecte el servei d'implementacié de
sistemes conversacionals (assistents virtuals) per a I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacio i Comunitat de I'Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacio publica
sostenible.

L’administradora de la Geréncia d’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat ha
determinat, en data 2 d’abril de 2025 la necessitat i idoneitat del contracte, i la cap del
Departament d’Administracié i Personal i la directora de la Geréncia d’Area de Drets Socials,
Salut, Cooperacio i Comunitat ha resolt, en data 31 de marg, la incoacié de la tramitaci6 del
corresponent expedient de contractacio, en compliment de I'article 28 en relacié amb l'article
116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant,
LCSP).

IIl.- Tipificacié del contracte, objecte i procediment

El contracte es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb alld que preceptua I'article
17 LCSP.

En la clausula primera es defineix I'objecte i la memoria justificativa raona la no divisié de
I'objecte del contracte en lots, d’acord amb l'article 99.3.b de la LCSP.

La clausula 5 del PCAP estableix, que I'expedient de contractacié sera objecte de tramitacio
ordinaria.

El procediment d’adjudicacio és el procediment obert previst a I'article 156 LCSP amb varis
criteris d'adjudicacio.
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lll.- Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte

La clausula 2 del PCAP estableix que el pressupost base de licitacié és de 194.341,62
euros, IVA inclos, dels quals 160.612,92 euros, pressupost net i 33.728,70 euros en
concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21%.

El preu del contracte és mixt: esta format per una part de preu al¢at, i una part de preus
unitaris. Aquesta darrera es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi
I'empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris.

El valor estimat del contracte (VEC) és de 160.612,92 euros, sense incloure |'IVA.

Atenent el VEC d'aquest contracte, no es considera sotmés a regulacio harmonitzada tot
d'acord amb la previsio dels articles 19 i 22 LCSP.

IV. Terminis d’execucié

La clausula 3 del PCAP estableix que la durada de les prestacions del contracte sera de 30
mesos a comptar des de I'endema de la formalitzacié del contracte i no es preveuen
prorrogues.

V. Requisits de solvéncia

El PCAP en la clausula 7 fixa els concrets requisits de capacitat i solvéncia que hauran de
tenir els licitadors per optar a I'adjudicacio del contracte, els quals es consideren adequats
i proporcionats a I'objecte del contracte, i per tant ajustats al principi de lliure concurréncia
que informa el procediment obert.

Sent d’aplicacié els articles 65 i seglents i 71 de la LCSP.
VI. Criteris de valoracié de les ofertes

De conformitat amb el que estableixen els articles 145 i seglents de la LCSP s’han
incorporat al PCAP mitjangant la clausula 10 els criteris de valoracié de les ofertes, en
concret en I'aplicacié de més d’un criteri d’adjudicacioé d’acord amb el 145.3 g) de la LCSP.

L’apartat 9 de la Instruccio de I'Ajuntament de Barcelona per l'aplicacié de la Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public, de 15 de marc de 2018, d'aplicacié de la LCSP, publicada en la
Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018, en general, la puntuacié del preu no sera superior al 35%
de la puntuaci6 total i, en el seu defecte, caldra justificar-ho en I'expedient.
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En consequéncia, atenent que la puntuaci6 maxima del preu s’ha fixat en 20 punts en la
clausula 10 del PCAP, es dbéna compliment a la limitacié establerta a la Instruccié de
I'Ajuntament de Barcelona.

Aquest mateix apartat 9 de la Instruccié estableix que la puntuacid referida a criteris
d’adjudicacié que es ponderin mitjangcant xifres o percentatges obtinguts a partir de
férmules, haura de significar com a minim el 60% de la puntuacio6 total i, en el seu defecte,
caldra justificar-ho en I'expedient.

En aquest sentit la clausula 10 a l'apartat de “criteris d’adjudicacié avaluables
automaticament” fixa la puntuacié maxima en 60 punts dels 100 punts totals.

En conseqliéncia es dona compliment a allo establert a la Instruccié de I'Ajuntament de
Barcelona.

VII. Garantia

En la clausula 14 del PCAP, d'acord amb el que preveu larticle 107.1 LCSP, s’estableix
I'obligacié de I'empresa seleccionada amb la millor oferta de constituir una garantia definitiva,
consistent en el 5% del preu ofert, IVA exclos, dins del termini de 10 dies habils a comptar del
seglent al de la recepcio del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

VIIl. Condicions especials d’execucié

La clausula 20 del PCAP, en relacié a l'article 202 LCSP, conté condicions especials
d’execucié de caracter social, étic, mediambiental o d'un altre ordre i en el sentit previst al
Decret d'alcaldia de 24 d'abril de 2017 sobre la contractacio publica sostenible publicat en
la Gaseta municipal del dia 28 d'abiril.

IX. Modificacions

La clausula 21 del PCAP estableix que en aquest contracte no es preveuen modificacions.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacio requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.
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X. Subcontractacid i cessi6 del contracte

La clausula 23 del PCAP preveu la subcontractacio de la realitzacio parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP, si bé
resta prohibida la cessio.

Xl. Publicitat i Recursos

L’anunci de la licitacié es publicara mitjancant anunci en el perfil del contractant i en Diari
Oficial de la Unié Europea, establert en la clausula 6 del PCAP i d’acord amb l'article 135.1
de la LCSP.

La clausula 9, apartat tercer, en relacié a la presentacié de proposicions i documentacio
estableix que el termini per a la presentacié de la documentacio exigida sera de com a
minim de 15 dies naturals a comptar des del seglient al de la publicacié de I'anunci en el
perfil de contractant i que I'anunci en el perfil del contractant indicara la data final del termini
de presentacioé de proposicions. Aquest termini és conforme amb el que estableix l'article
156.6 de la LCSP.

El contracte que es licita és un contracte de serveis el valor estimat del qual supera els cent
mil euros i en conseqiiéncia sera susceptible de recurs especial en matéria de contractacio
d’acord amb el que s’estableix a I'article 44.1 a).

Consta a la clausula 28 del PCAP el regim de recursos que regiran el contracte.
XIl. Expedient de contractacio

De conformitat amb alld que preveuen els articles 116-120 LCSP, en relacié amb la DA3°
del mateix text legal, en el present expedient, referit a la totalitat de I'objecte del contracte i
tramitat de manera ordinaria, s’acredita:

) L'eleccio del procediment de licitacio.

II) La classificacié que s'exigeixi als participants.

[I) Els criteris de solvencia técnica o professional, i economica i financera, i els criteris que
es tindran en consideracié per a adjudicar el contracte, aixi com les condicions especials
d'execucio6 del mateix.

IV) El valor estimat del contracte amb una indicacié de tots els conceptes que l'integren,
incloent-hi sempre els costos laborals, si n’hi ha.

V) La necessitat de I'Administracio a la qual es pretén donar satisfaccié mitjancant la
contractacio de les prestacions corresponents; i la seva relacié amb I'objecte del contracte,
que haura de ser directa, clara i proporcional.

VI) En els contractes de serveis, l'informe d'insuficiencia de mitjans.
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VIl) La decisi6 de no dividir en lots I'objecte del contracte, si s'escau.

XIll. Intervencio

Atés que I'execucio del contracte comportara despeses per I'Ajuntament, s’haura de donar
trasllat a la Intervencio de fons per emetre el corresponent informe en aplicacié del que
estableix I'art. 214 del Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

XIV. Organ competent

L’6rgan de contractacié és la Geréncia Municipal de conformitat amb allo previst pel Decret
d’Alcaldia de delegacié numero 20977 de 17 de juny de 2023, atés que el contracte no
supera un valor estimat de 500.000 euros i té una durada establerta de 30 mesos, sense
previsié de prorrogues.

XV. Conclusions

En base al que s’ha exposat, i d’'acord amb l'article 117 i la DA3a de la Llei 9/2017,
s’informen favorablement els plecs aixi com I'expedient de contractacio.

Barcelona, a data de la signatura de electronica

Vistiplau
ADRIA DEL Signat digitalment per
VALLE PUIG -  ADRIADELVALLE PUIG -
DNI 48031918Y (TCAT)
DNI 48031918Y Dpata: 2025.06.05
(TCAT) 13:41:07 +02'00'
Adria del Valle Puig Monica Flores Pérez

Secretaria delegada (PD 26/10/2023)
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