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Plec de prescripcions tecniques del contracte de servei de seguretat

i vigilancia de l'edifici d’equipaments Palau Alos del Districte de
Ciutat Vella
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Clausula 1.- Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és la contractacié del servei de seguretat i vigilancia de ['edifici
d’equipaments Palau Alos

Clausula 2.- Ambit de la prestacié del servei

El servei de vigilancia es desenvolupara principalment al pati d’entrada del Palau Alos i a les instal-lacions
de I’Espai Jove, des d’on es controla I'accés i es vetlla pel bon funcionament de I'equipament.

El Palau Alos és un edifici historic situat al carrer Sant Pere Més Baix, 55, al barri de Sant Pere, Santa
Caterinaila Ribera, al districte de Ciutat Vella de Barcelona. Es tracta d’un antic palau senyorial del segle
XVIII, catalogat com a bé cultural d’interés local, que va ser rehabilitat I'any 2011 per convertir-se en
un equipament municipal d’us social

Actualment, el Palau Alos acull diversos serveis publics:

v" Espai Jove Palau Alos: és I'equipament juvenil de referéncia del districte. Esta destinat a joves
d’entre 12 i 30 anys, amb especial atencid als col-lectius de 12 a 16 i de 16 a 22 anys.

v' Escola d’Adults

L’edifici disposa de diversos espais interiors com sales polivalents, aules, zones d’atencio, espais comuns
i un pati interior que historicament ha estat utilitzat per a activitats culturals i escéniques. També és un
espai accessible per a persones amb discapacitat fisica

Clausula 3.- Durada del contracte

La durada del contracte sera de 15 mesos com a maxim a comptar des del dia 1 d’octubre de 2025, o
I’endema de la formalitzacié del contracte si aquesta data fos posterior, i finalitzara el dia 31 de desembre
de 2026

Clausula 4.- Descripcio del servei

El servei objecte d’aquest contracte compren totes aquelles actuacions vinculades a la vigilancia, la
seguretat, la informacié relacionada amb I'ambit de la seguretat i I'atencié a les persones usuaries de
I'equipament municipal Palau Alos, amb I'objectiu de garantir la proteccié de les persones usuaries i
treballadores de les instal-lacions, el patrimoni i el correcte funcionament de I'equipament.
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El personal destinat al servei haura de desenvolupar les seves funcions d’acord amb els principis
d’integritat, dignitat, respecte i proteccio a les persones, actuant sempre amb proporcionalitat, prudéncia
i professionalitat, i evitant qualsevol abus, arbitrarietat o conducta violenta.

A l'inici de cada jornada laboral, la persona vigilant haura de posar-se en contacte amb la persona
responsable de I'equipament Palau Alos per presentar-se, informar de la seva arribada i rebre indicacions
sobre possibles incidencies, activitats programades o altres aspectes rellevants per al correcte
desenvolupament del servei.

Les funcions especifiques del servei inclouen, entre d’altres:

El servei objecte d’aquest contracte comprén totes aquelles actuacions vinculades a la vigilancia, la
seguretat, la informacio sobre aspectes de seguretat i I'atencié a les persones usuaries de I'equipament
municipal Palau Alds, amb I'objectiu de garantir la proteccié de les instal-lacions, el patrimoni i el correcte
funcionament de I'equipament.

El personal destinat al servei haura de desenvolupar les seves funcions d’acord amb els principis
d’integritat, dignitat, respecte i proteccio a les persones, actuant sempre amb proporcionalitat, prudencia
i professionalitat, i evitant qualsevol abus, arbitrarietat o conducta violenta.

Les funcions especifiques del servei inclouen, entre d’altres:

e Controlar I'accés de persones i empreses externes a I'equipament, vetllant per la seguretat i el
registre adequat de les entrades i sortides.

e Exercir una primera mediacié en situacions de conflicte, amb actitud conciliadora i preventiva.

e Comunicar-se amb el personal i les persones usuaries en catala i castella, garantint una atencio
adequada i respectuosa.

e Protegiri defensar el personal intern i extern, aixi com els béns i instal-lacions de I'equipament.

e Vetllar pel compliment de les normes de convivencia i d’Us de les instal-lacions, d’acord amb la
normativa interna del centre.

e Assegurar el compliment de les mesures de seguretat i higiene establertes.

e Mantenir una coordinacid fluida amb la direccié de I'Espai Jove Palau Alos per a I'organitzaci6 i
adaptacio del servei segons les necessitats.

e Participar, si escau, en el pla d’evacuacié de I'edifici, col-laborant amb el cap d’emergéncia en
situacions de risc per a la integritat de les persones.

e Prevenir la comissié d’actes delictius, vandalics o infraccions, actuant d’acord amb la normativa
vigent.

e Col-laborar amb les forces i cossos de seguretat presents al territori, mantenint una actitud
proactiva i de suport.

e Avisar immediatament els serveis d’emergencia (policia, bombers, serveis médics...) en cas de
necessitat.

e Registrar per escrit totes les incidencies rellevants ocorregudes durant el servei, mitjangant un
llibre d’incidéncies o sistema digital habilitat per la direccié del centre.
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En cas de relleu entre torns, assegurar el traspas d’informacié rellevant entre vigilants per garantir
la continuitat del servei.

Utilitzar I'equipament minim obligatori proporcionat per 'empresa adjudicataria (emissores,
armilla identificativa, etc.) i mantenir-lo en bon estat.

Complir amb els temps de resposta establerts per a cada tipus d’incidéncia, segons els protocols
interns de seguretat.

Clausula 5.- Horari del Servei

L’horari de prestacié del servei objecte d’aquest contracte sera:

Dies laborables: de 15 a 22 hores.

Caps de setmana (dissabtes i diumenges): de 17 a 22 hores.

Activitats extraordinaries (maxim una activitat extraordinaria de cap de setmana al mes horari
ampliat fins a les 01:00 de la matinada)

El mes d’agost, Setmana Santa (divendres, dissabte, diumenge i dilluns) i els dies festius, el centre
romandra tancat i no hi haura servei

Clausula 6.- Obligacions de I'’empresa adjudicataria

a)

b)

c)

d)

L’'empresa adjudicataria destinara el personal necessari per cobrir les tasques objecte d’aquest
contracte, amb personal qualificat i habilitat, durant tot el temps que duri la contractacié. El
personal haura de tenir experieéncia amb el public, i un tracte correcte tant amb la ciutadania com
amb el personal municipal. A tal efecte, el contractista destinara el personal necessari i suficient,
amb plena responsabilitat per oferir el servei.

El servei de vigilancia haura de ser realitzat per vigilants de seguretat sense arma, d’acord amb
les condicions laborals que recull el conveni estatal d’empreses de seguretat vigent durant la
durada del contracte i d’acord amb els pactes individuals que milloren la norma convencional.

Es requisit indispensable que el personal destinat a aquest contracte no hagi estat condemnat per
sentencia ferma per cap delicte de naturalesa sexual. Aixi mateix, i en compliment del que
estableix la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccié a la infancia i a
I’'adolescéncia, que modifica la Llei Organica 1/1996, de Proteccio Juridica del Menor, no podra
accedir ni exercir cap activitat professional que impliqui contacte habitual amb menors cap
persona que no compleixi els requisits legals establerts en materia de proteccié del menor.

Tot el personal que presti els serveis objecte d'aquest contracte dependra, Unica i exclusivament,
del contractista a tots els efectes sense que entre ells i el Districte de Ciutat Vella existeixi cap
vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.
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e)

f)

g)

h)

m)

Tot el personal de 'empresa adjudicataria que tingui relacié amb el servei estara obligada a
mantenir la confidencialitat i no difondre les informacions que conegui sobre I'edifici o el servei.

Previ a I'inici del contracte, I'empresa haura d’especificar les persones concretes que executaran
el servei, acreditant la seva afiliacid i situacié d’alta en el Regim General de la Seguretat Social,
aixi com adjuntant la documentacié acreditativa del Ministeri del Interior d’aquests treballadors
per a la prestacio de serveis de vigilancia.

L’'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua sobre el
personal integrant de I'equip encarregat de I'execucid del contracte, el poder de direccié inherent
a tot empresari. En particular, assumira la seleccié i formacié del seu personal, la negociacié i
pagament de salaris, la concessid de permisos, llicéncies i vacances, les obligacions legals en
materia laboral i de seguretat social, inclosos els abonaments de cotitzacions i pagament de
prestacions, quan escaigui, les obligacions en matéeria de prevencid de riscos laborals, i la
coordinacio de I'activitat preventiva, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com, quants drets i
obligacions es derivin de la relaciéd contractual entre les persones treballadores i empresa
contractista.

Durant la vigencia del contracte, qualsevol substituciéo o moviment del personal destinat al servei
haura de comunicar-se per escrit previament a la Direccié de I'Espai jove Palau Alos, i acreditar
que la seva situacié laboral s'ajusta a dret.

El Districte de Ciutat Vella es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la persona destinada al servei,
en cas que aquesta no compleixi els criteris definits en el present plec.

L'empresa adjudicataria haura de dotar, a la totalitat del personal del servei, amb uniformes
homologats propis de I'empresa adjudicataria, perfectament nets i proveits de la placa
d’identificacié personal homologada.

El personal destinat al servei haura d’estar dotat, per part de I'empresa adjudicataria, del suport
tecnic i la formacié necessaris per tal de garantir el correcte funcionament del servei.

L'empresa adjudicataria procurara evitar al maxim les substitucions del personal assignat al
servei, per tal de garantir el correcte coneixement de la dinamica i casuistica del equipament. Es
responsabilitat de 'empresa adjudicataria que tot el seu personal assignat tingui la suficient
formacié i coneixement del servei per a que es mantingui la qualitat del servei.

L'empresa disposara de personal de reserva degudament format en el servei per tal de poder
substituir al personal que presta el servei de forma habitual en cas que es produeixi una incidencia
(vacant, malaltia, abséncia, vacances....). en cas d’alguna incidéncia durant la prestacio del servei,
I’empresa proporcionara un substitut en el temps maxim de 2 hores.
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n) La Direccid de Serveis a les Persones i el Territori del Districte de Ciutat Vella comunicara a
I’'adjudicatari qualsevol deficiencia detectada en el funcionament del servei per tal que adopti les
mesures oportunes per al manteniment i restabliment del mateix. En el cas que I'adjudicatari
consideri necessari substituir qualsevol de les persones que presten el servei, ho comunicara per
escrit 48 hores abans de la substitucid.

0) L'empresa adjudicataria i el personal al seu carrec, tenen prohibit comunicar a tercers qualsevol
informacié que coneguin en I'exercici de les seves funcions sobre els béns i efectes que custodien.

p) L'empresa adjudicataria dels serveis sera juridicament responsable i tindra I'obligacié
d’indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions
que requereixi la prestacio del servei pel personal al seu carrec.

Clausula 7.- Coordinacio i seguiment del servei

L'empresa adjudicataria es compromet, dins dels 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, a
mantenir una reunié amb la persona referent del contracte designada per la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte de Ciutat Vella i amb la persona responsable de la direccié de I'Espai
Jove Palau Alos, per tal de definir les condicions per al correcte desenvolupament del servei.

Aixi mateix, 'empresa designara una persona responsable que actuara com a interlocutor directe amb el
Districte. Aquesta persona vetllara pel correcte funcionament del servei, formara i informara el personal
assignat i estara disponible per a la comunicacié d’incidencies. El seu nom i dades de contacte hauran de
ser comunicats per escrit al referent técnic del contracte.

L'empresa haura de registrar diariament totes les incidéncies detectades durant els diferents torns de
servei, mitjancant un informe intern. En cas d’incidéncies greus o urgents, aquestes hauran de ser
comunicades immediatament al referent técnic del Districte.

A més, amb periodicitat mensual, s’"haura de presentar un informe d’incidencies que inclogui la relacié
d’incidencies registrades, les accions adoptades i, si escau, propostes de millora.

La Direccié de I'equipament i la persona técnica referent del Districte mantindran reunions de seguiment
bimestrals amb la persona responsable designada per I'empresa adjudicataria, per tal d’avaluar el
funcionament del servei i revisar les incidencies.

La Direccié de Serveis a les Persones i al Territori podra, si ho considera oportd, mantenir reunions
puntuals amb el personal adscrit al servei per tractar qiestions técniques relacionades amb el

desenvolupament de les seves funcions.

Qualsevol modificacié en I'organitzacioé del servei o en les condicions establertes en aquest plec haura de
ser previament comunicada i validada pel Districte en el marc d’aquesta coordinacio.
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Clausula 8.- Qualificacio del personal destinat al servei

Les persones designades per I'adjudicatari per portar a terme al servei hauran de complir les
condicions seglients:

- Entendre i parlar correctament el catala i el castella.

Disposar de targeta de vigilant de seguretat autoritzada pel ministeri de I'Interior.

8/8
El document original ha estat signat electronicament per:
Elisabet Gaspar Pellin el dia 25/07/2025 a les 13:32, que informa;
Julia Quintela Gonzalez el dia 25/07/2025 a les 13:38, que dona conformitat..



