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1. Objecte i ambit del contracte

El present contracte té per objecte el servei d'impressid, manipulacio,
empaquetat, transport, i si escau, emmagatzematge, col-locacié i retirada, del
material comunicatiu per a la difusié de la informacié municipal, activitats i
programes del Districte de Sants-Montjuic de I'’Ajuntament de Barcelona, amb
mesures de contractacié publica sostenible.

El material comunicatiu a imprimir son cartells, octavetes, flyers, diptics, triptics,
quadriptics, postals, vinils, lones, pancartes, roll-ups, entre d’altres.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’impressid, manipulacio,
empagquetat, transport, i si escau, emmagatzematge, col-locacié i retirada, del
material comunicatiu segons les instruccions del Departament de Comunicacio
del Districte de Sants-Montjuic de I’Ajuntament de Barcelona.

El volum dels serveis objecte d’aquest contracte son els que apareixen a

'Annex 1, i tenen caracter de previsi6 i orientaci6 basada en el
desenvolupament d’exercicis anteriors, i sense que es puguin considerar
limitatius.

2. Condicions del Servei

e |’empresa adjudicataria no podra fer servir el material per una finalitat
diferent de I'especificada en aquest contracte.

e L’empresa adjudicataria no podra incloure cap marca o logotip en cap lloc
del material imprés.

e |’empresa adjudicataria s’ha d’adequar a la normativa grafica municipal i
també ha d’utilitzar els logotips apropiats. Els manuals d’identitat grafica
estan disponibles a:_http://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica

e L’empresa adjudicataria haura de garantir I'aplicacido de bones practiques
ambientals durant el procés d’impressid, incloent-hi, com a minim la
recollida selectiva de residus de paper i la gestié correcta de residus
especials.

e En la prestacio dels serveis, s’haura de disposar del personal qualificat.

e El serveiincloura, segons el cas i sense cost addicional:

- Presentacio de proves i maquetes, si escau.

- Manipulacioé: el plegat i el grapat, si escau.

- Empaquetat

- Transport als llocs que especifiqui el Departament de Comunicacio del
districte.

- Emmagatzematge, si escau.

- Instal-lacié i desmuntatge, si escau.

- Elaboracio de pressupostos i control de despeses.

- Control de qualitat i lliurament final.
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e Aixi mateix, hauran d’observar-se amb caracter general els segients
requisits:

- En cap cas s’admetran articles que presentin butllofes, ondulacions o
altres defectes.

- La impressi6 haura de mostrar una imatge o massa de color en la
totalitat del fons dels dissenys, aquesta s’haura d’estendre fins al tall
del paper, per la qual cosa no hauran d’aparéixer petites arees
blanques més o menys paral-leles al tall i en el sentit d’'aquest.

- En el cas d’'impressi6 offset, el procés de preimpressido haura de ser
digital, i si és possible, Computer to Plate (CtP).

3. Coordinacio entre ’empresa adjudicataria i ’Ajuntament

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable de coordinacié
que sera l'interlocutora amb la persona responsable del contracte en relacio al
funcionament ordinari del servei i el seguiment de la planificacié dels serveis
que s’encarreguin.

La coordinaci6 de les tasques encarregades pel Departament de Comunicacio
de Sants-Montjuic es fara via telefonica, telematica o amb reunions de
seguiment periddiques en qué s’avaluara el desenvolupament correcte del
servei.

Se celebraran reunions a peticié del/la responsable del contracte, en qué es
fara un repas exhaustiu de les diferents tasques, aixi com del calendari de
treball proposat, i s’establiran prioritats d’acord amb les necessitats de
lliurament de les peces.

La persona responsable designada per l'empresa adjudicataria també
assistira, si cal, a les reunions que determini el/la responsable del contracte,
per a garantir la correcta execuci6 del servei.

Horari de prestaci6 dels serveis

La franja horaria minima en qué I'empresa contractista haura d’atendre les
peticions del Departament de Comunicacié abasta de dilluns a divendres
laborables des de les 8 hores del mati a les 19 hores de la tarda i puntualment
en altres hores previament convingudes. A I'hora de definir els dies laborables
i festius s’usara el calendari local de festius de Barcelona.

Tal i com queda reflectit en el document Annex I, els mesos de juliol i agost
son mesos de punta de feina. L’empresa adjudicataria s’obliga a respondre a
les peticions en temps i en forma sense que es pugui argumentar que es
produeixen en periode de vacances i no es disposa del personal per fer-les.
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4. Descripci6 dels serveis a realitzar

A) Caracteristiques técniques del servei

1. Actuacions preparatories:

El Departament de Comunicacié del Districte fara una comanda per escrit,
mitjancant correu electronic, amb I'arxiu original en digital i amb les seguents
indicacions:

e Tipus de producte.

e Caracteristiques: format, tintes d'impressio, i altres observacions.

e Tiratge.

e Termini d’execucio.

e Lloc del lliurament o d’emmagatzematge del material impres.

El Departament de Comunicacié del Districte podra requerir la visita a les seves
dependéncies de la persona responsable per tractar de les comandes a
realitzar.

L’empresa adjudicataria confirmara el servei a través d’un correu electronic al
mail dte03 comunicacio@bcn.cat

2. Presentaci6 de maquetes:

Per procedir a la valoraci6 de la qualitat tecnica dels productes més
complexos, sempre que aixi es requereixi, 'empresa contractista presentara
mostres de color i/o maquetes al Departament de Comunicacié del Districte de
Sants-Montjuic, que donara el vistiplau abans de l'inici del procés d'impressio.

La presentaci6 de les mostres no suposara cap cost afegit per a
I’Administracio, i tenint en compte que podran ser sotmeses a proves de
qualitat i proves destructives durant la seva valoracié, no seran retornades a
les empreses contractistes.

3. Caracteristiques tecniques del material:

El paper haura de ser fabricat amb fibres 100% reciclades. En alguns casos
degudament justificats, es podra optar per paper elaborat amb fibres
provinents de fusta amb garanties de legalitat, amb un minim de 50% de fibres
provinents d’explotacions forestals sostenibles (tal com defineixen els
estandards FSC, PEFC o equivalent) o fibra recuperada. En qualsevol cas, el
grau de blancor haura de ser igual o superior a un 80%.

El gramatge del paper sera, en general, de 130 g per octavetes, diptics,
desplegables i cartells, excepte els casos que per motius tecnics no sigui
adequat. Sempre que sigui possible s'utilitzaran tintes ecologiques per tal de
reduir-ne el consum.
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4. Lliurament i emmagatzematge del material impres:

L’empresa contractista lliurara el material impres sol-licitat en el termini i lloc
que s’indiqui a la comanda. Les despeses de transport aniran a carrec de
'empresa contractista.

El material sera lliurat al Departament de Comunicacio del Districte de Sants-
Montjuic (Seu del Districte de Sants-Montjuic. Carrer Creu Coberta, 104; 3a
planta) o en altres equipaments del Districte. Les despeses de transport aniran
a carrec de I'empresa contractista.

El material que per volum o calendari sigui necessari emmagatzemar en les
propies instal-lacions de I'empresa contractista, s’haura de conservar en
perfecte estat fins al moment del lliurament.

5. Empaquetat:

L’embalatge dels productes haura de complir els requisits establerts en la llei
11/97 de 24 d’abril, d’envasos i residus d’envasos.

Es realitzara en capses i amb tots els elements necessaris per evitar el
deteriorament dels materials, o bé retractilats en la quantitat indicada per les
unitats peticionaries.

En cas de lliurar un gran volum de capses, el lliurament es fara en grups de
200/250 exemplars per caixa, per tal de millorar la distribucié.

Els embalatges es lliuraran precintats amb cinta d’embalatge i portaran adherit
un model del seu contingut i una etiqueta en la qual figuraran almenys les
segients dades:

¢ Nom del Departament destinatari

e Nom del producte

e Nombre d’exemplars

En qualsevol cas, els embalatges hauran d’acompanyar-se de document
comercial (albara) en el qual s’indicara almenys el codi i descripcié de
cadascun dels articles que formen part del lliurament aixi com el nombre
d’unitats que conformen la comanda. Aquest document Unicament tindra valor
de prova del lliurament dels materials si es presenta amb la signatura i segell
de les persones responsables municipals de la recepcid.

6. Horari de prestacio dels serveis:

La franja horaria minima en qué I'empresa contractista haura d’atendre les
peticions del Departament de Comunicacié abasta de dilluns a divendres
laborables des de les 8 hores del mati a les 19 hores de la tarda i puntualment
en altres hores previament convingudes.
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B) Condicions d’execucié de la prestacio del servei

1. Terminis de produccio

El lliurament del treball es dura a terme amb el régim ordinari seguent:

Peca

Termini

Cartell

3 dies laborables de dilluns a divendres

Diptic / triptic/quadriptic

4 dies laborables de dilluns a divendres

Desplegables

5 dies laborables de dilluns a divendres

Octavetes i flyers

3 dies laborables de dilluns a divendres

Llibrets (grapats)

6 dies laborables de dilluns a divendres

Aquests terminis seran substituits al contracte pels que ofereixi I'empresa

adjudicataria.

Es rebaixara un dia sobre el temps ordinari de cada servei concret, quan

s’especifiqui que el serveix s’ha d’executar de forma urgent.

En el cas que determinats productes puguin tenir variables d'excepcionalitat
(productes especials, quantitats elevades, manipulats o acabats dificultosos,

etc.) s'acordara préviament el calendari de lliurament.

Qualsevol variacié per part de I'empresa proveidora en els terminis de
lliurament establerts en aquest plec, s'haura de comunicar, en el moment els

motius per tal de tenir capacitat de trobar solucions alternatives.
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