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1. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO

El Projecte IDUL (Identificador Unic de Local) és una iniciativa destinada a establir una
identificacié unica i permanent per a cada local amb activitat econdmica a la ciutat, la
qual sera de referéncia per a la interaccio ciutada-administracio.

Aixi doncs, aquesta codificacié Unica sera emprada per realitzar tramits vinculats als
diferents locals de la ciutat de Barcelona, ja siguin gestionats per I'Ajuntament o la

Generalitat.

L'objectiu principal és millorar la gestio i tracabilitat dels locals a través d’un sistema de
codi unificat que permeti treballar amb les dades d’urbanisme, activitats, llicéncies,
inspeccio, fiscalitat, etc. sota els mateixos parametres.
Concretament, el projecte busca:
- Garantir un cens de locals i activitats unic a I'Ajuntament de Barcelona que
permeti:
o Unificar la referéncia dels locals.
o La tramitacié de qualsevol procediment administratiu associat a un local
i activitat.
o Facilitar I'explotacié i Us de la informacié associada per la presa de
decisions i futures normatives o regulacions especifiques.
- Crear un identificador unic de local.

- Optimitzar els processos de la gesti6 i unificar els sistemes d’informacio.

El projecte es desplega en tres fases:

- Fase 1. Cens de locals amb accés directe planta baixa (previsidé de sortida pel
octubre/novembre 2025): fase actual, centrada en la definicié i indicacié de
I'IDUL en el cens de locals amb accés en planta baixa i 'adaptacié dels sistemes
municipals corresponents per a la seva correcta gestié.

- Fase 2. Cens de locals i activitats (previsié de sortida pel octubre del 2026):
centrada en abordar la integracié del cens d’activitats amb el cens de locals.

- Fase 3 (posterior a la sortida de la Fase 2) que ha d’abordar la preparacio i

planificacio de la integracié completa amb altres sistemes i negocis de la ciutat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte els serveis d’'una Oficina Técnica per a 'assessorament,
gestio i impuls del projecte IDUL, totes les fases del projecte IDUL; de I'altra, la gestio i

coordinacié de I'execucio dels diferents projectes i subprojectes identificats en el



projecte IDUL.promogut per la Geréncia d’Urbanisme i Habitatge de I'Ajuntament de

Barcelona. El servei inclou, d’'una banda, 'assessorament i suport de

Per una millor compressio del projecte s’adjunta un Annex amb les presentacions dels

dos comités gerencials realitzats aixi com el calendari actualitzat a 25 d’abril del 2025.

Atesa la naturalesa del contracte i el seu objecte, es considera idoni assignar el codi

CPV (Common Procurement Vocabulary):
CPV: 79421100 Serveis de Supervisio de projectes que no siguin els de construccio

L'adjudicatari sera responsable de:

- Dur a terme una execucié global extrem a extrem de les tasques objecte del
contracte.

- Mantenir una interlocucié permanent amb la persona designada a aquest
contracte per la Geréncia d’Area d’'Urbanisme i Habitatge, a I'efecte de garantir
un control permanent de I'execucié del contracte.

- Establir els mecanismes de coordinacié que siguin necessaris amb els diferents
actors i arees de I'Ajuntament que participin en I'execucié dels projectes i
subprojectes vinculats a 'DUL, aixi com amb la resta d’actors que intervenen en
el contracte.

- Aportar a I'execucio del contracte els recursos humans previstos en l'apartat 4
d’aquest plec, i dotar-lo dels recursos materials necessaris per a la seva correcta

execucio.

3. PRESTACIONS A REALITZAR

L’Oficina Técnica haura de desenvolupar les seguents funcions:

3.1. Assisténcia técnica, interlocucié i gestié dels diferents nivells de governang¢a
definits en el projecte IDUL, aixi com la coordinacié entitats, arees i departaments

de I’Ajuntament involucrats en el desplegament del projecte IDUL

* Suport en la coordinacié del Comité Operatiu, que es reuneix setmanalment i té com
a missio coordinar i donar seguiment als avencgos del projecte IDUL.

o L'Oficina Técnica sera la responsable d’impulsar i coordinar I'execucié

operativa del projecte, proposant i definint les linies de treball i validant les

diferents accions que vagin sorgint dels grups técnics per tal de garantir

I'aveng adequat en funcié dels objectius marcats pel Comite Gerencial



Suport en la coordinaci6 dels diferents Grups de Treball i tipologies de projectes que
estan en marxa. Sense perjudici que se’n puguin crear d’altres, els principals Grups
de Treball que estan operatius son:

o Grup de Treball Motor

o Grup de Treball d’Activitats

o Grup de Treball d’'Obres

o Grup de Treball Juridic

o Grup de Treball Visor

o Grup de Treball Inspeccié

o Grup de Treball Comerg

o Grup de treball amb la Generalitat

Aquests Grups de Treball tenen una periodicitat setmanal, quinzenal o

mensualment en alguns casos i es preveu que es puguin alterar depenent en la

fase del projecte IDUL en la que ens trobem.
La tipologia del projecte i dels subprojectes principals son:

o Organitzatius i processos

o Tecnologics

o Processos i qualitat de dades
Redacci6 de les actes de les diferents reunions de cadascun del Grup Motor i dels
diferents Grups de Treball.
Donar suport, sempre que sigui necessari, a la gestié de convocatories, seguiment
dels assistents i altres tasques de suport necessaries pel correcte desenvolupament
del Grup Motor i el Grups de Treball Técnics.
Suport en les comunicacions amb els actors involucrats en el projecte, gestionant
'enviament d’actes i avisos.
L oficina Técnica donara suport en la coordinacié del conjunt del projecte IDUL i les
activitats resultants del projecte, aixi com les possibles posteriors modificacions que
pogués haver-hi respecte al projecte inicial.
Assessorament i impuls de I'adaptacié dels procediments als sistemes de gestid,
procediments, formats i altres necessitats que es puguin identificar.
Suport a l'elaboracié de tots els documents necessaris (documents de suport,
diagrames de flux, documents de requeriments, funcionals, manuals, etc.) per al
correcte funcionament del grup motor i dels diferents grups de treball vinculats al

projecte IDUL.



* La definici6 de propostes de formacid, acompanyant-les de la documentacio
necessaria si s’escau, en el cas que sigui necessaria la formacié addicional d’usuaris

dels diferents resultats del projecte i subprojectes.

3.2. Suport en el seguiment de reporting i gestié documental

¢ Definicié del model de reporting considerant tots els actors i arees implicades en el
projecte IDUL.

o Disseny i actualitzacié de la documentacié necessaria pel seguiment detallat del
projecte IDUL i dels seus subprojectes, aixi com dels seus riscos i prioritats.

e Suport en l'organitzacié i gesti6 d’'un gestor documental compartit pel recull,
actualitzacié i centralitzacié de la documentacié i del coneixement generat per
I'Oficina Técnica i els diferents actors del projecte.

e Suport al reporting al Comité Gerencial

o Assisténcia en la definicié de 'estratégia de presentacié del projecte en els
comités gerencials per garantir una comunicacié clara i efectiva dels temes
clau i de 'avencg del projecte IDUL en la seva globalitat.

o Disseny i elaboracié de materials de suport, incloent la preparacio del
PowerPoint de presentacié per estructurar els punts clau i facilitar la
comprensio del projecte.

e Suport a qualsevol altre tipologia de reporting que es necessiti ad hoc durant
'execucié d’aquest contracte (per exemple: presentacions publiques del projecte,

presentacions a diferents responsables de I'’Ajuntament, etc....)

3.3. Elaboracio d’eines de coneixement i de documentacio, i avaluacio continua

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar les eines de coneixement necessaries
(diagrames, cronogrames, quadres de comandament, indicadors de resultats, plans de
treball periodics, etc) per tal que els representants de I’Ajuntament en els drgans de
seguiment i control previstos en I'apartat 8 d’aquest plec puguin tenir una visié global,
integral i actualitzada de I'execucio del contracte, per establir prioritats i per poder fer el

seguiment dels projectes presentats.

A aquests efectes, 'empresa haura de presentar al Comité Operatiu, amb una antelacié
minima de dos dies abans de les reunions planificades, previst en I'apartat 7.2 d’aquest
plec, la documentacio necessaria per tal que aquest dérgan pugui desenvolupar les seves
funcions de seguiment immediat de I'execucio del servei, i resoldre les incidéncies que

es puguin produir.



Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar i presentar, amb caracter trimestral,
i amb una antelacié minima d’'una setmana, la documentacié necessaria per tal que el
Comite de Gerencial supervisi I'execucié del contracte i acordi el que correspongui

respecte a I'objectiu i 'abast del mateix, segons es preveu en l'apartat 7.2 d’aquest plec.

Aquesta informacioé haura de permetre una comunicacié efectiva de I'estat de I'aveng i

desplegament del projecte IDUL.

3.4. Assessorament estratégic per la definicié de la futura Oficina IDUL, suport a

la gesti6 del canvi i al pla de comunicacié

L'oficina Técnica, juntament amb Geréncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge, haura de
donar suport a la definicié de la Fase 3 del projecte IDUL, donant suport a la definicio i
creacio de la futura Oficina IDUL. Entre algunes de les tasques que es preveuen en
aquest sentit hi ha:

* Definicié del model de governanca i de relacié de la futura Oficina IDUL. L'Oficina
Técnica haura de definir juntament amb la Geréncia els integrants, les relacions, les
dependéncies, etc. de la futura Oficina IDUL que haura de garantir el correcte
funcionament del projecte un cop realitzades les Fases 1 i 2 del projecte IDUL, aixi
com les possibles noves integracions amb d’altres negocis del Ajuntament que es
puguin derivar durant I'execucié del contracte.

* Un cop definit el nou model de governanga de la nova Oficina IDUL, I'Oficina Técnica,
juntament amb la Geréncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge sera I'encarregada
d'implementar-lo i donar-li seguiment per tal de poder desplegar la Fase 3 del
projecte IDUL.

» Establir el procés d’interlocucié dels equips técnics amb la Oficina Técnica.

* En cas d’externalitzacio de la futura Oficina IDUL, suport en la preparacié del material
previ per la licitacid (requeriments funcionals i tecnics pel plec de prescripcions
tecniques).

+ Assessorar de manera permanent a la Geréncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge en
la gestio i elaboracio dels documents necessaris per a I'execucio del projecte, aixi
com en el seu cas per a proposar la seva modificacio.

* Definir, redactar, dissenyar, implantar i fer seguiment del Pla de Comunicacié Intern
(a l'organitzacid) i Extern (a la ciutadania) a la sortida de la Fase 2 del projecte IDUL,
tenint en compte I'estratégia de comunicacié de la Geréncia d’Area d’Urbanisme i
Habitatge.

« Assegurar i donar suport continu a la Geréncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge

respecte a la gestid del canvi necessari per la implementacié del projecte IDUL.



3.5. Suport técnic especialitzat a la revisio de les definicions funcionals

En la mesura que sigui necessari I'Oficina Técnica haura de donar suport estratégic en

el nivell técnic de tots els projectes i subprojectes del projecte IDUL.

Entre altres tasques aquest suport pot incloure:

* Creacio de documents funcionals d’algun procediment especific identificat en algun
dels projectes i/o subprojectes del projecte IDUL.

* Suport a la validacié i contrast dels requeriments técnics identificats per les diferents
entitats i arees involucrades en algun dels projectes o subprojectes.

* Revisid de la interdependéncia de les tasques i proposta de possibles millores
funcionals i técniques que millorin la implementacié de les diferents fases del
projectes IDUL. Identificacié dels rols necessaris per a cadascuna de les fases i
aixecament de possibles riscos.

* Enteniment de la governancga general i en especific dels diferents projectes i del
mapa d’actors involucrat en I'execucio i desplegament de les diferents fases del

projecte IDUL.

4. DIRECCIO ESTRATEGICA | EQUIP DE TREBALL

L'empresa adjudicataria haura d’assignar a l'execucié del contracte un equip
professional adequat per a I'execucié dels serveis i haura d’assegurar 'estabilitat de

'esmentat equip durant tota la vigéncia del contracte.

En cas de substitucié d’algun dels membres de I'equip, I'adjudicatari haura de garantir
que la persona que s’incorpori reuneixi les mateixes condicions que la persona
substituida, tant pel que fa a titulaci6 com a experiéncia professional. Aixi mateix,
I'adjudicatari haura de garantir el traspas d’informacié necessari entre la persona sortint
i la nova incorporacié, amb I'objectiu de garantir la continuitat i coheréncia en I'execuci6
del contracte. Aquest requisit no sera exigible en casos de baixa médica o altres

situacions justificades en qué no sigui possible la coincidencia entre les dues persones.

4.1. Equip de treball

A continuacié s'identifiquen i es descriuen els perfils minims a proporcionar per

I'adjudicatari, i les funcions i els requisits d’aquests perfils:

PERFIL CAP DE L’'OFICINA

Personal 1 treballador/a




Funcions

* Planificaci6 i calendaritzacié del servei.

* Revisi6 amb el responsable del contracte del -correcte
desenvolupament de les activitats previstes i de l'aveng de les
iniciatives, projectes o accions en les que estigui treballant I'equip.

* Gestio de riscos i desviacions.

* Adequacié dels recursos humans assignats a I'execucio del
contracte.

* Responsable operatiu de I'Oficina Técnica, assigna les funcions que
corresponen als consultors sénior i junior de projectes, prioritza les
tasques i n’efectua el seguiment.

* Efectua el seguiment global del servei, planifica i coordina les
diferents accions.

* Executa amb la resta de I'equip les tasques detallades en l'apartat 3
d’aquest plec.

* Revisa el desenvolupament de les iniciatives, projectes o accions en
les que estigui treballant I'equip, aixi com el compliment dels
calendaris previstos en cada cas.

* Participa en les reunions del Comité de Seguiment i del Comité de

Gerencial previstes en els apartats 7.1 i 7.2 d’aquest plec.

Requisits | « Titulaci6 de graduat/ada universitari/a (incloent-hi les anteriors
titulacions equivalents de diplomatura o llicenciatura)

* Amb un minim de 5 anys d’experiéncia professional com a
responsable en la gestid i coordinacié de projectes d’assisténcia
técnica o consultoria.

Dedicacio | Es preveu una dedicacio del 6,11%

PERFIL CONSULTOR SENIOR

Personal | 1 treballador/a

Funcions |« Executor operatiu de les funcions detallades en aquest plec i de les

iniciatives que se'n derivin un cop assignades pel cap de I'Oficina
Técnica.

* Revisaamb el cap de I'Oficina Técnica del correcte desenvolupament
de les iniciatives, projectes o accions assignades, aixi com el

compliment dels calendaris previstos en cada cas.




» Efectua el seguiment de I'operativa diaria i li correspon la identificacié
i gestio dels problemes especifics que puguin sorgir.

* Reporta al cap de I'Oficina Tecnica de Projectes.

* Genera tota la documentacio necessaria pel seguiment del projecte i
s’encarrega de tenir la documentacio actualitzada.

* Controla que s’han identificat i tipificat els riscos de tots els projectes,

i s’han informat / escalat adequadament.

Requisits | « Titulacio de graduat/ada universitari/a (incloent-hi les anteriors
titulacions equivalents de diplomatura o llicenciatura)

* Amb un minim de 3 anys d’experiéncia professional en I'execucio i
seguiment de projectes d’assistéencia técnica o consultoria,
governanga i gestié documental.

Dedicacié | Es preveu una dedicacié del 36,67%

PERFIL CONSULTOR - FUNCIONAL

Personal | 1 treballador/a

Funcions |+ Assessora en la definicié i implementacio dels diferents projectes,

incloent l'analisi de la situacié actual i el disseny de fulls de ruta
alineats amb I'estrateégia del projecte IDUL.

* Reporta al cap de I'Oficina Tecnica de Projectes.

* Genera tota la documentacio necessaria pel seguiment del projecte i
s’encarrega de tenir la documentacié actualitzada.

* Elabora dels lliurables i dels materials de suport al seguiment i govern
del projecte.

* Proposa enfocaments i coordinar la conceptualitzacié del nou model,
liderant les sessions funcionals de revisi6 del model actual i
aixecament del nou model.

* Analitza del GAP entre el model actual i el model objectiu, pels
diferents ambits.

* Defineix del full de ruta per a la implementacié del nou model als
diferents ambits.

* Defineix de les eines i recursos necessaris pel desplegament.

* Acompanya i monitoritza del desplegament.




Requisits | « Titulacio de graduat/ada universitari/a (incloent-hi les anteriors
titulacions equivalents de diplomatura o llicenciatura)

* Amb un minim de 3 anys d’experiéncia professional en projectes
d’assisténcia técnica o consultoria orientats a la definicio, disseny i

implementacié de solucions funcionals i técniques.

Dedicacié | Es preveu una dedicacio del 12,22%

PERFIL CONSULTOR JUNIOR

Personal 1 treballador/a

Funcions |« Executor operatiu de les funcions detallades en aquest plec i de les
iniciatives que se'n derivin un cop assignades pel cap de I'Oficina
Técnica.

* Revisa amb el cap de I'Oficina Técnica de Projectes el correcte
desenvolupament de les iniciatives, projectes o accions assignades,
aixi com el compliment dels calendaris previstos en cada cas.

* Efectua el seguiment de l'operativa diaria i li correspon la identificacié
i gestié dels problemes especifics que puguin sorgir.

* Reporta al cap de I'Oficina Técnica de Projectes.

* Genera tota la documentacio necessaria pel seguiment del projecte i

s’encarrega de tenir la documentacio actualitzada

Requisits | « Titulaci6 de graduat/ada universitari/a (incloent-hi les anteriors
titulacions equivalents de diplomatura o llicenciatura)

* Amb un minim de 2 anys d’experiéncia professional en tasques de
suport a la gestio i seguiment de projectes d’assisténcia técnica o

consultoria.

Dedicacio | Es preveu una dedicacio del 42,78%

5. IDIOMA

Amb caracter ordinari, I'adjudicatari haura d’elaborar tota la documentacié en catala,
excepte en els suposits en els quals, per rad de la seva naturalesa i/o del procediment,

s’hagi de redactar en castella o anglés.



6. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

Els abonaments es faran mensualment. La facturacié del servei sera mensual, a mes

vengut.

L'import sera el resultat de dividir el preu anual dels serveis ofert per I'adjudicatari, entre
els mesos efectius de I'any. El primer termini de facturacio sera des de I'inici del contracte
fins al final del mes en curs. Un cop realitzats els treballs, el responsable del contracte
per part de I'Ajuntament de Barcelona, sera I'encarregat de la seva validacid i
acceptacio, i d’autoritzar 'emissié de la factura corresponent. En cas que el responsable
del contracte consideri que determinats treballs no s’han realitzat satisfactériament no

podran ser facturats fins a la seva validacio.

En el detall de la factura haura de constar la relacié valorada dels serveis realitzats,

desglossats per cadascun dels projectes.

7. SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Per tal de garantir la correcta prestacio del servei i 'assoliment dels objectius establerts,

s’estableixen dos comites:

7.1 Comité Gerencial

Correspon a aquest comité la direccio estratégica, el seguiment de les activitats clau i la
presa de decisions que afectin a I'objectiu i 'abast del mateix. En d’altres, es preveuen
les tasques seguents:

* Revisar el compliment de la planificaci6 i de les fites clau.

* Gestionar riscos, conflictes i oportunitats.

* Acordar qualsevol altra questié que afecti a I'objectiu i abast del projecte.

El Comite Gerencial es reunira amb caracter trimestral encara que I'’Ajuntament el podra

convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

El Comite estara format com a minim per representats de les seglients arees de
I'Ajuntament de Barcelona, sense prejudici que se’n puguin incloure d’altres en el futur.
» Representants de la Geréncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge

o Representants de la Geréncia d’'Urbanisme

o Representants del Departament de Pla de la Ciutat
» Representats de la Geréncia d’Area de d’Economia i Promocié Econdmica

o Representants de la Geréncia de Promocié Econdmica



o Representants de Barcelona Activa
+ Representants de la Geréncia d'Area de Recursos i Transformacio Digital
o Institut Municipal d’Informatica (IMI)

* Representant de la Geréncia de coordinacio Territorial i de Proximitat

7.2 Comité Operatiu
Correspon a aquest comité el seguiment immediat de I'execucio del servei i la resolucio

de les incidéncies que es produeixin.

En d’altres, es preveuen les tasques seglents:

* Efectuar un seguiment global del projecte.

* Planificar i prioritzar les tasques.

* Revisar i validar les tasques portades a terme i I'estat de la dedicacié en el projecte
per tasques i perfils.

* Resoldre conflictes en 'execucio del servei.

* Revisar l'estat de les incidéncies i el seu impacte, aixi com els riscos operatius.

* Revisar el compliment de la planificaci6 i I'execucié del calendari previst.

* Efectuar el seguiment operatiu del projecte amb totes les arees i actors implicats.

* Reuvisar la facturacié corresponent a cada periode.
Es preveu que es reuneixi setmanalment o quinzenalment.

Aixi mateix, es podra convidar a les reunions del Comité de Operatiu els responsables
de les diferents entitats i/o arees que participin en el projecte IDUL, aixi com amb la resta
d’actors que intervenen en el contracte. Aquesta previsio s’estableix sense perjudici de
'obligacié de l'adjudicatari, d’establir els mecanismes de coordinacié que siguin

necessaris amb els esmentats interlocutors.



ANNEX: PREUS UNITARIS

. NUam. . .. | Pressupost Pressupost | Preu Hora | Preu Hora

Categoria Hores Dedicacio net I total s/IVA amb IVA

Cap de o
: 110 6,11% | 5.758,75€ | 1.209,34€ | 6.968,08 € 52,35 € 63,35 €

projecte
ggr:‘iz‘:'m” 3| 660 | 36.67% |34.33508€| 7.21037€ | 4154544€ | 5202€ | 6295€
Consultor/a | o | 15909, | 11.75435€ | 2.46841€ | 1422276€ | 5343 € 64,65 €
funcional
ji‘r’]?;“'to” a1 770 | 42,78% |3113022€| 6537.35€ | 37.667.56€ | 4043€ | 4892€
TOTAL 1.760 82.978,40 € | 17.425,46 € | 100.403,86 €
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