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Numero d’expedient: DP-2025-29975

Informe de valoracio dels criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de
valor del contracte que té per objecte la “Concessio d’us privatiu de domini
public per al subministrament, instal-lacid, conservacio, manteniment i
explotacio publicitaria, del mobiliari urba de la ciutat de Barcelona”

A aquesta licitacié s’han presentat tres empreses:
e CLEAR CHANNEL ESPANA, S.L.U. amb NIF B82539867
e GLOBAL MEDIA & ENTERTAINMENT, SAU amb NIF A79816690

e JCDECAUX ESPANA, S.L.U. amb NIF B28762003

En data 30.07.2025 a les 14:00, es procedi a 'obertura del SOBRE B presentat per cadascuna de
les empreses, anomenat “Sobre electronic B relatiu als criteris de valoracio subjectiva de
I'adjudicacio”, en el qual els licitadors han d'incloure la documentacié relativa als criteris
subjectius establerts en la clausula onzena del PCAP.

Es reprodueix a continuacié la part de la clausula 112, A) del PCAP corresponent als criteris
valorables mitjan¢ant un judici de valor:

“ONZENA.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.

Per a valorar les ofertes i resoldre el concurs s’aplicaran els criteris i puntuacions seglients:

A) CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (40 punts)

Aquests criteris tenen com a objectiu valorar la qualitat, prestacio i I'eficacia dels diferents
aspectes de la gestio del contracte presentats per les empreses licitadores. Es tindran en
compte aspectes com la valoracio del plans comercial, de marqueting, de manteniment i de
gestio que proposen els licitadors per desenvolupar I'objecte de la concessio.

A continuacio es detallen els aspectes que hauran de contenir, com a minim, els diferents plans,
sense que aquesta relacio sigui limitativa del seu contingut o detall. Cada Pla tindra una
puntuaciéo maxima de 10 punts:

1. Pla Comercial, fins a un maxim de 10 punts
1.1. Estrategia comercial fins a un maxim de 10 punts.

1.1.1. Composicio de I'equip comercial: nombre de persones,
direccio, executius comercials, tipus i canals de vendes, etc.
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1.1.2. Definicid dels arguments comercials per la venda dels

espais publicitaris al suports.
1.1.3. Analisi de mercat i estudis d’audiéencia.

2.  Pla de Marqueting, fins a 10 punts.

2.1. Estratégia de prospeccio de clients, fins a 5 punts.

2.1.1. Proposta de captacio de clients

2.1.2. Descripcio del pla de marqueting per al desenvolupament
de l'activitat comercial.

2.1.3. Detall de les estrategies per tipologia de client i per tipus
d’anunciant.

2.1.4. Analisi de la competéencia OOH.

2.2. Cataleg de productes i accions comercials, fins a 5 punts.

2.2.1. Proposta de 'oferta comercial de productes i estrategia de
vendes.
2.2.2. Descripcio de | cataleg de productes i de I'oferta comercial.
2.2.3. Plantejament d’accions comercials per a la captacio de
clients.
2.2.4. Desenvolupament de potencials accions de venda creuada
amb altres segments de OOH.
3. Pla de Manteniment, fins a 10 punts.

3.1. Programa de manteniment i neteja, fins a 7 punts.

3.1.1. Proposta d’organitzacio de les activitats de manteniment i
neteja, que inclogui la definici6 de tots els tipus d’accions
proposades per a cada element.

3.1.2. Planificacié de les activitat preventives i correctives de

manteniment.
3.1.3. Organitzacio del personal dedicat en exclusiva al contracte.

3.2. Model d’informe d’activitat, fins a 3 punts.
3.2.1. Proposta de model d‘informe que reportara el sequiment de
les activitats i tasques de manteniment i neteja per a cada element.
3.2.2. Contingut de la informacid i periodicitat.
4. Pla de Gestid, fins a 10 punts.
4.1. Recursos humans i materials, fins a 5 punts.

4.1.1. Relacio i organitzacié dels recursos humans i materials
destinats a I'execucio del contracte.
4.1.2. Formacié i tasques del personal destinat a I'execucio del

contacte.
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4.1.3. Organitzacié dels recursos materials assignats al
desenvolupament de les tasques objecte del contracte.

4.2. Programa de Gestio integrada, fins a 5 punts.

4.2.1. Proposta de sistema de control i seguiment de I'execucid del
contracte en totes les seves darees.

4.2.2. Descripcio de I'analisi realitzat pel control i informacié de
les tasques de desenvolupar en tots els ambits per a I'execucio del
contracte.

4.2.3. Incorporacio de noves tecnologies en el desenvolupament
del contracte.

La valoracid dels criteris subjectes a judici de valor es realitzara atenent als seglients

criteris:
Y . o Coeficient
Descripcio continguts de valoracio fi
corrector
1. El contingut de I'apartat no respon a l'objecte del mateix, és erroni o 0
irrellevant per a la qliestio que es valora.
2. El contingut de I'apartat respon de manera geneérica a I'objecte del 0.25
mateix i la informacid aportada es considera insuficient. !
3. El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero 0.50
sense detalls que ofereixin una informacié més completa. !
4. El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio 0.75
sol-licitada, tot i que podria tenir aspectes millorables. !
5. El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb 10
detalls suficients en relacié a la informacio sol-licitada. ’

Les ofertes presentades en els sobres B fan referéncia als criteris de valoracié subjectius de
I'adjudicacio.
Linforme de valoracid de les propostes presentades per les tres empreses s’ha realitzat

d’acord amb el que es determina a les clausules desena i onzena del plec de condicions
administratives d’aquesta licitacid.

La clausula onzena, “Criteris de valoracio de les ofertes”, en el seu apartat A, “Criteris subjectes
a judici de valor”, estableix els punts que com a maxim podran aconseguir les propostes de les
empreses licitadors, en cada un dels apartats assenyalats en els plecs.

L'apartat A de la clausula onzena determina que els criteris subjectes a judici de valor poden
obtenir una valoracié que, com a maxim, podra arribar als 40 punts. Aquests 40 punts es
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distribueixen entre els quatre plans de treball sobre els que sol-licita informacid, i com a maxim
poden obtenir una puntuacié de 10 punts a cada un d’ells.

Els quatre plans son:

Pla Comercial

Pla de Marqueting
Pla de Manteniment
Pla de Gestid

S

Cada Pla esta dividit en diferents apartats, que a la seva vegada es divideixen en diferents
subapartats.

La valoracioé realitzada té en compte que la informacié facilitada es correspon técnicament amb
la sol-licitada en els plans, apartats i subapartats, i que aquesta s'adequa als objectius de
I'Ajuntament de Barcelona. Per fer-la, s’ha tingut en compte la informacié presentada per cada
empresa amb independéncia que l'ordre presentat per cada empresa coincideixi amb el
detallat en el plecs.

Aixi mateix, s’han valorat els aspectes relatius a la qualitat de la informacié facilitada, en
termes d’extensio, detall i forma.

La seglient valoracié s'ha realitzat de manera individual per a realitzar una valoracio inicial, i de
forma comparada per a assignar les diferents puntuacions dels criteris de valoracio dels
apartats i subapartats.

“Valoracio de I'apartat “1. Pla Comercial”, sol-licitat en el plec de clausules
administratives de la licitacio de I'Ajuntament de Barcelona amb numero
d'expedient DP-2025-29975

El Pla Comercial sol-licitat esta configurat per 'apartat “1.1 Estratégia comercial”, que al seu
torn s'estructura en tres subapartats, segons s'ha descrit en la introduccid d'aquest informe.

A aquest apartat li correspon una puntuacié total maxima de 10 punts.

Valoracio de I'apartat “1. Pla Comercial” presentat per I'empresa CLEAR
CHANNEL

L'empresa Clear Channel (d'ara endavant la licitadora) ha numerat I'apartat que es valora com
“3. Pla Comercial”. En el present informe les referéncies als continguts valorats dels diferents
apartats es realitzen segons la numeracié indicada als plecs de la licitacio.

La licitadora realitza una introduccié i una presentacio de la companyia prévies a la contestacio
de l'apartat sol-licitat.

Apartat 1.1. (3.1 a la proposta de la licitadora) Estrategia Comercial
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La licitadora assenyala que els tres pilars fonamentals de la seva estrategia comercial sén:

- Una solida experiéncia en el sector.
- Una aposta constant per la innovacié tecnologica.
- Una escolta activa de les necessitats dels anunciants i agencies de mitjans.

Subapartat 1.1.1 (3.1.1 a la proposta de la licitadora): Composicié de I'equip comercial:
nombre de persones, direccid, executius comercials, tipus i canals de venda, etc.

En les pagines 24 i 25 de la proposta de la licitadora es respon a aquest subapartat.

La licitadora presenta I'equip comercial de la companyia integrat per una Direccié General
Comercial i Marqueting, de la qual depenen una directora Comercial i un director de
Marqueting i Producte.

L'equip esta format per 42 persones distribuides de la manera seglient:

- Direccié de vendes de Catalunya (7 persones)

- Direccié de venda estatal Madrid (11 persones)

- Direccié de venda Local (16 persones)

- Direccié de Creativitat i Innovacidé-accions especials (4 persones)
- Direcci6 de Publicitat Programatica (3 persones)

La Direccié General Comercial i Marqueting es completa amb una direccié de Marqueting i
Producte que esta formada per un equip de 41 persones, que es distribueixen de la manera
seglent:

- Producte i oferta (28 persones)
- Recerca i Marqueting Operatiu (7 persones)
- Comunicacio i Estrategia de Marca (5 persones)

Segons es reflecteix en aquest subapartat, la direccié de vendes de Catalunya esta composta
per 7 persones, perd no s'especifiquen les persones que es dedicarien en exclusiva a aquest
contracte. De la mateixa manera, tampoc es detallen els temps de dedicacio de la resta de
I'equip comercial de la companyia al contracte en licitacio.

El contingut d'aquest subapartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls
que ofereixin una informacié més completa de I'assumpte que se sol-licita.

Subapartat 1.1.2 (3.1.2 a la proposta de la licitadora): Definicié dels arguments comercials
per la venda dels espais publicitaris en suports

En les pagines de la 26 a la 30 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

En aquest subapartat planteja quatre arguments per a respondre a la informacié sol-licitada en
aquest.

Els arguments plantejats sén els seglients:

1. Cobertura, alta notorietat i record del mitja exterior.
2. Digitalitzacid del mitja; flexibilitat, segmentacié i omnicanalitat
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3. Connexié omnicanal en el dia a dia dels consumidors.
4. Mesurament i atribucié amb dades reals

Els arguments relacionats es presenten de forma resumida, remetent-se la licitadora al
subapartat 4.2.2 de la proposta presentada per a obtenir informacio en els casos del primer i
tercer argument plantejats, pero no desenvolupant amb major amplitud els arguments
plantejats en aquest subapartat, punt en el qual se sol-licita la informacio.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 1.1.3 (3.1.3 a la proposta de la licitadora): Analisi de mercat i estudis d'audiéncia

Aguest subapartat és desenvolupat per la licitadora en les pagines de la 31 a la 36 de la seva
proposta.

La licitadora presenta una analisi resumida de la situacié del mitja OOH a Espanya, referit
principalment a la inversié publicitaria que rep el mitja, incloent-hi la referéncia a I'evolucié de
la inversio en publicitat exterior digital (DOOH).

De la mateixa manera, es plantegen les claus del futur del mitja OOH, fent referéncia a la
péerdua d'audiéncia de la televisid, a la necessitat d'aconseguir audiéncies massives de manera
eficient per part dels anunciants, a la integracié del mitja en un sistema de mesurament que i
faci comparable amb altres mitjans i, a la profunda transformacié digital a la qual aquesta
assistint el mitja OOH.

L'analisi realitzada inclou un esment al canal de venda programatica, i finalitza amb una
referéncia al consum de mitjans a la ciutat de Barcelona i al model de mobilitat que aquest
municipi té consolidat.

El contingut d'aquest subapartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls
que ofereixin una informacié més completa de I'assumpte que se sol-licita.

Valoracid de I'apartat “1. Pla Comercial” de la proposta realitzada per Clear Channel:

La valoracié total assignada a I'apartat “1. Pla Comercial”, presentat per la companyia Clear
Channel és de 6 punts, segons es detalla en el seglient quadre.

Empresa licitadora: Clear Channel
Apartat "1. Pla Comercial"
Subapartats Punts max. Coeficient corrector puntuacié
1.1.1 4 0,5 2
1.1.2 4 0,75 3
1.13 2 0,5 1
total punts plec 10 6
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Valoracio de I'apartat “1. Pla Comercial” presentat per I'empresa GLOBAL

Apartat 1.1 Estratégia Comercial.

L'empresa Global (d'ara endavant la licitadora) realitza una presentacid de la companyia que
inclou en el primer subapartat del pla sol-licitat.

Subapartat 1.1.1 Composicid de I'equip comercial: nombre de persones, direccid, executius
comercials, tipus i canals de venda, etc.

En les pagines de la 10 a la 23 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

La licitadora presenta I'organitzacié del seu equip comercial de la manera segiient:

- Client Nacional (23 professionals):

Estacions i Metre (8 professionals)

Transport (11 professionals)

Gran Format (2 professionals)

Programatica (1 professional)

Branded Content (1 professional)

MOBILARI URBA: Equip exclusiu de 4 professionals de nova contractacié
- Client Internacional (2 professionals en oficina d'Espanya)
- Client Regional/Local (30 professionals)

MOBILIARI URBA: Equip exclusiu de 2 professionals de nova contractacid.
- Client Nou Negoci

MOBILIARI URBA: Incorporacié d'un (1) nou professional.
- Equip de suport comercial (15 professionals)

Estacions (4 professionals)

Metre (4 professionals)

Transport (4 professionals)

Gran Format (1 professional)

1 coordinador

1 mdanager Gesco

MOBILIARI URBA: Equip exclusiu de 2 professionals de nova contractacié.

La licitadora presenta un equip comercial compost per 70 professionals liderats per un Director
General i un director Comercial, els qui, a més de les seves funcions estratégiques, actuen
també com a executius comercials de la companyia.

L'equip comercial actual de la licitadora es veuria incrementat en 9 professionals amb
dedicacid exclusiva a fi d'aquesta licitacié en el cas que la licitadora resultés adjudicataria.

La licitadora és conscient de la importancia estrategica d'aquesta licitacid, i en el cas de resultar
adjudicataria presenta una taula detallada dels percentatges estimats de temps que cada
membre de I'equip comercial de la companyia dedicaria al projecte.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacié sol-licitada.
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Subapartat 1.1.2 Definicié dels arguments comercials per a la venda dels espais publicitaris
en els suports

En les pagines de la 24 a la 52 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat. En aquest
la licitadora planteja dos tipus d'argumentaris i cinc exemples practics de I'argumentacié
comercial plantejada per a respondre a la informacid sol-licitada en aquest.

Els argumentaris plantejats sén els seglients:

A. Argumentari comercial general per a la venda del Mobiliari Urba de Barcelona.
B. Argumentaris especifics per tipus d'espais objecte de licitacid.
C. Exemples practics de I'argumentari comercial.

Els argumentaris es redacten entorn dels seglients parametres:

A. Argumentari comercial general per a la venda del Mobiliari Urba de Barcelona.
- Penetracié i Record del mitja Exterior.
- Cobertura i FreqUéncia.
- Potenciador de la Notorietat de Marca.
- Diversitat i Qualitat d'Audiéencia.
- Menys saturacio publicitaria que altres ciutats.
- Mobiliari Urba: Segment Lider en Publicitat Exterior.
- Gran Acceptacié de Marca i Funcionalitat Social.
- Habits Urbans Favorables.

B. Argumentaris especifics per tipus d'espais objecte de licitacio.

Espai publicitari exterior convencional (OPI convencional):

- Alta visibilitat i record de marca.

- Cobertura estrategica del teixit urba.

- Suport de proximitat.

- Percepcié positiva.

- Flexibilitat.

- Qualitat d'impacte.

- Preséncia constant i proxima al punt de consum.

Espai publicitari exterior digital (DOOH) (OPI digital):

Criteris de seleccioé per a determinar ubicacions d'opis digitals:
- Cobertura territorial equilibrada.
- Concentraci¢ i flux d'audiencia.
- Connectivitat amb altres suports de la licitadora.
- Visibilitat i entorn lliure d'obstruccions.
- Rellevancia estrategica de I'entorn.
- Viabilitat tecnica.
- Optimitzacié del manteniment i gestié operativa.
Arguments comercials especifics per a opis digitals:
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- Dinamisme i flexibilitat creativa.

- Major impacte visual.

- Mesurament avancat i optimitzacié de campanyes.
- Compatibilitat amb campanyes digitals.

- Eficiéncia operativa.

- Sostenibilitat.

Espai publicitari exterior margueting espectacular:

- Alta notorietat i impacte visual.

- Experiéncia de marca envolupant.

- Ubicacio estratégica.

- Formats i mesures.

- Alt rendiment en campanyes premium.

C. Exemples practics de I'argumentari comercial.

A. Coberturai capil-laritat urbana.

B. Visibilitat i freqliéncia d'impacte.

C. Connexié amb el ciutada.

D. Flexibilitat creativa i varietat de formats.
E. Sostenibilitat i compromis social.

La licitadora presenta el disseny d'una Matriu de prioritzacié estratégica d'ubicacions per a la
configuracid de circuits i campanyes, que ha tingut en compte els criteris de seleccié
assenyalats anteriorment, aixi com I'analitica que proporciona I'eina Geomey, i tot aixo integrat
en una plataforma de gestié digital (CMS).

La licitadora inclou en la seva proposta un circuit d'opis digitals configurat a partir de la Matriu
dissenyada.

La licitadora realitza una remissid al subapartat 4.2.3 relatiu a la incorporacié de noves
tecnologies.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 1.1.3 Analisi de mercat i estudis d'audiéncia

El subapartat és desenvolupat per la licitadora en les pagines de la 53 a la 86 de la seva
proposta.

La licitadora realitza una analisi de mercat estructurat en els seglients aspectes:

A. Mercat publicitari internacional
B. Mercat publicitari nacional
a. Projeccié d'inversions
b. Audiéncies de mitjans
C. Mercat publicitari a Catalunya
a. Peseninversions
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b. Sectors
c. Mercat publicitari Exterior
D. Poblacio

La licitadora part d'una analisi del context internacional del mercat publicitari i prossegueix
amb una analisi detallada del mercat nacional i del mercat de Catalunya, en els quals inclou
informacio relativa a la participacié del mitja OOH en les inversions publicitaries i a I'audiéncia
aconseguida en les campanyes realitzades amb publicitat exterior.

L'analisi de mercat realitzat inclou una valoracié dels tipus d'anunciants que es convertiran en
objectiu comercial de la licitadora perqueée incrementin la seva quota de participacié en la
inversié destinada al mobiliari urba de Barcelona.

Per a aquest objectiu es determinen tres perfils d'anunciants a analitzar:

- Anunciants recurrents en Mobiliari Urba.

- Anunciants que han deixat d'utilitzar mobiliari urba en 2024 respecte a 2023.

- Anunciants actius en Exterior a Catalunya/Barcelona que no han utilitzat Mobiliari
Urba.

La licitadora inclou en la seva analisi una relacié d'anunciants de cadascun dels grups definits
amb les inversions realitzades.

L'analisi del mercat publicitari realitzat per la licitadora finalitza amb un estudi de la poblacié
de Barcelona per a determinar els perfils d'audiéncia existents a la ciutat i la seva idoneitat
amb els suports de mobiliari urba.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Valoracid de I'apartat “1. Pla Comercial” de la proposta realitzada per Global

La valoraci6 total assignada a I'apartat “1. Pla Comercial”, presentat per la companyia Global és
de 9 punts, segons es detalla en el segilient quadre.

Empresa licitadora: Global
Apartat "1. Pla Comercial"
Subapartats Punts max. Coeficient corrector puntuacié
1.1.1 4 1 4
1.1.2 4 0,75 3
1.13 2 1 2
total punts plec 10 9
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Valoracid de I'apartat “1. Pla Comercial” presentat per I'empresa JCDECAUX

L'empresa JCDecaux (d'ara endavant la licitadora) realitza una presentacié de la companyia que
s'estén fins a la pagina 35 de la seva proposta, previa a la introduccid que presenta en la pagina
47 del Pla Comercial,

Apartat 1.1 Estratégia Comercial.

La licitadora planteja una estratégia comercial per a Barcelona fonamentada en:

- Oferta comercial integrada.

- Digitalitzacié de l'inventari.

- Estratégia de vendes organitzada:
1. Prospeccio de mercat (metodologia MAPA CARTERA)
2. Plad'accié comercial (tipologia d'anunciants)

Subapartat 1.1.1 Composicié de I'equip comercial: nombre de persones, direccid, executius
comercials, tipus i canals de venda, etc.

En les pagines de la 49 a la 72 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

L'equip comercial nacional de la licitadora aquesta configurat per 97 col-laboradors, en els
quals es troben inclosos els 12 col-laboradors que configuren I'equip comercial de Catalunya.

L'equip de la delegacié de Barcelona compost per 2 caps de vendes, 7 responsables comercials
i 3 planificadors es veuria incrementat en 3 responsables comercials més, si la licitadora
resultés adjudicataria.

La licitadora descriu I'organitzacié dels seus equips en funcié del tipus i canal de venda de la
manera seglent:

- Equip grans comptes

- Equip trading nacional

- Equip direccié d'agencies

- Equip de desenvolupament comercial
- Equip Regional/Local

- Equip Internacional

- Equip venda programatica

- Equip Brand Experience

- Equip nou negoci

Els equips comercials relacionats compten amb 6 eines tecnologiques que optimitzen la gestid
comercial.

Les eines que es descriuen en aquest subapartat sén:

- VIOOH, per a gestié de campanyes.
- PYMS, per a optimitzacio de preus.
- SALESFORCE, per a gestio dels cicles de venda.
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- SURTS APP, mediakit interactiu.
- POD, informe de fixacié de la campanya.
- Informe Post Campanya.

De la mateixa manera, els equips comercials de la licitadora treballen amb una metodologia
global que garanteix els nivells d'atencié al client i el creixement de la inversié.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat 1.1.2 Definicié dels arguments comercials per a la venda dels espais publicitaris
en els suports

En les pagines de la 73 a la 97 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

La licitadora disposa d'un Mitjana Kit complet (cataleg) integrat en la seva eina Sales App. En
aquest Mitjana kit s'inclou la seglient informacio:

- Presentacions corporatives i del mitja exterior.
- Catalogo de productes i solucions publicitaries.
- Casi Studies (Casos d'exit).

- Creativitat de campanyes.

- Insights (coneixement) de mercat i consumidor.
- Recursos digitals i audiovisuals.

- Landing pagines tematiques.

Les raons que la licitadora presenta en aquest subapartat com a arguments comercials per a la
venda del mobiliari urba de Barcelona son:

- Cobertura

- Visibilitat

- Percepci6 positiva
- Notorietat

- Proximitat

- Experiencial

- Connectivitat

- Efecte Priming

- Atencié

- Conversio

La licitadora completa els seus arguments comercials amb els beneficis addicionals que
proporciona la publicitat exterior digital ampliant els seus arguments amb els segiients:

- Inventari Premium.

- Segmentacio Flexible.

- Contingut Contextualitzat i dinamic.
- Seguretat de Marca.

- Imatge de Marca.

- Atencid i Record.

- Conversio.
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El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat 1.1.3 Analisi de mercat i estudis d'audiéncia

El subapartat és desenvolupat per la licitadora en les pagines de la 99 a la 114 de la seva
proposta.

La licitadora presenta una analisi de mercat des del coneixement que manifesta tenir
mitjancant les eines i estudis mes importants del mercat amb els quals treballa integrats en la
seva propia DMP (data management platform).

L'analisi realitzada fa referéncia al posicionament del mitja exterior en termes de cobertura en
relacié amb altres mitjans publicitaris i el cas concret de la ciutat de Barcelona.

Per al coneixement de I'audiéncia del mitja exterior, la licitadora utilitza diferents fonts de
dades que la permeten perfilar el public objectiu de les seves campanyes.

Les fonts citades son:

- Geomex.

- Vodafone.

- Adsquare

- What the Shop.
- SAMBATV.

- BBVA.

- Qloo.

- INE

- PreditHQ.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Valoracid de I'apartat “1. Pla Comercial” de la proposta realitzada per JCDecaux

La valoraci6 total assignada a l'apartat “1. Pla Comercial”, presentat per la companyia JCDecaux
és de 9,5 punts, segons es detalla en el seglient quadre.

Empresa licitadora: JCDecaux
Apartat "1. Pla Comercial"
Subapartats Punts max. Coeficient corrector puntuacié
1.1.1 4 1 4
1.1.2 4 1 4
1.13 2 0,75 1,5
total punts plec 10 9,5
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Valoracio de |'apartat “2. Pla de Marqueting”, sol-licitat en el plec de clausules

administratives de la licitacio de I'Ajuntament de Barcelona amb niumero
d'expedient DP-2025-29975

El Pla de Marqueting sol-licitat esta configurat per I'apartat “2.1 Estratégia de Prospeccié de
Clients”, que al seu torn s'estructura en quatre subapartats, i I'apartat “2.2 Cataleg de
Productes i Accions Comercials”, que al seu torn s'estructura en quatre subapartats segons
s'ha descrit en la introduccié d'aquest informe. A aquest apartat li correspon una puntuacié
total maxima de 10 punts.

Valoracié de I'apartat “2. Pla de Marqueting” presentat per I'empresa CLEAR
CHANNEL.

L'empresa Clear Channel (d'ara endavant la licitadora) ha numerat |'apartat que es valora com
“4. Pla de Marqueting”. En el present informe les referéncies als continguts valorats dels

diferents apartats es realitzen segons la numeracié indicada als plecs de la licitacié.

Apartat 2.1 (4.1 de la proposta de la licitadora) Estratégia de Prospeccio de Clients.

La licitadora realitza una introduccio en I'apartat “4.1 Estratégia de Prospeccié de Clients” en la
qual assenyala la utilitzacié de fonts d'informacid de I'activitat del mitja exterior com a base
fonamental de la seva estrategia de prospeccid de clients. Les fonts referenciades sén:

- Infoadex (inversid).
- 0JD (control de la competencia).

A continuacié, es presenten de manera resumida les 2 estrategies de prospeccié de clients.

- Estrategia 1: Basada en Exterior digital, un pont entre la notorietat de marca i les
vendes dels productes anunciats.

- Estratégia 2: Considerar al mobiliari urba clau per a obtenir cobertura i atreure grans
pressupostos.

Subapartat 2.1.1 (4.1.1 de la proposta de la licitadora) Proposta de Captacié de Clients

En les pagines de la 39 a la 48 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

La licitadora exposa I'aportacid de valor que suposa la introduccié de I'exterior digital en les
fases de planificacié, comercialitzacio, activacié, mesurament i visio del procés de vendes.
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A partir d'aquesta aportacid de valor desenvolupa una proposta de captacié de clients basant-
se en les noves capacitats d'impacte i influencia del mitja exterior en les 3 zones del funnel de
conversié de les marques (procés d'un client potencial des que coneix una marca fins que
realitza la compra d'un producte d'aquesta).

- Top of funnel (TOFU): coneixement de la marca i posicionament.-
- Middle of funnel (MOFU): consideracid i intencié de compra.
- Bottom of funnel (BOFU): activacié de vendes.

La licitadora assenyala com la digitalitzacié permet connectar I'audiéncia dels mitjans on i off
(digitals i convencionals), motiu pel qual ha desenvolupat una eina propia de planificacio
denominada RADARViewR.

De la mateixa manera, s'apunta el paper que juga la publicitat programatica com a palanca de
creixement i captacié de nous anunciants.

La licitadora descriu com els equips comercials de la companyia treballen per a la captacié de
clients en els canals de venda local, estatal i internacional.

Per a finalitzar el subapartat, la licitadora inclou un resum amb els passos que configuren el pla
de captacié de clients, que sén els seglients:

- Planificacié Trimestral amb visié anual.

- Analisi i Classificacié del Potencial Comercial.

- Execucid de |'Estrategia Go to Market (estratégia comercial).
- Eines i Recursos de Suport.

- Seguiment, feedback i optimitzacié.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 2.1.2 (4.1.2 de la proposta de la licitadora) Descripcié del pla de marqueting per

al desenvolupament de I'activitat comercial

La licitadora respon al subapartat en les pagines de la 49 a la 54 de la seva proposta.
El pla de marqueting dissenyat per la licitadora es basa en 4 pilars:

- Customer Centric (posar al consumidor en el centre).

- Omnicanalitat (convivencia de la publicitat exterior amb la resta dels mitjans).

- Estratégia Full Funnel (entendre i impactar al consumidor en el seu procés de decisio de
compra).

- Mesurament de l'eficacia.
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Per a cada apartat del pla de marqueting que es presenta, es realitza una explicacio dels
aspectes que es consideren més importants.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacio més completa.

Subapartat 2.1.3 (4.1.3 de la proposta de la licitadora) Detall de les estratégies per tipologia
de client i per tipus d'anunciant.

La licitadora respon al subapartat en les pagines de la 55 a la 59 de la seva proposta.

D'acord amb les estratégies de captacid de clients que la licitadora ha plantejat anteriorment,
en aquest subapartat procedeix a realitzar una classificacié de clients en cinc grans tipologies.

- Grans Marques tradicionals: automocié, banca, moda, oci i entreteniment.
- Clients dels sectors de Comerg electronic i Players Digitals.

- Marques de consum massiu i Retail

- Clients de negocis locals.

- Marques digitals centrades en resultats.

Per a cadascun dels tipus de clients que es relacionen, es descriu una estratégia d'aproximacio.
La licitadora resumeix la seva estrategia en els seglients punts:

- Comunicacio segmentada per tipus de client.
- Mesurament com a pont d'entrada al DOOH.
- Omnicanalitat com a argument clau.

- Productes dissenyats per sectors i objectius.
- Educacié del mercat.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacié sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 2.1.4 (4.1.4 de la proposta de la licitadora) Analisi de la Competéncia OOH

En les pagines de la 60 a la 63 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

En aquest subapartat es realitza una analisi de la competéncia OOH centrada en la relacié de la
publicitat exterior amb els seglients mitjans:

- TV Lineal: el mobiliari urba com a alternativa de cobertura real.
- CTV (TV connectada): de la pantalla de la llar a I'espai public programatic.
- Mitja social: de la saturacié al record.
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- Display / Programatic Digital: visibilitat garantida.

La licitadora situa al mobiliari urba com un veritable mass media en I'espai public amb
capacitat per a oferir a les marques alts nivells de record publicitari i notorietat.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacio més completa.

Apartat 2.2 (4.2 de la proposta de la licitadora) Cataleg de productes i accions comercials.

La licitadora realitza una introduccié d’aquest apartat en la qual destaca que la seva estratégia
comercial és solucionar les diferents necessitats de comunicacid dels anunciants, i en aquest
sentit de dissenyen els productes de la companyia.

L'oferta comercial de la licitadora es defineix per la combinacié dels seglients aspectes:

- Tipologia de producte: part del funnel en el qual es troba.

- Objectiu principal: objectiu tactic que cobreix el producte.

- Entorns clau: criteris d'afinitat relacionats amb la ubicacié dels suports.

- Formats i Suports: caracteristiques aplicades al producte.

- Valor Diferencial: arguments del valor diferencial de cada tipus de producte.

Subapartat 2.2.1 (4.2.1 en la proposta de la licitadora) Proposta de I'oferta comercial de

productes i Estratégia de vendes

En les pagines de la 65 a la 67 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.
Els tipus de productes que planteja en la seva proposta la licitadora sén:

Producte Cobertura (Reach). Fase del funnel: TOFU (Top of Funnel)/Cobertura.
Productes Segmentacié i Afinitat: Fase del funnel: MOFU (Middle of funnel)
/Consideracio.

3. Productes Full Funnel.
Productes de Notorietat.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacio més completa.

Subapartat 2.2.2 (4.2.2 en la proposta de la licitadora) Descripcio del cataleg de productes i

de I'oferta comercial

En les pagines de la 68 a la 77 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.
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En aquest subapartat es descriuen els productes que planteja la licitadora en els quals aquesta
inclosa la ciutat de Barcelona. Les propostes comercials de la licitadora a clients combinen de
manera regular els productes de paper i digital, encara que el seu cataleg es divideix entre
productes de paper i digital.

Els productes que es descriuen en aquest subapartat sén els seglients:

A. Productes Cobertura (Reach)
Fase del funnel: TOFU (Top of Funnel)/Cobertura.
Circuits amb suports de paper
El 84% de les cares de paper es comercialitzen en circuits.
El 60% de les cares formen part de circuits nacionals (5 circuits).
El 24% de les cares formen part de circuits locals (2 circuits + ad hoc).

El preu tarifa per setmana i cara de mobiliari urba de paper s'estableix en 342€. Els descomptes
que s'aplicaran dependran de variables com la demanda prevista, el circuit, setmana de I'any o
volum de contractacio, entre altres.

Circuits amb opis (opis) digitals

Productes amb un % fix d'emissié per pantalla i dia.
Productes sense un % fix d'emissié per pantalla i dia.

El preu tarifa per setmana i cara de mobiliari urba digital s'estableix en 759€. També s'usa el
CPM (cost per mil impressions), en aquest cas la tarifa seria de 125€.

B. Productes Segmentacio i Afinitat
Fase del Funnel: MOFU (Middle of Funnel) /Consideracid.
Suports de Paper
El 16% de les cares es dediquen a aquesta mena de venda.
13%: Unitats (venda ad hoc).
3%: Llarga Conservacio.
Eina de configuracié de campanyes: RADARViewR
Suports digitals
Productes amb un % fix d'emissio per pantalla i dia. Venda directa.
Productes sense un % fix d'emissié per pantalla i dia. Venda programatica.
C. Productes Full Funnel
Configuracié de productes transversals que consideren la perspectiva del consumer
journey, les diferents fases del funnel i el periode de la campanya.
Exemple de Americas’s Cup 24.
D. Productes de Notorietat
En aquest cas la proposta es limita a tipus d'il-luminacié i efectes visuals.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables
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Subapartat 2.2.3 (4.2.3 en la proposta de la licitadora) Plantejament d'accions comercials per

a la captacio de clients

En les pagines de la 78 a la 83 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.
Entre les accions comercials que realitza la licitadora, destaca les seglients:

- Dossier de vendes especifics per a actes publicitaris del mobiliari urba de Barcelona.

- Presentacions comercials en els principals anunciants i totes agéncies de mitjans
d'ambit autondomic i estatal.

- Llangament nota de premsa de I'adjudicacid en xarxes socials.

- Publicitat en revistes especialitzades del sector.

- Desenvolupament d'esdeveniments propis.

- Participacié en esdeveniments importants del sector.

- Relacié amb les associacions del sector.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.

Subapartat 2.2.4 (4.2.4 en la proposta de la licitadora) Desenvolupament d'accions potencials

accions de venda creuada amb altres segments de OOH

En les pagines 84 i 85 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

La licitadora planteja accions de venda creuada amb els seus productes de mobiliari urba i
centres comercials.

Amb una orientacié amb el consumidor com a eix, la licitadora realitza una analisi dels
desplagaments diaris del consumidor per a tenir un millor coneixement d'aquests i ajustar els
missatges als diferents perfils del consumidor i moments del dia.

La licitadora planteja la venda creuada de circuits de mobiliari urba i centres comercials en
estar unificada el seu mesurament d'audiéencia:

- Mobiliari urba amb Geomex
- Centres comercials amb Geoindoor

Aguesta planificacié de venda creuada assenyala la licitadora que:

- Incrementa el valor del mitja al client.
- Millora I'efectivitat.

- Simplifica la planificacié a I'anunciant.
- Ofereix major penetracié comercial.
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El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacio més completa.

Valoracid de I'apartat “2. Pla de Marqueting” de la proposta realitzada per Clear

Channel

La valoraci6 total assignada a l'apartat “4. Pla de Marketing”, presentat per la companyia Clear
Channel és de 5,75 punts, segons es detalla en els seglients quadres.

empresa licitadora: Clear Channel
Apartat "2. Pla de Marketing"
2.1 Estratégia de prospeccio de clients"

subapartats punts Coeficient corrector puntuacio
211 1 0,75 0,75
2.1.2 2 0,5 1
2.1.3 1 0,75 0,75
2.1.4 1 0,5 0,5
total punts plec 5 3

Apartat "2. Pla de Marketing"
"2.2 Cataleg de productes i accions comercials"

subapartats punts Coeficient corrector puntuacio
2.2.1 1,5 0,5 0,75
2.2.2 1 0,75 0,75
2.2.3 1 0,5 0,5
2.2.4 1,5 0,5 0,75
total punts plec 5 2,75
Total Apartat "2. Pla de Marketing" 5,75
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Valoracié de I'apartat “2. Pla de Marqueting” presentat per I'empresa GLOBAL.

Apartat 2.1. Estratégia de Prospeccid de Clients.

La licitadora realitza una introduccié al Pla de Marqueting amb la seva visié del mobiliari urba

com un canal estratégic de comunicacio, facilitador de serveis i plataforma viva de connexié

entre persones, marques i institucions.

El Pla de Marqueting es concep sobre la base de:

Maximitzar els ingressos publicitaris.

Millorar I'experiéncia urbana del ciutada.

Potenciar la reputacié internacional de Barcelona.

Alinear el suport publicitari amb els principis de ciutat intel-ligent, inclusiva i sostenible.

Subapartat 2.1.1. Proposta de Captacid de Clients

En les pagines de la 4 a la 48 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

La licitadora, partint d'un enfocament proactiu, sectorial i personalitzat planteja una proposta

de captacié de clients basada en tres pilars fonamentals:

A.
B.
C.

Segmentacio de clients.

Recursos comercials assignats per tipologia de client.

Eines comercials.

Segmentacio de clients.

a. Clients internacionals.

5% dels contractes de la licitadora.

L'equip comercial de la licitadora en el curs d'aquest any 2025 ha generat
campanyes en 20 paisos.

La licitadora té acords comercials amb 16 operadors a tot el mon.

b. Clients nacionals.

60% dels contractes de la licitadora.

Grans Grups de Centrals de Mitjans (es detallen totes les grans centrals de mitjans
amb les seves respectives agencies i anunciants) i agencies mitjanes.

(La licitadora aporta cartes de servei de diferents agéncies de mitjans).

Clients directes.

Administracié publica.
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c. Clients regionals / locals.
- 35% dels contractes de la licitadora.

d. Clients Nou negoci.

Clients amb forta inversié en mitjans tradicionals i digitals, perd no en Exterior.
Empreses de la nova economia digital (Comerg electronic i marketplaces,
Fintech i neobancos, Apps de mobilitat, Plataformes de delivery, Educacio en
linia, streaming i programari Saa$).

B. Recursos comercials assignats per tipologia de clients.

a.

Clients internacionals.

Organigrama funcional de l'estructura comercial internacional en el qual
s'inclou un equip de 2 persones a Espanya.

Clients nacionals.

Organigrama de I'equip comercial nacional format per 29 persones que inclou
al director general i al director comercial.

Clients regionals / locals.

Organigrama de I'equip comercial regional/local format per 30 persones.
Clients Nou negoci.

Contractacio d'un perfil especific per a aquest contracte.

C. Eines comercials.

a. Eines de Recerca:

Geomex (Cuende Infometrics)

Geoestacion (Cuende Infometrics)
Geomarketing Xpert (GIS axesor)

Geomatic (Cuende Infometrics i APPcelerate)
Infoadex

12p (Mitjana Hotline)

AIMC / EGM

b. Eines de gestié comercial:

CRM SALES FORCE, connectat a Sistema de Gestié de |'Activitat Publicitaria
(SIRA) de la licitadora.

Argumentaris de Venda.

Base de dades de la licitadora.

Informe Competitive.
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c. Eines per avenda programatica i tecnologica:

- DAX OUTDOOR (SSP) eina de compra programatica dissenyada per la licitadora
I'any 2014.

- BROADSIGN, plataforma tecnologica de gestid de continguts.

- PERION (DSP), plataforma digital de demanda publicitaria.

- TAPTAP DIGITAL, plataforma de compra de campanyes DOOH de manera
programatica.

- THE TRADE DESK (DSP).

- ADFORM, plataforma de gestid de campanyes programatiques.

- EXTE, formats publicitaris.

- BEEYOND, plataforma lider en publicitat programatica.

- GOOGLE DIPLAY&VIDEO 360, disseny de creativitats, gestié de dades
d'audiéncia i compra d'inventari.

- PLAU EXCHANCE, plataforma d'avantguarda en DOOH.

- DISPLAYCE, suite tecnologica.

- YAHOO, venda programatica.

- AZERION, plataforma lider en activacié de campanyes basades en 'analisi de
sistemes operatius Android, 10S i Mobile/*Desktop Web SDK.

- ADORA BCN (Ad advertising + “ora” de “explora”), web d'autoservei.

- VeriOOH. Sistema integral de Verificacio i Auditoria Independent.

La licitadora desenvolupa cadascun dels tres pilars que defineix com a base fonamental de la
seva proposta de captacio de clients en tots els apartats que s'han relacionat, i inclou un
glossari de termes.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat 2.1.2. Descripcié del pla de marqueting per al desenvolupament de |'activitat

comercial
La licitadora respon al subapartat en les pagines de la 57 a la 78 de la seva proposta.

En la introduccié a aquest epigraf la licitadora ressalta que el Pla de Marqueting que es
presenta ha estat dissenyat per a:

A. Competir en doble dimensid
- Verticalment, enfront d'altres exclusivistes de publicitat exterior, i
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Transversalment, enfront de la resta de suports (televisid, digital, radio, premsa),
posicionant el contracte de Mobiliari Urba de Barcelona com a solucié omnicanal de
referéncia.

Generar valor afegit a I'Ajuntament de Barcelona mitjangant una proposta orientada a
resultats (ingressos publicitaris, reputacié de la ciutat i servei al teixit economic local) i
sustentada en dades d'audiéncia auditats, innovacié i sostenibilitat.

La licitadora vertebra el seu Pla de Marqueting en els 8 eixos que a continuacio es detallen:

A.

Analisi de la situacio.

Analisi del context actual publicitari.

Definicié d'Objectius SMART.

1. Incrementar els ingressos bruts del contracte.

2. Elevar I'estandard de qualitat del servei comercial.

3. Desenvolupar productes transversals amb la resta dels productes gestionats per la
licitadora.

Cadascun dels tres objectius SMART es desenvolupen en els seus aspectes de:

Especific / Mesurable / Assolible / Rellevant / Temporal.

C.

Proposta de Valor.

Transformar el Mobiliari Urba de Barcelona en una plataforma eficag, innovadora i
sostenible de comunicacié ciutadana i comercial, plenament alineada amb els principis
d'una Smart City europea.

En el desenvolupament d'aquest eix s'inclou una analisi DAFO.

Producte

Segmentacio per objectius de marqueting de client.

Disseny modular per geografia, cobertura i GRP.

Integracié multiformat i multisuport.

Adaptacié sectorial.

ok wNe

Capacitat de personalitzacié i venda dinamica.

Tarifes

Principals variables:

1. Entorn socioeconomic local i nacional.

2. Estacionalitat i comportament de la demanda publicitaria a Catalunya.

3. Evolucié comparativa de preus en altres mitjans i dins del mig Exterior.

4. Segmentacio per tipologia d'anunciant (grans comptes, pimes, institucional,
internacional).
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En el desenvolupament d'aquest eix es planteja una matriu de descomptes estandard que

té en compte:

el o

Bonificacions tactiques
Condicions estrategiques per inversié acumulada o fidelitat.

Quotes de mercat.

F. Canals de venda

a.
b.
c.
d.

G. Promocio

a.

Canal agencies (mitjans, creatives, RR. PP i digital).
Client directe.

Canal institucional.

Canal programatic i automatitzat.

Objectius generals.

b. Publics objectius.

C.

H. Avaluacié

Ajustos segons durada de campanya, volum contractat o multisuport.

Fases:

Fasel

1. Llangament i legitimacid.

2. Videopega institucional de llangament.

3. Acteinaugural de presentacié.

4. Desenvolupament d'un microsite especific.

5. Campanya en mitjans especialitzats i generalistes.
Fase 2

1. Activacid i relacions.

2. Concurs anual de creativitat “Barcelona visible”

3. Campanya participativa “Histories al mobiliari”.

4. Roadshow de presentacions comercials.

5. Activacions especials amb festivals i cultura local.

6. Organitzacié d'esdeveniments promocionals.

7. Preséncia en forums internacionals i nacionals de Publicitat Exterior.
Suport a la comercialitzacié

1. Argumentari Comercial (Mitjana Kits)

2. CRM comercial.

3. Newsletter professional.

4. Formacio continua de I'equip.

Suport postvenda.

Informes de Campanya.

La licitadora presenta el disseny d'un quadre de comandament operatiu basat en
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indicadors clau de rendiment (KPls), corresponents als objectius de markteting que
s'assenyalen en el seu Pla de Marqueting.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat 2.1.3. Detall de les estratégies per tipologia de client i per tipus d'anunciant

La licitadora respon al subapartat en les pagines de la 79 a la 98 de la seva proposta.

En aquest subapartat, la licitadora realitza una introduccié en la qual descriu com partint dels
fonaments plantejats en els dos subapartats anteriors, projecta una matriu tipologia-estratégia-
eina que dota al Pla de Marqueting d'un itinerari clar.

Per a cada tipologia de client es determinen les estratégies d'aproximacid i eines especifiques
per a captar al client segons el pla descrit.

La tipologia de clients descrita contempla els seglients tipus d'anunciants:

A. Clients Internacionals.
a. Ageéncies de mitjans i holdings internacionals.
b. Grans marques globals amb decisié directa.
c. Institucions i organismes internacionals.

En la pagina 84 de la proposta de la licitadora es detalla la matriu definida per a clients
d'aquest tipus.

B. Clients Nacionals.
d. Agéncies de mitjans nacionals.
e. Grans anunciants nacionals (venda directa).
f.  Administracié Publica (Organismes de I'Estat, ministeris, agéncies estatals,
fundacions publiques i entitats nacionals amb competéncies en comunicacié
institucional).

En la pagina 89 de la proposta de la licitadora es detalla la matriu definida per a clients
d'aquest tipus.

C. Clients Regionals / Locals.
g. PIMES regionals / locals.
h. Organismes publics i entitats institucionals.
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En la pagina 93 de la proposta de la licitadora es detalla la matriu definida per a clients
d'aquest tipus.

D. Clients Nou Negoci.
i. Anunciants tradicionals sense experiéncia en Exterior.
j. Empreses digitals i nous anunciants on line.

En la pagina 97 de la proposta de la licitadora es detalla la matriu definida per a clients
d'aquest tipus.

La licitadora defineix circuits de diferents caracteristiques per a cada tipologia de client i
anunciant.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 2.1.4. Analisi de la Competéncia OOH

En les pagines de la 99 a la 111 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

En aquest subapartat la licitadora realitza una analisi de la competéencia OOH que desenvolupa
en els seglients apartats:

A. Morfologia del mitja OOH.
Analisi del nombre de cares publicitaries per segments i empreses del mitja OOH.
B. Publicitat Exterior Digital (DOOH).
Analisi del nombre de cares publicitaries digitals per segments i empreses.
C. Lainversiod publicitaria en el mitja OOH.
Analisi de la inversio publicitaria en OOH.
D. Anunciants i campanyes publicitaries.
Analisi de I'activitat publicitaria mitjancant les campanyes realitzades controlades.

La licitadora remet a |'apartat 2.2 i els seus diferents subapartats per a un coneixement de
major detall del mitja OOH.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacio més completa.

Apartat 2.2. Cataleg de productes i accions comercials.

Subapartat 2.2.1. Proposta de |'oferta comercial de productes i Estratégia de vendes

La licitadora realitza una introduccio en el subapartat en la qual destaca que els circuits
dissenyats estan estructurats per a oferir una comercialitzacié eficient, flexible i adaptada a les
necessitats de diferents perfils d'anunciants.
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La licitadora presenta les seglients gammes de productes:

A. Circuits Nacionals.

a.
b.
c.

Circuit “Barcelona Total Impact”.
Circuit “Dynamic Mix".
Circuit “Urban Brighter”.

B. Circuits Locals: Segmentacio per Publics objectiu.

S 0 Qo o0 oo

Circuit “Activi “Proximity”.
Circuit “LuxConnect”.

Circuit “NexGen Reach”.

Circuit “Family Connectivity”.
Circuit “Business”.

Circuit “Travel”.

Circuit “Cosmopolitan”.

Circuit “Enjoy”.

Circuit “Special urban spotlight”.
Circuit “Local proximity”.

C. Circuit Institucional.

D. Resum Circuits.

Cada circuit presentat per la licitadora té la informacié relativa a les seglients variables:

1
2.
3.
4
5

Composicid (numero i tipus de cares publicitaries)
Descripcid (argumentacié de planificacio)
Objectiu (cobertura).

Target (anunciants).

Avantatge competitiu.

En les pagines 125 i 126, la licitadora realitza un quadre resum de tots els circuits configurats

per al primer any de comercialitzacid, i un altre a partir del segon any de comercialitzacid.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 2.2.2. Descripcid del cataleg de productes i de I'oferta comercial

En les pagines de la 127 a la 143 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

En la introduccié d'aquest subapartat la licitadora especifica que ha desenvolupat unes

presentacions comercials dels diferents productes que configuren el porfolio de la companyia,

en les quals s'inclouen les descripcions dels productes.
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A. Presentacions

a.

>S @ - 0 o 0 T

B. Tarifes

Presentacid geneérica del Mobiliari Urba de Barcelona

Presentacid circuit Barcelona Total Impact (circuit nacional convencional)
Presentacid circuit Activi Proximity (Circuit convencional target)
Presentacio circuit Dynamic Mix (Circuit mixt)

Presentacio circuit Urban Brighter (Circuit digital)

Presentacid circuit Local Proximity (Circuit local convencional)
Presentacid circuit Special Urban Spotlight (Circuit nacional target)
Presentacié Comercial 360 Catalunya: WE MOVE BARCELONA (venda creuada)
Presentacié Comercial de Marqueting Espectacular en Mobiliari Urba
Presentacid Comercial: R-evolucié Digital de Mobiliari Urba

Presentacié Comercial de Venda Programatica en Digitals.

La licitadora assenyala que les seves tarifes basi estan dissenyades per a oferir una excel-lent

relacid entre cobertura, notorietat i impacte. L'objectiu de les tarifes plantejades és fer

accessible la comunicacié exterior de qualitat.

En les pagines 140 141 es presenten les tarifes del primer any de comercialitzacio i a partir del

segon any de comercialitzacié.

Les tarifes que es presenten inclouen, nom del circuit, tipologia de campanya, tipus de suport,

nombre de cares, nombre de circuits, nombre total de cares publicitaries i tarifa exhibicid

setmanal.

Les tarifes estan dissenyades tenint en compte I'estacionalitat de les campanyes, podent tenir:

- Tarifa de Baixa Ocupacio.

- Tarifa de Mitja Ocupacid.

- Tarifa d'Alta Ocupacié.

C. Politica de descomptes

La licitadora destaca que la politica comercial flexible i transparent de la companyia que li

permet adaptar-se a les necessitats i particularitats de cada client i campanya.

La politica de descomptes aquesta estructurada en funcio dels segiients parametres:

- Volum de contractacid.

- Durada de la campanya.

- Campanyes multisuport o multiformat.

- Fidelitzacid i planificacié anual.

- Accions especials o llangcaments.

La licitadora realitza una estimacio de descompte mitja del 65%.
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El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat 2.2.3. Plantejament d'accions comercials per a la captacié de clients

En les pagines de la 144 a la 153 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

Les accions comercials que la licitadora pretén realitzar en el cas de resultar adjudicataria,
després d'una introduccid a aquest subapartat en la qual resumeix els aspectes més importants
dels dos apartats anteriors, sén:

A. Visites Comercials.
(agéncies de mitjans, creatives, RR.PP., marqueting digital i anunciant directe)
B. Acords de Col-laboracio.
(acords economics, técnics i de recerca)
C. Organitzacié d'Esdeveniments de la Licitadora.
(esdeveniments propis com “We Move Barcelona”
D. Participacié en Esdeveniments professionals del sector publicitari.
(La Fede, AEPE, AEA, AIMC i lab)
E. Plade Comunicacié en mitjans especialitzats.
(Revistes: Anuncis, El Publicista, Control, Reason Why, IPMARK i Marqueting Directe
F. RR.SS.
(Linkedin i Instagram)
G. Protagonistes de la Transformacio Digital.
(Forum digital d'El Periédico de la Publicitat)

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que

ofereixin una informacio més completa.

Subapartat 2.2.4. Desenvolupament d'accions potencials accions de venda creuada amb
altres segments de OOH

En les pagines de la 154 a la 160 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

La licitadora realitza una introduccié a aquest subapartat en la qual descriu els diferents
segments i suports que comercialitza actualment a la ciutat de Barcelona.

La licitadora opera en l'actualitat els seglients entorns i suports a Barcelona:

- ADIF (Alta velocitat i Rodalies)
100 estacions.
95 opis digitals i una pantalla digital de gran format.
280 suports convencionals
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A.

Metro de Barcelona

1.300 suports convencionals.
250 pipi digitals.

TMB i AMB

2.000 autobusos.

“We Move Barcelona”

La licitadora part d'una proposta estratégica que denomina “We Move Barcelona”. Es tracta

d'un enfocament 360 que permet connectar marques i audiéncies. Es una eina de

transformacié en la manera de comunicar en |'espai public.

B.

Circuit de Venda Creuada: Multientorn

- Circuit “We Move Barcelona”

Descripcid

Circuit integral que combina el Mobiliari Urba en un ecosistema de comunicacid
urbana composts pels principals entorns de mobilitat i publicitat de la ciutat.
Objectiu Estratégic

Solucid de cobertura total de la ciutat de Barcelona.

Composicid del Circuit

Mobiliari Urba: 150 cares (100 convencionals + 50 digitals)
Autobusos Urbans i Interurbans (15 urbans + 5 interurbans)
Metre: 100 cares convencionals en estacions estrategiques
Estacions de tren Adif: 100 cares (50 convencionals + 50 digitals)
Avantatges del Circuit

Cobertura amplia i homogénia

Posicionament diferencial

Ideal per a grans marques i llancaments de productes

Possibilitat d'unificacié creativa i segmentacié contextual per entorn i suport.

El circuit “We Move Barcelona” que ha dissenyat la licitadora planteja:

Acompanyar al ciutada durant tots els seus trajectes diaris.
Multiplicar els impactes.
Planificacié integrada que es tradueix en eficacia.

De la mateixa manera, la licitadora assenyala com a principals avantatges per a I'anunciant i

I'agéncia:

Un unic interlocutor técnic i comercial.
Major eficieéncia operativa i comercial.
Coheréncia visual i narrativa.
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El circuit proposat de venda creuada assegura una cobertura completa i transversal de I'entorn

urba, que compta amb la tecnologia i les dades per a la seva planificacié i aporta un gran valor

de comunicacio publica a la ciutat de Barcelona.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que

podria tenir aspectes millorables.

Valoracid de I'apartat “2. Pla de Marqueting” de la proposta realitzada per Global

La valoracié total assignada a |'apartat “2. Pla de Marqueting”, presentat per la companyia

Global és de 8 punts, segons es detalla en els seglients quadres.

empresa licitadora: Global

Apartat "2. Pla de Marketing"
"2.1 Estratégia de prospeccio de clients"
subapartats punts Coeficient corrector puntuacio
2.1.1 1 1 1
2.1.2 2 1 2
2.1.3 1 0,75 0,75
214 1 0,5 0,5
total punts plec 5 4,25
Apartat "2. Pla de Marketing"
"2.2 Cataleg de productes i accions comercials"
subapartats punts Coeficient corrector puntuacio
2.2.1 1,5 0,75 1,13
2.2.2 1 1 1
2.2.3 1 0,5 0,5
2.2.4 1,5 0,75 1,13
total punts plec 5 3,75
Total Apartat "2. Pla de Marketing" 8
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Valoracié de I'apartat “2. Pla de Marqueting”. presentat per I'empresa JC
DECAUX

Apartat 2.1. Estratégia de Prospeccid de Clients.

La licitadora realitza una introduccié al Pla de Marqueting en la qual destaca la seva companyia
com una gran oportunitat d'incorporar nous clients gracies a la seva implantacié en el mercat
nacional, i al seu diferencial amb altres empreses en producte, equip, dades i eines.

Subapartat 2.1.1. Proposta de Captacid de Clients

En les pagines de la 125 a la 128 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.
La licitadora basa la seva estrategia de captacio de clients en tres eixos:

1. EQUIP ESPECIALITZAT
Equip de Venda Directa.
(Internacional, Nacional, Regional i Local)
Equip de Venda Programatica.
Equip de nou Negoci.
2. EINES
CRM (Customer Relationship Management) Salesforce.
VIOOH Exchange (Marketplace que actua amb els principals DSPs).
BrandWorks (proposta de valor configurada per un paquet d'eines i serveis).
3. ACCIONS INBOUND | OUTBOUND DE MARQUETING PER A GENERAR DEMANDA
Campanyes d'e-mail marqueting i captacio de leads.
Comunicacio en xarxes socials.
Moments de connexié amb clients (Esdeveniments i presentacions exclusives a clients)

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.

Subapartat 2.1.2 Descripcio del pla de marqueting per al desenvolupament de I'activitat

comercial

La licitadora respon al subapartat en les pagines de la 129 a la 170 de la seva proposta.

La licitadora centra el seu Pla de Marqueting en la millora continua de la realitzacid de
campanyes mitjancant la seva proposta de valor que denomina “BRANDWORKS”.

Aguesta proposta de valor aquesta configurada sobre la base de 4 eixos de noves tecnologies i
serveis per als anunciants.
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1. OPTIMITZAR LA CREATIVITAT
a. STUDIOOH (agencia creativa propia), assessoria, analisi i disseny de campanyes.
b. Guia de la creativitat.
c. Mapa de calor.
d. Simulador 3D.
e. TestA/B.

2. OPTIMITZAR LA PLANIFICACIO
a. Data Management Platform (DMP), eina integradora de dades.
b. Marqueting Comercial (Productes optimitzats i propostes comercials).

3. POTENCIAR L'IMPACTE
c. Product Management (gestid del Porfolio i el Brand experience).
d. Smartcontent (eina per a missatges dinamics contextualitzats).
e. Retargeting (planificacié combinada amb el mobile)

4. POTENCIAR LA MEDICIO
a. Equip de Insight Marqueting (estudis, tendencies i Mapa Cartera).
b. Unitat de Data Analitycs (eines de mesurament, intel-ligencia del negocii MMM
(model mix de mitjans).
c. Mesura Multisuport / Brand Lift / Conversio Lift.

La licitadora completa el seu Pla de Marqueting amb un pla de comunicacié basat en 6 eixos:

Lideratge de pensament.

Presencia continua en mitjans

Desenvolupament d'esdeveniments propis d'alta qualitat.
Campanyes propies de demostracié de |'eficacia del mitja.
Mitjans propis de valor afegit.

ok wNRE

Impuls de la comunicacié territorial.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.

Subapartat 2.1.3. Detall de les estratéegies per tipologia de client i per tipus d'anunciant.

La licitadora respon al subapartat en les pagines de la 172 a la 176 de la seva proposta.

En aquest subapartat, la licitadora descriu una analisi realitzada amb 3.000 que representen el
80% del mercat.

A partir d'aquesta analisi es determinen 4 tipologies de clients amb 4 estratégies comercials
especifiques per a cadascuna d'elles:
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A. TIPUS DE CLIENTS
1. Estrategics.
2. lceberg.
3. Prospect Target.
4. Inactius.
B. METODOLOGIA
1. Analisi de la licitadora.
2. Analisi de mercat.
3. Analisi global.

En la pagina 173 de la proposta presentada per la licitadora, es presenta un quadre per

tipologia de client i sector.

En les pagines 174, 175 i 176 la licitadora presenta tres quadres de clients especifics per

tipologia de client.

1. CLIENTS ESTRATEGICS
Principal grup de clients de la licitadora i del sector (80%).
Estrategia de Fidelitzacio.
Cartera Nacional i Regional/Local Barcelona.
2. CLIENTS ICEBERG
Grup de clients amb major capacitat de creixement.
Estratégia de Maximitzar la inversid.
Cartera Internacional, Nacional i Regional/Local Barcelona.
3. CLIENTS PROSPECT TARGET
Seleccio de Clients que van invertir fa més de 2 anys.
Estrategia de guanyar el compte.
Cartera Internacional, Nacional i Regional/Local Barcelona.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que

podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 2.1.4. Analisi de la Competéncia OOH”.

En les pagines de la 178 a la 185 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

En aquest subapartat la licitadora realitza una analisi de la competéncia OOH basat,

fonamentalment, en |'oferta nacional lider que presenta:

- Preséncia en 35 provincies.
- 35.000 cares publicitaries de paper i 2.240 pantalles digitals.
- Posicionament premium en els principals entorns.
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La licitadora realitza una analisi comparativa de la seva presencia amb mobiliari urba a les
ciutats a nivell nacional, en el qual destaca:

Major percentatge de cares publicitaries en el territori nacional. (OJD i OC)

Major Cobertura i Impactes. (Geomex)

- Empresa millor valorada en el mercat. (SCOPEN)

Relacié de clients que avui no inverteixen a Barcelona i si ho fan amb la licitadora.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.

Apartat 2.2. Cataleg de productes i accions comercials.

Subapartat 2.2.1 Proposta de |'oferta comercial de productes i Estrategia de vendes

El subapartat es desenvolupa en les pagines de la 190 a la 244 de la proposta de la licitadora.

La licitadora presenta una estrategia d'integracid del mobiliari urba en la seva oferta lider en el
mercat.

1. OFERTA CONVENCIONAL (PAPER)
Circuits Cobertura Nacional.
Circuits Locals i Smartnet.

2. OFERTA DIGITAL
Circuits Digital Dynamic.

La licitadora realitza la seglient distribucié de cares publicitaries:

- 75% de les cares publicitaries per a I'oferta nacional.
- 15% de les cares publicitaries per a la cobertura especifica de Barcelona.
- 10% de les cares publicitaries per a vendes segmentades o ad hoc.

En la pagina 192 la licitadora presenta un quadre general de tots els circuits que configuraria el
seu porfolio de mobiliari urba a Barcelona en suports de paper.

En la pagina 194 la licitadora presenta un quadre general de tots els circuits que configuraria la
seva oferta digital de mobiliari urba a Barcelona.

De la pagina 197 a la pagina 239 la licitadora presenta la seva proposta de digitalitzacié
distribuida en 13 zones, especificant els suports que se substitueixen i els que sén de nova
instal-lacid.

La licitadora organitza la seva estratégia de vendes en 2 eixos d'accié:

1. PROSPECCIO: DETERMINAR L'OPORTUNITAT
Prospeccié de mercat amb la metodologia MAPA DE CARTERA de la licitadora.
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a. Clients estratégics

Clients més importants de Barcelona.
Inverteixen + 50% en Mobiliari Urba.
Fidelizar i Potenciar.
b. _Clients Iceberg
Clients amb gran potencial de creixement.
Inverteixen aproximadament un 9% en Mobiliari Urba.
Maximitzar inversié actual.
c. Clients Prospect Target

Client amb gran potencial per a ser captats.
No inverteixen en Mobiliari Urba, pero si en altres mitjans.
Recuperar o captar.

La licitadora presenta en la pagina 243 de la seva proposta, un quadre dels potencials clients
per tipologia i sectors.

2. ESTABLIR UN PLA D’ACCIO COMERCIAL PER LEQUIP

La licitadora estableix un pla d’accié comercial especific per a cada equip, enfocant-se en totes
les tipologies de clients identificades.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat 2.2.2 Descripcioé del cataleg de productes i de I'oferta comercial

En les pagines de la 246 a la 255 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

La licitadora organitza el seu cataleg de productes en quatre categories.

1. BRAND FRAME

2. SMART NET

3. BRAND EXPERIENCE
4. DIGITAL DYNAMIC

1. BRAND FRAME: PRODUCTES DE COBERTURA
Maximitzen |'impacte de la Marca.

a. Circuits Nacionals
Circuit Cobertura 18
Circuit Cobertura 17
Circuit Cobertura 15
Circuit Cobertura 14

b. Circuit Seminacional

c. Circuit Local
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2. SMART NET: PRODUCTES SEGMENTATS
Afinitat a target i objectius especifics
a. Venda Unitaria AD HOC
b. Venda Llarga Conservacié
c. Pre-optimitzats

3. BRAND EXPERIENCE: PRODUCTES QUE GENEREN EXPERIENCIA DE MARCA
Campanyes efimeres que afavoreixen un impacte de gran record i experiéncia amb el
consumidor.

DIGITAL DYNAMIC: PRODUCTES DIGITALS FLEXIBLES

Circuits de Cobertura + Freqgiéncia

24 hores / 7 dies a la setmana / SOT FIX (percentatge de temps d'exposicié en digital)
Venda Segmentada per Target i Afinitat

Dies / Hores / Target

Venda Programatica. Optimitzacié amb dades

Planificacié i activacié en temps real.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 2.2.3 Plantejament d'accions comercials per a la captacid de clients

En les pagines 257, 258 i 259 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.
Les accions comercials que la licitadora proposa serien les seglients:

1. PLA D’ACCIO COMERCIAL
a. Eaquip Nacional
Equip de Grans Comptes i Equip de Trading Nacional.
Equip de nou Negoci.
Equip de Direccié d'Agencies.
b. Equip Local Barcelona

Equip Local
Equip de Captacio de Leads.
c. Equip de Programatica

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.
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Subapartat 2.2.4. Desenvolupament d'accions potencials accions de venda creuada amb
altres segments de OOH

En les pagines 261, 262 i 263 de la proposta de la licitadora es respon al subapartat.

La licitadora realitza una introduccié a aquest subapartat significant que el 69% de les
campanyes que realitza sdn transversals en 3 o0 més entorns.

La licitadora opera en |'actualitat els seglients entorns:

- Mobiliari Urba

- Metro

- Autobusos

- Centres Comercials
- Tramvies

- Lones

- Cartelleres

La licitadora planteja dos tipus de circuits de venda creuada:

1. Creacid de productes multisegment

Combina productes de tots els segments de la licitadora.
2. Optimitzacid de productes transversals

Productes targetizados /estacionals multientorn

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacio més completa.

Valoracid de I'apartat “2. Pla de Marqueting” de la proposta realitzada per JCDecaux

La valoracié total assignada a I'apartat “2. Pla de Marketing”, presentat per la companyia
JCDecaux és de 6,25 punts, segons es detalla en els seglients quadres.
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empresa licitadora: JCDecaux

Apartat "2. Pla de Marketing"
2.1 Estratégia de prospeccio de clients

subapartats punts Coeficient corrector puntuacio
211 1 0,5 0,5
2.1.2 2 0,5 1
2.1.3 1 0,75 0,75
2.14 1 0,5 0,5
total punts plec 5 2,75
Apartat "2. Pla de Marketing"
"2.2 Cataleg de productes i accions comercials"
subapartats punts Coeficient corrector puntuacio
221 1,5 1 1,5
2:2.2 ! 0,75 0,75
2.2.3 1 0,5 0,5
2.2.4 1,5 0,5 0,75
total punts plec 5 3,50
Total Apartat "2. Pla de Marketing" 6,25
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Valoracio de I'apartat “3. Pla de Manteniment”, sol-licitat en el plec de
clausules administratives de la licitacié de I'Ajuntament de Barcelona amb
numero d'expedient DP-2025-29975

El Pla de Manteniment sol-licitat esta configurat per I'apartat “3.1 Programa de manteniment i
neteja”, que al seu torn s'estructura en tres subapartats, i I'apartat “3.2 Model d'informe
d'activitat”, que al seu torn s'estructura en dos subapartats segons s'ha descrit en la
introduccié d'aquest informe.

A aquest apartat li correspon una puntuacié total maxima de 10 punts.

Valoracio de I'apartat “3. Pla de Manteniment” presentat per I'empresa CLEAR
CHANNEL.

Apartat 3.1. Programa de manteniment i neteja.

L'empresa Clear Channel (d'ara endavant la licitadora) ha numerat I'apartat que es valora com
“5. Pla de Manteniment”. En el present informe les referéncies als continguts valorats dels
diferents apartats es realitzen segons la numeracié indicada als plecs de la licitacié.

Subapartat 3.1.1. (5.1.1 de la proposta de la licitadora) Proposta d'organitzacié de les
activitats de manteniment i neteja, que inclogui la definicié de tots els tipus d'accions
proposades per cada element

La licitadora realitza una introduccio en I'apartat 5.1, i desenvolupa el subapartat en les pagines
de la 89 a la 103 de la seva proposta.

La licitadora realitza una descripcié de les activitats sol-licitades estructurada de la manera
seguent:

A. Neteja del mobiliari
a. Particularitats del sistema de neteja.
Sistema Eco Washing System (EWS). Sistema desenvolupat pel departament
internacional d'operacions de Clear Channel.
b. Métode de treball.
Determinacio de rutes i configuracié d'equips de neteja i manteniment.
Vehicles equipats per a les tasques de neteja.
c. Utilitzacié de productes de neteja.
B. Manteniment preventiu
a. Plad'inspeccié
80% dels suports es revisen setmanalment.
100% dels suports es revisen cada 2 setmanes.
b. Mesures antivandaligues

La licitadora presenta les fitxes dels productes de neteja que utilitza i de la solucié antigrafiti.

Tots els treballs relatius a la neteja i manteniment es realitzen ajustats a la norma ISO-14001.
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La licitadora presenta un quadre per cadascun dels elements objecte de la licitacié en les
pagines de la 95 a la 100. En aquests es detalla les tasques corresponents a la neteja i el
manteniment dels diferents elements.

Cadascun dels quadres informa de:

1. Activitat de manteniment
(tipus de tasques).

2. Descripcié
(descripcid de les tasques i procediments que es realitzen).

3. Recursos Humans i Materials
(descripcid de les persones i mitjans destinats a cada tasca.)

La licitadora presenta quadres per als elements:
- Marquesines
- Pals de Parada Digital
- Pantalles d'Informacid a I'Usuari (PIU)
- Panells publicitaris digitals (OPI DIGITAL)
- Sanitaris de Parades
- Plataformes modulars
- Taulers d'anuncis municipals (TAM)
- Columnes anunciadores d'expressio lliure

- Columnes anunciadores singulars.

La licitadora, a tall d'exemple, descriu en les pagines 101, 102 i 103 les fases de la neteja d'una
marquesina.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada

Subapartat 3.1.2. (5.1.2 de la proposta de la licitadora) Planificacié de les activitats
preventives i correctives de manteniment.

Des de la pagina 104 a la 111 de la proposta de la licitadora, es desenvolupa el subapartat.

La licitadora detalla les premisses perqué el manteniment del mobiliari tingui els millors

resultats.
a. Mobiliari de maxima qualitat.
b. Procediments propis.
c. Inspeccié diaria del mobiliari
d. Utilitzacié de I'aigua com a producte principal de neteja i addicionalment productes de

neteja biodegradables.
e. Flota de vehicles adaptats per a les tasques.
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f.  Personal qualificat.
g. Oficines, tallers i magatzems preparats per a les actuacions.

La licitadora realitza la diferenciacié entre el manteniment Preventiu i Correctiu.

1. Manteniment Preventiu
Forma part del manteniment ordinari del mobiliari i la seva funcid principal és evitar
avaries o desperfectes majors.
Es basa en intervencions programades per a evitar fallades.
Inclogui inspeccions, ajustos, neteja i substitucid de peces.
2. Manteniment Correctiu
Es realitza després d'un incident, sinistre o acte vandalic.
Es pot planificar o no, i les actuacions no planificades poden ser urgents o ordinaries.

La licitadora inclou en el manteniment preventiu al manteniment eléctric que considera de
maxima importancia per les seglients qlestions:

- Seguretat dels ciutadans.

- Seguretat nocturna dels usuaris.

- Qualitat i Imatge del Servei de Transport.

- Eficiéncia energeética i sostenibilitat.

- Estalvi economic.

- Possibilitat d'incorporar noves tecnologies en el mobiliari.

La licitadora proposa en la pagina 107 un pla d'actuacions per a la resolucié d'incidencies.

Els temps de resposta als diferents tipus d'incidencies estan formulats en funcié de la
importancia i incidéncia en el servei public i la seguretat dels individus. A més, la licitadora
proposa establir un servei de guardia per als caps de setmana i festius que li permetin complir
amb el nivell d'exigencia previst en el plec de condicions de la licitacié.

La licitadora inclou en la seva proposta un Estoc de seguretat per a garantir les reparacions i
substitucions del mobiliari urba que sigui necessari.

Finalment, la licitadora descriu com organitza per zones i districtes els itineraris per als treballs
de neteja i manteniment mitjancant les eines propies de gestié d'inventari (AIDA) i de gestid en
mobilitat dels operaris (MOMS), que s'integren en el sistema de seguiment i reporti de rutes
VEXIA de la companyia Crambo.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada

Subapartat 3.1.3. (5.1.3 de la proposta de la licitadora) Organitzacié del personal dedicat en
exclusiva al contracte

Des de la pagina 113 a la 131 de la proposta de la licitadora, es desenvolupa aquest subapartat.

En la introduccié d'aquest apartat, la licitadora enumera els principals aspectes de la
metodologia que aplica en relacié amb el personal en aquest tipus de contracte.

- Formacié orientada a estandarditzar i optimitzar el procediment de neteja.
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Formacié orientada a ensenyar I'Us de les eines tant des del punt de vista funcional
com del de la seguretat.

Curs de conduccio sostenible.

Curs de formacié en normativa vigent a cada moment.

Curs d'Electricitat i Normativa electrica.

La licitadora descriu els recursos humans destinats a manteniment i neteja comencant pels
que serien els maxims responsables del contracte fins als operaris de neteja i manteniment i
els operaris de magatzem.

1 Director de Desenvolupament i representant de I'empresa.
1 Director General d'Operacions.

1 Director d'Operacions Outdoor.

1 Coordinador Tecnic-Cap d'Operacions.

1 Encarregat General del Servei.
Supervisors d'Equip

1 Tecnic gestor de continguts.

Personal Administratiu.

Operaris de fixacio, neteja i manteniment.
1 Técnic especialista digital.

1 Tecnic especialista PIU.

Personal de magatzem.

La licitadora detalla les tasques que cada persona de |'organigrama de la companyia presentat
té encomanades per al desenvolupament d'aquest contracte.

En la pagina 118 de la proposta presentada per la licitadora s'inclou un quadre resum del
nombre total de persones destinades a I'execucié d'aquest contracte agrupades per equips i
persones, i el nombre de vehicles assignats a aquests.

En total, figuren 44 persones i 12 vehicles assignats a les tasques de manteniment i neteja, que
la licitadora enquadra en una organitzacié d'aproximadament 200 persones.

La licitadora fa referencia i descriu els seglients aspectes relacionats amb I'organitzacio del

personal:

1.

Uniformitat del personal

Personal uniformat amb vestuari complet basic i de protecci.

Vestuari adaptat a la normativa de riscos laborals, amb marcatge de la CE i
conforme al Reial decret 773/1997 de 30 de maig.

Recursos materials emprats

La licitadora declara disposar en els seus magatzems de tot el material necessari
per a poder complir amb els requisits del plec d'aquesta licitacié a partir de
|'adjudicacio.

En relaciéd amb els vehicles, la licitadora proposa diferents tipus de vehicles per a
les tasques a realitzar de Manteniment, Neteja i Fixacié i Técnics.
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En la pagina 125 de la proposta de la licitadora, s'inclou un Pla de Formacié que té en compte
les diferents activitats i processos de I'empresa, com sén:

- Formacié en les funcions de cada lloc.
- Formacié en eco conduccio.

- Formacié PRL.

- Formacié en Qualitat i Medi Ambient.
- Formacié de Reciclatge.

- Formacié en Electricitat.

La licitadora detalla les caracteristiques de les seves oficines a Catalunya, aixi com del seu
magatzem, i de la infraestructura tecnologica de la qual disposa que compta amb dos centres
de processament de dades.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada

Apartat 3.2. Model d'informe d'activitat.

La licitadora desenvolupa en tres subapartats (5.2.1, 5.2.2 i 5.2.3) que sén no sol-licitats en el
plec, i previs als dos subapartats exigits en aquest, la informacid que a continuacié es descriu i
que es valora per entendre's que complementa la informacid sol-licitada en el plec.

Subapartat 5.2.1 de la proposta de la licitadora: Sistema de Gestio d'Incidéncies. Pagina Web

En les pagines 132 i 133 de la proposta de la licitadora es descriu I'eina que aquesta posara a la
disposicié de I'Ajuntament de Barcelona per al seguiment de les incidencies.

Es tracta d'una aplicacié web de facil Us que permetra als técnics de I'ajuntament tenir tota la
informacio relativa a tot el mobiliari i suports instal-lats.

Subapartat 5.2.2 de la proposta de la licitadora: Sistema de Control Informatic. Aplicacié
Web.

En les pagines 134, 135 i 136 de la proposta de la licitadora es descriuen els principals
avantatges i caracteristiques de I'aplicacio que la licitadora posaria a la disposicié dels técnics
de l'ajuntament.

- ADAPTABLE A DIFERENTS DISPOSITIUS.
- GEOLOCALITZACIO.

- GOOGLE MAPS i MARKER CLUSTERING.

- INTERFICIE D'USUARI (Ul) | EXPERIENCIA D'USUARI (UX)

Subapartat 5.2.3 de la proposta de la licitadora: Base de dades de Consulta.

En la pagina 137 de la proposta de la licitadora es fa esment al fet que I'eina definida en els
subapartats anteriors disposara d'una base de dades, a la qual tindra accés els técnics de
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I'ajuntament.
Subapartat 3.2.1. (5.2.4 de la proposta de la licitadora) Proposta de model d'informe que

reportara el seguiment de les activitats i tasques de manteniment i neteja per a cada
element

El subapartat_es desenvolupa en les pagines 138, 139 i 140 de la proposta presentada per la
licitadora.

La licitadora planteja un Model d'Informe d'activitat que divideix en tres apartats:

1. Introduccié
Detall de les dades corresponents als treballs de manteniment per a cadascun dels elements de
mobiliari urba.

2. Manteniment correctiu segons tipologia de suport
Detall dels treballs correctius realitzats en el periode de I'informe.

3. Manteniment preventiu segons tipologia del suport

Detall dels treballs de revisions eléctriques i neteges planificades.

El contingut de l'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 3.2.2 (5.2.5 de la proposta de la licitadora) Contingut de la informacid i
periodicitat

El subapartat es desenvolupa en la pagina 141 de la proposta presentada per la licitadora.

En aquest subapartat la licitadora proposa els seglients informes:

- Informe mensual.
- Informa anual.
- Informe final de concessid.

Cada tipus d'informe conté els conceptes objecte d'informacid i el contingut minim a facilitar a
I'ajuntament.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Valoracid de I'apartat “3. Pla de Manteniment” de la proposta realitzada per Clear
Channel

La valoraci6 total assignada a l'apartat “5. Pla de Manteniment”, presentat per la companyia
Clear Channel és de 9,25 punts, segons es detalla en els seglients quadres.
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empresa licitadora: Clear Channel
Apartat "3. Pla de Manteniment"
"3.1. Programa de manteniment y neteja"
. Coeficient <2
Subapartats Punts max. puntuacio
corrector
3.1.1 3 1 3
3.1.2 3 1 3
3.1.3 1 1 1
total punts plec 7 7
Apartat "3. Pla de Manteniment"
"3.2. Model d’ informe de activitat"
. Coeficient ..
Subapartats Punts max. puntuacio
corrector
3.2.1 1 0,75 0,75
3.2.2 2 0,75 1,5
total punts plec 3 2,25
Total Apartat "3. Pla de Manteniment" 9,25

Valoracid de I'apartat “3. Pla de Manteniment” presentat per I'empresa
GLOBAL.

Apartat 3.1. Programa de manteniment i neteja.

Subapartat 3.1.1. Proposta d'organitzacié de les activitats de manteniment i neteja, que
inclogui la definicié de tots els tipus d'accions proposades per cada element

L'empresa Global (d'ara endavant la licitadora) desenvolupa el subapartat_en les pagines de la
3 ala 58 de la seva proposta.

La licitadora planteja una proposta d'organitzacio de les tasques de manteniment i neteja amb
la segiient estructura:

A. Model organitzatiu de les activitats
a. Coordinacié operativa
b. Protocols d'intervencid
c. Eines digitals de planificacié

La licitadora fa referéncia al seu Programa de gesti6 integrada SIRA, plataforma en la qual
s'integren totes les tasques de les diferents arees de la companyia.
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B. Tipologia d'actuacions per tipus d'intervencio

m -0 oo0 oW

Manteniment preventiu (es descriuen les tasques)

Manteniment correctiu (es descriuen les actuacions i temps).

Neteja ordinaria (es descriuen els diferents tipus de neteja).
Neteja intensiva o especifica (descripcid).

Revisions estructurals i eléctriques.

Supervisié programada.

Supervisié automatica mitjangant visioé artificial.

C. Aplicacié de les accions per tipologia de mobiliari

S@E 0 o0 T W

Marquesines.

Mupis convencionals.

Mupis digitals

Emplafonis TAM.

PIU.

Pals de parades digitals.

Lavabos publics per a conductors.
Columnes de lliure expressio
Plataformes modulars.

Des de la pagina 11 a la 36 de la proposta de la licitadora es detallen totes les tasques a

realitzar de cada tipologia d'accid i per cada tipus de mobiliari. També inclou la periodicitat de
cada tasca a realitzar per cada accid. En la pagina 37 es presenta un resum de l'aplicacio de les
accions per tipologia de mobiliari.

D. Supervisid i control operatiu

a.
b.
C.

Supervisié técnica directa.
Control operatiu digital mitjangant plataforma SIRA.
Supervisié automatica intel-ligent.

E. Metodologia de la neteja i gestié del manteniment

D oo T o

8.

Mitjans emprats per a les tasques de neteja.
Mitjans emprats per a les tasques de manteniment.
Manteniment preventiu: planificacid sistematica.
Manteniment correctiu: gestid agil segons prioritat.
Gestio del residu generat.

Criteris de sostenibilitat.

Qualitat, imatge i cultura de servei.

F. Gestio dels residus generats per I'activitat.
Llei 7/2022 de residus i sols contaminats per a una economia circular i Reial decret

552/2020, sobre trasllats de residus a l'interior del territori nacional.
a.
b.
C.

Tipologia i classificacid de residus.
Sistema de recollida, transport i tragabilitat.
Compliment normatiu i compromis ambiental.

(Sistema integrat de Gestid Ambiental de la licitadora certificat per ISO 14001:2015

i coordinat amb ISO 9001 i ISO 45001).

G. Exemples practics d'un procediment d'actuacioé de neteja en una marquesina i en un
mupi digital.
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De la pagina 45 a la pagina 58 de la proposta de la licitadora es presenten dos exemples
d'actuacio sobre una marquesina i un mupi digital.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada

Subapartat 3.1.2. Planificacioé de les activitats preventives i correctives de manteniment

Des de la pagina 59 a la 93 de la proposta de la licitadora, es desenvolupa el subapartat

La licitadora presenta el seglient detall d'organitzacid de les activitats preventives i correctives
de manteniment.

A. Criteris de planificacio
a. ldentificacio de tipologies de suport i tasques associades (quadre resum).
b. Tipus d'equips de treball proposats.
c. Fregliéncia i temps estandard per intervencio (quadres resum per tipus de
manteniment i accions).
B. Analisi geografica i definicié de rutes de neteja i fixacio
a. Inventari per districte (quadro inventari per districte).
b. Calcul de carrega de treball setmanal dels equips de neteja i fixacid.
c. Propostes de rutes.
d. Validacid de la dotacié i eficiéncia del model.
C. Dimensionament inicial de la resta de tipus d'equips de treball
a. Equips de manteniment.
b. Equips de neteja expressa.

D. Validacié del dimensionament dels equips de neteja i fixacié: analisi d'ocupacio,
estacionalitat i eines d'ajust operatiu
a. Productivitat i ocupacié estimada (formulacié i quadre de rangs).
b. Estacionalitat esperada en I'ocupacio setmanal (quadro estacionalitat de I'ocupacid).
E. Validacié del dimensionament de la resta d'equips operatius
a. Equips de manteniment (quadre resum amb equips de manteniment).
b. Equips de neteja expressa.
c. Supervisors de servei (quadre resum dels supervisors de servei).
F. Organitzacio de torns i sistema de guardies.
a. Torns per tipus d'equip.
b. Equips de manteniment.
c. Equips de neteja expressa.
d. Supervisors de servei.
e. Sistemes de guardia
G. Carrega mensual de treball i planificacio per tipologia de suport i tasca
(S'inclou quadre resum de les actuacions mensuals per tipus de suport i tasca)

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada
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Subapartat 3.1.3. Organitzacié del personal dedicat en exclusiva al contracte

Des de la pagina 80 a la 93 de la proposta de la licitadora, es desenvolupa el subapartat.

La licitadora presenta |'organitzacié del seu personal assignat a aquest contracte de la manera
seguent:

A. Enfocament general de I'organitzacid operativa
a. Estructura de Suport en les Oficines Centrals (13 persones).
(descripcid de tots els llocs en les pagines 84 i 85)
b. Estructura Regional d'Explotacié del Contracte (36 persona).
(descripcid de tots els llocs en les pagines 84 i 85)
c. Estructura per a la instal-lacié de nous elements (5 persones).
(descripcid de tots els llocs en la pagina 89)

B. Interrelacié funcional i operativa dels equips

a. Coordinacid estrategica centralitzada.
Relacid directa entre nivells centrals i territorials.
Sincronitzacid entre Explotacio i Projectes d'Instal-lacié.
Interaccid transversal entre suport digital i equips de camp.
Cercle operatiu i logistic integrat.

Poogo

C. Model de comunicacio interna
(mecanisme de comunicacio i control).

D. Cultura col-laborativa i formacio creuada
(figures del técnic PRL i del Responsable de Qualitat).

E. Model relacional amb I'Ajuntament a nivell técnic
(figura del Cap d'Operacions com a coordinador del contracte).

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Apartat 3.2 Model d'informe d'activitat.

La licitadora realitza una introduccié en I'apartat 3.2, on ressalta la digitalitzacié com a principi
que vertebra tota la relacié amb I'Ajuntament. Aquest enfocament relacional i integral se
sustenta en tres pilars fonamentals:

- Proximitat
- Transparéncia
- Tecnologia

Subapartat 3.2.1. Proposta de model d'informe que reportara el seguiment de les activitats i
tasques de manteniment i neteja per a cada element

El subapartat es desenvolupa en les pagines 96 i 97 de la proposta presentada per la licitadora.
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La licitadora planteja un Model d'Informe d'activitat basat en el sistema dissenyat per la
licitadora que es denomina SIRA.

L'accés al sistema de la licitadora es realitza a través d'un quadre de comandament interactiu
connectat al ERP de la licitadora.

El sistema s'organitza entorn de 3 moduls d'informacié:

1. Quadre de comandament executiu.
Resum grafic dels principals indicadors de servei.
2. Informes periodics.
Es generen automaticament. Descarrega en PDF o Excel. Informacid estructurada pot
tipus de tasca, suport, districte i evolucié temporal.
3. Informes especifics.
Consultes a la base de dades amb filtrat per camps rellevants.

La licitadora realitza una descripcio de I'arquitectura funcional del seu sistema SIRA, basat en el
ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central que permet:

- Generacié automatitzada d'ordres de treball i registre de la seva execucié mitjangant
I'App mobil que utilitzen els equips de treball de camp.

- Seguiment d'inventari de suports amb altes, baixes i geoposicionament.

- Control d'incidéncies.

- Planificacid de recursos sobre la base de les tasques planificades periodicament.

- Generacié d'informes i indicadors basats en els registres del sistema.

- Seguiment de la inversié realitzada.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat 3.2.2 Contingut de la informacié i periodicitat

El subapartat es desenvolupa en les pagines de la 98 a la 100 de la proposta presentada per la
licitadora.

La proposta que planteja la licitadora esta basada en un quadre de comandament
personalitzat, com a eina d'informacid i control de I'activitat, en el qual s'inclou la seglient
informacio:

A. Indicadors inclosos en el quadre de comandament principal
a. Indicadors de I'estat del Mobiliari Urba.

Indicadors de manteniment preventiu.

Indicadors de neteja.

Indicadors de gestié d'incidencies.

Indicadors d'inventari.

®oogo

Tots els indicadors es poden visualitzar en un Dashboard de Manteniment (panell de control
general) que proporciona el sistema.

B. Informes mensuals
a. Inventari actualitzat de mobiliari Urba
b. Llistat d'actuacions de manteniment realitzades.
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El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Valoracid de I'apartat “3. Pla de Manteniment” de la proposta realitzada per Global

empresa licitadora: Global

La valoracié total assignada a |'apartat “3. Pla de Manteniment”, presentat per la companyia
Global és de 9 punts, segons es detalla en els seglients quadres.

Apartat "3. Pla de Manteniment"
"3.1 Programa de manteniment y neteja"

subapartats Punts max. (S puntuacio
corrector
3.1.1 3 1 3
3.1.2 3 1 3
3.1.3 1 0,75 0,75
total punts plec 7 6,75
Apartat "3. Pla de Manteniment"
"3.2 Model d’ informe de activitat"
, Coeficient ..
subapartats Punts max. puntuacio
corrector
3.2.1 1 0,75 0,75
3.2.2 2 0,75 1,5
total punts plec 3 2,25
Total Apartat "3. Pla de Manteniment" 9
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Valoracié de I'apartat “3. Pla de Manteniment” presentat per I'empresa

JCDECAUX.

Apartat 3.1. Programa de manteniment i neteja.

L'empresa JCDecaux (d'ara endavant la licitadora) realitza una introduccio en I'apartat 3.1 en la
qual defineix els valors que inspiren el seu programa de manteniment i neteja, destacant les

seglents questions:

- Millora de la qualitat de la vida urbana.
- Concepcién del disseny controlada.
- Concepte de manteniment en I'origen de I'activitat.

- Disseny ecologic per un compromis amb el Medi Ambient.

- Analisi del Cicle de Vida del producte (auditoria).
- Analisi del Cicle de Vida amb I'eina SIMAPRO.

- Qualitat com a principi regidor de tot el procés de |'activitat.

Subapartat 3.1.1 Proposta d'organitzacid de les activitats de manteniment i neteja, que

inclogui la definicié de tots els tipus d'accions proposades per cada element

La licitadora desenvolupa el subapartat en les pagines de la 276 a la 319 de la seva proposta.

La licitadora realitza una proposta d'organitzacio de les tasques de manteniment i neteja amb

el seu propi Sistema de Gestié d'Incidéncies i Control d'Actuacions (POD).

POD és una eina propia que permet:

- Planificar Rutes.

- Gestionar recursos materials.

- Registrar incidéncies.

- Informes diaris de treball.

- Control electric, manteniment i neteja exterior i interior.

L'organitzacié de les tasques amb POD es realitzaria de la manera segilient:

- Gestio de Rutes i Tipus de Neteja.
- Gestio de Rutes de Fixacio.
- Gestié Manteniment Correctiu.
Deteccio d'incidéncies
Planificacié dels treballs
Resoluciod d'incidéncies
- Gestié Manteniment Preventiu
Definicid de les accions a realitzar
Rutes
Execucio

La licitadora planteja una gestié responsable centrant-se en la gestié dels residus mitjangant
una politica de gestié continua. De la mateixa manera, la licitadora destaca la seva politica de

prevencio de riscos laborals amb un servei propi de prevencio.
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La licitadora descriu en les pagines de la 301 a la 311 de la seva proposta les accions
especifiques a executar amb cadascun dels elements de mobiliari urba que sén objecte
d'aquesta licitacio.

En la metodologia general de neteja que planteja la licitadora destaca:

- Reduccid del consum d'aigua.
- Sistema de Osmosis Inversa.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada

Subapartat 3.1.2. Planificacio de les activitats preventives i correctives de manteniment.

Des de la pagina 321 a la 342 de la proposta de la licitadora, es desenvolupa el subapartat.

La licitadora realitza una classificacié de les activitats de manteniment segons es detalla a
continuacid:

1. PLANIFICACIO D'ACTIVITATS DE NETEJA
Tipus de Neteja:
Exterior: mensual
Especial: semestral
Interior: anual

2. PLANIFICACIO D'ACTIVITATS PREVENTIVES
Control Setmanal de:
a. Estat estetic, funcional i estructural de I'equipament.
Aspecte estructural: integritat i seguretat.
Control d'il-luminacié general.
Control del funcionament de les instal-lacions electriques i electroniques.
Canvi de cartelleria quan el material es deteriora.

®oogo

Control Mensual de:

a. Sistemes de proteccio (interruptors, diferencials, tancaments, etc.)
b. Lubricacié de les parts mobils dels panells publicitaris.

c. Renovacié dels materials per esgotament o envelliment.

d. Pintat complet dels elements estructurals.

3. PLANIFICACIO D'ACTIVITATS CORRECTIVES
a. Desperfectes greus: maxim 12 hores.
b. Desperfectes menys greus: maxim 24 hores

La licitadora posa el focus de les seves accions correctives en els sanitaris, pius i marquesines.

La licitadora reflexa en la pagina 342 de la seva oferta la millora en els temps de resposta
plantejats en el plec de la licitacio.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada
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Subapartat 3.1.3. Organitzaci6 del personal dedicat en exclusiva al contracte

La licitadora desenvolupa el subapartat en les pagines 344, 345 i 346 de la seva proposta.
La licitadora presenta la seglient organitzacié del seu personal assignat a aquest contracte:

- Direccié d'Operacions a nivell nacional: 360 col-laboradors

(225 persones en terreny i 125 técnics i responsables d'oficines i magatzems)
- Contracte de Barcelona: 62 persones

(46 equip local a Barcelona, de les quals 24 persones en exclusiva per al contracte)

Recursos d'Operacions per al Contracte de Barcelona:

1 cap d'operacions

3 administratius

2 magatzem

2 adjunts tecnics

4 polivalents

3 muntadors

3 agents sanitaris

2 electricistes

1 tecnic Noves Tecnologies

4 agents de manteniment digital

16 agents d'explotacio

1 agent d'explotacié digital.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacié sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Apartat 3.2. Model d'informe d'activitat.

Subapartat 3.2.1. Proposta de model d'informe gque reportara el seguiment de les activitats i
tasques de manteniment i neteja per a cada element

El subapartat es desenvolupa en les pagines de la 350 a la 361 de la proposta presentada per la
licitadora.

La licitadora posa a la disposicié de I'Ajuntament de Barcelona un Model d'Informe adaptat a
les seves necessitats d'informacid i control de I'activitat objecte de la licitacid.

La licitadora compta amb les segiients eines:

-  POD
- SAP
- Partner Portal

Programa que permet:

Realitzar un seguiment diari d'activitats com el manteniment i la neteja.
Inventari actualitzat i georeferenciat.

Totes les dades referides a les activitats realitzades.
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El programa Partner Portal permet:

- Connexié amb POD.

- Integracié de Sistemes Externs.
- Processos de Gestio.

- Resposta i Actualitzacié.

- Compliment contractual.

Amb I'eina POD la licitadora ofereix la seglient informacio:
- Informacié de les incidéncies.
- Activitats de neteja.
- Activitats de Fixacio.
- Activitats de Manteniment.

Amb |'eina SAP la licitadora ofereix la segiient informacié:

- Relacié Mobiliari instal-lat
- Gestio del Mobiliari de la ciutat.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada

Subapartat 3.2.2. Contingut de la informacid i periodicitat

El subapartat es desenvolupa en les pagines de la 363 a la 368 de la proposta presentada per la
licitadora.

La licitadora detalla que la informacié que contindran els diferents informes que s'emetin
mitjancant |'eina POD estara referida a:

- Manteniment
- Conservacio

- Fixacio

- Instal-lacié

- Desmuntatges
- Trasllats

- Incidencies

La licitadora descriu exemples dels esmentats informes en les pagines 366 i 367.
Els informes amb caracter mensual seran:

- Detall de tots els elements instal-lats georeferenciats.

- Llistat de les actuacions de manteniment.

- Documentacié de legalitzacié de nous elements instal-lats.

- Llistat d'actuacions de manteniment.
- Certificacions derivades del contracte.
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| amb caracter anual, s'emetra un informe amb I'estat dels elements de mobiliari urba.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacié sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Valoracid de I'apartat “3. Pla de Manteniment” de la proposta realitzada per

JCDecaux.

La valoracio total assignada a |'apartat “3. Pla de Manteniment”, presentat per la companyia
JCDecaux és de 9,25 punts, segons es detalla en els seglients quadres.

empresa licitadora: JCDecaux

Apartat "3. Pla de Manteniment"
"3.1 Programa de manteniment y neteja"

. Coeficient ..
subapartats Punts max. puntuacio
corrector
3.1.1 3 1 3
3.1.2 3 1 3
3.1.3 1 0,75 0,75
total punts plec 7 6,75
Apartat "3. Pla de Manteniment”
"3.2 Model d’ informe de activitat”
subapartats Punts max. G puntuacié
corrector
3.2.1 1 1 1
3.2.2 2 0,75 1,5
total punts plec 3 2,5
Total Apartat "3. Pla de Manteniment" 9,25
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Valoraciéo de l'apartat “4. Pla de Gestio”, sol-licitat en el plec de clausules

administratives de la licitacid6 de I"Ajuntament de Barcelona amb numero
d’expedient DP-2025-29975

El Pla de Gestid sol-licitat esta format per I'apartat “4.1 Recursos Humans i Materials”, que al seu
torn s’estructura en tres subapartats, i I'apartat “4.2 Programa de Gestid Integrada”, també
estructurat en tres subapartats, tal com s’ha descrit a la introduccié d’aquest informe.

A aquest apartat li correspon una puntuacié maxima total de 10 punts.

Valoracié de l'apartat “4. Pla de Gestid” presentat per I'empresa CLEAR
CHANNEL.

Apartat 4.1 Recursos Humans i Materials

Lempresa Clear Channel (d’ara endavant, la licitadora) ha numerat I'apartat que es valora com a
“6. Pla de Gestid”. En el present informe les referencies als continguts valorats dels diferents
apartats es realitzen segons la numeracié indicada als plecs de la licitacio.

Subapartat 4.1.1. (6.1.1. a la proposta de la licitadora): Relacié i organitzacié dels recursos

humans i materials destinats a I'execucid del contracte

La licitadora desenvolupa el subapartat inclos dins I'apartat 6.1 Recursos Humans i Materials,
entre les pagines 143 i 147 de la seva proposta.

La licitadora al-ludeix als subapartats 5.1.3 (que correspon al subapartat 3.1.3 segons la
numeracié del plec) i 3.1.1 (equivalent al subapartat 1.1.1 del plec), els quals ha desenvolupat
en la seva proposta.

En aquest subapartat, la licitadora identifica el personal que es detalla tot seguit:

- Responsable del contracte

- Director d’Operacions

- Responsable d’Operacions

- Supervisor General

- Gestora de les campanyes institucionals

- Organigrama de l'equip de Neteja i Manteniment, que inclou 12 apartats sense
especificar el nombre de persones assignades

- Relacié de I'equip comercial, que inclou 21 persones sense indicar quantes es dedicaran
exclusivament al contracte objecte de licitacio

- Equip d’administracio, sense especificar el nombre de persones

La licitadora indica que l'organitzacié compta amb aproximadament 200 persones que donaran
suport al contracte amb I'Ajuntament de Barcelona, i inclou un organigrama de la direccié de
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I'empresa amb 8 posicions. S’hi fa constar igualment la col-laboracié amb entitats externes, com
ara AURIA i SPECIALISTERNE.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.

Subapartat 4.1.2. (6.1.2. a la proposta de la licitadora): Formacié i tasques del personal
destinat a I’execucio del contracte

A la pagina 148 de la proposta, la licitadora dona resposta al subapartat, remetent-se al
subapartat 5.1.3.3, que s’entén que, per un error tipografic, fa referéncia al 5.1.3 de la seva
proposta, i presenta un quadre de formacié especifica en PRL.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.

Subapartat 4.1.3. (6.1.3. a la proposta de la licitadora): Organitzacié dels recursos materials

assignats al desenvolupament de les tasques objecte del contracte”

El subapartat es respon entre les pagines 149 i 256 de la proposta de la licitadora.
La licitadora divideix aquest subapartat en 16 epigrafs, que es detallen a continuacié:

1. Subministrament i instal-lacié del mobiliari urba. Cronograma per element.

(9 fases)

a. Recepcid dels elements de mobiliari al magatzem i control de qualitat

b. Premuntatge

c. Replantejament de la instal-lacid i validacié de la infraestructura existent

d. Permis d’obra. ACEFAT. Plataforma EGIOS. Projectes i Direccid facultativa BLUEPROJECT

e. Proteccid, senyalitzacié i informacié de la zona de treball

f. Execucié de la infraestructura necessaria per a la implantacié del mobiliari en
emplagaments actuals i nous

g. Col-locacié i muntatge del mobiliari

h. Netejaiobertura de la zona
i. Adequacio de 'emplacament

La licitadora fa un detall de la instal-lacié dels seglients elements:

- Marquesines

- Pal de Parada digital

- Pantalles d’informacié a l'usuari

- Panell Publicitari (MUPI)

- Panell Publicitari Digital (MUPI DIGITAL)

- Sanitaris de Parades

- Plataformes Modulars

- Columnes anunciadores d’expressio lliure
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2.

Trasllats i desplagaments del mobiliari. Cronograma per element.

La licitadora fa una descripcid del procés de trasllat dels seglients elements:

%

10.
11.
12.
13.

Marquesines

Pal de parada digital

Pantalles d’Informacié a l'usuari

Panell Publicitari (MUPI)

Panell Publicitari Digital (MUPI DIGITAL)
Sanitaris de Parades

Plataformes Modulars

Columnes anunciadores d’expressio lliure
Taulells d’anuncis municipals.

Instal-lacions i actualitzacions de la informacié municipal
Programa AIDA connectat amb els terminals dels operaris (MUMs).

Nou mobiliari urba

Desenvolupament de noves funcionalitats per a marquesines i pals de parada.
Desenvolupament de mupi digital en marquesina.

Es destaca la millora del procés de disseny i fabricacié de la marquesina SUPER PALI i el
desenvolupament del planimetre retroil-luminat.

Mupis Digitals

LED de pitch 2

Disseny i integracié en la marquesina SUPER PALI
Explotacio publicitaria: BROADSIGN (gestié de continguts)
CITY PORTAL (plataforma exclusiva per a ajuntaments)
D3ck (plataforma propia de la licitadora)

Qualitat dels materials emprats, Reciclabilitat i Durabilitat
Acer estructural

Acer inoxidable

Alumini

Vidre laminat

Vidre temperat

Subministrament i Connexions

Control de Qualitat

Sistema de Gestié Ambiental. Gestié de Residus
Mesures d’accessibilitat

Prevencio de Riscos Laborals. Seguretat i Salut laboral
Responsabilitat i Assegurances

Igualtat de tracte i d’Oportunitats
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14.

15.
16.

Mesures d’Inclusié Laboral

Fundacié PRODIS

Specialisterne

AURIA

Down Madrid

Proteccié de Dades i Confidencialitat

Sistema de Gestio de la Informacié en Parades Integrades (SGIP).
Sistema de gestid de la informacié al passatger

Empresa GMV (manteniment PIU)

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en

relacio a la informacio sol-licitada.

Apartat 4.2. Programa de Gestié Integrada

Subapartat 4.2.1. (6.2.1 a la proposta de la licitadora): Proposta de Sistema de Control i

Seguiment de I'execucio del contracte en totes les seves arees

La licitadora desenvolupa el subapartat inclos dins I'apartat 6.2 Programa de Gestid Integrada,

entre les pagines 257 i 274 de la seva proposta.

La licitadora especifica, en la descripcid del seu Sistema de Gestio Integrada, que aquest complira

amb la norma UNE EN 1SO 9001:2025 implantada en la seva organitzacio.

El Sistema de Gestid Integrada, aixi com la politica que regeix I'organitzacié de la licitadora, son:

Enfocament al client

Lideratge

Compromis de les persones
Focalitzacio en els processos
Millora continua

Presa de decisions basada en dades
Gestio de les relacions

La licitadora desenvolupa a continuacié una relacié d’arguments que donen forma al seu Sistema

de Gestid Integrada.

A.

ORGANITZACIO DEDICADA AL CONTROL DE QUALITAT

Responsabilitats i rols dins 'organitzacié de I'empresa.

CONTROLS DE QUALITAT A REALITZAR DURANT LA INSTAL-LACIO DELS SUPORTS
Control quantitatiu i qualitatiu. Control dels materials i de la instal-lacid.

AVALUACIONS PREVIES DELS PROVEIDORS DE MATERIALS | POSSESSIO DELS SEGELLS
DE QUALITAT DEL PRODUCTE

CONTROL DE LES ACTIVITATS D’OBRA SUBCONTRACTADA

Seguiment mitjancant I'eina E-Coordina.
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E. GESTIO D’ORDRES DE TREBALL DE FIXACIO / INSPECCIONS. SUPERVISIO DEL SERVEI
Eina AIDA i terminals mobils (MOMS).

F. MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU
Sistema de gestid d’inventari AIDA.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.

Subapartat 4.2.2. (6.2.2 de la proposta de la licitadora): Descripcié de I’analisi realitzat per al

control i la informacié de les tasques a desenvolupar en tots els ambits per a I'execucié del

contracte

La licitadora respon a les pagines 275 i 276 de la seva proposta al subapartat, fent referéncia a
les aplicacions descrites en els apartats anteriors.

Les informacions recollides en les eines esmentades s’incorporen en una eina de Power Bl que
mostra els resultats dels treballs recollits.

El contingut de l'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informaciéo més completa.

Subapartat 4.2.3. (6.2.3 de la proposta de la licitadora) Incorporacié de noves tecnologies en

el desenvolupament del contracte

La licitadora respon entre les pagines 277 i 282 de la seva proposta al subapartat.
La licitadora planteja en la seva proposta la instal-lacid de les seglients noves tecnologies:
A. BUSPAS
Sistema de visualitzacio de I'entorn que permet a I'Ajuntament coneixer:
a. El nombre d’usuaris de transport public que esperen a la parada.
b. Els vehicles que fan us del carril bus.
B. Columnes d’expressio lliure amb suport d’infraestructura de telecomunicacions
Tecnologia 5G i instal-lacié de GPS.
C. Marquesines amb suport d’infraestructura de telecomunicacions
Tecnologia 5G i instal-lacié de GPS.
D. Punts d’informacié a I'usuari amb tecnologia TFT Led

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informaciéo més completa.
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Valoracid de I'apartat “4. Pla de Gestid” — Clear Channel

La valoracid total assignada a lI'apartat “6. Programa de Gestid Integrada”, presentat per la
companyia Clear Channel, és de 6 punts, segons es detalla en els quadres seglients.

empresa licitadora: Clear Channel

Apartat "4. Pla de Gestio"
"4.1 Recursos humans i materials"

fici
subapartats Punts max. Coeficient puntuacié
corrector
4.1.1 2 0,5 1
4.1.2 1 0,5 0,5
4.1.3 2 1 2
total punts plec 5 3,5
Apartat "4. Pla de Gestio"
"4.2 Programa de gestio integrada”
, Coeficient ..
subapartats Punts max. puntuacio
corrector
42.1 2 0,5 1
4.2.2 2 0,5 1
4.2.3 1 0,5 0,5
total punts plec 5 2,5
Total Apartat “4. Pla de Gestié” 6

Valoracio de I'apartat “4. Pla de Gesti6” , presentat per I'empresa GLOBAL.

Apartat 4.1 Recursos Humans i Materials.

Subapartat “4.1.1 Relacid i organitzacié dels recursos humans i materials destinats a
I'execucid del contracte”

L'empresa Global (d'ara endavant la licitadora) desenvolupa el subapartat, inclos en I'apartat
4.1 Recursos Humans i Materials, en les pagines de la 3 a la 28 de la seva proposta.

La licitadora descriu en aquest subapartat I'organitzacié dels recursos humans de la seva
companyia i el personal assignat al contracte, aixi com els recursos materials destinats a
I'execucid d'aquest, com a continuacio es detalla.
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A. Relacié i organitzacio dels recursos humans destinats a I'execucié del Contracte

Comite de Direccid (7 persones).

Departament Comercial (55 persones + 7 noves incorporacions).

Area de Gestié Comercial (GESCO) (15 persones + 2 noves incorporacions).
Departament de Desenvolupament de Negoci i Relacions Institucionals (14 persones).
Departament de Marqueting i Comunicacio (14 persones + 2 noves incorporacions).
Departament d'Operacions suporti Central (6 persones + 7 noves incorporacions).
Departament d'Operacions equipo Regional d'explotacié de Barcelona 30 persones + 6
noves incorporacions).

Equip Regional d'Instal-lacid (5 persones subcontractades en exclusiva per al
contracte).

Departament d'Administracid i Finances (11 persones + 2 noves incorporacions).
Departament Legal (1 persona + 1 nova incorporacio).

Relacié i organitzacio dels recursos materials destinats a I'execucié del contracte.

14 oficines i magatzems + 1 magatzem logistic.

Vehicles (furgonetes eléctriques, furgons de gran capacitat, bicicletes eléctriques,
vehicles amb mitjans d'elevacio).

Eines operatives

- Equips de proteccié individual (EPI

- Equipament técnic i eines.

Eines informatiques adscrites al contracte:

- Eines de gestid

SIRA (eina a la disposicié de I'Ajuntament de Barcelona).

VISIO ARTIFICIAL (cambres en 3 vehicles técnics amb tecnologia Machine Learning).
G-remalnom (supervisié en remot dels suports digitals).

BROADSIGN (plataforma web de gestié comercial de I'oferta digital)

DOKIFY (plataforma per a la gestié de documentacid de Prevencié de Riscos Laborals).
- Eines Financeres

BUSINESS CENTRAL

- Eines comercials

En la pagina 27 de la proposta de la licitadora s'inclou un quadre amb el detall de 13
eines comercials que la licitadora posara a la disposicié del contracte:

GEOMEX

GEOMARKETING XPERT (GIS)

GEOMMATIC

INFOADEX

12P

AIMC/*EGM

CRM SALES FORCE

COMPETITIVE

DAX OUTDOOR

AZERION

Adora BCN
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BROADSIGN
VeriOOHR

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat “4.1.2 Formacid i tasques del personal destinat a I'execucié del contracte”

La licitadora contesta al subapartat en les pagines de la 29 a la 47 de la seva proposta.

La licitadora desenvolupa aquest apartat detallant per departaments la formacid i tasques del
personal de la companyia, inclosos els professionals que estaran dedicats en exclusiva al
contracte, en el cas de resultar adjudicataria.

A. COMITE DE DIRECCIO

DEPARTAMENT COMERCIAL. AREA COMERCIAL
DEPARTAMENT COMERCIAL. AREA GESTIO COMERCIA
DESENVOLUPAMENT DE NEGOCI

OPERACIONS

Suport Central

Explotacié del Contracte

F. MARQUETING | COMUNICACIO

G. ADMINISTRACIO | SISTEMES

H. DEPARTAMENT LEGAL

moOOw

La licitadora detalla en la pagina 47 de la seva proposta que, a la incorporacio prevista de 29
professionals a 'organitzacid, la licitadora incorporara en regim de dedicacié exclusiva al
contracte, un conjunt de 27 operaris especialitzats (17 operaris de neteja i fixaci, 8 operaris de
manteniment polivalent i 2 operaris de neteja expressa).

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat “4.1.3. Organitzacio dels recursos materials assignats al desenvolupament de les
tasques objecte del contracte”

El subapartat es contesta en les pagines de la 48 a la 55 de la proposta de la licitadora.

La licitadora descriu els recursos que estan disponibles per a cada area de treball de la manera
seguent:

A. Direccid.
(xarxa d'oficines, mobils, portatils, vehicles de representacio i informes de Business
Central)
El control i supervisié del contracte es realitzara per mitja de |'eina de gestid de la
licitadora denominada SIRA.
L'activitat comercial es coneixera mitjangant els informes emesos per les diferents
eines comercials relacionades amb anterioritat.

B. Gerents Comercials.
Tindran a la seva disposicié els mateixos mitjans que la direccié de la companyia.
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C.

0.

Executius de comptes adscrits al Contracte.

(despatxos i sales de reunié en I'oficines comercials, mobils, portatils i 7 vehicles)
Per a la gestid de la planificacié i gestié de campanyes empraran SIRA.

Comptaran per a la seva activitat amb els informes de les eines comercials,
fonamentalment, Geomex, Geomarketing Xpert, Geommatic, Infoadex, i2p, i
AIMC/*EGM.

Gesco.

(oficina de Madrid, mobils, portatils i mitjans informatics, fonamentalment, SIRA,
Broadsign i Business Central)

Projectes.

(oficines de Madrid i Barcelona, mobils, portatils i mitjans informatics,
fonamentalment, SIRA i Business Central)

Suport digital.

(oficines de Madrid, Barcelona i Valéncia, mobils, portatils i mitjans informatics,
fonamentalment, SIRA i la plataforma G-remalnom)

Manteniment i supervisio.

(oficina i magatzem de Barcelona, mobils, portatils i mitjans informatics, 3 vehicles
hibrids o electrics i mitjans informatics, fonamentalment, SIRA, plataforma Dokify, G-
remalnom i sistema de supervisié mitjangant visié artificial)

Equips de neteja i fixacid.

(magatzem de Barcelona, 17 vehicles tipus furgoneta lleugera, equips EPI i plataforma
Dokify)

Equips de neteja expressa.

(2 bicicletes eléctriques, equips EPI, i mitjans informatics a través dels seus mobils amb
SIRA i Dokify)

Magatzem.

(equips EPI, plataformes SIRA i Dokify)

Desenvolupament de Negoci.

(mitjans informatics: RIRA i Business Central)

Marqueting i Comunicacio.

(Totes les eines comercials relacionades)

. Administracio6 i Finances.

(Business Central)

Client.

(web autoservei “Adora BCN”
Ajuntament.

(Accés a la plataforma SIRA)

La licitadora presenta en les pagines 54 i 55 dos quadres amb el resum de tots els mitjans
materials que posa a la disposicid del personal de I'organitzacid.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.
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Apartat 4.2. Programa de Gestié Integrada.

Subapartat “4.2.1 Proposta de Sistema de Control i Seguiment de I'execucid del contracte en

totes les seves arees”

La licitadora desenvolupa el subapartat, inclos en |'apartat 4.2 Programen de Gestid Integrada,
en les pagines de la 56 a la 66 de la seva proposta.

La licitadora proposa un sistema de control i seguiment basat en una plataforma digital
unificada I'eix central de la qual és el sistema SIRA (Sistema Integral de Reporte de la
Informacia).

La licitadora descriu el sistema de Control i Seguiment de I'execucid del contracte en totes les
seves arees de la manera seglient:

A.

w

D.

Components de I'eina.

Interficie web

Servidor central d'alta disponibilitat (servei operatiu 24/7)
Dispositius mobils amb tecnologia NFC

Etiquetes NFC

Repositori documental connectat

APIs RESTful per a integracié de dades

Funcionalitat Modular

Modul de Seguiment Comercial
Visualitzacidé dinamica de disponibilitats
Generacié de propostes comercials personalitzades
Informacio estrategica de cada campanya
Gestio de pre-reserves i reserves directes
Gestié completa de campanyes

Modul de Gestié Operativa

Tracabilitat completa dels suports
Supervisié centralitzada d'ordenis de treball
Control integral de campanyes publicitaries
Modul d'Informes i Analitica

Quadre de comandament executiu personalitzat
Informes mensuals automatitzats

Informes especifics a demanda

Seguiment d'indicadors estrategics

Sistema de descarrega directa

Entorn de coordinacié digital
Accessos i rols

Perfils definits:

Operari

Supervisor municipal

Administrador técnic

Consultor extern
Seguretat

Comunicacions encriptades
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- Autenticacio segura i control d'accessos
- Tracabilitat d'operacions
- Copia de seguretat i recuperacié davant desastres

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat “4.2.2 Descripcid de |'analisi realitzada per al control i la informacié de les
tasques a desenvolupar en tots els ambits per a I'execucié del contracte”

La licitadora respon en les pagines de la 67 a la 74 la seva proposta al subapartat.

La licitadora descriu com I'analisi realitzada ha servit de base per a la implantacié operativa del
sistema SIRA.

L'analisi realitzada ha tingut en compte les seglients qlestions:

A. Ambits d'execucié i Control

- Instal-lacio

- Manteniment

- Neteja

- Substitucio

- Legalitzacio

- Explotacio Publicitaria

B. Tipologia de tasques i codificacié funcional
En la pagina 71 de la proposta presentada per la licitadora es detallen totes les
tipologies de tasques.

C. Models de control i indicadors associats
Per cada tipologia de tasca i ambit es defineix un indicador clau d'acompliment (KPIs)
gue es relacionen en la pagina 72 de la proposta de la licitadora.

D. Prioritat Operativa
S'ha definit una matriu de prioritzacié per a facilitar una gestié més eficient.

El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que
ofereixin una informacié més completa.

Subapartat “4.2.3 Incorporacié de noves tecnologies en el desenvolupament del contracte”

La licitadora respon en les pagines de la 75 a la 91 de la seva proposta al subapartat.

La licitadora, a més del seu sistema de gestid integral SIRA, detalla en aquest subapartat les
noves tecnologies que aplicaria en el desenvolupament d'aquest contracte en el cas de resultar
adjudicataria.

A. Supervisio automatitzada mitjangant visio artificial embarcada.
Monitoratge automatitzat de I'estat del Mobiliari Urba mitjangant sistemes embarcats
en vehicles.

B. Sistema Predictiu de Manteniment mitjancant Intel-ligéncia Artificial (1A).
Fase 1: Generacio de la base d'entrenament.
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Fase 2: Entrenament i validacié del model.
Fase 3: Implantacid operativa del manteniment predictiu.

C. Controladors intel-ligents d'il-luminacié LED en marquesines i opis.
Instal-lacié de GPS i sensors addicionals.

D. Tecnologia LED d'ultima generacid per a opis digitals.

E. G_Remote: Sistema de monitoratge i control remot avangat per al parc d'opis
digitals.

F. Integracid del sistema d'emergéncies municipals amb els suports digitals.

G. Adora BCN.
Acte servei comercial.

El contingut de I'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Valoracid de I'apartat “4. Programa de Gestio Integrada” realitzat per Global

La valoracié total assignada a |'apartat “4. Programa de Gestio Integrada”, presentat per la
companyia Global és de 7,5 punts, segons es detalla en els seglients quadres.

empresa licitadora: Global

Apartat "4. Pla de Gestié"
"4.1 Recursos humans i materials"

, Coeficient ..
subapartats Punts max. puntuacio
corrector
4.1.1 2 1 2
4.1.2 1 0,75 0,75
4.1.3 2 0,5 1
total punts plec 5 3,75
Apartat "4. Pla de Gestio"
"4.2 Programa de gestio integrada”
" Coeficient .,
subapartats Punts max. puntuacio
corrector
4.2.1 2 1 2
4.2.2 2 0,5 1
4.2.3 1 0,75 0,75
total punts plec 5 3,75
Total Apartat “4. Pla de Gestié” 7,5
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Valoracié de I'apartat “4. Pla de Gestié” presentat per I'empresa JCDECAUX.

Apartat 4.1 Recursos Humans i Materials.

Subapartat “4.1.1 Relacid i organitzacié dels recursos humans i materials destinats a
I'execucid del contracte”

L'empresa JCDecaux (d'ara endavant la licitadora) desenvolupa el subapartat, inclos en 'apartat
4.1 Recursos Humans i Materials, en les pagines de la 374 a la 420 de la seva proposta.

La licitadora detalla els seus recursos a nivell nacional com a introduccié al subapartat i
desenvolupa est en dos epigrafs, en els quals descriu els recursos humans i materials de
I'organitzacid, aixi com els recursos destinats a I'execucié del contracte en licitacid.

La licitadora cuneta amb un equip huma de 581 col-laboradors a Espanya, dels quals 267 se
situen en la seu de Madrid, 36 en les 2 delegacions de Barcelona i la resta en la xarxa de
delegacions del territori nacional. La companyia compta amb un director general i 7 directors
d'arees i amb 7 departaments especialitzats.

A. Recursos Humans

- Direccié General (1 CEO i 1 director general).

- Comite de Direccio (6 persones).

- Direccié de Desenvolupament de Negoci i Relacions Institucionals (20 col-laboradors).

- Direccié Financera (50 col-laboradors + 2 noves incorporacions).)

- Direccié Comercial (100 col-laboradors (12 a Barcelona + 3 noves incorporacions).

- Direccié de Marqueting (25 persones + 3 noves incorporacions).

- Direccié d'Operacions (360 col-laboradors: 235 terreny i 125 tecnics, tots distribuits en
23 delegacions + 7 noves incorporacions).
Contracte Barcelona: 24 persones d'operacions en exclusiva.

- Direccié de Recursos Humans (13 col-laboradors)

B. Recursos materials.
- 2 delegacions a Barcelona (oficines i magatzems)
- Noves instal-lacions dedicades exclusivament al contracte (nau i oficina).
- Organitzacio Instal-lacions:
Cartelleria
Planta d’ Osmosis
Reparacio de mobiliari. Serveis i vestuaris
Reciclatge de residus. Oficina
Estocatge
Aparcament

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.
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Subapartat “4.1.2 Formacid i tasques del personal destinat a I'execucid del contracte”

La licitadora contesta al subapartat en les pagines de la 422 a la 452 de la seva proposta.

La licitadora desenvolupa aquest apartat detallant per departaments la formacié i tasques del
personal de la companyia, inclosos els professionals que estaran dedicats en exclusiva al
contracte, en el cas de resultar adjudicataria.

A. Equip de Desenvolupament de Negoci i Relacions Institucionals.
(responsable del contracte. 20 persones)

B. Equip Financer.
(inclou els departaments Juridic i de Sistemes d'Informacié i Comunicacid. 50 persones,
incloses 2 noves incorporacions)

C. Equip Comercial.
(perfils de 100 persones i 3 noves incorporacions)

D. Equip de Marqueting.
(25 persones + 3 noves incorporacions)

E. Equip d'Operacions.
(360 col-laboradors en 23 delegacions. Perfils de 85 persones + 24 persones en
exclusiva assignats al contracte de Barcelona)

F. Equip de Recursos Humans.
(13 persones)

El contingut de l'apartat respon de forma correcta a la informacio sol-licitada, tot i que
podria tenir aspectes millorables.

Subapartat “4.1.3 Organitzacio dels recursos materials assignats al desenvolupament de les
tasques objecte del contracte”

El subapartat es contesta en les pagines de la 454 a la 469 de la proposta de la licitadora.

La licitadora descriu els recursos materials referint-se al vestuari, eines i vehicles que posara a
la disposicié dels seus col-laboradors.

A. Vestuari.
Equips de vestuari segons |'época de l'any.
Equips complementaris: de seguretat per a les persones i els vehicles i equips EPIS.
B. Eines.
Normativa de seguretat de conformitat CE.
Prevencio de Riscos Laborables.
C. Flota de vehicles ecologica.
Certificat de Flota Ecologica.
Certificacid Europea de Mobilitat Corporativa Sostenible.
22 vehicles en la delegacid de Barcelona.
Vehicles en exclusiva per al contracte de Barcelona:
4 vehicles hibrids per a técnics.
12 furgonetes lleugeres eléctriques.
5 furgons mitjans eléctrics.
1 camié grua.
D. POD
Eina d'aplicacié mobil via Web per al control d'activitats.
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E. Automatitzacio de les tasques d'estoc, logistica i emmagatzematge.
El contingut de I'apartat és correcte, responent de forma adient, pero sense detalls que

ofereixin una informacio més completa.

Apartat 4.2 Programa de Gestié Integrada.

Subapartat “4.2.1 Proposta de Sistema de Control i Seguiment de I'execucié del contracte en
totes les seves arees”

La licitadora desenvolupa el subapartat, inclos en l'apartat 4.2 Programen de Gestiod Integrada,
en les pagines de la 474 a la 500 de la seva proposta.

La licitadora proposa un sistema de control i seguiment de I'execucid del contracte en totes les
seves arees que proporciona a I'Ajuntament de Barcelona accés en temps real a les operacions
gue s'estan realitzant sobre el terreny, permetent un monitoratge constant i precis aixi com
una informacié associada al contracte que permet a I'ajuntament un control sobre la gestio. El
sistema es denomina Partner Portal.

El sistema que es proposa és compatible amb altres eines de la licitadora i permet obtenir
informacio de les seglients arees:

- Area Operativa
- Area de Gestié de Campanyes
- Aread'informes

El programa Partner Portal es presenta com una solucié global que permet tenir una
informacio detallada i actualitzada sobre el seguiment de |'execucioé del contracte.

La licitadora destaca el seu Us per la senzillesa i rapidesa d'accés a la informacio a través de
pantalles intuitives.

Mitjancant diferents perfils d'usuaris és possible obtenir informes detallats i visualitzacions
interactives.

El programa també disposa d'una versié mobil.

La licitadora descriu el sistema de Control i Seguiment de I'execucié del contracte en les
esmentades arees de la manera segient:

A. Area Operativa.
- Neteja
- Manteniment
- Control electric

Els usuaris poden consultar la informacié associada a cada element, realitzar sol-licituds,
reportar incidencies i seguir I'evolucié de totes aquestes gestions. L'Ajuntament tindra una
opcioé de “nova sol-licitud” per a sol-licitar les segiients accions sobre els elements de
mobiliari urba:

- Trasllat
- Retirada
- Substitucié
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- Nova Instal-lacié
- Muntatge

Aguestes funcionalitats permeten a I'Ajuntament tenir un seguiment i control directe de
I'activitat del contracte.

B. Area de Gestié de Campanyes

- Informacié sobre la campanya: nom de la campanya, client i periodes d'exhibicié.
- Fixaci6 de la campanya i retirada.

- Estat de la campanya i contingut.

- Incidencies.

El programa permet tenir informacio de totes les campanyes realitzades i previstes
incloent les dades de relacié d'anunciants, creativitats i calendari.

C. Aread'Informes

L'Ajuntament podra accedir als informes de totes les arees del contracte per al seguiment
de l'activitat.

La licitadora emetra diferents informes amb caracter mensual i anual, i es realitzaran
actualitzacions diariament.

A més, es podra obtenir informacié de les seglients caracteristiques:

- Informacié comptable i d'explotacié publicitaria.
- Mensualment: estat de la inversid realitzada i actes de recepcié d'aquesta.
- Documentacio subcontractistes
- Documentacié d'obligacions i compromisos de caracter laboral.
- Anualment:

Relacié d'Anunciants

Creativitats utilitzades

Calendari de campanyes realitzades
- Auditoria economic financera realitzada per auditoria externa.
- Servidor central d'alta disponibilitat (servei operatiu 24/7)
- Dispositius mobils amb tecnologia NFC
- Etiquetes NFC

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat “4.2.2. Descripcio de |'analisi realitzada per al control i la informacié de les
tasques a desenvolupar en tots els ambits per a |I'execucié del contracte”

La licitadora respon en les pagines de la 502 a la 537 la seva proposta al subapartat.

La licitadora defineix el seu programa com un sistema transversal en el qual estan involucrats
tots els departaments de la companyia, i a més és compatible amb totes les eines propies de la
licitadora, aixi com amb aplicacions externes.

El sistema integra a les seglients eines:

EXTERNES
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- SAP
- Edicom
PROPIES
- Salesforce
- THE HIVE (eina de gestio transversal)
- POD (eina de planificacid en aplicacié web i mobil)
- VIOOHautomation (planificacié basada en audiéncies)
- KIS (eina de gesti6 d'entorn digital)

La licitadora realitza una descripcié detallada de les seves eines des de la pagina 508 a la
pagina 524.

La licitadora posa a la disposicid de I'Ajuntament de Barcelona en exclusiva les seglients eines,
a més del sistema Partner Portal:

- DIGIPARTNER: PORTAL INSTITUCIONAL
- EMA: NOTIFICACIONS D'EMERGENCIA
- EVENT: CONTROL DINAMICO DE PANTALLA

Des de la pagina 525 a la pagina 537, la licitadora detalla les eines especifiques que sén d'Us en
cadascuna de les arees de la companyia.

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.

Subapartat “4.2.3 Incorporacid de noves tecnologies en el desenvolupament del contracte”

La licitadora respon en les pagines de la 539 a la 575 de la seva proposta al subapartat.

La licitadora descriu en les pagines referenciades les diferents aplicacions de les noves
tecnologies al desenvolupament d'aquest contracte.

A. INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

- Potenciar |'activitat Comercial

- Impulsar I'eficacia Publicitaria

- Incrementar la Productivitat

PYMS (PRICE YIELD MANAGEMENT SYSTEM)

Eina Unica per a l'optimitzacié dels preus.

PROGRAMARI DIGIPARTNER

PROGRAMARI EM

PROGRAMARI EVENT

SUPORT DIGITAL (opi digital) amb tecnologia LED MIP.

SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION EN PARADES

GREEN IT: INNOVACION EN EL CONTROL | TRANSPARENCIA AMBIENTAL
ECODISSENY: REDUCCION DE LA MANXA DE CARBONI

ENERGIA SOLAR

MOBILITAT SOSTENIBLE: VEHICULOS ELECTRICOS

INTEGRACION D'ELEMENTS TECNOLOGICOS EN EL MOBILIARI URBANO

®

FrA--IOmMMmMOO

El contingut de I'apartat s’exposa de manera amplia, completa i amb detalls suficients en
relacio a la informacio sol-licitada.
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Valoracid de I'apartat “4. Pla de Gestié” realitzat per JCDecaux

La valoracio total assignada a l'apartat “4. Pla de Gestié”, presentat per la companyia JCDecaux
és de 8,75 punts, segons es detalla en els seglients quadres.

empresa licitadora: JCDecaux

Apartat "4. Pla de Gestio"
"4.1 Recursos humans i materials"

Coeficient

subapartats Punts max. puntuacié
corrector
4.1.1 2 1 2
4.1.2 1 0,75 0,75
4.1.3 2 0,5 1
total punts plec 5 3,75
Apartat "4. Pla de Gestié"
"4.2 Programa de gestio integrada”
3 Coeficient ..
subapartats Punts max. puntuacio
corrector
4.2.1 2 1 2
4.2.2 2 1 2
4.2.3 1 1 1
total punts plec 5 5
Total Apartat “4. Pla de Gestié” 8,75

XAVIER OLIVELLA
"8 Ajuntament ECHEVARNE - DNI
@ de Barcelona 35089062D (TCAT)
2025.09.25 08:56:14

+02'00'

Un cop realitzada la valoracio sobre els criteris subjectes a un judici de valor per la present
licitacid, es detalla en el seglient quadre la puntuacié obtinguda per cada licitadora en aquesta
fase de valoracio:
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VALORACIO CRITERIS SUBJETES A JUDICI DE VALOR

1.- Pla Comercial Clear Channel Global JC Decaux
1.1 Estrategia Comercial punts coef. puntuacio coef. puntuacio coef. puntuacio
1.1.1 Composicid de I'equip Cial,...... 4 0,5 2 1 4 1 4
1.1.2 Definicid dels arguments comercials, ... 4 0,75 3 0,75 3 1 4
1.1.3 Analisi de mercat i estudis audiéncia 2 0,5 1 1 2 0,75 1,5
Total apartat 1 10 punts 6 9 9,5
2.-Pla de Marketing Clear Channel Global JC Decaux
2.1 Estratégia de prospeccio de clients punts coef. puntuacio coef. puntuacio coef. puntuacio
2.1.1 Proposta de captacio de clients 1 0,75 0,75 1 1 0,5 0,5
2.1.2 Descripci6 del pla de marketing 2 0,5 1 1 2 0,5 1
2.1.3 Detall de les estrategies 1 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
2.1.4 Analisi de la competéncia 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
subtotal 2.1 5 punts 3 4,25 2,75
2.-Pla de Marketing Clear Channel Global JC Decaux
2.2 Cataleg de productes i accions comercials punts coef. puntuacio coef. puntuacio coef. puntuacio
2.2.1 Proposta de I'oferta comercial 1,5 0,5 0,75 0,75 1,125 1 1,5
2.2.2 Descripcid del cataleg de productes 1 0,75 0,75 1 1 0,75 0,75
2.2.3 Plantejament d'accions comercials 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
2.2.4 Desenvolupament de potencials accions
de venda... 1,5 0,5 0,75 0,75 1,125 0,5 0,75
subtotal 2.2 5 punts 2,75 3,75 3,5
Total apartat 2 10 punts 5,75 8,00 6,25
3.- Pla de Manteniment Clear Channel Global JC Decaux
3.1 Programa de manteniment i neteja punts coef. puntuacié coef. puntuacié coef. puntuacié
3.1.1. Proposta d'organitzacio... 3 1 3 1 3 1 3
3.1.2 Planificacié de les activitats 3 1 3 1 3 1 3
3.1.3 Organitzacié del personal... 1 1 1 0,75 0,75 0,75 0,75
subtotal 3.1 7 punts 7 6,75 6,75
3.- Pla de Manteniment Clear Channel Global JC Decaux
3.2 Model d'informe d’activitat punts coef. puntuacié coef. puntuacié coef. puntuacié
3.2.1 Proposta de model... 1 0,75 0,75 0,75 0,75 1 1
3.2.2. Contingut de la informacié... 2 0,75 1,5 0,75 1,5 0,75 1,5
subtotal 3.2 3 punts 2,25 2,25 2,5
Total apartat 3 10 punts 9,25 9,00 9,25
4.- Pla de Gestié Clear Channel Global JC Decaux
4.1 Recursos humans i materials punts coef. puntuacié coef. puntuacié coef. puntuacié
4.1.1 Relacid i organitzacié... 2 0,5 1 1 2 1 2
4.1.2 Formacid i tasques... 1 0,5 0,5 0,75 0,75 0,75 0,75
4.1.3 Organitzacio 2 1 2 0,5 1 0,5 1
subtotal 4.1 5 punts 3,5 3,75 3,75
4.- Pla de Gestio Clear Channel Global JC Decaux
4.2 Programa de gestio integrada punts coef. puntuacié coef. puntuacio coef. puntuacio
4.2.1 Proposta de sistema de control.. 2 0,5 1 1 2 1 2
4.2.2 Descripcid de I' analisi... 2 0,5 1 0,5 1 1 2
4.2.3 Incorporacio de noves tec.... 1 0,5 0,5 0,75 0,75 1 1
subtotal 4.2 5 punts 2,5 3,75 5
| Total apartat 4 10 punts 6 7,50 8,75
Clear Channel Global JC Decaux
‘ TOTAL SOBRE B 40 PUNTS 27,00 33,50 33,75
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