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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS
MEDICS DE SUPORT | SEGUIMENT EN ELS PROCESSOS D’INCAPACITAT TEMPORAL
PER MALALTIA COMUNA | REALITZACIO D’INFORMES DE VALORACIO DE SITUACIONS
DE MALALTIA QUE PUGUIN AFECTAR AL PERSONAL QUE PRESTA SERVEIS TANT A
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA COM ALS INSTITUTS MUNICIPALS | ALTRES
ORGANISMES ADHERITS.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

El present contracte té per objecte la contractacié de serveis medics per donar cobertura a les
seglents prestacions:

1. servei de suport i seguiment en els processos de baixa per malaltia comuna del personal
municipal amb la finalitat de donar I'assessorament necessari per al restabliment de la
seva salut, i per facilitar el procés de reincorporacioé al lloc de treball.

2. lavaloracié de sol-licituds per prestacié economica per cura de menors afectats per cancer
0 una altra malaltia greu o la realitzacid6 d’informes relatius a possibles cobertures
economiques derivades de malaltia o accident, tant dels propis treballadors com en relacié
a familiars a carrec.

Aquests serveis médics seran aplicables al personal que presta serveis tant a ’Ajuntament de
Barcelona com als instituts municipals i altres organismes adherits a I'acord de condicions de
treball del personal funcionari i laboral.

El servei consistira en el refor¢ medic a I'Ajuntament de Barcelona, especificat en aquest Plec,
pel seguiment dels processos d’incapacitat temporal per malaltia comuna del personal
municipal, d’acord amb vigent Acord de Condicions de Treball pels empleats/des publics de
I’Ajuntament de Barcelona, segons el qual s’estableix que I'Ajuntament podra verificar 'estat de
malaltia o accident mitjangant reconeixement a carrec de personal medic i de la realitzacié
d'informes de valoraci6 de les sollicituds per prestaci6 econdmica, mitjangant accions
meédiques de comprovacio i suport als treballadors que es trobin en situacié6 de baixa per
Incapacitat laboral Temporal per malaltia comuna.

2. DESENVOLUPAMENT DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

A Tinici del contracte 'empresa adjudicataria haura de comunicar al responsable del contracte
les dades de la persona que portara a terme les funcions de coordinacio del servei, que sera el
referent i interlocutor d’aquest contracte entre I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament de
Barcelona .

A continuacid, es descriu el procediment que ha de seguir I'empresa adjudicataria a I'hora
d’executar el contracte:

2.1 PRESTACIO DEL SERVEI DE SUPORT | SEGUIMENT EN ELS PROCESSOS DE BAIXA
PER MALALTIA COMUNA DEL PERSONAL MUNICIPAL

Aquesta prestamo |mpI|ca donar suport i fer eI segwment corresponent en els processos de

d mcapamtat temporal per contmgenma comuna del personal mun|C|paI amb la finalitat de donar
'assessorament necessari pel restabliment de la seva salut, i per facilitar el procés de
reincorporacioé al lloc de treball.

Procediment operatiu

2.1.1 La Direcci6 de Relacions Laborals, Igualtat i Prevencié facilitara a I'empresa adjudicataria
un accés restringit, al sistema de gestié de personal SAP Recursos Humans per disposar de la
informacié necessaria sobre les baixes médiques existents dels empleats. Amb aquesta
informacio, es realitzaran les accions médiques que permetin un profund coneixement de I'estat
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d’'incapacitat del malalt. Aquestes inclouran trucades telefoniques, visites domiciliaries,
citacions, visites meédiques telematiques, etc., encaminades al correcte seguiment dels
processos patologics, amb total garantia de la qualitat humana i professional de I'empresa
contractada, per tal de donar un servei de refor¢ al circuit existent i que comporti
'assessorament adient que precisa el personal municipal afectat per garantir la seva oOptima
recuperacio, garantint la confidencialitat de les dades durant tot el procés.

2.1.2 Les accions mediques seran realitzades per part de 'empresa adjudicataria a aquell
personal funcionari i personal contractat laboral de I'ambit municipal del punt 3 d’aquest Plec
que es trobin en situacié d’Incapacitat Temporal per contingéncia comuna. L’'empresa haura de
garantir la cobertura per un col-lectiu de 15.180 persones treballadores municipals.

2.1.3 Les accions meédiques hauran de ser realitzades per personal facultatiu, préviament
acreditat. L’'empresa facilitara a la Direccié de Gestié i Relacions Laborals de I'Ajuntament les
dades necessaries per tal que aquesta comprovi que I'esmentat personal es troba suficientment
acreditat a I'efecte.

2.1.4 El personal facultatiu haura d’efectuar les primeres accions médiques en un termini
maxim de 48 hores a partir del moment en que se li comuniqui la baixa médica (consti en el
listat al qual podran accedir diariament a través del sistema de gesti6 de personal de
I’Ajuntament).

Iniciades les accions mediques, si es preveu que l'origen de I'accident o la malaltia del personal
esta directament relacionat amb la seva activitat laboral (contingéncies professionals), caldra
informar immediatament a la Direccié de Relacions Laborals, Igualtat i Prevencio, segons es
preveu a l'article 37 del Real Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament
dels Serveis de Prevencio. Aquest article estableix que el personal sanitari del servei de
prevencido haura de conéixer les malalties que es produeixin entre els treballadors i les
absencies de la feina per motius de salut, als Unics efectes de poder identificar qualsevol
relacio entre la causa de malaltia o d'abséncia i els riscos per a la salut que es puguin presentar
als llocs de treball.

2.1.5 Un cop el personal facultatiu es posi en contacte telefdbnic amb el/la treballador/a de
I’Ajuntament i/o organismes adherits, haura de seguir un protocol de trucada igual o similar al
contingut a 'annex 1 d’aquest Plec.

2.1.6 El personal facultatiu haura de revisar i verificar médicament les baixes existents en un
termini maxim de 15 dies naturals comptadors des de la primera accié médica i, posteriorment,
amb una periodicitat mensual fins a I'alta en la situacié d’incapacitat temporal del treballador/a.

Les cites s’hauran de concertar preferentment per teléfon. Aixi mateix, caldra facilitar al
personal municipal un teléfon i una adrega electronica de contacte per poder sol-licitar un canvi
o anul-laci6 de cita, de forma motivada.

Les cites s’han de poder concertar per qualsevol dia habil de la setmana.

En el supdsit que no s’hagi pogut concertar una cita, després d’haver-ho intentat en dues
ocasions (en data i hora diferent), caldra fer-ho mitjangant sms certificat.

| en el cas que el teléfon sigui erroni o no disposem de teléfon mobil, caldra enviar un burofax
(que acrediti la recepcid i el contingut).

D’acord amb l'article 43.2 de la Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPAC), les notificacions electroniques (sms certificat, burofax digital)
s’entenen:

- Practicades: en el moment en qué s’accedeix al seu contingut.
- Rebutjades: quan han transcorregut 10 dies naturals des de la posada a disposicié de
la notificacié sense que s’hagi accedit al seu contingut. Cal tenir en compte que una
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notificacié rebutjada automaticament pel sistema, pel transcurs del termini legal sense
accés de la persona interessada, no s’ha d’entendre com una notificacio infructuosa.

Pel que fa a les notificacions practicades presencialment, d’acord amb l'article 42.2 de la LPAC
s’entenen:

- Practicades: quan la notificacio és lliurada.
- Rebutjades : quan el destinatari o el seu representant es negui a acceptar la notificacio.
- Infructuoses: quan no s’hagi pogut practicar la notificacio.

En aquest sentit, caldra informar al responsable del contracte de les notificacions rebutjades i
infructuoses, amb I'especificacié de les circumstancies dels l'intent de notificacié i el mitja, aixi
com el detall de les trucades realitzades.

2.1.7 L’empresa adjudicataria informara per cada baixa, en un termini maxim d’un dia habil, a

comptar des de la primera trucada, a la Direccié de Relacions Laborals, Igualtat i Prevencio les
seglents dades:

- Causa que motiva la baixa, respectant la normativa aplicable a les dades
confidencials dels malalts.

- Data prevista de reincorporacié del personal al lloc de treball.
- Possibles gestions a realitzar, encaminades a agilitar el procés de recuperacio.
- Data proxima visita, si s’escau.

- Existéncia de relacié o no amb I'activitat laboral que desenvolupa el treballador per a
la seva comunicacio6 si s’escau, al Servei de Prevencid de Riscos de I'Ajuntament

Es fara seguiment i citacid, si s’escau, d’aquelles persones que hagin causat de manera
reiterada processos d’IT per contingéncia comuna (minim 4 baixes) en el periode de temps
d’'un any, prévia consulta i autoritzacié del responsable del contracte.

2.1.8 L'empresa adjudicataria prestara assisténcia a la Direcci6é de Relacions Laborals, Igualtat
i Prevencié en les gestions que aquesta realitzi davant els organismes i/o professionals
implicats amb la finalitat expressada en I'objecte de la contractacié i per tal de resoldre les
situacions de malaltia que poguessin ser objecte de declaracié d’invalidesa.

| estara a disposicid, amb el personal medic adient, per tal de realitzar les reunions i les
tasques de supervisid del procés que siguin necessaries amb la Direcci6 de Relacions
Laborals, Igualtat i Prevencié. Com a minim es fara una reuni6 a I'any.

2.1.9 Aixi mateix, el personal facultatiu de 'empresa adjudicataria informara i, en el seu cas,
impulsara directament, les mesures que considerin adients emprendre, previ consentiment de
'Ajuntament, com la realitzaci6 de proves complementaries i I'assessorament técnic en la
confeccio d’expedients de discapacitat en cas necessari.

2.1.10 Presentar les memories anuals d’activitat d’acord amb les variables que es determinin,
aixi com els informes necessaris per a millorar els indicadors d’absentisme laboral en
I’Ajuntament i en general participar en els Plans de Millora adrecats a aquesta finalitat.

2.1.11 L’'empresa adjudicataria conservara copia digitalitzada de la documentaci6 aportada per
aquelles baixes que es prevegi de mitja o llarga durada. El formulari d’autoritzacié relatiu a la
LOPD haura de contemplar aquesta possibilitat.

Un cop complida la prestacié de serveis pactada i quan ja no siguin necessaries per a continuar
amb l'encarrec realitzat, les dades de caracter personal i médic, prévia consulta al responsable
del contracte, seran suprimides, destruides o retornades per I'empresa adjudicataria al

Pagina 3 de 12



: @/\y Ajuntament
44 de Barcelona
Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracié Electronica

Direcci6 de Serveis de Relacions Laborals, Igualtat i Prevencié
Cr Escar,1, 2° planta 08003 Barcelona

responsable del tractament, a I'igual que qualsevol suport o document en que consti alguna
dada de caracter personal objecte del tractament.

Per la documentacioé en paper destruida caldra aportar un certificat de destruccio.
2.2 REALITZACIO D'INFORMES RELATIUS A POSSIBLES COBERTURES ECONOMIQUES

DERIVADES DE MALALTIA O ACCIDENT, TANT DEL PERSONAL PROPI COM EN RELACIO
A FAMILIARS A CARREC

Procediment operatiu

2.2.1) L’Ajuntament de Barcelona informara a I'empresa adjudicataria de les sol-licituds de
cobertures economiques derivades de malaltia o accident, objecte de revisi6. La documentacio
es fara arribar a 'empresa adjudicataria en dos sobres:

- el primer sobre contindra els formularis pertinents. Especialment copia de l'autoritzacio
per gestionar la informacié médica, signada pel funcionari sol-licitant.

- el segon sobre ha de ser un sobre tancat, etiquetat clarament com a contenidor
d’'informacié medica confidencial, i haura d’estar contingut en el primer sobre.

2.2.2) L’empresa adjudicataria assignara un facultatiu que sera qui analitzi i valori des d’'un punt
de vista médic, el dret a la prestacio, per informar a I’Ajuntament de Barcelona mitjangant un
informe de resposta.

2.2.3) L’informe de resposta ha de contenir al menys, la proposta d’autoritzacio o, si s’escau, la
proposta de denegacié motivada, de la prestacié sol-licitada, aixi com una valoracié del temps
estimat de vigéncia de la mateixa. Transcorregut aquest termini, si cal s’ha de sol-licitar
novament la prestacio.

2.2.4) L'informe de resposta sera emeés pel facultatiu en un termini de 5 dies habils a comptar
des de la recepcié dels sobres a les dependéncies de 'empresa adjudicataria.

2.2.5) El resultat de la valoracio es fara arribar immediatament per correu electronic a la
persona de la Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracido Electronica designada pel
responsable del contracte, i es confirmara mitjangant tramesa periddica (mensual) dels
informes de resposta i la documentaciéo medica aportada.

2.2.6) L’'empresa adjudicataria conservara copia digitalitzada de la documentacié aportada per
si cal renovar l'autoritzacié. El formulari d’autoritzacié relatiu a la LOPD haura de contemplar
aquesta possibilitat.

2.2.7) Quan sigui necessari valorar una renovacio, se sol-licitara pel mateix métode indicat
anteriorment, perd aportant els nous informes medics, si n’hi ha, i indicant clarament al sobre
exterior que es tracta d’'una renovacio. L’informe de resposta de la renovacié es regira de la
mateixa forma que el informe de valoracié inicial (terminis, immediatesa de la informacié per
correu electronic, contingut minim i tramesa mensual amb la documentacié médica aportada).

2.1.8 Un cop complida la prestacié de serveis pactada i quan ja no siguin necessaries per a
continuar amb I'encarrec realitzat, les dades de caracter personal i médic, prévia consulta al
responsable del contracte, seran suprimides, destruides o retornades per I'empresa
adjudicataria al responsable del tractament, a I'igual que qualsevol suport o document en que
consti alguna dada de caracter personal objecte del tractament.

Per la documentacioé en paper destruida caldra aportar un certificat de destruccio.

2.3 SISTEMA DE VALORACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de fer enquestes per la valoracié del servei prestat amb
I'objectiu de millorar aquelles prestacions de les que hi hagi una valoracié més baixa.
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El sistema de valoracié del servei es realitzara a través d’enquestes (via telefonica i/o via e-
mail).

L’empresa adjudicataria abans de I'enviament de I'enquesta, realitzara una proposta de les
preguntes de I'enquesta que sera validada per la Direccié de Serveis de Relacions Laborals i
Prevencio.

Aixi mateix, haura d’informar a la Direccié de Relacions Laborals, Igualtat i Prevencio dels
resultats trimestralment, incloent un analisis de les dades recollides i propostes de millora de
les prestacions pitjors valorades.

3. AMBIT SUBJECTIU DEL CONTRACTE

Aquest contracte és d’aplicacio al personal de 'Ajuntament de Barcelona i dels ens adherits.
Atenent a les variacions d’altes i baixes del personal municipal s’ha tingut en compte les dades
de la plantilla al mes de juny de 2025 (aproximadament uns 15.180 treballadors/es municipals):

- El personal de 'Ajuntament de Barcelona s’estructura en diverses arees i 10 districtes i
s’estima un total de 7.993 persones.

- Les persones integrants dels ens adherits a aquest contracte s’estimen en 7.187 persones
i es desglossen de la seglient manera:

A) Instituts:
1. Institut Municipal d’Hisenda: 314
2. Institut Municipal de Mercats de Barcelona: 80
3. Institut d’Educacié de Barcelona: 1590
4. Institut de Cultura de Barcelona: 345
5. Institut Municipal d’'Urbanisme: 78
6. Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacio: 140
7. Institut Municipal de Paisatge Urba i la Qualitat de Vida: 46
8. Agéncia de Salut Publica de Barcelona: 306
9. Institut Municipal de Persones amb Discapacitat: 103

10. Institut Municipal de Serveis Socials : 1484
11. Institut Municipal d’Informatica: 255

B) Consorcis:
1.Consorci de Biblioteques: 530

2.Consorci Educacio: 1848
3.Consorci Museu de Ciéncies Naturals: 68

4. EQUIP TECNIC | MITJANS MATERIALS PER L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Es pren com a referéncia el XII Conveni col-lectiu de d’establiments sanitaris d’hospitalitzacio,
assisténcia, consulta i laboratoris d’analisis cliniques de Catalunya num. 79000815011994 del 2
d’agost de 2024. D’acord amb el que s’estableix a l'article 31 d’aquest conveni, a partir de I'1 de
gener del 2025 la jornada laboral s’estableix en 1726 hores per a torns de dia.

L’empresa adjudicataria ha de destinar a 'execucié dels treballs descrits en els punts anteriors
un equip técnic minim estable que ha d’estar composat per un minim de cinc (5) persones amb
les qualificacions professionals i/o académiques, percentatge de dedicacié i experiéncia
professional segient:
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N° de
treballadors/es

Experiéncia professional

Categoria Professional Percentatge dedicacio
(en anys)

1 Area administracié i serveis generals_grup 50% 3
6_llicenciat/da_ nivell 1 (coordinador/a) °

Area assistencial_grup 1_llicenciat/da en Medicina o
3 _nivell 1 (metge/essa) 80% 3

Area administracié i serveis generals_ grup 9_ Auxiliar o
1 administratiu_nivell 1 100% 1

- Una persona que exerceixi la funcions de coordinador/a del servei, amb titulacioé
universitaria o grau superior, que es responsabilitzara del correcte funcionament del servei
i del resultats de forma directe i una experiéncia minima de tres anys. Aquest responsable
haura d’estar permanentment localitzable.

Tasques: a la clausula 6 d’aquest plec, s’estableixen les funcions del coordinador.

- Tres persones, que formaran 'equip facultatiu, que tindran el titol universitari o grau en
Medicina i una experiéncia individual minima assistencial de tres anys. El servei prestat
per aquests facultatius cobrira I'horari de mati i tarda.

Tasques principals: Revisar, verificar medicament i fer seguiment de les baixes existents,
valorar el dret a la prestacio sol-licitada i la realitzacié dels informes pertinents .

- Una persona amb la qualificacié professional d’auxiliar administratiu/va, que tingui
formacié en FP o titulacioé similar en branca d’administracié i un any d’experiéncia. Haura
de realitzar la seva jornada completa en horari partit (mati i tarda), sense que pugui ser
substituida per dos persones de torn diferent, amb I'objectiu de donar continuitat al servei.

Tasques: Realitzaci6 de tasques administratives.

La titulacié i I'experiencia dels membres de I'equip técnic s’haura d’acreditar, per part de
'empresa proposada com adjudicataria, quan li sigui requerit per 'Ajuntament, préviament a
'adjudicacié del contracte. L'experiéncia professional haura d’estar relacionada directament
amb l'objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir el compromis exprés de substitucié del personal
minim que la empresa ha de destinar al servei, en el cas d’abséncia per qualsevol causa
(inclosos el periodes de vacances). El personal substitut haura de complir amb els requisits
minims establerts en aquest plec, I'horari establert i amb I'oferta econdmica presentada per
'empresa.

4.1. MITJANS MATERIALS

Les empreses que optin a I'adjudicacié del present contracte hauran de realitzar les tasques
encomanades a les seves propies instal-lacions, fent-se carrec del material i el cost de la
instal-lacié pel seu compte, del seguents mitjans materials a nivell informatic:

4.1.1 Hardware

- Un servidor amb 5 llocs de treball
Una impressora

4 1.2 Software

Aplicacio informatica per a la gestio i control de 'absentisme laboral en un entorn “off-line”.
L’aplicacié informatica i les dades hauran de situar-se en el servidor ubicat a les instal-lacions
de 'empresa adjudicataria, per a un Us exclusiu del servei.

Durant el procés d’adjudicacié d’aquest concurs, es podra demanar la demostracié de I'aplicatiu
ofert per al servei, permetent a I'’Ajuntament de Barcelona que pugui verificar a les instal-lacions
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de 'empresa adjudicataria que disposa d’ambdés components (hardware i software) segons es
descriu en el punt anterior.

4.1.3 Informe que continguin la informacié estadistica de control, gestié i analisis. Aquest
informe haura de recollir com a minim:

- Taxa d’absentisme

- index de freqiiéncia i de prevalenca

- Baixes noves per trams de durada

- Processos de baixa en el periode i per durada.

- Detall de treballadors, segons el nimero de processos de baixa en periode.

- Estudi de treballadors i processos de baixa per edats.

- Informe de causes de processos de baixa del periode, per patologies.

- GAP de comunicacions de baixes noves i altes.

- GAP de comunicacié de baixes i altes diferenciat per departament, sexe, edat, centre
de treball, torn de treball, antiguitat en el centre de treball, tipus de patologia (aguda o
cronica), i grups de patologies

Aquests informes s’hauran d’obtenir amb un termini trimestral, amb la periodicitat que la
Direccié de Relacions Laborals i Prevencié determini i s’hauran de poder agrupar i concretar en
estudis periddics que permetin analitzar la poblacio laboral en el seu conjunt o per separat per
cada col-lectiu i arees que formen I'ajuntament i els instituts adherits al servei. També sera
obligatori que l'aplicacid generi grafics comparatius entre els diferents col-lectius i arees (que
formen part de 'ambit subjectiu del contracte).

4.1.4. Manteniment
L’empresa adjudicataria haura de realitzar el manteniment dels equips i de [laplicacié
informatica. Haura de resoldre les incidéncies que puguin esdevenir-se en un temps no

superior a les 24 hores des de la comunicacio de la incidéncia.

El cost que pugui suposar aquest punt, sera per compte de I'empresa adjudicataria i s’entendra
comprés dintre de I'oferta econdmica.

La manca de funcionament es descomptara proporcionalment a la facturacid, segons I'afectacio
que tingui en el servei, d’acord amb el seglient barem:

- A partir de 3 dies amb manca de funcionament, es considera un incompliment lleu. Es
podra sancionar amb una multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

- A partir de 9 dies amb manca de funcionament, es considera un incompliment greu. Es
podra sancionar amb una multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

- A partir de 15 dies amb manca de funcionament, es considera un incompliment molt
greu. Es podra sancionar amb una multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte

4.1.5 Seu o delegaci6 a la ciutat de Barcelona

L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a disposar d’'una seu o delegacié a Barcelona
ja que pot citar al personal municipal a una revisié médica i/ o a I'aportacié d’algun informe per
a realitzar les valoracions i es considera que la delegacié de I'empresa adjudicataria ha de
trobar-se a la mateixa ciutat que les dependéncies municipals, tant per la facilitat de
desplagament del personal municipal com per facilitar les reunions o feedbacks amb el
responsable de coordinar el servei per part de la Corporacié Municipal.

Aquest compromis podra ser comprovat per part de I'Ajuntament abans de I'adjudicacié del
contracte, per qualsevol mitja admés en dret, presentacié de documentacié (contracte de
lloguer, certificat Registre Propietat, etc.), incloent la visita a les dependéncies de I'empresa
adjudicataria.
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Aquest compromis té caracter d'obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacio i/o de resolucié contractual.

4.2 Asseguranca de responsabilitat civil

L’empresa adjudicataria restara obligat a disposar d’'una asseguranga de Responsabilitat civil
vigent fins a la fi del contracte amb un import que cobreixi com a minim el 100% del preu de
I'adjudicacio.

4.3 Certificacié 1SO 27001 de Seguretat de la Informacié o equivalent

D’acord amb I'article 93 LCSP, I'empresa licitadora ha d’acreditar que compleix les normes de
garantia de la qualitat segons la certificacié ISO 27001 de Seguretat de la Informacid, sense
perjudici que es puguin reconéixer certificats equivalents expedits per organismes establerts a
qualsevol Estat membre de la unidé Europea i/o altres mesures equivalents de garantia de
qualitat.

La implementacié i certificaci6 d’aquesta norma ofereix una garantia de confidencialitat,
integritat i disponibilitat de les dades emmagatzemades com a consequéncia de I'execucio de
les prestacions objecte d’aquest contracte.

Per aquest motiu, es fa necessari que I'empresa disposi d’un sistema de gestio per la Seguretat
de la informacio on hagi una série de processos per implementar, mantenir i millorar de forma
continuada la seguretat de la informacio.

5. FUNCIONS COORDINADOR

Les funcions basiques del coordinador sera:

- Informar al responsable del contracte del personal facultatiu que executara les diferents
prestacions del servei, aixi com del personal administratiu.

Donat que la prestacié es continuada durant tot I'any, qualsevol canvi del personal adherit
a l'execucié d’aquest contracte en el cas d’abséncia per qualsevol causa (inclosos el
periodes de vacances), s’haura d’informar al responsable del contracte i s’haura
d’acreditar la seva experiéncia i formacio. El personal substitut haura de complir amb els
requisits establerts en aquest plec, el mateix horari i I'experiéncia valorada en l'oferta
econOmica presentada per 'empresa.

A més, caldra que informi del personal que estigui subcontractat assenyalant la part de la
prestaci6 que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signats els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies
naturals segients a la seva subscripci6.

- Informar del personal a subrogar a requeriment del responsable del contracte d’acord amb
I'establert al Conveni col‘lectiu d’establiments sanitaris d’hospitalitzacid, assisténcia,
consulta i laboratoris d’analisis cliniques de Catalunya i la Llei de contractes del sector
public.

- Sol'licitar les dades que necessiti del responsable del contracte per poder realitzar les

tasques objecte d’aquest contracte dintre dels terminis establerts en aquest plec
(comunicacions, informes, memoria,..).
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- Resoldre les incidéncies que sorgeixin durant la prestacié del servei en la major brevetat
possible per qué el servei no es vegi afectat. Quan la resolucié d’aquesta depengui de la
Direcci6 de Relacions Laborals, Igualtat i Prevencio, haura d’informar immediatament.

- Informar a la Direcci6 de Relacions Laborals, Igualtat i Prevencié, en la major brevetat
possible, de:

= qualsevol incidéncia que sorgeixi en relacio al servei.
= de les baixes que sospitin que el seu origen és un accident laboral
= dels suposits en el que el personal municipal:

refusa el servei, en qualsevol moment del procediment

o manca de comunicacié amb el personal municipal per part de 'empresa
adjudicataria
baixes reiterades (minim 4 baixes) en el termini d’'un any.

o abseéncia en la visita médica sense justificar i manca de resposta en les
citacions.
citacions infructuoses (SMS, Burofax,...)
abséncia reiterada a les visites médiques (minim dos consecutives)
altres suposits, a valorar pel responsable del contracte, segons les
necessitats del servei.

A més, mensualment es facilitara una recopilacié amb totes les incidencies sorgides durant
el mes anterior.

- Resoldre els dubtes que puguin sorgir sobre el servei prestat i les valoracions realitzades
pels facultatius al responsable del contracte en un termini maxim de dos dies habils, a
comptar des de la data d’enviament de la consulta.

- Portar un control de les accions médiques realitzades per cada baixa. D’aquest control es
recolliran uns indicadors que s’hauran d’informar a la memoria anual.

- Reunions periodiques. Haura d’estar a disposicid, amb el personal médic adient, de la
Direccié Relacions Laborals, Igualtat i Prevencio, per tal de realitzar les reunions i les
tasques de supervisio del procés que siguin necessaries. Com a minim es fara una reunio
al semestre.

- Garantir el compromis de la confidencialitat de les dades per part de tot el personal adherit
a I'execuci6 del contracte.

- Trimestralment, d’acord amb la clausula 4 d’aquest plec, haura de informar a la Direccio
de Relacions Laborals, Igualtat i Prevenci6 dels resultats de:

= La valoracié del servei per part del personal municipal afectat
= | dels informes d’estadistica de control, gestié i analisis.

- Presentar la memoria anual d’activitat al responsable del contracte d’acord amb les
variables que es determinin, aixi com els informes necessaris per a millorar els indicadors
d’absentisme laboral en I'’Ajuntament. En general, haura de participar en els Plans de
Millora adregats a aquesta finalitat.
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El termini maxim per entregar la memoria anual sera d'un mes a comptar des de la
finalitzaci6 del mes de desembre de cada un dels anys que integren la vigéncia del
contracte.

- Informar anualment de la documentacié destruida que tingui relaci6 amb els serveis
objecte d’aquest contracte aportant el certificat de destruccio.

- Vetllara perqué es doni compliment a l'ofert per 'empresa adjudicataria en relacié als
seguents punts:

= la reduccié del termini de lliurament de l'informe de resposta a la sol-licitud de
valoracio per prestacié econdmica

= el programa informatic que de forma immediata proporcioni informacioé relacionada
amb: el analisis econdmic de I'absentisme d’un treballador, els treballadors que en
un periode determinat hagin causat més de 2 baixes, els treballadors que
repeteixen baixes de curta durada i les dates previstes de reincorporacié dels
treballadors.

= sistema o aplicacio propia que permeti realitzar les comunicacions amb els usuaris
de manera telematica, ja sigui tant en la concertacié de les visites com en la visita
médica on line.

- Altres tasques que s’hagin previst en la redaccié d’aquest plec i en el plec administratiu i
que no correspongui ni al personal facultatiu ni 'administratiu.

Aquestes funcions de coordinacié del servei es poden ampliar en funcié de les necessitats dels
serveis objecte del contracte.

Barcelona,

Mercedes Torres Muioz
Directora de Serveis de Planificaci6 Economica,
Seleccid i Promocié de Recursos Humans
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ANNEX 1- PROTOCOL TRUCADES

Bon dia, soc , metgelessa col-legiat/da de

(empresa adjudicataria) que realitza el servei de seguiment de les baixes per malaltia

comuna contractat per 'Ajuntament de Barcelona.

L'Ajuntament podra verificar I'estat de malaltia o accident mitjangant reconeixement a carrec de
personal médic de I'empresa que realitza el seguiment de baixes, i d’acord amb l'establert al
Reglament General 2016/679 de Proteccié de Dades, en el seu article 9.2 lletra h, per a la
recollida i tractament de dades amb la finalitat de recopilar dades estadistiques per I'elaboracio
de la memodria anual, aixi com els informes necessaris per a millorar els indicadors
d’absentisme laboral en I'Ajuntament i per I'elaboracié de Plans de Millora adregats a aquesta
finalitat. La negativa de la persona treballadora als esmentats reconeixements determinara la
suspensioé dels drets econdomics a carrec de I'Ajuntament establerts en el primer paragraf

d'aquest article.

Indicar-li que el contingut de la conversa és estrictament confidencial i a 'empara de I'article
20.4 de l'estatut dels Treballadors i de I'article 45 de I’Acord de condicions de Treball 2021-
2024 de 'Ajuntament de Barcelona

Indicar-li que pot accedir, rectificar i suprimir les dades, aixi com exercir els altres drets, pot
consultar la informacié addicional i detallada sobre Proteccié de Dades a la nostra pagina web:

Podra exercir els seus drets dirigint una comunicacid por escrit a _(empresa

adjudicataria) , al C/ , Barcelona, indicant la referencia

” 0 a la direccio ., especificant el dret a exercir juntament amb

una fotocopia del seu DNI.

Com es troba?

(Esperar a explicacio)

Motiu de la baixa?

(Esperar a explicacio)

Tractament que esta seguint?

(Esperar a explicacio)

Quan té les properes visites amb Metge/Metgessa de Capgalera, Especialista?
(Esperar a explicacio)

El puc ajudar en alguna cosa?

(Esperar a explicacio)

Moltes gracies per la seva col-laboracié, desitjo que aviat es recuperi.
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Segons patologia i possibilitat de desplagament es procedeix a contacte telefonic, visita

presencial o visita telematica a

En cas de que el treballador/a no col-labori, se li indica que se’l citara directament al servei

meédic de 'empresa adjudicataria
(Finalitzar trucada)

El document original ha estat signat electronicament per:
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Sra. MERCEDES TORRES MUNOZ, Cap de Departament, el dia 22/07/2025 a les 14:23, que informa.



