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CLAUSULA 0. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO DEL CONTRACTE

El projecte de governanca de la nit és una iniciativa de UAjuntament de Barcelona
amb lobjectiu de facilitar el dialeg i la cotlaboracié entre els diferents interessos
que estan involucrats en la vida nocturna de la ciutat, els quals abasten a grups de
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residents, representants del sector de la restauracid, oci i comerg nocturn, cultura,
associacions, serveis de seguretat i prevencio, entre d’altres.

Els objectius del model de governanga nocturna de Barcelona soén els seguents:

Identificar la necessitat d’actualitzar politiques publiques i normatives
Dissenyar una estratégia nocturna

Promoure campanyes i disseminar informacié

Centralitzar la informacié sobre la vida nocturna de la ciutat

hon-=

En la linia d’aquests objectius, la missio del model de governanga de la ciutat de
Barcelona es

Crear una estructura que sigui responsable d’actualitzar les politiques publiques i
la normativa vinculada a la vida nocturna de la ciutat aixi com lestratégia que
serveis per atendre i donar resposta a les necessitats dels ciutadans.

El novembre de 2024 Barcelona es va convertir en la primera ciutat d’Espanya a
comptar amb un model de governanca nocturna a partir del nomenament de la
Comissionada de la Nit, un carrec amb l'objectiu de millorar la convivéncia i
Uequilibri entre la vida nocturna de la ciutat, el descans dels veins i la
responsabilitat de facilitar el dialeg i la collaboracié entre els diferents actors
involucrats a la vida nocturna de la ciutat.

La comissionada de la Nit és la responsable de dissenyar i executar U'estrategia
nocturna de la ciutat per tal de donar resposta a les necessitats dels ciutadans, aixi
com estimular i impulsar Uoci nocturn de la ciutat de manera equilibrada amb el
dret al descans dels veins i veines.

Per a definiricomunicar les seves linies d’actuacidiles accions de govern en aquest
ambit, es presenta al Consell de la Nit del dia 6 de maig de 2025 la Mesura de
Govern “Iniciatives per a la gestié integral de la nit 2025-2027”

Aquest document referma la voluntat de UAjuntament de Barcelona de reforcar i
donar un major impuls a les politiques municipals vinculades a la vida nocturna,
com a element essencial dins del model de ciutat i requereix la creacié d’un organ
de participacié ciutadana i dialeg, amb representacié d’entitats ciutadanes,
associacions professionals, grups politics municipals, arees de UAjuntament i
altres institucions i administracions.

Aixi, mitjancant Decret d’Alcaldia de 24 d’octubre de 2024, es crea el Consell de la
Nit de Barcelona amb l'objectiu de compartir i coproduir les propostes d’actuacio
relacionades amb la vida nocturna de la ciutat des d’un enfoc preventiu i amb la
finalitat de contribuir a donar una resposta estratégica, corresponsable i proactiva
alavida nocturna de Barcelona.
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Les funcions del Consell de la Nit son les de fomentar el dialeg i Uintercanvi
d’experiéncies dels diferents sectors o ambits representats; rebre informes
periodics sobre el seguiment i 'avaluacié del Pla d’accié sorgit de la Taula per una
Nit Civica i Segura; centralitzar les propostes d’actuacions dels diferents sectors
representats al Consell; identificar reptes i oportunitats per a la vida nocturna de la
ciutat; proposar la creacio dels grups de treball que es considerin necessaris per
abordar questions concretes relacionades amb la vida nocturna de la ciutat.

El Consell de la Nit el presideix 'alcalde de Barcelona i la vicepresidenta és la
comissionada de la Nit i en formen part un conjunt d’associacions, representants
del sector de la restauracio, oci i comerg¢ nocturn, de la cultura, dels serveis de
seguretat i prevencio i residents, entre d’altres.

Com a organ executiu amb la finalitat de donar suport i assessorament i assegurar
una actuacio més agil i efectiva en el desenvolupament de Uactivitat del Consell
també es crea la Comissié Permanent del Consell de la Nit mitjangcant també
Decret d’Alcaldia de la mateixa data.

Les funcions de la Comissioé Permanent son:

e Realitzartasques de suportiassessorament al/la president del Consellde la
Nit de Barcelona per garantir una actuacié més agil i efectiva en el
desenvolupament de la seva activitat.

e Realitzar encarrecs i constituir grups de treball entre els membres de la
Comissio Permanent i aquelles persones que, sense ser membres de la
mateixa, puguin aportar opinio i formular propostes sobre les materies
objecte de 'ambit d’actuacié del Consell de la Nit de Barcelona.

e Donar suport, impulsar i coordinar aquests grups de treball.

e Estudiar, tramitar i resoldre les questions que determini el/la president del
Consell de la Nit de Barcelona.

e Preparar les sessions del Consell de la Nit de Barcelona.

e Mantenir actualitzats els membres del Consell de la Nit de Barcelona.

e Formular una proposta sobre el contingut i les funcions del/de la
Comissionat/da de la Niti de l’estructura adient per a U'exercici de ’encarrec.

Entre els membres de la Comissié Permanent es crearan cinc grups de treball per
abordar les questions relacionades amb la vida nocturna de la ciutat.

Els Grups de Treball del CNB per als anys 2025-2027, amb independéncia que es
decideixi (dins del periode o en el que s’inicii a continuacid) crear-ne o reactivar-ne
d’altres, crear subgrups especifics o intergrups, finalitzar-ne algun o fer-hi canvis,
son els seglients:



)@ Ajuntament
@\9 de Barcelona

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia

Grup 1. Cultura i Patrimoni nocturn
Grup 2. Desenvolupament econdmic
Grup 3. Prevencié i convivencia

Grup 4. Espai Public i Mobilitat

Grup 5. Sostenibilitat i Innovacié

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacid del servei de suport i assessorament a
Uactivitat i funcionament del Consell de la Nit de la ciutat de Barcelona (en
endavant CNB) aixi com a tota U'estratégia de I’Oficina de la Nit.

Aquet servei inclou el suport i acompanyament técnic, metodologic, logistic,
comunicatiu i administratiu en diferents ambits d’actuacio per garantir 'assoliment
dels seus objectius, proposits i accions fixats a la Mesura de Govern de la gestio
integral de la nit de Barcelona.

També inclou el suport i assessorament a d’altres oOrgans dependents
funcionalment del Consell de la Nit com sén la Comissié Permanent i els grups de
treball establerts a la Mesura de Govern per la gestio integral de la nit de Barcelona.

En agquest context de servei de suport a Uactivitat i funcionament del CNB, cal
disposar d’una Secretaria Tecnica per dur a terme aquestes tasques, dotant-la de
recursos tecnics i humans per tal que aquest servei permeti que el CNB
aconsegueixi els seus objectius, compleixi els seus proposits i permeti el treball
dels diferents grups de treball, aixi com lorganitzacio dels Plens i Comissions
Permanents i altres espais de treballi participacio que s’organitzin o promoguin des
del Consell, i dels projectes, actes i processos que impulsin i els productes que
generin.

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL SERVEI

Per tal que el Consell de la Nit pugui exercir plenament el seu rol d’espai de
deliberacid, debat i seguiment de les politiques publiques d’ambit nocturn, des de
la ciutadania, es necessita disposar d’un servei de suport i assessorament al seu
funcionament, sempre teninten compte Uesperit del nou Reglament de Participacio
Ciutadana.

La Secretaria Tecnica haura d’assumir un conjunt ampli de funcions estratégiques,
operatives, comunicatives i de relacio institucional.
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L'objectiu principal del servei correspon a les seglients linies d’accio:

e Planificacio, coordinacio i seguiment estratégic especialitzat tant al Consell
de la Nit com a la Comissioé Permanenti a UOficina de la Nit.

e Suport operatiu a ’'execucio del projecte.

e Comunicacions institucionals no ciutadanes, foment de la participacio i
estrategia de projeccio.

e Posicionamentinternacionali aliances globals.

e Aportacio estratégica i coneixement expert.

e (Gestio derelacions i coherencia d’equips

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL SERVEI | FUNCIONS

Les diferents prestacions que comprén el servei de suport a lactivitat i
funcionament del CNB fan referencia als seglients nivells:

a) Planificacid, coordinacié i seguiment estratégic especialitzat tant al
Consell de la Nit com a la Comissio Permanent i a ’Oficina de la Nit.

El desenvolupament del model de governanga nocturna per a la ciutat de
Barcelona mitjancant el Consell de la Nit de Barcelona com a espai de reflexid i
coordinaci6 transversal requereix d’un suport extern que es concreta en les
tasques seguents:

e Donarsuport aladefinicidiexecucio del pla de treball anual, tot alineant-
se amb els objectius de la Mesura de Govern.

e Participar en les reunions de planificacid i revisio estrategica amb
aportacions expertes en activacio i governanga urbana nocturna.

e Coordinaridinamitzar el funcionament dels cinc grups de treball:

- Culturai Patrimoni Nocturn

- Desenvolupament Economic
- Prevencid i Convivéncia

- Sostenibilitat i Innovacié

- Espai Public i Mobilitat

e Sistematitzar les aportacions dels diferents organs de participacio,
generant documents tecnics i informes semestrals amb propostes de
millora i seguiment.
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b) Suport operatiu a Uexecucio del projecte

Lempresa adjudicataria ha de facilitar el suport técnic i logistic en la planificacié de
les sessions del Ple i la Comissiéo Permanent del CNB, en la seva preparacio,
convocatoria, organitzacio i desenvolupament, i en la gestié dels seus resultats.

El desenvolupament d’aquestes funcions es fara sempre en coordinacié i en
continu contacte amb la persona responsable del contracte i el Consell.

Les principals accions sdn:

Gestionar convocatories, logistica i actes de reunions del Consell de la Nit, la
Comissio Permanent i els grups de treball.

Elaborar informes de seguiment i execucid, incloent informes econdmics si
escau.

Mantenir una base de dades centralitzada i actualitzada amb persones i
organitzacions rellevants vinculades a la governancga nocturna.

c¢) Comunicacions institucionals no ciutadanes, foment de la participacio i
estrategia de projeccio.

Definir i executar les accions comunicatives vinculades a la gestid ordinaria
descrita en aquest Plec (convocatories, actes, resums, peticions, etc).
Elaborar el mapa d’oportunitats comunicatives (anual i mensual), amb la
seva respectiva temporalitat.

Crear els continguts necessaris sorgits del punt anterior, adaptats a diversos
canals(web, xarxes socials, newsletters, notes de premsa, argumentaris,
etc.), per a la validacio dels Departaments de Comunicacié i Premsa
municipals.

Creaci6 del relat public del projecte, amb capacitat per elaborar materials
estrategics per a la Comissionada de la Niti intervencions publiques.
Identificar, formar i activar portaveus i ambaixadors del projecte en ambits
com la premsa (previ acord amb el gabinet de Premsa municipal), U
académia, el moén cultural, social, econdomic o politic.

d) Posicionament internacionali aliances globals

e Detectar oportunitats de participacid en xarxes i forums internacionals

relacionats amb la vida nocturna urbana.

e Donarsuport aorganitzacio del Forum Internacional de Gestié Nocturna

a Barcelona
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e Establir contactes amb institucions de referéncia d’altres paisos i fer
seguiment de corresponsalies de premsa internacional

e) Aportacio estratégica i coneixement expert

e Aportar coneixement especialitzat, bones practiques internacionals i
experiéncia en processos de cocreacio i governancga collaborativa.

e Analitzar dades i informacio rellevant per orientar decisions i definir
indicadors de seguimentiimpacte.

e Elaborar continguts de valor (articles, ponéncies, informes) derivats de
Uactivitat de 'Oficina pera lsinterniper a espais publics o institucionals.

f) Gestio de relacions i coheréncia d’equips

e Coordinar les accions desenvolupades per equips interns i externs
assegurant la coherencia metodologica i estratégia de conjunt

e Recollir i sistematitzar les aportacions i informes dels diferents agents
implicats, garantint el bon funcionament del flux de treball.

ORGANITZACIO DEL SERVEI

Es vital el paper dels i les professionals que 'empresa adjudicataria dediqui al
servei de suport a lactivitat i funcionament del CNB. Per la logica de la missio del
CNB s’ha de mantenir contacte, vinculacié i relacié de treball compartit amb
diferents persones, entitats i representants de 'ambit tecnic i politic. La diversitat
d’aquests agents també es veu reflectida en el rol o responsabilitat que ocupen dins
UAjuntament o en les entitats i organs. Aixi, el saber estar i relacionar-se ha de fer-
se des d’una posicio d’empatia i amb dots d’interlocucié, com a clau per assegurar
U'exit del treball.

Perlatasca que s’espera de 'objecte del contracte, cal tenir en compte que lafeina
del Consell implica un contacte proper amb alts carrecs politics i técnics i
representants, dirigents d’entitats i empresaris del sector nocturn.

La relacio i contacte amb aquests actors i amb les persones membres del Consell
anira a carrec de les persones responsables municipals, i Uadjudicataria, quan se li
indiqui, fara els contactes que aquestes determinin, sempre amb el seu
coneixement.

L’'empresa adjudicataria haura de nomenar una persona professional referent que
sera qui faci el paper d’intermediacid entre una i altra part (Ajuntament i
adjudicataria).
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Fase 1. Aterratge estratégic i arrencada operativa. Durada estimada: 2

mesos

Objectius:

o Assentar les bases metodologiques del projecte
e Alinear les linies de treball amb la Comissionada i U'equip técnic
e Activar les eines de seguiment i les plataformes de treball col-laboratiu

Principals tasques i lliuraments:

Reunid inicial de kick-off amb UAjuntament.

Revisié compartida del Pla de Treball Anual.

Disseny i aprovacio d’un sistema d’indicadors qualitatius i quantitatius.
Identificacidé i sistematitzacio dels agents clau i bases de dades inicials.
Posada en marxa dels canals de comunicacid digitals.

Informe d’implantacié amb calendaritzacié detallada de les activitats
anuals.

Fase 2. Desenvolupament, execucio i seguiment

Durada estimada: (de manera continua).

Objectius:

Desenvolupar les accions previstes al pla de treball.

Donar suport a la governanca diaria del projecte.

Garantir la dinamitzacié dels grups de treball, la gestié institucional i la
projeccié comunicativa de U'Oficina.

Principals tasquesi i lliuraments:

Coordinacio regular de reunions del Consell de la Nit, Comissié Permanent
i grups de treball.

Elaboracié i lliurament d’informes semestrals de seguiment (tecnic,
comunicatiu i economic).

Producciéo de materials de comunicacié estrategica i relat public (web,
xarxes, notes, argumentaris, intervencions).

Suport a la participacié de UAjuntament en forums internacionals i en la
planificacio del Forum de Gestié Nocturna.

Seguiment actiu de la coheréencia entre accions, discursos i metodologies
de treball.

Identificacio i activacié de portaveus i ambaixadors.
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o Deteccidigestié de riscos reputacionals potencials.

Fase 3. Avaluacié i tancament anual
Durada estimada: 1 mes per cada tancament anual.

Objectius:

e Valorar els resultats i impactes del periode executat.

e Ajustar les linies d’actuacio segons els aprenentatges.

e Consolidar les dades, les bones practiques i els continguts generats.

Principals tasques i lliuraments:

e Elaboracié de la memoria anual de U'Oficina de la Nit.

e Analisi d’impacte amb indicadors consensuats.

e Informe d’avaluaci6 i proposta d’ajust per a Uany seglient.

e Documentacio de bones practiques i sistematitzacié de coneixement.

Fase 4. Tancament del servei i lliurament final
Durada estimada: ultim mes de contracte.

Objectius:

e Tancar el cicle de treballi assegurar la transferéncia del coneixement.
e Lliurar tota la documentacié acumulada i avaluar el servei prestat.
e Proposar accions de continuitat o millora.

Principals tasques i lliuraments:

e Lliurament del dossier final amb tots els informes, materials, memories i
productes elaborats.

e Informe de tancament amb valoracio de 'impacte global del servei.

e Proposta estratégica per a la sostenibilitat futura del projecte.

e Sessio final de presentacié amb Uequip de UAjuntament.

CLAUSULA 4. RECURSOS

4.1. RECURSOS HUMANS

4.1.1. Funcions
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Les persones destinades al contracte hauran de comptar com a minim amb
experieéncia professional en tasques equivalents a les seglients funcions que
s’hauran de realitzar:

Prestacio dels serveis habituals per al funcionament ordinari del Consell:
a) Perales funcions de suporti assessorament del projecte:

Lempresa contractista designara una persona de referencia estratégica, amb
dedicacio parcialiorientacio transversal a totes les linies de treball del projecte.
Aquesta figura contribuira a la definicid de prioritats, Uanalisi d’impacte i el
posicionament internacional de ’Oficina de la Nit.

Haura de tenir coneixement contrastat de models de governanga nocturna a
escala internacional, especialment del cas de Barcelona.

Sera la interlocutora amb la técnica municipal responsable del contracte,
assistira a les reunions de coordinacid i presentara els informes descrits a la
clausula 3 ( els informes semestrals sobre cada grup de treball indicats a
lapartat Fase 2) . Aixi mateix dura a terme la coordinacid i supervisié general de
les tasques de la secretaria técnica.

b) Per ales funcions de coordinacio técnica:

Responsable de la direccié operativa del projecte i de la interlocucié diaria amb
UAjuntament de Barcelona. Liderara ’equip de treball, vetllara pel compliment
dels objectius i coordinara els processos de seguiment, participacio,
comunicacid i relacié institucional.

Garantir el disseny, la produccié i la materialitzacio dels documents i productes
que s’encarreguin.

Coordinacié d’equips interdisciplinaris i processos participatius.
Gestio de crisis reputacionals en entorns publics.

Les persones responsables de la gestid del servei realitzaran les funcions
descrites en la clausula 3. Fase 2. Es tracta de funcions relatives a la
dinamitzacié dels grups de treball, la planificacié de les reunions d’aquests
grups i del Plenari i la Permanent d’acord amb el Pla de Treball del CNB, la
preparacio de continguts de les diferents reunions i Uelaboracio de les actes i
dels productes resultants dels grups i organs del CNB, aixi com la coordinacio i
seguiment dels projectes que el CNB proposi o impulsi.
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c) Per ales funcions técniques:

Perfil encarregat de 'execucio directa de tasques operatives, com ara la gesti6
de continguts, lorganitzacié de reunions, la produccié de materials, la
sistematitzacié d’informacid i el suport comunicatiu i institucional.

Coneixement dels entorns digitals i capacitat per elaborar materials adaptats a
diferents formats i audiencies.

4.1.2 Perfil professional i competéncies professionals (minim requerit)

Degut a U'especificitat del servei objecte d’aquest contracte, en qué la qualitat
de la seva execucio depen de manera determinant de la valua professional de
les persones encarregades d’executar-lo, caldra comptar com a minim amb la
prestacido de servei efectiu per part de personal titulat i amb expertesa
professional en les tasques objecte d’aquest contracte, motiu pel qual hauran
de disposar de determinada formacié i expertesa.

Per tal de garantir 'assoliment dels objectius i tasques requerides, caldra
comptar amb la seglent titulacié i expertesa, o experiencia professional

garantida:

Prestacio dels serveis habituals per al funcionament ordinari del Consell:

1. Un perfil d’ assessor/a expert/a del projecte:

Perfil de referéncia estratéegica, amb dedicacié parcial (200 hores/any)
orientacio transversal a totes les linies de treball del projecte. Aquesta figura ha
d’ajudar a contribuir en la definicido de prioritats, U'analisi d’impacte i el
posicionament internacional de 'Oficina de la Nit.

Formacio:

Grau o llicenciatura universitaria en alguna de les arees seglents:

- Ciencies politiques i de 'administracio

- Humanitats

- Ciéncies socials o politiques

- Sociologia

- Altres titulacions relacionades amb la tematica del servei

11
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Catala: Nivell C1 de catala acreditat mitjangant Certificat oficial de la Direccio

General de Politica Linglistica o titol equivalent reconegut (haver cursat
universitat en catala).

Angles:
e Titol B2 o C1delMarc Comu Europeu de Referéncia per a les Llengles
(MCER)
o Certificats
e Cambridge (First, Advanced)
e |ELTS
e TOEFL
e EOI (Escola Oficial d’ldiomes)
Es requereix coneixement d’anglés ja que el lloc de treball suposa la participacié en
projectes europeus o internacionals, la redacci6 o revisié de documents en angles
i la comunicacio amb entitats estrangeres.

Experiéncia professional:

Experiéncia professional en gestié urbana, governancga collaborativa, cocreacié de
politiques publiques o estratégies de desenvolupament urba.

Experiencia en formacido d’equips, orientacié metodologica i construccio
d’indicadors d’avaluaci6 en gestio.

Hauran d’acreditar 'experiencia mitjangant la descripcio al curriculum vitae(CV):

e Experiéncia en haver participat en almenys 3 projectes relacionats amb la
gestié urbana en algun dels ambits seguents: participacié ciutadana,
governanca, cultura, economia o activitat nocturna.

e Experiéncia en la formacio i coordinacié d’equips multidisciplinaris, amb
capacitat per dissenyar i implementar processos de treball collaboratius.

e Experiéncia en la participacié en almenys dos (2) projectes on hagués
analisi de dades i informacid rellevant per orientar decisions i definir
indicadors de seguimentiimpacte

Aquest requisit s’haura d’acreditar amb el curriculum vitae (CV) on es detallin
clarament les tasques realitzades i les competéncies, i també s’haura de presentar
una relaciéo numerada dels projectes ens els que ha participat, detallant:

- Nomdel projecte
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- Dates d’execucid (inici i fi)
- Dades del contractant (nom i CIF)

Es requisit de solvencia per al personal participant en el contracte tenir experiencia
en projectes similars per tal de demostrar capacitati poder dur aterme l'objecte del

contracte amb qualitat suficient.

2. Un perfil de coordinador/a técnic/a del projecte:

Responsable de la direccié operativa del projecte i de la interlocucié diaria amb
UAjuntament, amb dedicacio parcial (500 hores/any).

Liderara 'equip de treball, vetllara pel compliment dels objectius i coordinara els
processos de seguiment, participacié, comunicacid i relacié institucional.

Formacio:

Grau o llicenciatura universitaria en les arees seglents:

- Ciencies politiques i de 'administracio

- Comunicacié. En qualsevol de les seves brangues.

- Marquetingirelacions publiques

- Humanitats

- Ciencies socials o politiques

- Sociologia

- Altres titulacions relacionades amb la tematica del servei

Catala: Nivell C1 de catala acreditat mitjangant Certificat oficial de la Direccié

General de Politica Linglistica o titol equivalent reconegut (haver cursat universitat
en catala).

Anglés:
e Titol B2 o C1delMarc Comu Europeu de Referéencia per a les Llengues
(MCER)

o Certificats
e Cambridge (First, Advanced)
e |ELTS
e TOEFL
e EOI (Escola Oficial d’ldiomes)
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Es requereix coneixement d’angles ja que el lloc de treball suposa la participacié en
projectes europeus o internacionals, la redacci6 o revisié de documents en angles
i la comunicacio amb entitats estrangeres.

Experiéncia professional:

El perfil de de coordinador/a tecnic/a del projecte haura de tenir experiéncia
professional en ambits vinculats a la comunicacié institucional, la gestido de
projectes publics o les relacions institucionals aixi com tenir capacitat per
coordinar equips interdisciplinaris i processos participatius. Per aix0 haura
d’acreditar:

1. Experiéncia professional minima de dos (2) anys en coordinacié d’organs de
participacio ciutadana.

2. Experiéncia en dinamitzacié d’organs de participacié ciutadana i reunions
d’equip de treball acreditada d’un minim de 100 hores en els darrers 5 anys.

3. Acreditacié de participacié en almenys tres (3) plans de comunicacio per
encarrec.

Aquest requisit s’haura d’acreditar amb el curriculum vitae (CV) on es detallin
clarament les tasques realitzades i les competéncies, també s’hauran de presentar
certificats expedits per '0organ competent que hauran d’especificar la descripcio
dels serveis prestats, elhom, CIF i dades del contractant, i la seva durada (en el cas
de Uexperiencia en dinamitzacio, la durada s’haura de concretar en hores).

Es requisit de solvéncia per al personal participant en el contracte tenir experiencia
en projectes i tasques similars per tal de demostrar capacitat i poder dur a terme
'objecte del contracte amb qualitat suficient.

3. Un perfil de suport técnic polivalent de projecte:

Perfil encarregat de U'execucié directa de tasques operatives, com ara la gestié de
continguts, Uorganitzacio de reunions, la produccio de materials, la sistematitzacié
d’informaciod i el suport comunicatiu i institucional.

Formacio:

Ha de tenir formacié académica de grau mig en ambits afins a la comunicacio,

marqgueting, relacions publiques, ciéncies socials, gestid publica o tecnologies de
la informacié aplicades a 'ladministracié publica.
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Catala: Nivell C1 de catala acreditat mitjancant Certificat oficial de la Direccié
General de Politica Linguistica o titol equivalent reconegut (haver cursat universitat

en catala).

Angles:
e Titol B2 o C1delMarc Comu Europeu de Referéncia per a les Llengles

(MCER)
e Certificats
e Cambridge (First, Advanced)
e |ELTS
e TOEFL
e EOI (Escola Oficial d’ldiomes)

Experiéncia professional:

El perfil de tecnic/a de projecte haura de tenir experiéncia en serveis vinculats a la
comunicacid institucional, la redaccidé de continguts, la gestid de canals digitals o
la dinamitzacio de processos participatius. També ha de tenir coneixement dels
entorns digitals i capacitat per elaborar materials adaptats a diferents formats i
audiencies.

Aixi mateix, haura d’acreditar:
- Haver participat en almenys un (1) projecte vinculat a la comunicacié
institucional o a la dinamitzacid de processos participatius.
- Haverrealitzat almenys un (1) treball de redaccié o adaptacio de continguts
digitals.

Aquest requisit s’haura d’acreditar amb el curriculum vitae (CV) on es detallin
clarament les tasques realitzades i les competéncies, i també s’haura de presentar
una relaciéo numerada dels projectes ens els que ha participat, detallant:

- Nomdel projecte

- Dates d’execucid (inici i fi)

- Dades del contractant (nom i CIF)

Es requisit de solvencia per al personal participant en el contracte tenir experiencia
en projectes similars per tal de demostrar capacitati poder dur aterme Uobjecte del
contracte amb qualitat suficient.

Lempresa contractista és responsable de la correcta execucié de les tasques
encomanades, especialment pel que fa a la relacié amb les persones i entitats
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membres del Consell o participants en les actuacions que aquest impulsa, que
es considera part essencial d’aquest contracte. El mal funcionament a causa
de la manca o insuficiencia de les capacitats i competéncies indicades en
alguna o algunes de les persones assignades a l'execucio del contracte es
considerara falta molt greu.

4.1.3. Hores de dedicacio estimades
La dedicacio de temps estimada dels diferents perfils professionals per a la
prestacio dels serveis necessaris per a realitzar les tasques explicitades és la

seguent:

Dedicacio estimada per a la prestacié dels serveis habituals per al
funcionament ordinari del Consell:

a) Per a les funcions de suport i assessorament:

Any 1 (2026) Any 2 (2027)

200 200 Hores/any
Per a les funcions de coordinacio técnica:

Any 1 (2026) Any 2 (2027)

500 500 Hores/any
Per a les funcions técniques:

Any 1 (2026) Any 2 (2027)

800 800 Hores/any

L'adjudicataria haura de garantir el servei durant tots els dies laborables de la
setmana, principalment en horari de mati, i a les tardes quan hi hagi alguna activitat
que ho requereixi. Les hores anuals s’han calculat tenint en compte les diferents
caracteristiques i volum de feina que suposa.

En cap cas el personal de 'empresa adjudicataria tindra vinculacio juridica o laboral
amb UAjuntament de Barcelona. Aixi mateix, correspon exclusivament a 'empresa
adjudicataria garantir que el seu personal que formara part de U'equip de treball per
a U'execucio del contracte reuneix els requisits de titulacid i experiencia exigida,
sens perjudici de la verificacié per part de UAjuntament del compliment d’aquells

requisits.
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4.2. RECURSOS MATERIALS, COMPLEMENTARIS, D’INFRAESTRUCTURA |
SERVEIS

Lempresa adjudicataria prestara el servei objecte de contractacié des de les seves
propies dependéncies o mitjancant teletreball. Haura de disposar de 'equipament
necessari, quant a material, ofimatica, programari i comunicacions (incloses totes
les eines, sistemes i connexions necessaries per a la realitzacié, de forma
accessible i segura, de reunions, sessions, xerrades, conferéncies i altres actes a
través de videoconferencies, i per a U'emmagatzematge i Us compartit de
documents), per al desenvolupament del contracte i la realitzacié de la seva
activitat, inclosa la comunicacié i coordinacié amb les persones participants i
els/les responsables municipals, sent els costos de connexio, i altres derivats, a
carrec de 'empresa contractada.

L'adjudicataria garantira 'accessibilitat plena de totes les activitats que es realitzin
i dels espais, fisics o virtuals, on tinguin lloc, i establira i organitzara les mesures i
serveis necessaris per a fer-ho.

Mitjans materials

Els licitadors han de comprometre a dedicar o adscriure a 'execucio del contracte
els seguents mitjans materials:

- Local o espai amb ’equipament necessari per desenvolupar les prestacions
objecte del contracte

- Equips informatics amb software propi

- Teléfon mobil amb connexid a dades

- Targeta de transport

CLAUSULA 5. COORDINACIO ENTRE L’EMPRESA ADJUDICATARIA |
LAJUNTAMENT

La coordinacié d’aquest contracte es portara a terme amb la periodicitat que
determini CAjuntament, tot tenint en compte que per la naturalesa del servei és
fonamental establir un sistema eficient i eficac de comunicacié i coordinacié.

Per part de UArea de Seguretat, Prevencié i Convivéncia es dura a terme amb la
persona designada que sera la responsable del contracte. Aixi mateix, 'empresa
adjudicataria designara una persona responsable de coordinacié que sera la
interlocutora amb UAjuntament en relacid al funcionament ordinari del contracte,
el seguimentilavaluacio. També assistira a aquelles reunions relacionades amb el
contracte que determini la persona tecnica municipal referent del servei per a la
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coordinacié i seguiment, la concrecid dels encarrecs en base a les tasques
establertes i efectuar les indicacions oportunes en relacié a aquestes.

CLAUSULA 6. AVALUACIO SEGUIMENT | CONTROL

Lempresa adjudicataria té l'obligacid de mantenir les reunions de coordinacio,
seguiment i avaluacioé del servei i dels encarrecs amb el personal técnic i directiu
municipal, amb la periodicitat que la Direcci6 de Serveis de Prevencioé determini. A
la vegada ha de poder garantir la disponibilitat de contacte telefonic i per correu
electronic, aixi com U’Us de les xarxes d’intranet que UArea de Seguretat, Prevencid i
Convivencia posi a disposicié. L'empresa adjudicataria posara a disposicidé un
telefoni correu electronic on mantenir aquesta coordinacio.

Amb Uobjectiu de garantir Ualineacié continuada amb els objectius del projecteii la
qualitat de 'execucid, s’estableixen el seglients mecanismes de seguiment:

Esrealitzara unareunié mensualde seguiment entre U'equip de la Secretaria Tecnica
i UOficina de la Nit, on es revisaran els avencos respecte el pla de treball, els
resultats obtinguts i les possibles incidéncies o ajustos.

Es preveu una revisio semestral estratégica, on s’avaluara 'impacte de les accions
desplegades i es podran redefinir prioritats conjuntament amb la comissionada i
Uequip municipal.

Tots els lliuraments tecnics (informes, argumentaris, materials comunicatius,
documents metodologics, etc) hauran de ser validats per CAjuntament abans de la
seva difusid publica o Us institucional.

Tal i com estableix també aquest contacte, ha de poder facilitar les dades que li
siguin requerides aixi com elaborar els informes técnics que es considerin
necessaris.

L'avaluacié és un element clau per a conéixer si el programa respon a l'objectiu, la
cobertura de les necessitats i les expectatives. En aquest sentit, en finalitzar cada
any, 'empresa adjudicataria presentara una memoria técnica amb tota aquella
informacié quantitativa i qualitativa rellevant.

Aquesta memoria anual de U'activitat del CNB es presentara a finals del curs natural
de treball (com a molt tard el 15 de juliol) de 'any en curs, i haura de recollir, com a
minim, la seguent informacio:

1. Descripcié de Uactivitat anual del CNB.
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2. Balang anual del Pla de Treball: avaluacio de la consecuci6 dels objectius del Pla
i dels resultats previstos per 'any en curs (acci6 dels organs de govern; dels grups
de treball, de Uactivitat de visibilitzacié i comunicacid).

3. Propostes de millora i linies de programaci6 del segluent curs.

En el cas d’abséncia, malaltia o qualsevol altre imprevist per part del personal que
executara el contracte, i amb la finalitat que els serveis tinguin continuitat durant el
periode contractual, 'empresa adjudicataria haura de substituir-lo, com a maxim
en el termini de 3 dies habils, i notificar-ho a la persona de referencia de la Direccié
de Serveis de Prevencio de UArea de Seguretat, Prevencié i Convivéncia de
UAjuntament de Barcelona . En la notificacié haura de constar el nou personal
assignat, que en tot cas haura de tenir i acreditar el mateix nivell de coneixements,
titulacions academiques i d’idiomes exigits pel personal adscrit i ofert per
’empresa adjudicataria. Aquesta condicié és una condicio essencial del contracte.

CLAUSULA 7. DURADA DEL SERVEI

La durada prevista de les prestacions d’aquest contracte sera de 24 mesos a
comptar des de I’1 de marg de 2026 o 'endema de la formalitzacié del contracte, si
és posterior.

CLAUSULA 8. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Un cop finalitzat el present contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacié
del servei, es realitzara el traspas de totes les dades, informacions i indicadors que
tingui en el seu poder i que s’hagin recopilat durant Uexecucio del mateix sobre el
funcionament del CNB a la nova empresa contractista durant els 15 dies naturals
posteriors a la formalitzacio del contracte, sense que aix0 suposi dret a reclamar
cap tipus de cost addicional.

Signat:

Directora de Serveis de Prevencio
M.Angels Vila Muntal
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El document original ha estat signat electronicament per:
Maria Angels Vila Muntal el dia 28/11/2025 a les 12:20, que informa;
Maria Angels Vila Muntal el dia 28/11/2025 a les 12:22, que dona conformitat..



