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1. ANTECEDENTS 

 
En el context actual existeixen diverses normatives que regulen les ajudes 
econòmiques a la població vulnerable econòmicament i que són gestionades per 

diverses administracions públiques. Cadascuna d’aquestes normatives conté els 
requeriments que han de complir les persones beneficiàries de les ajudes. 

 
Per tal de millorar l’accés a la informació d’aquestes ajudes l’Ajuntament de 
Barcelona ha creat el portal “Les meves ajudes” 

(https://lesmevesajudes.barcelona.cat/) que conté el simulador d’ajudes, una 
eina web que pretén ajudar a la ciutadania a conèixer si, donada una 

determinada situació personal, té dret a ser beneficiari/ària de les ajudes 
econòmiques que atorguen les diverses administracions públiques (estatal, 
autonòmica, local i supramunicipal).  

 
Pretén, també, ser una eina de suport per als professionals que acompanyen a 

persones usuàries de serveis socials en possible risc d’exclusió social i 
econòmica per a valorar possibles ajudes econòmiques a les que la persona, 
unitat de familiar o de convivència, pugui tenir dret en funció de la seva situació 

personal i singular. 
 

El manteniment i desenvolupament d’aquesta eina s’ha realitzat amb el suport 
d’un servei TIC que és objecte d’un contracte específic amb número 22001408, 

actualment en vigor i amb data de finalització 25 d’abril de 2026. 
 
 

2. EXPOSICIÓ DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIÓ DE LA 
SOLUCIÓ ESCOLLIDA 

 
Considerant que la finalitat consisteix en el manteniment i desenvolupament del 
servei de simulació d’ajudes econòmiques i que cal dotar de recursos adients 

per tal de continuar amb el servei. Aquests recursos han de permetre el 
manteniment, assistència tècnica i l’evolució de l’eina per tal de que no quedi 

obsoleta i arribi a un major nombre de persones i de professionals. 
 

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que l’Ajuntament de 
Barcelona no disposa de mitjans ni recurs tècnics adients per realitzar aquestes 

actuacions, motiu pel qual cal procedir a l’auxili mitjançant la contractació amb 
tercers, tot d’acord amb l’objectiu d’estabilitat pressupostària i control de 

despesa, i amb total respecte als principis d’eficàcia, eficiència, publicitat, 
transparència, no discriminació i igualtat de tracte.  
 

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuïtat mínimament òptima de la 
prestació i per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer 

possible l’aportació de noves millores o solucions més eficients i eficaces en 
futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada mínima 
del contracte de 18 mesos i amb possibilitat de pròrroga per un termini màxim 

de 18 mesos. La o les pròrrogues seran per períodes mínims de 9 mesos. 
 

D’acord amb els principis exposats, es considera que l’opció més eficient i eficaç 
que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractació 

https://lesmevesajudes.barcelona.cat/
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d’un servei especialitzat TIC per al manteniment i desenvolupament del servei 

de simulació d’ajudes econòmiques “Les meves ajudes”. 
 
Aquest servei ha de cobrir les necessitats del servei “Les meves ajudes” en 

relació al manteniment correctiu del portal i de l’eina de simulació així com de 
tots els components que l’integren, inclòs el tractament de la informació relativa 

als ajuts econòmics, els serveis informàtics de programació d’ajudes i el 
manteniment recurrent. 
 

Fent referència a l’article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa 
externa a l’Ajuntament de Barcelona ha participat prèviament en l’elaboració de 

les especificacions tècniques o dels documents preparatoris del contracte o ha 
assessorat a l’òrgan de contractació durant la preparació del procediment de 
contractació. 

 
3. OBJECTE, PRESTACIÓ CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I 

MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS 
DETECTADES I RELACIÓ DEL SEU CICLE DE VIDA 
 

L’objecte del contracte és la realització dels serveis TIC per al manteniment i 
desenvolupament del servei de simulació d’ajudes econòmiques, amb mesures 

de contractació pública sostenible, de manera que permeti: 
 

• Incorporar progressivament a l’eina de simulació noves ajudes i 
actualitzar les existents, anar progressivament suportant ajudes més 
complexes i revisant els requeriments i els criteris que les defineixen.  

• Aconseguir que la ciutadania pugui usar l’eina de forma fàcil i usable, i de 
forma recurrent, que comprengui els continguts del portal i de la simulació 

(llenguatge clar) i que sigui capaç de realitzar l’entrada de dades 
necessària per valorar la seva situació. 

• Optimitzar la navegació web tant des d’un PC com des d’un mòbil.  

• Posicionar el simulador com una eina de suport als i les professionals en 
l’atenció a les persones en risc de vulnerabilitat econòmica i/o social.  

• Gestionar el tractament de les dades del simulador de manera que 
permeti la millora progressiva del servei i conèixer l’evolució dels perfils 
de les persones que cerquen suport econòmic, tot i garantint el dret a la 

privacitat i la protecció de dades personals. Totes les dades que es tracten 
són anònimes i només es conserven metadades que no tenen valor 

identificatiu. 
 
Considerant que la millor solució consisteix en la contractació dels serveis TIC 

per al manteniment i desenvolupament del servei de simulació d’ajudes 
econòmiques (CPV 72000000-5 – Serveis de TI: consultoria, desenvolupament 

de programari, Internet i suport) cal indicar que les fases del cicle productiu de 
l’objecte del contracte són les següents: 
 

- La investigació i el desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a la 
prestació del servei. 
- El cost de la fabricació o producció. 

- La utilització i el manteniment. 
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- Contractació i formació de recursos humans. 

- Condicions laborals en les diferents fases del cicle productiu. 
 
Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa 

amb qualsevol fase en l’execució d’aquest cicle de vida esdevé una millora 
qualitativa o quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que 

esdevingui una contractació eficaç i eficient. 
 
Els criteris que, d’acord amb l’anterior, es consideren adients incorporar com a 

criteri d’adjudicació són els següents relacionats per ordre decreixent 
d’importància: 
 

• Oferta econòmica 
• Experiència de l’equip de treball assignat a l’execució del contracte. 
• Proposta de pla de proves per a la implantació de noves ajudes o 

actualitzacions 
• Proposta de millora de continguts i usabilitat del lloc web 

 
Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideració 
de condicions especials d’execució. 

 
4. DIVISIÓ EN LOTS 

 
Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una 

realització i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser 
executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinació i 
planificació global dels treballs per a una correcte execució global de les 

prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interès públic que 
es persegueixen en l’execució d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les 

prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar 
la correcte execució dels treballs i una correcte assignació dels recursos públics 
proporcionals a la finalitat requerida. 

 
5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

(VEC) 
 
5.1 El pressupost base de licitació que es considera amb els preus de mercat 

hauria de ser de quantia 193.310,93 euros. El pressupost net és de 
159.761,10 euros i l’IVA de 33.549,83 euros, amb un tipus del 21%. 

 
La quantia d'aquest contracte es determina en funció dels preus unitaris 
previstos en el projecte. Aquests preus unitaris s’han calculat en funció dels 

serveis als quals s’ha de donar cobertura i que s’han incorporat al plec tècnic i 
a la dedicació d’hores màxima estimada per servei. Per calcular aquests preus 

unitaris s’ha tingut en compte: 
 
 

• Per una banda l’esforç necessari per realitzar les tasques associades a cada 
servei de contracte en hores: 
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Serveis 
Hores màximes 

contracte 

Manteniment correctiu 470 

Tractament informació 380 

Programació ajudes 750 

Manteniment recurrent 1.200 

 Total  2.800 

 

 
• I, per l’altra, les tarifes de cada servei de contracte. Per determinar les 

tarifes de cada servei de contracte, s’estima cada un dels perfils necessaris 

per poder executar cada servei del contracte i el % de dedicació de cada 
perfil tal com es mostra a la taula següent i que es pot trobar a l’arxiu 

d’aquest informe “ANNEX 1 - Càlcul preu serveis del contracte”:  
 

 
 

 
L’Ajuntament no està obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les 

unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la 
qual cosa, l’Ajuntament no resta obligat a exhaurir l’import adjudicat, sinó que 
ho farà en funció dels preus unitaris previstos en el projecte i realment 

executats, d’acord amb la disposició addicional 33a i al preu d’adjudicació del 
preu unitari. 

 
El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors. 
 

El desglossament del pressupost net, sense l’IVA, en costos directes i indirectes 

es considera que és el següent: 
 

 

COSTOS DIRECTES Import € 

Costos salarials 90.531,29 € 

Costos Seguretat Social 31.685,95 € 

Total costos directes 122.217,24 € 

COSTOS INDIRECTES  

Despeses generals d’estructura  21.567,75 € 

DURADA CONTRACTE 18 mesos

Hores màximes servei Servei plec Perfil
% Dedicació 

estimada per perfil

Preu perfil

 (IVA exclòs)
Hores dedicació

Import màxim per servei

(IVA exclòs)

Cap de projecte sènior 15,00% 69,31 70,50

Analista programador/a J2EE/React/Python 85,00% 44,37 399,50

Preu servei 48,11 470,00 22.611,70

Cap de projecte sènior 5,00% 69,31 19,00

Consultor/a  sènior economista 95,00% 76,23 361,00

Preu servei 75,88 380,00 28.834,40

Cap de projecte sènior 20,00% 69,31 150,00

Consultor/a  sènior economista 40,00% 76,23 300,00

Analista programador/a J2EE/React/Python 40,00% 44,37 300,00

Preu servei 62,10 750,00 46.575,00

Cap de projecte sènior 25,00% 69,31 300,00

Consultor/a  sènior economista 5,00% 76,23 60,00

Analista programador/a J2EE/React/Python 45,00% 44,37 540,00

Dissenyador/a 25,00% 41,38 300,00

Preu servei 51,45 1200,00 61.740,00

159.761,10

Manteniment correctiu

Tractament informació

Programació ajudes

Manteniment recurrent

470

380

750

1200
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Benefici industrial  15.976,11 € 

Total costos indirectes 37.543,86 € 

TOTAL COSTOS DIRECTES + 
INDIRECTES 

159.761,10 € 

 
Els costos de cada perfil que s’utilitzen com a referència són les tarifes 
homologades de l'Institut Municipal d’Informàtica (IMI), actualitzades d’acord a 

les variacions de l’IPC segons el càlcul proporcionat per l’Institut Nacional 
d’Estadística a desembre de 2024.  

https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=1&anyoini=2017&idme
sfin=12&anyofin=2024&ntipo=1&enviar=Calcular 
 

 
Aquests preus/hora inclouen tots els costos salarials, d'estructura i benefici 

industrial. 
 

Perfils 
Preu/hora IVA 

exclòs 

Analista programador/a J2EE  44,37 

Cap de projecte sènior  69,31 

Consultor/a sènior 76,23 

Dissenyador/a 41,38 

 
 

Addicionalment, les tarifes de cada licitador han de respectar com a mínim, els 
costos salarials fixats al conveni de referència “XIX Conveni col·lectiu estatal 
d’empreses de consultoria, tecnologies de la informació i estudis de mercat i de 

la opinió pública” publicat al BOE el 16 d’abril de 2025 i considerant les següents 
categories professionals emmarcades en l’Àrea 3 - Desenvolupament de 

software, programació i explotació de sistemes: 

-  Cap de projectes sènior – Grup A 

- Consultor/a sènior economista - Grup B – Nivell I 

- Analista programador/a J2EE – Grup C – Nivell I 

- Dissenyador/a – Grup C – Nivell II 

 

Categoria professional 
Retribució salarial 

anual 

Número de 

treballadors/es any 

Cap de projectes - Grup A 30.904,37 0,30 

Consultor/a sènior 

economista- Grup B - 

Nivell I 

29.978,21 0,40 

Analista programador/a – 

Grup C – Nivell I 
28.423,34 0,69 

https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=1&anyoini=2017&idmesfin=12&anyofin=2024&ntipo=1&enviar=Calcular
https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=1&anyoini=2017&idmesfin=12&anyofin=2024&ntipo=1&enviar=Calcular
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Dissenyador/a – Grup C – 

Nivell II 
26.576,62 0,17 

 

 

5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 351.474,42 euros. Els conceptes que 
inclou son: 

 

Any 
Pressupost net 

prestació 

Pressupost net 
eventuals 
pròrrogues 

Pressupost net 
modificacions amb 
increment de cost 

SUMA 

2026 63.771,60 € - - 63.771,60 € 

2027 95.989,50 € 17.751,23 € 31.952,22 € 145.692,95 € 

2028 - 106.507,40 € - 106.507,40 € 

2029 - 35.502,47 € - 35.502,47 € 

Total 159.761,10 € 159.761,10 € 31.952,22 € 351.474,42 € 

 

 
6. IMPUTACIÓ PRESSUPOST MUNICIPAL 

 
Aquest pressupost base de licitació s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat 
de l'objecte del contracte i anirà amb càrrec al /als pressupost/s i partida/es 

següent/s:  
 

 
Any Econòmic Programa Orgànic Import net % 

IVA 
Import IVA Import total 

2026 22703 23031 0200 63.771,60 €  21 13.392,04 € 77.163,64 € 
2027 22703 23031 0200 95.989,50 €  21 20.157,79 € 116.147,29 € 

 

Suma imports 

total 

193.310,93 euros 

 
Atès que el present contracte comporta despeses de caràcter plurianual, la 
seva autorització o realització se subordina al crèdit que per a cada exercici 

autoritzin els respectius Pressupostos municipals. 
 

 
7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 

 

Considerant l’import del contracte, la seva durada i les prestacions que 
constitueix el seu objecte, així com el valor estimat del contracte i els criteris 

que serviran per a la seva adjudicació, es considera que el més adient és 
adjudicar aquest contracte mitjançant procediment obert harmonitzat. 
 

8. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVÈNCIA TÈCNICA, ECONÒMICA I 
FINANCERA DE LES EMPRESES 

 
Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis 
de no discriminació i proporcionalitat que ha de regir en tota actuació 

administrativa, les condicions d’aptitud mínima que s’haurà d’exigir als licitadors 
per a participar en aquest procediment d’adjudicació és la següent: 
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1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social 

prestacions que són idèntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que 
no es trobin en supòsits de prohibició de contractar. 
 

Així mateix, per assegurar la idoneïtat de les empreses licitadores s’exigirà la 
següent solvència. Es considera que aquests criteris no perjudiquen la 

competitivitat ni restringeixen injustificadament la concurrència de les empreses 
interessades: 
 

Criteris de solvència econòmica i tècnica o de classificació 
 

1. Les empreses licitadores haurien d’acreditar la solvència econòmica i 
financera i tècnica o professional mínima següents: 
 

SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA: 
 

El volum anual de negocis referit al millor dels tres últims exercicis en funció de 
les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa hauria de tenir un 
import igual o superior de 120.000 euros atès que es considera un valor 

suficient per garantir la solvència econòmica i financera de l’adjudicatari que 
permetrà la realització satisfactòria de l’objecte d’aquest contracte. 

 
Justificació: ateses les característiques i l’objecte del contracte fan que l’opció 

més adequada d’entre les opcions indicades a l’art. 87.1 LCSP per garantir que 
l’eventual adjudicatària compta amb prou capacitat per fer front a l’execució 
correcta de les prestacions, sigui la disposició d’un volum anual de negocis amb 

l’import mínim de 120.000 euros en el millor dels tres últims anys, import que 
es considera no limitatiu de la concurrència per part de licitadors amb capacitat 

per portar a terme l’objecte del contracte 
 
SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL: 

 
El personal tècnic, integrat o no en l’empresa, participant en el contracte, 

especialment les persones encarregades del control de qualitat haurien de 
haurien de comptar amb la següent experiència professional mínima a efectes 
de garantir la correcta execució i l’èxit en el grau de consecució dels objectius 

plantejats: 
 

 
 

Perfil Experiència i Coneixement 

Cap de projecte sènior Experiència mínima en els darrers 5 anys, de 3 
anys en gestió de projectes o serveis en el sector 
públic o privat en entorn tecnològic de Programari 

Lliure (Open Source) 
 

Consultor/a sénior 
economista 

Experiència mínima en els darrers 5 anys, de 3 
anys amb rol de consultor/a sénior economista en 

projectes o serveis del sector public. 
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Analista programador/a 
J2EE/React/Python i 

Programari Lliure (Open 
Source) 

Experiència mínima de 3 anys com a analista 
programador/a en tecnologia J2EE/React/Python i 

Programari Lliure (Open Source) 

Dissenyador/a Experiència mínima de 2 anys com a 
dissenyador/a en l’àmbit dels sistemes 

d’informació 

 

 
Per valorar aquesta experiència, la licitadora ha de presentar una declaració 
responsable amb els anys d’experiència professional i funcions de cada perfil 

esmentat anteriorment, d’acord amb el següent format: 
 

  
 Perfil Titulació Experiència 

(en anys) 

Funcions 

realitzades 

1     

2     

3     

Afegir tantes files com siguin necessàries  
 

 
 
Prèviament a l’adjudicació, l'adjudicatària haurà d’aportar els documents 

acreditatius realitzats que constin en la seva declaració responsable amb 
l’aportació dels contractes laborals de cada treballador i el seu currículum. 

 
S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvència necessària mitjançant 
la solvència i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap supòsit de 

prohibició per contractar i amb independència dels vincles que tinguin amb elles, 
sempre i quan demostri que durant la vigència del contracte disposarà 

efectivament dels mitjans i solvència d’aquella entitat. 
 

 
9. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ I JUSTIFICACIÓ DE LA PROPORCIONALITAT 

DE LA PUNTUACIÓ ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL 

DE CRITERIS A CONSIDERAR 
 

Considerant l’objecte del contracte, així com totes les actuacions que integren 
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor 
oferta en relació qualitat preu, incorporar els criteris següents i amb la proporció 

que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent d’importància. 
Aquests criteris es consideren vinculats a l’objecte del contracte, garanteixen 

l’avaluació de les ofertes en condicions de competència efectiva i estan 
formulats de forma objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no 
discriminació, transparència i proporcionalitat. A més, no confereixen a l’òrgan 

de contractació una llibertat de decisió il·limitada. 
 

S’aplica més d’un criteri d’adjudicació per aplicació de l’article 145.3g) LCSP. 
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Criteris automàtics/criteris de negociació: puntuació total fins a 100 punts 

 
Criteris automàtics: fins a 60 punts 
 

 
a) Oferta econòmica, fins a 30 punts 

 
 
La ponderació màxima del criteri d’adjudicació del preu ofertat, és de 30 punts. 

 
Representa el 30% del total de puntuació a obtenir. 

 
S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa licitadora que formuli el preu total 
de licitació més baix, sempre que presenti preus unitaris/perfils (Preu/hora IVA 

exclòs) que siguin admissible, és a dir, que no siguin anormalment baixos i que 
no superi el pressupost net de licitació i a la resta d’empreses licitadores la 

distribució de la puntuació es farà aplicant la següent fórmula establerta per 
Instrucció de la Gerència Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de 
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per 

Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del 
dia 5 de març: 

 

(
𝑃𝑟𝑒𝑢 ℎ𝑜𝑟𝑎  𝑛𝑒𝑡 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó  −  𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑃𝑟𝑒𝑢 ℎ𝑜𝑟𝑎 𝑛𝑒𝑡 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó −  𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎
) x Punts màx = Puntuació resultant 

 

 
L’oferta econòmica de cada licitadora serà el resultat d’aplicar els preus unitaris 
oferts per a cada perfil a la taula de preus perfil/hora indicada a l’apartat 5 

d’aquest plec i a l’arxiu “ANNEX 1 – Càlcul preu serveis del contracte”. Per tant, 
el preu de cada servei es recalcularà segons l’oferta preu/hora per perfil 

presentada per la licitadora tot respectant les volumetries i la ponderació 
indicada a la taula anteriorment esmentada. 
 

La licitadora haurà de presentar l’oferta econòmica en funció del preu/hora per 
a cada perfil professional, d’acord amb el següent format: 

 
 

 Perfil Preu/hora 

màxim 

licitació 

(IVA exclòs) 

Preu/hora 

ofert  

(IVA 

exclòs) 

1 Cap de projecte sènior 69,31  

2 Consultor/a sènior economista 76,23  

3 Analista programador/a J2EE 44,37  

4 Dissenyador/a 41,38  

 
 

b) Experiència de l’equip de treball assignat a l’execució del 

contracte, fins a 30 punts 
 

Representa el 30% del total de puntuació a obtenir. 
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Amb aquest criteri es valorarà el major grau d’idoneïtat dels recursos assignats 
per l’empresa adjudicatària a l’execució del contracte per sobre dels mínims 
establerts a l’apartat 8 – Solvència tècnica i professional d’aquest plec:  

 
• Per al perfil de cap de projecte sènior: màxim 10 punts  

 
S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa que ofereixi més anys d’experiència 
addicional a la mínima requerida. La resta d’ofertes es valoraran de forma 

proporcional segons l’experiència acreditada. 
 

• Per al perfil de consultor/a sènior economista: màxim 6 punts  
 
S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa que ofereixi més anys d’experiència 

addicional a la mínima requerida. La resta d’ofertes es valoraran de forma 
proporcional segons l’experiència acreditada. 

 
• Per al perfil d’analista programador/a J2EE: màxim 8 punts  
 

S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa que ofereixi més anys d’experiència 
addicional a la mínima requerida. La resta d’ofertes es valoraran de forma 

proporcional segons l’experiència acreditada. 
 

• Per al perfil de dissenyador/a: màxim 6 punts  
 
S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa que ofereixi més anys d’experiència 

addicional a la mínima requerida. La resta d’ofertes es valoraran de forma 
proporcional segons l’experiència acreditada. 

 
La presentació de referències es farà amb una declaració responsable de les 
empreses licitadores conforme les dades presentades són certes. Per tal de 

facilitar la revisió es lliurarà la informació de detall en les millores de 
l’experiència en l’equip tècnic, que presenti pels perfils anteriors tant 

l’experiència requerida com l’addicional, si es disposa, amb la següent 
informació en format taula: 
 

• Nom de perfil establert en aquest plec, tantes files com perfils 
anteriors sobre els que s’aplica la millora. 

• Inicials del/la treballador/a. 
• Anys complerts fent les prestacions demandades en aquest perfil i 

funcionalitat. 

• Nom administració/empresa, tantes files com 
administracions/empreses on hagi tingut l’experiència en aquest 

rol. 
• Detall de projecte on es declari el rol realitzat per al recurs i les 

tecnologies associades, destacant les relatives a l’objecte del 

contracte, tantes files com projectes on hagi tingut l’experiència 
amb aquest rol. 

• Núm. expedient/contracte 
• Data inici del perfil (mes/any) 
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• Data fi de perfil (mes/any) 

 
L’empresa adjudicatària haurà de presentar la documentació que acrediti la 
veracitat de les dades. 

 
Justificació del criteri: Es valorarà l’aportació d’un equip de professionals que 

tinguin un grau d’expertesa i experiència més àmplia respecte a la mínima 
exigida per a l’execució del contracte. L’objecte i la complexitat del contracte 
fan que un equip amb més àmplia experiència en l’àmbit de la gestió de 

projectes TIC es tradueixi en una execució del contracte més sòlida i, per tant, 
en la qualitat del servei. 

 
Criteris de judici de valor. Puntuació total: fins a 40 punts 
 

a) Proposta de pla de proves, fins a 20 punts 
 

Representa el 20% del total de puntuació a obtenir. 
 
 

Justificació del criteri: l’objectiu final del servei “Les meves ajudes” és posar a 
disposició de les persones una eina que les ajudi a saber si, donada la seva 

situació, poden ser beneficiàries d’ajuts econòmiques, i de quins ajuts. 
 

La complexitat i diversitat dels requeriments i criteris d’accés als diversos ajuts 
és elevada. És per això que després de programar les ajudes al simulador es 
requereix un pla de proves robust i complert per garantir que no existeixen 

errors de programació. 
 

La proposta a presentar per la licitadora consistirà en un pla de proves per a la 
implantació de noves ajudes, les actualitzacions de les existents així com de les 
simulacions reals realitzades per la ciutadania. 

 
Per a la presentació de la proposta de pla de proves s’estableix una extensió 

màxima de 10 pàgines (d’una cara) en format DIN-A4, tipus de lletra Arial i cos 
11. No es valoraran els fulls que superin aquesta extensió. 
 

Ponderació del criteri: 
 

 Alt Mitjà No es puntua 

Concepte  100% 50% 0 

Idoneïtat en la 

proposta  

20,00 10,00 0 

 

Assignació de la puntuació: 
 
Idoneïtat en la proposta: 

 
Idoneïtat Alta: que el Pla de proves per a la implantació de noves ajudes 

proposat sigui eficaç i eficient.  



     

   
 

 
        Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

 

 

14 / 26 

 

• Per eficaç s'entén que incrementi la fiabilitat i la garantia de que una nova 

ajuda implantada, actualitzada o el resultat d’una simulació real feta per 
la ciutadania, es calcula correctament per a totes les variants i supòsits 
de la mateixa, i  

• Per eficient s'entén que utilitzi raonablement els recursos disponibles i els 
assigni de la manera més òptima per aconseguir el resultat. 

Idoneïtat Mitja: que la millora proposada no compleixi alguna de les dues 
característiques: eficàcia o eficiència exposades en el supòsit d’idoneïtat alta. 
 

No es puntua: que la millora proposada no compleixi cap de les dues 
característiques: eficàcia o eficiència, exposades en idoneïtat alta. 

 
b) Proposta de millora de continguts, disseny i usabilitat del lloc 

web, fins a 20 punts 

 
 

Justificació del criteri: El servei “Les meves ajudes” necessita una comunicació 
de la informació clara i efectiva i amb garanties d’arribar a la ciutadania, que 
faciliti la utilització de “Les meves ajudes” i garanteixi tant per la seva 

estructura, com disseny, com contingut, la correcta usabilitat i comprensió. 
Per tant són molt importants continguts del lloc web que puguin complementar 

la informació sobre les ajudes i/o facilitar el bon ús del simulador. També ho és 
que el lloc web sigui accessible i usable, també des de dispositius mòbils. La 

combinació dels dos elements és fonamental.  
 
La proposta a presentar per la licitadora haurà d’incloure una millora en els tres 

conceptes indicats anteriorment: millora de continguts, del disseny web i la 
usabilitat, aquests dos últims tant en la versió web com en la versió web mòbil. 

 
S'estableix una extensió màxima de 10 pàgines (d’una cara), el format serà 
DIN-A4, el tipus de lletra Arial i el cos de lletra l'11. No es valoraran els fulls 

que superin aquesta extensió. 
 

Ponderació del criteri 

 

 Alt Mitjà No es 

puntua 

Concepte  100% 50% 0 

Idoneïtat en la proposta  20,00 10,00 0 

 
 

Assignació de la puntuació: 
 
Idoneïtat en la proposta: 

 
Idoneïtat Alta: que la millora proposada tingui impacte en el bon ús del 

simulador perquè millori la comprensió dels continguts de les ajudes i el 
simulador, i que la millora augmenti la usabilitat, des de PC i des de dispositius 
mòbils.  
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Per millora amb impacte en el bon ús del simulador s'entén que proporcioni a 

les persones usuàries millores de continguts i comunicació didàctica que facilitin 
una bona comprensió i bon ús de l’eina. Per millora d’usabilitat des del PC i mòbil 
s’entén que la navegació sigui usable.  

 
Idoneïtat Mitja: que la millora proposada no compleixi alguna de les dues 

característiques: impacte en el bon ús o usabilitat, exposades en el supòsit 
d’idoneïtat alta. 
 

No es puntua: que la millora proposada no compleixi cap de les dues 
característiques: impacte en el bon ús o usabilitat, exposades en idoneïtat alta. 

  
 

10.   CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT 

 
 

Si  es  produeix  un  empat  en  la  puntuació  total  entre  diverses  empreses  
licitadores s’aplicarà el criteri de desempat tenint en compte com a data del 
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentació 

d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o 
documents acreditatius del seu compliment en el moment en què es produeixi 

l’empat i de conformitat amb allò establert a l’article 147.1.  
 

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP són els següents: 
 

1- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del 

termini de presentació d'ofertes, incloguin mesures de caràcter social i 
laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre homes i dones. 

 
2- Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals 

a la plantilla de cadascuna de les empreses. 

 
3- Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la 

plantilla. 
 

En el cas que l’aplicació d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimirà 

mitjançant sorteig. 
 

 

11. MESA DE CONTRACTACIÓ 
 

Per a la mesa de contractació, les persones que formaran part com a 

vocals, atenent el seu coneixement tècnic especialitzat relacionat amb 
l’objecte del contracte són les següents: 
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Titular Suplent 

Sr. Jordi Cases i Pallarès, Secretari 

General de l’Ajuntament de Barcelona 

Sra. Mònica Flores Pérez, Secretària 

delegada de la Gerència de Drets 

Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

Sr. Antonio Muñoz Juncosa, 

interventor general de l’Ajuntament de 

Barcelona  

Sra. Liz Cynthia Moscoso Vásquez, 

interventora delegada de 

l’Ajuntament de Barcelona 

Sra. Asunción Pinillos Aula, cap del 

Departament d’Administració i 

Personal de la Gerència de Drets 

Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

Sra. Cristina Ruiz Romero, tècnica del 

Departament d’Administració i 

Personal de la Gerència de Drets 

Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

Sr. Daniel Palomares Romera, cap de 

Departament d´Innovació, Recerca i 

Coneixement de la Gerència de Drets 

Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

Sr. Carlos Echevarría Meseguer, 

Director de la Direcció de Planificació 

Estratègica de la Gerència de Drets 

Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

 

 

Actuarà com a secretari de la Mesa un/a funcionari/ària de la Corporació. 
 

12. GARANTIES 

 
Garantia definitiva 

 
L’empresa proposada com adjudicatària haurà de dipositar una garantia 
definitiva per import de 7.988,05 euros, equivalent al 5% del pressupost base 

de licitació, IVA exclòs. 
 

13. TERMINI D’EXECUCIÓ 
 

La durada de les prestacions serà de 18 mesos a comptar des de l’endemà de 

la seva formalització o altrament la que s’indiqui al contracte, i es contempla la 
possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini màxim de 18 mesos. La 

o les pròrrogues seran per períodes mínims de 9 mesos. 
 

14. TERMINI DE GARANTIA 

 
S’estableix un termini mínim de garantia de 12 mesos des de la seva 
incorporació a l’entorn de producció i a disposició de les persones usuàries. 
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15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 

 
Es considera necessari, d’acord amb la previsió de l’article 202 LCSP, establir 
les següent/s condicions especials d’execució del contracte que es consideren 

vinculades amb el seu objecte, no són discriminatòries i són compatibles amb 
el dret comunitari.  

 
Condicions especials d’execució de caràcter social: 
 

• Manteniment de les condicions laborals durant la vigència del contracte: 
 

- L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigència del 
contracte, les condicions laborals i socials de les persones 
treballadores ocupades en l’execució del contracte, fixades en el 

moment de presentar l’oferta, segons el conveni que sigui 
d’aplicació. 

 
- Aquesta condició té caràcter d’obligació essencial del contracte i el 

seu incompliment podrà ser objecte de penalització com a penalitat 

molt greu o a causa d’extinció contractual. 
 

- La persona responsable del contracte podrà requerir a l’empresa 
contractista que declari formalment que ha complert la obligació. 

Així mateix, la persona responsable del contracte o l’òrgan de 
contractació podran requerir als òrgans de representació de les 
persones treballadores que informin al respecte. 

 
 

• Comunicació inclusiva 
 
L’empresa contractista ha de garantir:  

 
-   Que en les activitats derivades de l’execució del contracte no 

s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la 
igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, 
els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura 

pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals. 
 

-   L’ús d’una comunicació que no incorri en qualsevol tipus de 
discriminació per raó d’orientació i/o identitat sexual, origen, edat, 
creences, o altres condicions o circumstàncies personals o socials. 

 
 

• L’acreditació de pagament en termini a les empreses subcontractades: 
 
-   L’empresa contractista ha de presentar la documentació que 

justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les 
empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la persona 

responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la 
prestació. 
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• El pagament del preu a les empreses subcontractades: 
 
-  Quan una empresa subcontractista al·legui morositat de l’empresa 

contractista en el pagament del preu que li correspongui per la 
prestació realitzada, segons les obligacions de pagament del preu 

establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la 
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligació 
contractual entre les parts, que l’òrgan de contractació. 

 
-  Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, l’òrgan de 

contractació donarà audiència a l’empresa contractista perquè en el 
termini màxim de deu dies al·legui el que cregui convenient. Si no 
justifica l’impagament del preu, l’òrgan de contractació farà el 

pagament directament a l’empresa subcontractista amb detracció 
del preu a l’empresa contractista principal i amb efectes alliberadors. 

 
• Pla o mesures d’igualtat 

 

L’empresa contractista, en els 10 dies posteriors a la data de 
formalització del contracte, ha de presentar a la persona responsable 

del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que serà d’aplicació 
a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui 

legalment obligada a l’elaboració d’aquest pla, ha de presentar les 
mesures aplicables en relació amb les persones treballadores que 
participaran en l’execució del contracte, per assolir la igualtat de tracte 

i d’oportunitats entre dones i homes en l’àmbit laboral, eliminar 
estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes. 

 
• Mesures contra l’assetjament sexual i per raó de sexe 

 

En el Pla d’igualtat que presenti l’adjudicatària en els 10 dies posteriors 
a la data de formalització del contacte, haurà d’incloure les mesures per 

prevenir, evitar i erradicar l’assetjament sexual i l’assetjament per raó 
de sexe, orientació o de gènere, en relació al personal adscrit a 
l’execució del contracte.  

 
 

• Igualtat d’oportunitats i no-discriminació de les persones LGTBQIA+ 
 
L’empresa adjudicatària aportarà al responsable del contracte en els 10 

dies posteriors a la data de formalització el protocol o pla d’actuació que 
aplicarà en l’execució del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats 

i no-discriminació de les persones LGTBQIA+ en relació al personal 
adscrit a l’execució del contracte.  
 

 
• Conciliació del temps laboral, personal i familiar 
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L’empresa contractista ha d’adoptar les mesures de conciliació 

corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relació amb les 
persones ocupades en l’execució del contracte.  
 

Abans de la recepció del contracte, l’adjudicatària ha de lliurar a la 
persona responsable del contacte un informe final sobre l’aplicació de 

les mesures. 
 

• Accessibilitat universal 

 
L’empresa contractista ha de tenir en compte la Convenció de les 

Nacions Unides sobre el dret de les persones amb diversitat funcional, 
així com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o 
disseny per a totes les persones, segons definició del Reial decret 

legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refós de la Llei general de 
drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusió social.  

 
• Percentatge mínim d’ocupació de persones amb discapacitat en la 

plantilla de l’empresa 

 
L’article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més 

persones treballadores a la seva plantilla no pot contractar amb les 
administracions públiques i el sector públic vinculat si no acredita que 

compleix amb el requisit que com a mínim el 2% del seu personal 
contractat són persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret 
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre. 

 
L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha 

d’acreditar, en els 10 dies posteriors a la data de formalització de 
contracte, el compliment del requisit legal aportant un certificat en què 
consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla 

com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas 
d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes 

legalment, una còpia de la declaració d’excepcionalitat i una declaració 
de l’empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades a aquesta 
finalitat. 

 
Condicions d’execució generals 

 
El contractista està obligat a: 
 

• Designar una persona responsable que vetllarà per la bona marxa de 
les prestacions del contracte. 

• Lliurar al responsable del contracte la documentació que es requereixi a 
l’adjudicatària en relació als requeriments establerts en aquest Plec. 

• Comunicar per escrit a l'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui 

celebrar assenyalant la part de la prestació que pretengui subcontractar 
i la identitat i aptitud del contractista del subcontractista. Un cop 

signat/s els subcontractes els haurà d'aportar dins dels 15 dies naturals 
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següents a la seva subscripció. L'incompliment d'aquesta obligació pot 

comportar una penalitat econòmica de fins al 6% del preu del contracte. 
• L’empresa contractista quedarà vinculada per l’oferta que hagi 

presentat. 

 
Obligacions de l’empresa contractista 

 
L’adjudicatari es compromet a portar a terme la prestació objecte del contracte 
amb la deguda diligència, organitzarà el servei amb estricta subjecció a les 

característiques establertes al contracte i, dins dels terminis assenyalats, 
assumint formalment, entre altres, les obligacions següents:  

 
• Disposar d’una organització adient per executar, amb eficàcia, a prestació 

objecte del contracte. 

• Disposar dels mitjans necessaris per cobrir i garantir el normal 
funcionament del servei, tal com s’estableix al present Plec. 

• Designar una coordinació adient per canalitzar les relacions derivades 
d’aquest contracte. 

• Comunicar qualsevol incidència que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el 

funcionament del servei. 
• Garantir que es compleixen les obligacions respecte al personal del servei. 

• Garantir que les persones assignades a l’execució del contracte actuen 
sempre d’acord amb les capacitats i competències indicades a la clàusula 

4 del Plec de prescripcions tècniques, i que durant tota l’execució del 
contracte, com a condició essencial d’execució, es mantindrà l’expertesa 
tècnica i professional acreditada i valorada, de manera que, en cas de 

substitució de les persones que executin el contracte, les noves persones 
tindran com a mínim la mateixa experiència i expertesa. 

• Canalitzar cap a l’Ajuntament qualsevol demanda de representació del 
servei als mitjans de comunicació i no comprometre’s a participar-hi sense 
el vistiplau municipal. 

• Fer constar la titularitat municipal del servei en qualsevol aparició pública 
dels o de les responsables del servei en fòrums, congressos, articles i 

qualsevol altre espai o informació. 
 

 

16. PAGAMENT DEL PREU 

 

El pagament del preu es realitzarà mitjançant la presentació de les factures de 
forma mensual i prèvia comprovació i supervisió de les prestacions realitzades.  
 

L’import a facturar es determina per la suma de preus dels 4 serveis que conté 
el contracte. Cadascun d’ells es calcula de la següent manera: 

 
• Manteniment correctiu, nombre d’hores realitzades per la seva tarifa  
• Tractament d’informació, nombre d’hores realitzades per la seva tarifa  

• Programació d’ajuts, nombre de tipus d’ajuda pel nombre d’hores 
assignat i per la seva tarifa  

• Manteniment recurrent, pels import total del recurrent que s’han 
acceptat 
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16.1. Facturació 
 
Per a la facturació del contracte s’utilitzaran les tarifes de cadascun dels quatre 

serveis de contracte: manteniment correctiu, tractament d’informació, 
programació d’ajudes i manteniment recurrent. 

 
Donat que els serveis del contracte són tots variables, són també intercanviables 
a nivell de pressupost. És a dir que si al llarg de l’any un dels serveis excedeix 

les previsions aquests es pot compensar per defecte dels altres, sense alterar 
l’import econòmic anual de la suma dels serveis. 

 
Això permet que si un any, per alguna circumstància excepcional, s’incrementa 
per exemple, el manteniment correctiu, aquest es pugui cobrir a costa de 

manteniment recurrent. De la mateixa manera si es fan millores i adaptacions 
que redueixen el manteniment correctiu, que aquest es pugui utilitzar per 

abordar més manteniment recurrent. 
 
Al detall de la factura hi haurà de constar la relació de serveis realitzats i 

finalitzats. 
 
16.1.1. Serveis de manteniment correctiu  

 
L’import mensual facturat resultarà del nombre d’hores realitzades totals (total 

d’hores de les tasques finalitzades, no corresponents a garantia, del mes 
anterior) multiplicat per la tarifa del servei de manteniment correctiu de 

l’adjudicatari. 
 
16.1.2. Serveis de tractament d’informació d’ajuts econòmics 

 
Només els Serveis del punt 2.1.2 b del plec tècnic es facturen sota aquest servei.   
 

L’import mensual facturat resultarà del nombre d’hores realitzades totals (total 
d’hores de les tasques finalitzades, no corresponents a garantia, del mes 

anterior) multiplicat per la tarifa del servei de tractament d’informació d’ajuts 
econòmics de l’adjudicatari. 

 
16.1.3. Serveis informàtics de programació d’ajuts econòmics 
 

Es facturaran mensualment els ajuts pujats a producció.    
 
L’import mensual facturat resultarà del producte entre: 

 
• El nombre de tipus d’ajudes finalitzades (Actualització Ajuda, 

Ajuda Bàsica, o Ajuda complexa), 
• pel nombre d’hores assignat a cada tipus d’ajuda segons la 

taula adjunta (10,5, 19,5 i 36,5h respectivament) 

• i per la tarifa de serveis informàtics de programació d’ajudes de 
l’adjudicatari. 
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Tasca / hores dedicació  
Actualització 

Ajut  
Ajut Bàsic 

(nou) 
Ajut complex 

(nou) 

Fitxa ajut  3,5 6,5 12 

Programació de l’ajuda 3 6 11,5 

Pujada a preproducció  0,5 1 1 

Pla de proves 2,5 4 10 

Redacció text web  0,5 1 1 
Pujada a producció (simulador i 

web)  0,5 1 1 

Total hores 10,5 19,5 36,5 

 
 
16.1.4. Serveis de manteniment recurrent 

 
L’import dels manteniments recurrents es calcularà en la fase d’anàlisi tècnica 

de necessitats realitzada pel proveïdor adjudicatari i sota acceptació de 
l’Ajuntament, i resultarà del nombre d’hores estimades pel recurrent, multiplicat 
per la tarifa del servei de manteniment recurrent de l’adjudicatari.  

 
Per tant, l’import a facturar del manteniment recurrent correspondrà a 

l’estimació realitzada pel proveïdor i aprovada per l’Ajuntament. 
 
Un cop realitzats els treballs validats i transportats a l’entorn productiu, 

l’Ajuntament serà l’encarregat de validar i acceptar els treballs realitzats i 
d’autoritzar la facturació dels mateixos. En cas que l’Ajuntament no autoritzés 

l’emissió de la factura mensual corresponent, els treballs no podran ser facturats 
fins a la seva aprovació.  
 

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE 
 

Tal i com estableix l’article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un 
cop perfeccionat el contracte, l’òrgan de contractació només podrà modificar el 
contracte si l’operativa i execució del contracte o l’entrada/sortida d’un o més 

serveis implica un augment de les volumetries indicades a l’Annex 1 
“Volumetries” del plec de condicions tècniques. 

 
S’estableix un límit màxim de modificació del contracte del 20% de les partides 
que integren el projecte i en cap cas la modificació podrà comportar 

l’establiment de nous preus unitaris no previstos inicialment en el projecte. 
 

En tot cas, l’import màxim de les modificacions de contracte enumerades 
anteriorment no podran superar a l’alça de forma acumulada, el 20% sobre 

l’import inicial del contracte. 
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Les condicions, abast i límits d’aquesta modificació i les que hagi proposat 
l’adjudicatari en la seva oferta, seran obligatòries pel contractista.  
 

El procediment per aquesta modificació requerirà l’audiència al contractista i, si 
escau, del redactor del projecte o de les especificacions tècniques, i la seva 

formalització en document administratiu. 
 
 

18. REVISIÓ DE PREUS 

 

En aquest contracte no es podrà revisar el preu. 
 

19. SUBCONTRACTACIÓ 

 
L’empresa adjudicatària pot subcontractar amb tercers la realització parcial de 

la prestació amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 
215 i 216 LCSP, excepte les prestacions incloses a l’objecte del contracte que 
siguin responsabilitat dels perfils “Cap de projecte sènior” i “Analista 

programador/a J2EE/React/Python i Programari Lliure (Open Source)”, que s’ha 
de prestar directament pel contractista.  

 
L’incompliment d’aquestes estipulacions legals comportarà les conseqüències 

establertes a l’apartat 3 de l’article 215 LCSP, la qual cosa no li eximirà de la 
responsabilitat de la prestació del servei. 
 

20. CESSIÓ DEL CONTRACTE 

 

Ateses les característiques del contracte no es permet la cessió del contracte. 
 
 

21. RÈGIM ESPECÍFIC DE PENALITATS 
 

Considerant les característiques del contracte, així com també les possibles 
millores que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoració, així 
com el límit màxim de penalitats del 50% del preu del contracte IVA exclòs, 

s’estableixen les següents penalitats: 
 

a) Incompliments molt greus: 

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en 
aquest plec. 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de 

condicions tècniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc 
a la resolució del contracte. 

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa 

general sobre prevenció de riscos laborals. 
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- Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el 

medi ambient d’acord amb la legislació vigent. 

- L’incompliment dels terminis de pagament amb subcontractistes i 
proveïdors. 

- L’incompliment dels compromisos adquirits mitjançant l’oferta 
presentada, així com les possibles millores presentades i valorades en el 

document per a la valoració dels criteris d’adjudicació del contracte. 

b) Incompliments greus 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 

d’execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de 
condicions tècniques, quan no constitueixi falta molt greu. 

- L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les 
prestacions. 

- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions 

derivades de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 

- L’incompliment de les condicions especials d’execució establertes en 

aquest plec, quan no se’ls hi hagi atribuït el caràcter d’obligacions 
contractuals essencials. 

- Incompliment reiterat d’un o varis dels ANS de l’apartat 5 del Plec de 

prescripcions tècniques. 

 

c) Incompliments lleus 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 

d’execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de 
condicions tècniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.  

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental 

exigides en la normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin 
tipificades com a greus o molt greus. 

- Incompliment d’un o varis dels ANS de l’apartat 5 del Plec de 
prescripcions tècniques. 

 

Imposició de penalitats: 
 

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissió d’aquestes 
faltes són les següents: 
 

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a màxim del preu 
del contracte iva exclòs per a cada penalitat d’aquesta tipologia. 

 
Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a màxim del 
preu del contracte iva exclòs per cada penalitat d’aquesta tipologia. 

 
Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a màxim 

del preu d’adjudicació. 
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Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert 
parcialment l’execució de les prestacions definides en el contracte, l’òrgan de 
contractació podrà optar, ateses les circumstàncies del cas, per la seva resolució 

o per la imposició de les penalitats. 
 

El termini per a imposar la corresponent penalitat contractual serà de tres mesos 
a comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient. 

 
Addicionalment, a l’apartat 5 del Plec de prescripcions tècniques es detallen els 
detriments en la facturació que s’aplicaran en cas d’incompliment dels ANS 

requerits. 
 

22. TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

 

En el present contracte no està previst el tractament de dades de caràcter 
personal per compte de tercer. 
 

 

23. PROPIETAT INTEL·LECTUAL 

 
La propietat intel·lectual dels treballs realitzats a l’empara d’aquest contracte 
pertany a l’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o 

subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda autorització 
prèvia. 

 
L’accés a informació i/o productes protegits per la propietat intel·lectual, 
propietat de l’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del 

producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la cessió de la mateixa. 
 

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotació dels 
productes derivats d’aquest plec corresponen única i exclusivament a 
l’Ajuntament de Barcelona. Així doncs, el contractat cedeix, amb caràcter 

d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotació dels treballs objecte d’aquest 
plec, inclosos els drets de comunicació pública, reproducció, transformació o 

modificació i qualsevol d’altre dret susceptible de cessió en exclusiva, d’acord 
amb la legislació sobre drets de propietat intel·lectual. 
 

 

24. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

 
Es designa al cap del Departament d’Innovació, Recerca i Coneixement de la 
Direcció de Planificació de l’Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

de l’Ajuntament de Barcelona, el senyor Daniel Palomares Romera, com a 
persona responsable del contracte, a la qual correspon supervisar-ne l’execució, 

adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries per assegurar que la 
prestació pactada es duu a terme correctament, tot d’acord amb la previsió de 
l’article 62.1 LCSP. 
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Per tot això, 
 

ES SOL.LICITA que s’iniciï la tramitació d’un expedient mitjançant un 
procediment obert harmonitzat per tramitació ordinària, amb mesures de 

contractació pública sostenible, amb una durada de 18 mesos, per un import 
total de licitació de 193.310,93 euros. 
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