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INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE RELACIONS PUBLIQUES PER
A ESDEVENIMENTS | ACTES COORDINATS PER LA DIRECCIO DE COMUNICACIO

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és el servei de relacions publiques (en endavant “RRPP”) per a
esdeveniments i actes coordinats per la Direccié de Comunicacio.

La tipologia de servei que recull 'objecte del contracte requereix de l'aplicacié del Decret de
I’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacio publica sostenible. Aixi doncs, en 'objecte del
contracte s’incorporen les seglients mesures de contractacio publica sostenible:

- Criteri de preu: puntuacié maxima 35%

- Pagamentdel preu a les empreses subcontractades

- L'acreditaci6 del pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.
- Manteniment de les condicions laborals durant la vigencia del contracte

- Plaomesures d’igualtat

- Comunicaci6 inclusiva

El codi CPV principal corresponent als dos lots que composen el contracte és el 79416000-3 Serveis
de relacions publiques.
Com a codi cpv complementari s’estableix el 79952000-2 Serveis d’esdeveniments.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE

La Direccié de Comunicacié de ’Ajuntament de Barcelona impulsa i coordina l'estratégia de
relacions publiques (en endavant “RRPP”) i la comunicacid corporativa.

Aquesta estrategia contempla diversos eixos d’actuacio:

- L’augment del credit reputacional.

- Ladeteccidiinteraccié amb els diferents publics d’interes.

- L’organitzacié i promocié d’accions i actes corporatiu adrecats als publics estrategics
préviament identificats.

- Limpuls de la prescripcié i 'impacte comunicatiu d’aquelles accions i actuacions
estratégiques

Per dur a terme dita estrategia, la Direccié de Comunicacié ha elaborat un Pla de RRPP en el que
s’inclou una relacié d’actes i esdeveniments corporatius que es duran a terme durant els anys 2026
i 2027. Aixi mateix, el Pla de RRPP defineix els objectius, els publics potencials i els ambits d’actuacié
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per a les diferents accions previstes amb una clara voluntat de trobar la millor estrategia per a cada
cas concret. Una estrategia diferenciada en funcié dels grups d’interés als quals s’apel-la en cada
actuacio i que cal construir adhoc en base als objectius establerts.

En aquest Pla de RRPP, es detallen els principals ambits d’actuacié en els quals s’inscriuen les
accions proposades: corporatiu, empresarial, social, esportiu i cultural. Aixi mateix, aquest pla es
regeix pels eixos d’actuacio definits per la Direccié de Comunicacié (esmentats anteriorment) i que
son les linies mestres que marquen la politica de relacions publiques.

Per tal de desenvolupar aquest pla de RRPP, es fa necessari comptar amb la tasca especialitzada
d’agencies de Comunicacid i Relacions Publiques.

Es fa constar la inexistencia de recursos materials i humans per dur a terme aquesta tascai, per tant,
s’ha de recérrer a la contractacié d’una empresa externa.

Seguint els principis de maxima transparencia, no discriminacié i igualtat en l'adjudicacié del
contracte, s’ha considerat oportt la tramitacié d’un contracte per procediment obert subjecte a
regulacié harmonitzada, atés que l'eleccié d’aquest procediment permet la maxima publicitat i
concurrencia i aixi mateix, la despesa a realitzar esta dins dels limits de contractacio a través d’
aquesta modalitat.

3. DIVISIO EN LOTS

D'acord amb l'article 99.3 de la LCSP, ['objecte del contracte es divideix en els segiients lots de
realitzacid independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

Num. lot | Objecte/ambit d’actuacio

1 Serveis d’agéncia de comunicacié i RRPP - Ambit corporatiu i empresarial

2 Serveis d’agéncia de comunicacié i RRPP - Ambit social, esportiu i cultural

Atesa la naturalesa de 'objecte del contracte i les seves prescripcions tecniques s’ha considerat
oportl fer un desglossament per lots per tal d’atendre amb garantia de qualitat les diferents
necessitats que plantegen les actuacions de distinta tipologia que sén objecte d’aquest contracte.

Aixi doncs, els serveis objecte del lot 1 s’emmarquen en I’ambit corporatiu i empresarial i s’adrecen
a uns pUblics estrategics concrets als quals cal apel-lar a partir d’'una estrategia especialitzada per
part d’una agencia acreditada i consolidada en aquests ambits.
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Pel que fa al lot 2, els serveis objecte d’aquest lot corresponen a una activitat de RRPP que
s’emmarca en un ambit social, cultural i/o esportiu i que requereixen d’una capacitat de
convocatoria i expertesa en aquests territoris, especialment relacionada en la identificacidé de
prescriptors, influenciadors, ambaixadors de marca i convocatoria relacional i social. Els serveis que
s’inclouen en aquest lot contemplen la necessitat que I’agencia compti amb 'experienciai el capital
relacional adient per a congregar els perfils de publics adequats per a cada cas aixi com per
aconseguir la transcendeéncia i notorietat piblica demandada.

Aixi mateix, el Pla de RRPP defineix els objectius, els publics potencials i els ambits d’actuacio per a
les diferents accions previstes amb una clara voluntat de trobar la millor estrategia per a cada cas
concret. Una estratégia diferenciada en funcid dels grups d’interes als quals s’apel:la en cada
actuacid i que cal construir adhoc en base als objectius establerts.

D'acord amb l'article 99.4.a) LCSP, una mateixa empresa pot licitar en els 2 lots, sempre que

compleixi els requisits de solvencia economica i financera i tecnica o professional establerts al
present plec.

D'acord amb l'article 99.4.b) LCSP, el nombre de lots que es poden adjudicar a una Unica empresa

licitadora és de 1 lot. Aquestes limitacions també s'hauran de tenir en compte en el suposit que

['empresa licitadora o contractista presenti oferta com a integrant d'una UTE.

Es limita I’adjudicacié d’'un maxim de 1 lot a una mateixa empresa licitadora en benefici d’una major
concurréncia i per garantir una diversificacid de 'oferta i garantir la participacid de les petites i
mitjanes d’empreses d’acord amb article 1.3 de la Llei 9/2017 de contractes del sector public.

L'empresa licitadora haura d'indicar en el sobre electronic A 'ordre de preferéncia d'adjudicacié si
la seva oferta resulta la de millor qualitat/preu en varis lots.

Excepcionalment, per tal d’evitar que quedin lots deserts en la licitacio, respectant 'ordre de
preferéncia d’adjudicacié especificat per cada empresa licitadora, s’estableix que ’empresa que
hagi presentat 'oferta amb millor relacié qualitat-preu en un dels lots, sigui I’adjudicataria, amés a
més, en el lot en que la seva oferta sigui I’Ginica acceptada.

Tot aix0, sens perjudici d’allo expressat en l'article 139.3 de la Llei de contractes del sector public en
compliment del qual una mateixa empresa no podra subscriure, per a un mateix lot, proposicions
en unié temporal d’empreses si ho ha fet també de manera individual ni tampoc, per a un mateix
lot, figurar en més d’una unié temporal d’empreses. La infraccié d’aquesta norma donara lloc a la
no admissio de totes les propostes subscrites per I’empresa ja sigui de manera individuali/o en unié
temporal.
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4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

1. D’acord amb la previsio6 de I’article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio, el qual s'adequa als
preus del mercat, és de 258.214,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament segiient:

213.400,00 euros, pressupost net

44.814,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21%

El sistema de determinacio del preu és per preus unitaris.

Els preus unitaris de cada lot, que sdn preus maxims, son els establerts al model d'oferta annexats
a aquest informe.

D’acord amb la previsi6 de la disposicié addicional 33? LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat

a la quantitat de serveis que efectivament realitzi lempresa contractista en funcié dels serveis

requerits, aplicant els corresponents preus unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a que el preu final es determina

en funcié de les necessitats de I’Administracid i aplicant els preus unitaris corresponents.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de
execucié de |'objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost i la partida pressupostaria

seglents:
Any Economic | Programa | Organic | Importnet [%IVA| ImportIVA | Import total
2026 22610 92521 0300 111.400,00 21 23.394,00 134.794,00
2027 22610 92521 0300 102.000,00 21 21.420,00 123.420,00
TOTAL 213.400,00 21 44.814,00 258.214,00
LOT 1: Serveis d’agéncia de comunicacid i RRPP - Ambit corporatiu i empresarial
Any Economic | Programa | Organic | Importnet |%IVA| ImportIVA | Import total
2026 22610 92521 0300 60.400,00 21 12.684,00 73.084,00
2027 22610 92521 0300 51.000,00 21 10.710,00 61.710,00
TOTAL 111.400,00 21 23.394,00 134.794,00
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LOT 2: Serveis d’agéncia de comunicacié i RRPP - Ambit social, esportiu i cultural.

Any Economic | Programa | Organic | Importnet |%IVA| ImportIVA | Import total

2026 22610 92521 0300 51.000,00 21 10.710,00 61.710,00

2027 22610 92521 0300 51.000,00 21 10.710,00 61.710,00
TOTAL 102.000,00 21 21.420,00 123.420,00

El pressupost del contracte es determina per la totalitat dels seus costos.

El desglossament del pressupost net per tipus de cost tant del contracte com de cadascun dels lots,

és el seglient, en euros:

Costos Import total Import total Import total Lot
contracte Lot1 2

Costos directes
Costos salarials 112.210,23 € 58.551,14 € 53.659,09 €
Costos seguretat social 36.109,26 € 18.841,76 € 17.267,50 €
Serveis complementaris 43.600,00 € 22.800,00 € 20.800,00 €
Desplagaments 332,77 € 167,47 € 165,30 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 192.252,26 € 100.360,37 € 91.891,89 €
Costos indirectes
Despeses generals d’estructura (5%) 9.612,61 € 5.018,02 € 4.594,59 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 9.612,61 € 5.018,02 € 4,594,59 €
Benefici industrial (6%) 11.535,13 € 6.021,61 € 5.513,52 €
TOTAL COSTOS (Costos directes + costos 213.400,00 € 111.400,00 € 102.000,00 €

indirectes + benefici industrial)

El conveni col-lectiu de referencia per als treballadors que prestin serveis en relacié a aquest
contracte és el conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als
anys 2022-2024 (codi de conveni 79000375011994), publicat al BOE de 30 d’octubre de 2023 i la
Resolucié EMT/165/2024, de 23 de gener, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié de I’Acta
de la Comissio Paritaria relativa a les taules salarials de I’any 2024. Aquesta indicacié no prejutja el

conveni que sigui d’aplicacio.

Pel que fa a l'estimacid dels costos salarials, aquests han estan calculats prenent com a base les
condicions de mercat ja que els salaris de mercat d’aquest sector d’activitat son considerablement
superiors als establerts en el conveni col-lectiu indicat, aixi com en base al coneixement propi basat
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en 'experiencia, i a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d'executar el contracte
amb les seglients categories professionals, segons s'especifica a la clausula 4 del Plec de
prescripcions tecniques (PPT) i de la jornada de treball establerta al conveni col-lectiu indicat, que
és de 1760 hores a l'any:

A continuacio es detallen els costos salarials per lot.

LOT1
Perfil Categ?rla Retribucio N° hores/ Cost salarial
professional anual contracte totalLot 1
conveni
1 Coordinador/a del servei Grup 1 60.000,00 480 16.363,64
1 Adjunt/a de coordinacid Grup 2 45.000,00 1090 27.869,32
1 Tecnic/a especialista Grup 3 nivell 2 36.000,00 700 14.318,18
TOTAL 2270 58.551,14
LOT 2
Perfil Categoria Retribucio N° hores/ Cost salarial
; .
professional anual contracte total lot 2
conveni
1 Coordinador/a del servei Grup 1 60.000,00 440 15.000,00
1 Adjunt/a de coordinacid Grup 2 45.000,00 1000 25.568,18
1 Tecnic/a especialista Grup 3 nivell 2 36.000,00 640 13.090,91
TOTAL 2080 53.659,09

El cost estimat per seguretat social correspon a un 32,18 per cent del cost salarial i s'ha obtingut
dels percentatges establerts a la Orden PJC/51/2024, de 29 de enero, por la que se desarrollan las
normas legales de cotizacion a la Seguridad Social, desempleo, proteccion por cese de actividad,
Fondo de Garantia Salarial 'y formacion profesional para el ejercicio 2024
https://www.boe.es/boe/dias/2024/01/30/pdfs/BOE-A-2024-1691.pdf i, especificament, pel codi
CNAE 73.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal, la seva autoritzacié o
realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.
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4.2 Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del total del contracte i de cadascun dels lots que el composen és el segiient, en

euros:
. VE eventuals VE modificacions
VE prestacio . . SUMA
prorrogues previstes
213.400,00 € 102.000,00 € 42.680,00 € 358.080,00 €

LOT 1: Serveis d’agéncia de comunicacid i RRPP - Ambit corporatiu i empresarial

VE prestacié VE teventuals VE modlf‘lcacwns SUMA
prorrogues previstes
111.400,00 € 51.000,00 € 22.280,00 € 184.680,00 €

LOT 2: Serveis d’agéncia de comunicacid i RRPP - Ambit social, esportiu i cultural.

VE prestacio VE :eventuals VE modlf.lcacwns SUMA
prorrogues previstes
102.000,00 € 51.000,00 € 20.400,00 € 173.400,00 €

5. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte s’iniciara en la data que s'indiqui en ’acta d’inici i tindra un durada inicial de 24 mesos.
Aquest, es podra prorrogar, per mitja d’una o varies prorrogues, per un maxim de 12 mesos. La
durada del contracte, prorrogues incloses, no podra excedir de 36 mesos.

Atenent a la previsid de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a ’empresa si ’avis de
prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del
contracte o de la prorroga corresponent.

6. REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA TECNICA | ECONOMICA

Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o juridiques, amb
condicié d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no
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estiguin incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicié de contractar, dels que
determina la legislacio vigent. L'activitat de les empreses ha de tenir relacié directa amb |'objecte
del contracte, segons consti en els seus respectius estatuts o regles fundacionals. Aquestes
empreses han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per executar degudament el
contracte. Aixi mateix, els empresaris han de tenir ’habilitacié empresarial o professional que, si
escau, sigui exigible per desenvolupar lactivitat o la prestacié que constitueixi 'objecte del
contracte.

LOT1

Requisits de solvencia economica i financera:

- D’acord amb la previsi6 de l’article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres Gltims exercicis anteriors a la data de presentaci6 de les proposicions o en funcié de
les dates de constitucié o d’inici d’activitats de ’empresa, ha de tenir un valorigual o superior
a80.000,00 euros. En el cas de queé la data de constitucid de ’empresa o d’inici d’activitat sigui
inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

Justificacié: donades les caracteristiques i 'import total del contracte es considera adient i
ajustat a objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica anterior per tal
d’acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira I’empresa en el moment de realitzar
les tasques que es deriven del present contracte.

Requisits de solvencia técnica o professional:

- D’acord amb l’article 90.1.a) de la LCSP, 'import anual, sense incloure els impostos, que
’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I’any de superior execucio en el
decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen ’'objecte d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 55.000,00 euros.

Justificacio: Per tal d’aconseguir una millor execucié dels serveis a realitzar, en termes de
cost, termini i qualitat, és important tenir en consideracié l'experiencia de |'empresa en
treballs de naturalesa igual o similar.

LOT 2

Requisits de solvencia economica i financera:

- D’acord amb la previsié de larticle 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis referit al
millor dels tres Gltims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en
funcid de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de ’lempresa, ha de tenir un valor igual
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o0 superior a 75.000,00 euros. En el cas de que la data de constitucié de ’empresa o d’inici
d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions,
el requeriment s’entendra proporcional al periode.

Justificacié: donades les caracteristiques i 'import total del contracte es considera adient i
ajustat a objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica anterior per tal
d’acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira I’empresa en el moment de realitzar
les tasques que es deriven del present contracte.

Requisits de solvencia técnica o professional:

D’acord amb l’article 90.1.a) de la LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I’any de superior execucio en el
decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen 'objecte d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 50.000,00 euros.

Justificacio: Per tal d’aconseguir una millor execucié dels serveis a realitzar, en termes de
cost, termini i qualitat, és important tenir en consideracié l'experiencia de |'empresa en
treballs de naturalesa igual o similar.

Aquest contracte no implica relacié amb menors.

7. TERMINI PERA LA PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO | LES PROPOSICIONS

Tenint en compte l'anunci d'informacié prévia que consta a l'expedient, el termini per a la
presentacio de la documentacié exigida sera de minim 15 dies naturals a comptar des de la data de
laremesa de 'anunci al DOUE.

8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris de valoracio son comuns als dos lots que composen el contracte.

La puntuacié maxima que s'atorgara és la segiient, sobre un total de 100 punts:

1.
2.

Criteris d’adjudicacié sotmesos a un judici de valor, 60 punts
Criteris automatics, 40 punts

2.1 Oferta economica, 30 punts

2.2 Criteris técnics, 10 punts
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Pel que fa a la ponderacid dels criteris subjectes a judici de valor, aquests estan enfocats a valorar
el desenvolupament del servei des de la conceptualitzacié de l'acte, fins a la descripcid, la
justificacid dels publics d’interes, 'estratégia de comunicacid i la invitacid a ’acte. En aquest sentit,
és necessaria l’aplicacié de judicis de valor que garanteixin la tria de la idea que millor s’adapti a
encarrec garantint d'aquesta manera la qualitat del servei, més enlla del preu i les millores
tecniques, ja que per dur a terme aquestes prestacions es necessiten habilitats intel-lectuals que no
es poden mesurar quantitativament.

Per aquest motiu, en |'ambit d'aquest procediment de contractacid, la valoracié o mesura de la
qualitat dels serveis de relacions publiques només pot dependre de la percepcid dels professionals
que realitzin l'avaluacié de les ofertes, no existint parametres objectius que permetin mesurar els
aspectes estrictament qualitatius d'aquests serveis.

En conseqiiéncia, i tractant-se de serveis en els quals els aspectes qualitatius de les ofertes son
crucials per a poder assolir |'objectiu perseguit amb la contractacid, resulta absolutament
impossible identificar quina és |'oferta amb la millor relacié qualitat-preu si no es déna molta
preponderancia als criteris subjectius.

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord amb la previsid
del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de
['Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicaci6 de la LCSP, publicada en la Gaseta del
dia 16 de marg de 2018.

Pel que fa a la distribuci6 total que s’ha fet dels criteris automatics i de judici de valor aquesta és la

que s’ha considerat més adient per tal de garantir que dit contracte s’executa amb la maxima
eficaciai eficiéncia.

1. Criteris sotmesos a judici de valor, fins a 60 punts

La valoracio dels criteris sotmesos a judici de valor es fara en base a l'execucié del cas practic
detallat a ’'annex CASOS PRACTIC LOT 1 2 ja que es considera que és la millor manera d'obtenir el
material necessari per realitzar aquesta valoracié qualitativa.

Les empreses licitadores presentaran els segiients documents seguint les especificacions que
es detallen a ’annex CASOS PRACTICS LOTS 11 2:

1. Conceptualitzaci6 de 'acte
2. Descripcid, justificacié dels publics d’interes (profiling) i estratégia de comunicacid
3. Proposta d’invitacié a ’acte
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L’extensié maxima del conjunt dels 3 documents és de 10 fulls sense incloure index i portades, amb
interlineat simple 1,5 i Lletra, Arial 11. Els fulls que sobrepassin 'extensié maxima de 10, no seran
valorats.

Els 60 punts es distribuiran de la segiient forma:

1.1 Conceptualitzacié de ['acte, fins a 30 punts

La valoracié i ponderacio dels 30 punts es fara de la segiient manera:

Molt Bona, 30 punts Si la proposta esta correctament estructurada, descrita i argumentada, inclou
tots els aspectes requerits al contingut minim, i els desenvolupa de forma adequada i coherent en
relacio als objectius genérics indicats al cas practic i al context i proposit de l'acte que s’exposa. A
més a més, incorpora elements o plantejaments addicionals d’especial interes i que aporten una
millora qualitativa en el desenvolupament de l’acte.

Bona, 20 punts si la proposta esta correctament estructurada, descrita i argumentada, inclou tots
els aspectes requerits al contingut minim, i els desenvolupa de forma adequadai coherent en relacié
als objectius geneérics indicats al cas practici al context i proposit de ’acte que s’exposa.

Acceptable, 10 punts si la proposta esta correctament estructurada, descrita i argumentada, inclou
tots els aspectes requerits al contingut minim, pero els desenvolupa de forma superficial i/o parcial,
de manera que no es pugui valorar al complet ’adequacié i coheréencia en relacié als objectius
genérics indicats al cas practic i/o al context i el proposit de ’acte que s’exposa.

Insuficient, 0 punts si la proposta no esta correctament estructurada, descrita i argumentada, o no
inclou lainformacié minima requerida, o no s’adequa ni és coherent en relacié als objectius genérics
indicats al cas practici/o al context i proposit de l’acte que s’exposa.

1.2 Descripcid, justificacid dels publics d’interes (profiling) i estratégia de comunicacid, fins a 20
punts

La valoracié i ponderacio dels 20 punts es fara de la segiient manera:

Molt Bona, 20 punts Si la proposta esta correctament estructurada, descrita i argumentada, inclou
tots els aspectes requerits al contingut minim, i els desenvolupa de forma adequada i coherent en
relacio als objectius genérics indicats al cas practic i al context i proposit de I'acte que s’exposa. A
més a més, incorpora elements o plantejaments addicionals d’especial interes i que aporten una
millora qualitativa en el desenvolupament de l’acte.
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Bona, 15 punts si la proposta esta correctament estructurada, descrita i argumentada, inclou tots
els aspectes requerits al contingut minim, i els desenvolupa de forma adequadai coherent en relacio
als objectius genérics indicats al cas practici al context i el proposit de 'acte que s’exposa.

Acceptable, 10 punts si la proposta esta correctament estructurada, descrita i argumentada, inclou
tots els aspectes requerits al contingut minim, pero els desenvolupa de forma superficial i/o parcial,
de manera que no es pugui valorar al complet ’'adequacio i coheréncia en relacié als objectius
genérics indicats al cas practic i/o al context i el proposit de ’acte que s’exposa.

Insuficient, 0 punts si la proposta no esta correctament estructurada, descrita i argumentada, o no
inclou lainformacié minima requerida, o no s’adequa ni és coherent en relacié als objectius generics
indicats al cas practici/o al context i proposit de [’acte que s’exposa.

1.3 Proposta d’invitacié a l'acte: disseny i copy d’un exemple d’invitacié tipus per a la convocatoria
d’assistents, fins a 10 punts

La valoracid i ponderacio dels 10 punts es fara de la segiient manera:

Molt Bona, 10 punts si la proposta dona resposta als objectius d’aquest tipus de comunicacié
(invitacid) i el disseny i el text s’ajusten de forma adequada a lestil, el to i la forma del cas practic
plantejat. A més, la proposta inclou elements addicionals d’interés que aporten innovacié a nivell
grafic, d’estil i de copy.

Bona, 5 punts si la proposta dona resposta als objectius d’aquest tipus de comunicaci (invitacio) i
el disseny i el text s’ajusta de forma adequada i coherent a l’estil, el to i la forma del cas practic
plantejat.

Insuficient, 0 punts si la proposta no dona resposta als objectius d’aquest tipus de comunicacié

(invitacid) o no s’ajusta de forma adequada i coherent a lestil, el to i la forma del cas practic
plantejat.

2. Criteris automatics, fins a 40 punts

2.1 Oferta economica, fins a 30 punts

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord amb la previsid
del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la Instruccié de
['Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicaci6 de la LCSP, publicada en la Gaseta del
dia 16 de marg.
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2.1.1. Pel percentatge de descompte aplicable als preus unitaris dels diferents perfils professionals,
fins a 20 punts.

Els preus unitaris que es sotmetran a valoracié son els indicats a la clausula 6.1 del Plec de
Prescripcions tecniques i que s’adjunten a continuacio:

PREU MAXIM UNITARI

PERFIL PROFESSIONAL (IVA exclos)

Coordinador/a 50,00 €/ hora

Adjunt/a de coordinacid 40,00 €/ hora

Tecnic/a especialista en gestid i suport a la produccidé

d’esdeveniments de RRPP 30,00 €/hora

S’atorgara la maxima puntuacié a l'oferta que presenti un percentatge més elevat de descompte
aplicable linealment per a tots els preus unitaris indicats en el present criteri, i 0 punts a la que no
ofereixi cap descompte. Les altres ofertes seran valorades proporcionalment entre aquests dos
parametres.

La distribucié de la puntuacid es fara aplicant la segtient formula:

( % de descompte of ertat

- )x Punts max = Puntuacio resultant
% de descompte més elevat

2.1.2. Pel percentatge de descompte de servei aplicable als preus unitaris dels serveis
complementaris, fins a 10 punts.

Els preus unitaris que es sotmetran a valoracio son els indicats a ’lannex Serveis complementaris.

S’atorgara la maxima puntuacié a l'oferta que presenti un percentatge més elevat de descompte
aplicable linealment per a tots els preus unitaris de I'annex Serveis complementaris, i 0 punts a la
que no ofereixi cap descompte. Les altres ofertes seran valorades proporcionalment entre aquests
dos parametres.

La distribucié de la puntuaci6 es fara aplicant la segiient formula:

( % de descompte of ertat

- )x Punts max = Puntuaci6 resultant
% de descompte més elevat
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D’acord amb la previsié de I’article 149.4 de la LCSP 9/2017, es rebutjara 'oferta si es comprova que
és anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en materia de
subcontractacid, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent ’incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents.

Als exclusius efectes d’identificar les ofertes amb valors anormals o desproporcionats, per cada lot,
s’aplicara el percentatge de descompte proposat per 'empresa licitadora al pressupost net de
licitacid a partir de la férmula segiient:

Criteri 2.1.1.
C=B-(BxA)

A = percentatge de descompte proposat per ’empresa licitadora
B = pressupost net de licitacié menys pressupost net de licitacié de serveis complementaris
C =import resultant (als exclusius efectes d’aquest calcul)

Criteri 2.1.2.
C=B-(BxA)

A = percentatge de descompte proposat per ’empresa licitadora
B = pressupost net de licitacié de serveis complementaris
C =import resultant (als exclusius efectes d’aquest calcul)

Als imports resultants (C) de cadascuna de les empreses licitadores, se’ls hi aplicara els seglients
limits per definir les ofertes amb valors anormals o desproporcionats:

- Un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes (C) o, en el cas
d’una Unica empresa licitadora, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de
licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra prescindir

de 'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de l'oferta
immediatament consecutiva.
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2.2 Criteris técnics, fins a 10 punts

2.2.1 Pel compromis de reduir el termini de lliurament de 'informe de tancament, fins a 5 punts.

La clausula 3 del plec de prescripcions tecniques estableix que I’empresa adjudicataria haura de
redactar un informe de tancament per cada un dels actes gestionats. Aquest informe es lliurara en
un termini maxim de 20 dies habils un cop finalitzat 'esdeveniment.

A fi d’agilitzar futures accions, es proposa que 'empresa adjudicataria redueixi el termini de
[liurament. S’atorgaran fins a 5 punts d’acord amb el seglient desglossament:

- Perreduir 5 dies habils el termini de lliurament i, per tant, entregar 'informe de tancament
en un maxim de 15 dies habils, 2’5 punts.

- Per reduir en 10 dies habils el termini de lliurament i, per tant, entregar linforme de
tancament en un maxim de 10 dies habils, 5 punts.

Justificacié: Aquest compromis permetra detectar possibles propostes de millora aimplementari/o
activar de forma agil en relacié al propi acte i/o a d’altres de caire similar.

2.2.2 Pel compromis d’ampliar el termini de comunicacid en cas de substitucié dels professionals
adscrits al contracte, fins a 5 punts.

La clausula 4 del plec de prescripcions técniques estableix que, en cas que ’empresa adjudicataria
consideri necessari substituir alguna de les persones professionals habituals destinades al servei,
ho comunicara per escrit al responsable del projecte per part de ’Ajuntament de Barcelona amb la
suficient antelacié i sempre amb un minim de 24h respecte el proxim esdeveniment.

Amb el proposit de millorar 'organitzacié del servei, es proposa que 'empresa es comprometi a
ampliar el termini de comunicacid en el cas descrit. S’atorgaran fins a 5 punts segons el seglient
desglossament:

- Pel compromis de comunicar la substitucio entre 24 i 48 hores d’antelacid, 2,5 punts.
- Pel compromis de comunicar la substitucio entre 48 i 72 hores d’antelacid, 5 punts.
Justificacié: Aquest compromis serveix per millorar les condicions del servei i aixi permetre una

millor reorganitzacio de les tasques entre el coordinador i el responsable per part de la Direccid de
Relacions externes.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran el
seglients criteris de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat, el venciment del termini de presentacié d'ofertes:
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1. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les quals haguessin empatat quant a la
proposiciéo més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en ['adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

2. Encasque l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat, es dirimira mitjancant sorteig.

9. MESA DE CONTRACTACIO | COMITE D’EXPERTS

El Comité d’experts estara format pels membres segiients que compten amb la qualificacid
apropiada per valorar els criteris:

- MariaElenaNavarro Delgado, la directora d'Organitzacid, Marqueting i Sistemes de l’Institut
Municipal de Mercats de Barcelona

- Maria Isabel Moreno Ceresuela, la directora de Serveis de Comunicacid i Participacié de la
Geréncia d'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans

- Técnic/a superior en dret del Departament de Contractacié d “arees de gestid a determinar

Per part de la Direccié de Comunicacio, la mesa de contractacié estara constituida per:

Titulars Substituts/Substitutes

Pilar Roca Viola. La directora de comunicacid. Rocio Rubio Gonzalez. La directora de

coordinacio de projectes estratégics
Anna Giralt Brunet. La directora executiva de|M Carmen Muzas Cuberes. La cap de secci6 de
comunicacio. pressupost i contractacio.

10. GARANTIA PROVISIONAL 1/0 DEFINITIVA

S’estableix una garantia definitiva equivalent al 5 per cent de 'import adjudicat, IVA exclos.
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11. EXECUCIO DEL CONTRACTE

El contracte s’iniciara en la data que s'indiqui a ’acta d’inici i es dura a terme a les dependéncies de
’empresa adjudicataria i als espais on pertoqui en funcié dels actes i esdeveniments que es duguin
a terme, principalment a Barcelona i a ’area metropolitana.

Les reunions presencials s'efectuaran a les dependéncies de ’Ajuntament.

12. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

Els abonaments es faran mensualment i en base a les prestacions executades, previament
conformades pel técnic validador corresponent.

L’empresa contractista ha d’incloure, en les factures que presenti, les segiients dades especificades
en la capgalera del plec:

e Codide contracte: el que correspongui
e Organde Contractacié: Geréncia de Recursos i Transformacié Digital

e Departament economic: Direccié de Serveis de Gestié Economica (Gerenciade Recursos i
Transformaci6 Digital)

e Departament destinatari: Direccié Executiva de Comunicacié (Geréncia de Recursos i
Transformaci6 Digital)

e CodiDIR3: LA0015781

13. REVISIO DE PREUS

No procedeix.

14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona designada com a responsable d’aquest contracte és la directora de comunicacid, Pilar
Roca Viola, o la persona que ocupi aquest carrec en cada moment.

La persona interlocutora per aquest contracte és ’Ariadna Baulenas Pubill.
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15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Tal i com s’indica a la clausula 1 d’aquest informe, la tipologia de servei que recull 'objecte del
contracte requereix de I’aplicacio del Decret de [’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié
publica sostenible. Pel que fa a les condicions especials d’execucié de caracter social, aquestes sén
les que s’estableixen a continuacié ja que s’han considerat les més adequades ates |'objecte del
contracte:

- Elpagamentdel preu a les empreses subcontractades

- L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades
- Manteniment de les condicions laborals durant la vigencia del contracte

- Comunicaci6 inclusiva

A més de les obligacions establertes en la LCSP, la contractista esta obligada a:

- Comunicar previament a ['Ajuntament qualsevol substitucié o modificacioé de les persones
que executen les prestacions. Degut a la importancia que té l'equip de treball en el
desenvolupament del present contracte, aquesta obligacié té el caracter d’obligacio

essencial i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié molt greu o causa
d’extinci6 contractual.

- Tenircontractada una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil perimport suficient per
cobrir les responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de l'execucié del
contracte.

- L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacid a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només a personal autoritzat per ’Ajuntament de Barcelona.

- L’empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer,
per part del personal participants en el desenvolupament del contracte.

- Uncopfinalitzat el present contracte, 'empresa adjudicataria es compromet a destruiramb
les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per
’Ajuntament, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat d’aquest contracte

- Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
que hagi tingut coneixement amb ocasidé de 'execucié del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a 'article 133.2 LCSP.
L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
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establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en |’establerta en la
Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i

Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L’empresa contractista tindra la
consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en materia de mesures de seguretat.

En el present contracte no esta previst el tractament de dades de caracter personal per compte de

tercer. Tanmateix, en cas que eventualment o en un futur pogués existir ’esmentat tractament en
qualitat d’encarregat, I’adjudicataria haura de complir les seglients obligacions:

- Abandade les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions tecniques
particulars, ’'empresa adjudicataria com a encarregada de tractament i tenint en compte
’adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions segiients:

=

Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-
les per a finalitats propies.
Tractar les dades personals seguint Gnicament les instruccions documentades del
responsable.
Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada

responsable per compte del qual actui 'encarregat.
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
3. Una descripci6 general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol:licitar la seva autoritzacid previa.
Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.
Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitati a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.
Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de
la obligaci6 establerta a ’apartat anterior.
Garantir la formacié necessaria en mateéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.
Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades davant de lencarregat del tractament (accés, rectificacio,
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supressid, oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a 'adreca que indiqui el responsable. La

comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia

laborable segiient al de la recepcid de la sol-licitud, juntament amb altres informacions
que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenca del seu

contingut)

< Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin
per objecte ’exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

< Enallo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.

L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de
forma immediata i mitjancant 'adreca de correu electronic facilitada pel
responsable, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié
rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidencia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segiient:

a) Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloent quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d’interessats afectatsi les categories i el nombre aproximat
de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la
seguretat de les dades personals. Descripcid de les mesures
adoptades o proposades per a posar remei a la violacid de la seguretat
de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié
s’ha de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

L’Encarregat, a peticioé del responsable, comunicara en el menor temps
possible aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats,
quan sigui probable que la violacid suposi un alt risc pels drets i llibertats de
les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure

els elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) Lanaturalesa de laviolaci6 de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de l’encarregat on es
pugui obtenir més informacio.

c) Descripcid de les possibles conseqiiencies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.
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d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de
tractament per a posar remei a la violaci6 de la seguretat de les dades
personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els
possibles efectes negatius.

< Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacio de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

2 Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

2 D’acord amb l’art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per ’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s’escau:

0 Lapseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

0 La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

0 Lacapacitat de restaurar la disponibilitatil’accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o tecnic.

0 Un procés de verificacid, avaluacié i valoracid regulars de leficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

< Pertal d’avaluar ’'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a consequiéncia de la destruccio,
perdua o alteracié accidental o illicita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicaci®é o accés no autoritzats a les dades
esmentades.

< Alfinalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que
rebi de I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i
suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la
conservacio per un temps definit).

< Siconsidera que unainstruccio del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en materia de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres, 'encarregat
informara immediatament al responsable.

2 Silencarregatinfringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...)
sera considerat responsable del tractament.

< Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a ’lannex
corresponent.

En cas que ’encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat (com per
exemple, en cas de subcontractacio):
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2 Haurade comptar amb l’autoritzacié previa per escrit de ’Ajuntament de Barcelona.

< Sis’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d’informar a ’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

2 Laltre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I’encarregat i la
consideraci6 d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

<2 Si laltre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades,
’encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de Ajuntament de
Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de l'altre encarregat.

< Elconeixement que tingui 'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a que es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

L’empresa contractista, haura d’especificar:

a) Lafinalitat per la qual es cediran les dades esmentades

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la
Uni6 Europea en materia de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix ['Gltim
paragraf de ['apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligacié de l'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en la que posi de manifest on van a estar ubicats els servidors
i des d'on es van a prestar els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacid facilitada a la declaracid a que es refereix la lletra c) anterior.

Per executar les tasques descrites en aquest plec, no es considera necessari |'Us de cap recurs o
aplicacié d’Intel-ligéncia artificial. Tot i aix0, la durada prevista del contracte aixi com la rapida
innovacio tecnologica pel que fa al tractament d’actius digitals i especialment d’imatges i videos
podria fer que durant execucié del contracte es pogués determinar el contrari.

En aquest cas, 'adjudicataria haura de seguir els protocols de ’Ajuntament de Barcelona vigents en
cada moment en aquest sentit i que en la seva versié actual es recullen en el protocol “Definicié de
metodologies de treball i protocols per a la implementacié de sistemes algoritmics”, que té com a
finalitat crear un protocol intern per a la implementacié de sistemes algoritmics en I'ambit
municipal. El protocol esta basat en la classificacid de riscos feta per la Comissid Europea en el marc
de The Artificial Intelligence Act, i estableix diferents tipus de mecanismes de garantia en funcio del
nivell de risc del sistema que es licita.

https://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/2023-
10/def metodologia sist algoritmics cat.pdf
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Pel que fa a la Intel-ligencia Artificial Generativa (IA Generativa), en cas que 'empresa adjudicataria
en faci Us per la creacid de continguts, haura de complir les segiients obligacions:

- Compliment legal: Assegurar que |'Us de la IA Generativa dona compliment a les lleis vigents,
especialment en matéria de proteccié de dades i drets de propietat intel-lectual.
- Transparéncia i atribucié: Comunicar a ’Ajuntament [’Us de IA Generativa en la creacid de

continguts, especificant els models i fonts emprats, aixi com atribuir correctament |'autoria
pel que fa als drets d'autor.

- Supervisié humana: Mantenir una supervisié constant sobre els continguts generats per la
IA per detectar i corregir errors, biaixos o continguts inapropiats.

- Promocié de la diversitat i inclusié: Assegurar que els continguts generats reflecteixin la
diversitat de la societat i evitin estereotips o discriminacions, aixi com revisar els resultats
per promoure una representacio equitativa.

- Sostenibilitat mediambiental: Considerar l'impacte ambiental de |'Us de la IA Generativa
optant per models i practiques que minimitzin el consum energetic i redueixin les emissions
de carboni.

16. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Modificacions previstes

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, ’0rgan de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas 'import total
de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte ni incorporar nous
preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de I’article 204 LCSP. La modificacio requerira
informe previ de la persona responsable del contracte.

A més de per raons d’interés public, aquest contracte podra ser modificat per les seglients causes
previstes:

e Fets d’actualitat o requeriments puntuals no existents a la data d’elaboracié d’aquest
informe i que precisin de 'organitzacié d’esdeveniments o actes addicionals als previstos.

e Per l'ampliacié de les tasques relacionades amb el pla de RRPP i amb els actes i
esdeveniments descrits a 'apartat 3 del PPT per noves necessitats no existents a la data
d’elaboracié d’aquest informe.

Talicom estableix la disposici6 addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la vigéncia
del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar
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el contracte en els termes que estableix [’article 204 de la LCSP. La modificacié es tramitara abans
que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Modificacions no previstes

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en 'article 205.2 1 206 LCSP en
les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacid requerira 'audiencia a 'empresa contractista i la seva
formalitzacié en document administratiu.

17. RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

La recepcid i el termini de garantia és de 30 dies i 1 mes, respectivament.

18. SUBCONTRACTACIO

L’adjudicatari pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb compliment
dels requisits i obligacions legalment establerts.

19. CESSIO

Els dretsiobligacions de ’empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer
sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat radé determinant de
['adjudicacié del contracte i que la cessié no comporti una restriccié de la competencia en el mercat
i es compleixin els requisits establerts a 'apartat 2 de 'article 214 LCSP.

20. DEMORA EN LES PRESTACIONS I ALTRES PENALITATS

No s'escauen penalitzacions per demora diferents a la proporcié diaria de 0,60 euros per cada 1.000
del preu del contracte.

Les penalitats per incompliment seran les establertes al PCAP.

21. RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les responsabilitats establertes en el PCAP.

22. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Les causes de resolucio establertes en el PCAP.
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Per tot aixo,

ES SOL-LICITA que s’iniciin els tramits oportuns per tal d’iniciar la contractacié que té per objecte
el servei de relacions publiques per a esdeveniments i actes organitzats per la Direccié de
Comunicacio, segons les especificacions tecniques que es detallen en el plec de prescripcions
tecniques i aquest informe, mitjancant procediment obert harmonitzat, per un import maxim de
258.214,00 euros, IVA del 21% inclos.
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ANNEX CASOS PRACTICS LOTS 112

LOT1

Barcelona 2026, Capital Mundial de la Arquitectura
Context i proposit de acte

Barcelonasera la Capital Mundial de ’Arquitectura durant el 2026, un esdeveniment de primer nivell
amb activitats a tots els districtes, amb objectius de futur i amb la implicacié de les entitats i la
ciutadania. A lestiu la ciutat sera la seu del Congrés de la Unid Internacional d’Arquitectes, tres
decades després d’haver estat la seu de la 19a edicid, el 1996.

Cal impulsar un acte de RRPP que doni a conéixer ’esdeveniment Barcelona 2026, Capital
Mundial de la Arquitectura entre els segiients publics especifics: sector professional, economic i
empresarial.

Els objectius generics d’aquest acte, de caire formal i de tipus corporatiu, sén:

- Impactar en els publics especifics de forma efectiva i posicionar aquest esdeveniment com
una de les grans cites de ciutat previstes per al 2026.

- Aconseguir notorietat de la capitalitat mundial de 'arquitectura a través d’aquest acte de
RRPP.

- Generar expectativa entorn a I’esdeveniment entre els diversos sectors de la ciutat que
mantenen una vinculacié amb els ambits d’interés del projecte.

En base a aquest cas practic i d’acord als objectius esmentats, cal presentar una proposta que
inclogui els seglients documents:

1. Conceptualitzacio de Pacte.
El contingut minim d’aquest document ha de ser el segiient:
0 Descripcié acurada de I’acte i escaleta aproximada.
0 Aspectes formals: titol, format, espai, data, hora de 'acte, etc.
0 Objectius especifics
0 Eixos tematics que fonamenten l'acte.
0 Definicié dels perfils professionals i recursos técnics necessaris per a dur a terme
’acte.

o

Definir els KPI’s a tenir en compte per valorar I’éxit de l’acte.

0 Definir 'index dels items de l'informe de tancament de l'acte

0 Calendari d’accions (retrotiming) que inclogui totes les fases de l'acte des de la
conceptualitzacio fins a 'execucio.
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2. Descripcid, justificacio dels publics d’interés (profiling) i estratégia de comunicacio.
El contingut minim d’aquest document ha de ser el seglient:

0 Quins sén els publics estrategics i com se’ls impacta.

0 Estrategia de comunicacid en relacid a la convocatoria d’assistents i a la repercussio
publica i mediatica de l’acte.

3. Proposta d’invitacié a Pacte: disseny i copy d’un exemple d’invitacid tipus per a la
convocatoria d’assistents

L’extensiéo maxima del conjunt dels 3 documents és de 10 fulls sense incloure index i portades,

amb interlineat simple 1,5 i Lletra, Arial 11. Els fulls que sobrepassin ’extensiéo maxima de 10,
no seran valorats.
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LOT 2

Grand Départ del Tour de France 2026

Context i proposit de acte

Per primera vegada, Barcelona oferira aquest 2026 el Grand Départ del Tour de France™, la prova
ciclista més prestigiosa del mdn. Sera el quart cop que el Tour visita Barcelona, pero el primer en
que obre oficialment la cursa.

Eljuliol de 2026, Barcelona sera per primera vegada ’escenari del Grand Départ del Tour de France™.
Una fita historica que situa la capital catalana com a centre neuralgic del ciclisme mundial i reforca
la seva reconeguda trajectoria com a ciutat esportiva, organitzadora de grans esdeveniments i
connectada amb el territori. Juntament amb Tarragona, Granollers i altres localitats catalanes
protagonitzaran un inici de cursa que posara en valor la diversitat del paisatge, la cultura i
’experiéncia organitzativa de Catalunya.

Els objectius generics d’aquest acte adrecat al sector professional, i de caire social i relacional, sén:

- Generar notorietat entorn a ’esdeveniment a través d’aquest acte de RRPP.
- Reivindicar el valor afegit de la proposta esportiva, cultural i patrimonial de Barcelona en el
marc de ’esdeveniment.

- Reconcéixer la tasca dels diferents sectors professionals de la ciutat vinculats amb [’esport,
la sostenibilitati la cultura.

- Aconseguir que 'acte tingui transcendeéncia publica, social i mediatica.

En base a aquest cas practic i d’acord als objectius esmentats, cal presentar una proposta que
inclogui els seglients documents:

1. Conceptualitzacio de lacte.
El contingut minim d’aquest document ha de ser el segiient:

(0]

(o}
(o}
o
o

o O

Descripci6 acurada de l’acte i escaleta aproximada.

Aspectes formals: titol, format, espai, data, hora de l'acte, etc.

Objectius especifics

Eixos tematics que fonamenten l'acte.

Definicid dels perfils professionals i recursos técnics necessaris per a dur a terme
’acte.

Definir els KPI’s a tenir en compte per valorar [’éxit de l’acte.

Definir 'index dels items de l'informe de tancament de 'acte

Calendari d’accions (retrotiming) que inclogui totes les fases de 'acte des de la
conceptualitzacio fins a 'execucio.
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2. Descripcio, justificacio dels publics d’interés (profiling) i estratégia de comunicacio.
El contingut minim d’aquest document ha de ser el segiient:

0 Quins sdn els publics estrategics i com se’ls impacta.

0 Estrategia de comunicacié en relacid a la convocatoria d’assistents i a la repercussié
publica i mediatica de l'acte.

3. Proposta d’invitacié a l’acte: disseny i copy d’un exemple d’invitaci6 tipus per a la
convocatoria d’assistents

L’extensié maxima del conjunt dels 3 documents és de 10 fulls sense incloure index i portades,

amb interlineat simple 1,5 i Lletra, Arial 11. Els fulls que sobrepassin l’extensié maxima de 10,
no seran valorats.
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ANNEX - MODEL OFERTA CRITERIS AUTOMATICS

ELSr./La Sra. e, domiciliat/ada a .............. Carrer ... nam. ..., amb DNI/NIF
NUM. e , major d'edat, en nom propi, o en representacio de l'empresa................ amb
domicili a ............ Carrer .. num. ..., amb l’adreca de correu electronic segiient per rebre les
comunicacions electroniques (@) ......ccceeveveveererennnes assabentat/ada de les condicions exigides per

optar a l’adjudicacié del contracte 001_25000732, que té per objecte el servei de relacions publiques
per a esdeveniments i actes coordinats per la Direccié de Comunicacid, es compromet a realitzar-lo
amb subjecci6 al plec de clausules administratives particulars i al de prescripcions técniques, i pel
Preude.. . e euros (en lletres i xifres), amb el desglossament segiient:

2.1. Oferta economica

2.1.1. Pel percentatge de descompte aplicable als preus unitaris dels diferents perfils professionals,

Proposo aplicar un

_ % de descompte lineal sobre els preus unitaris adjunts en la
present declaracio.

L’oferta aplica un Unic percentatge de descompte que caldra aplicar, per igual, a tots els perfils
professionals.

2.1.2. Pel percentatge de descompte aplicable als preus unitaris dels Serveis complementaris

Proposo aplicar un % de descompte lineal sobre els preus unitaris de I’Annex Serveis

complementaris.

L’oferta aplica un Unic percentatge de descompte que caldra aplicar, perigual, a tots els serveis de
’'annex referenciat.
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2.2. Criteris técnics

2.2.1. Pel compromis de reduir el termini de lliurament de Uinforme de tancament.

L Marca amb una creu UNA de les
Criteri . .
opcions (si s’escau)

Reduccié de 5 dies habils i entrega en un maxim de
15 dies habils

Reducci6 de 10 dies habils i entrega en un maxim
de 10 dies habils

2.2.2. Pel compromis d’ampliar el termini de comunicacid en cas de substitucié dels professionals
adscrits al contracte.

L. Marca amb una creu UNA de les
Criteri . .
opcions (si escau)

Comunicar la substitucio entre 24 i 48 hores
d’antelacid

Comunicar la substitucid entre 48 i 72 hores
d’antelacid

Data i signatura electronica del/a representant de 'empresa

El document original ha estat signat electronicament per:
Pilar Roca Viola el dia 19/12/2025 a les 13:18, que doéna conformitat..



