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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONCURS PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS DE
RELACIONS PUBLIQUES PER A ESDEVENIMENTS | ACTES COORDINATS PER LA DIRECCIO DE
COMUNICACIO

1.- ANTECEDENTS

La Direccié de Comunicacié de ’Ajuntament de Barcelona impulsa i coordina l’estratégia de
relacions publiques (en endavant “RRPP”) i la comunicacio corporativa.

Aquesta estrategia contempla diversos eixos d’actuacio:

- L’augment del creédit reputacional.

- Ladeteccidiinteraccié amb els diferents publics d’interes.

- L’organitzacid i promoci6 d’accions i actes corporatius adrecats als publics estrategics
préviament identificats.

- Limpuls de la prescripcid i l'impacte comunicatiu d’aquelles accions i actuacions
estratégiques

Per dur a terme dita estratégia, la Direccié de Comunicacié ha elaborat un Pla de RRPP en el que
s’inclou una relacié d’actes i esdeveniments corporatius que es duran a terme durant els anys
2026 i 2027. Aixi mateix, el Pla de RRPP defineix els objectius, els publics potencials i els ambits
d’actuacié per a les diferents accions previstes amb una clara voluntat de trobar la millor
estratégia per a cada cas concret. Una estrategia diferenciada en funcié dels grups d’interés als
quals s’apel-la en cada actuacid i que cal construir adhoc en base als objectius establerts.

En aquest Pla de RRPP, es detallen els principals ambits d’actuacié en els quals s’inscriuen les
accions proposades: corporatiu, empresarial, social, esportiu i cultural. Aixi mateix, aquest pla es
regeix pels eixos d’actuacio definits per la Direccié de Comunicacié (esmentats anteriorment) i
que son les linies mestres que marquen la politica de relacions publiques.

Per tal de desenvolupar aquest pla de RRPP, es fa necessari comptar amb la tasca especialitzada
d’agencies de Comunicacid i Relacions Publiques.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és el servei de relacions publiques per a esdeveniments i actes
coordinats per la Direccié de Comunicacio.

L’ambit de contractacié es divideix en els seglients lots:
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- LOT 1: Serveis d’agéncia de comunicacid i RRPP - Ambit corporatiu i empresarial
- LOT 2: Serveis d’agéncia de comunicacié i RRPP - Ambit social, esportiu i cultural.

Els serveis objecte del lot 1 s’emmarquen en ’'ambit corporatiu i empresarial i s’adrecen a uns
publics estratégics concrets als quals cal apel-lar a partir d’una estratégia especialitzada per part
d’una agencia acreditada i consolidada en aquest ambit.

Pel que fa al lot 2, els serveis objecte d’aquest lot corresponen a una activitat de RRPP que
s’emmarca en un ambit social, cultural i esportiu i que requereixen d’una capacitat de
convocatoria i expertesa en aquests territoris, especialment en relacionada en la identificaci6 de
prescriptors, influenciadors, ambaixadors de marca i convocatoria relacional i social. Els serveis
que s’inclouen en aquest lot contemplen la necessitat que [’'agencia compti amb [’experiencia i
el capital relacional adient per a congregar els perfils de publics adequats per a cada cas aixi com
per aconseguir la transcendencia i notorietat piblica demandada

3.- PRESTACIO DEL SERVEI

A continuacié es detallen les tasques a realitzar en el marc de l'objecte del contracte per
cadascun dels lots.

LOT 1: Serveis d’agéncia de comunicacié i RRPP - Ambit corporatiu i empresarial

Tasques relacionades amb el Pla de RRPP

- Assessorament en relacio a estratégia de RRPP anual.

- Suport i desenvolupament del Pla de Relacions Publiques elaborat per la Direccié de
Comunicacio.

- Definicié dels publics d’interes en base al Pla de RRPP elaborat per la Direccié de
Comunicacio adscrit a un ambit corporatiu i empresarial.

- Creaci6 de BBDD en base a les accions del Pla de RRPP elaborat per la Direccié de
Comunicacio.

Tasques relacionades amb els actes i esdeveniments

- Conceptualitzar, coordinar i gestionar actes i esdeveniments de RRPP d’acord amb els
objectius acordats amb la Direccié de Comunicacio.

- Suport i gesti6é d’esdeveniments que requereixin, en funcié de cada cas, d’un servei de
produccid, protocol i/o convocatoria de mitjans de comunicacid, liders d’opinid i
influenciadors.
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Gestio de ’acte/esdeveniment

- Convocatoria de 'acte en funci6 dels perfils estrategics.

- Secretara técnica: enviament de les comunicacions pertinents (invitacions, emailing,
etc.), seguiment de la convocatoria i trucades telefoniques pertinents per a confirmar
assistencia.

- Seguiment i gestid6 de les confirmacions d’assistencia: llista d’espera, excusats,
agraiments d’assisténcia, etc.

- Gestid dels mailings pertinents que es deriven de la convocatoria d’assisténcia.

- Gestio, reserva, assignacid i enviament d’invitacions pertinents.

- Elaboracié de proposta de sitting.

- Benvinguda, acollida i sitting de convidats in situ.

- Coordinacid en execucié de les tasques de relacions publiques, incloent, si s’escau,
Pequip intern de ’agéncia aixi com d’altres equips externs.

- Coordinacié amb els equips de RRPP implicats en I'acte.

- Convocatoria, recepci6 i acompanyament de premsa (si s’escau segons l’acte)

- Suport ala produccid i logistica de 'acte (segons ’acte i necessitats derivades)

Tancament de l’acte/esdeveniment

- Redaccié d’un informe de tancament per cada un dels actes gestionats que incloura:
0 Relaci6 de tasques realitzades
0 Resum general en xifres: n° convidats, assistents, baixes, excusats, etc.
0 Assisténcia de premsai/o perfils concrets
0 Seguiment d’indicadors (KPI’s) per avaluar la consecucid dels objectius
0 Avaluacié qualitativa del desenvolupament del serveix, possibles incidencies,
feedback assistents, propostes de millora, etc.

Aquest informe es lliurara en un termini maxim de 30 dies naturals un cop finalitzat
l’esdeveniment.

- Enviament als responsables del servei per part de la Direccié de Comunicaci6 de la BBDD
amb els contactes corresponents a les persones que confirmen assisténcia als actes
convocatsi que de forma expressa han donat el seu consentiment a tal efecte.

LOT 2: Serveis d’agéncia de comunicacié i RRPP - Ambit social, esportiu i cultural.

Tasques relacionades amb el Pla de RRPP

- Assessorament en relacio a 'estratégia de RRPP anual
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- Suport i desenvolupament del Pla de Relacions Publiques elaborat per la Direccié de
Comunicacio.

- Definicié dels publics d’interes en base al Pla de RRPP elaborat per la Direccié de
Comunicaci6 i adscrit a un ambit cultural, noves tendencies, moda, oci i gastronomia.

- Definicié d’estrategiarelacional adrecada a prescriptors, liders d'opinié i ambaixadors de
marca en base a les accions del Pla de RRPP.

- Identificacié d’influenciadors i prescriptors relacionats amb els ambits d’actuacié del Pla
de RRPP

- Identificacié de percepcions (insights) i escaner de tendéncies.

- Creaci6 de BBDD en base a les accions del Pla de Relacions Publiques elaborat per la
Direccié de Comunicacio.

Tasques relacionades amb els actes i esdeveniments

- Conceptualitzar, coordinar i gestionar actes i esdeveniments de RRPP d’acord amb els
objectius acordats amb la Direccié de Comunicacid.

- Suport i gestié d’esdeveniments que requereixin, en funcié de cada cas, d’un servei de
produccid, protocol i/o convocatoria de mitjans de comunicacio, liders d’opinid i
influenciadors.

Gestio de ’acte/esdeveniment

- Convocatoria de l’acte en funcié dels perfils estrategics.

- Secretara técnica: enviament de les comunicacions pertinents (invitacions, emailing,
etc.), seguiment de la convocatoria i trucades telefoniques pertinents per a confirmar
assistencia.

- Seguiment i gestid de les confirmacions d’assistencia: llista d’espera, excusats,
agraiments d’assisténcia, etc.

- Gestid dels mailings pertinents que es deriven de la convocatoria d’assisténcia.

- Gestio, reserva, assignacid i enviament d’invitacions pertinents.

- Elaboracié de proposta de sitting.

- Benvinguda, acollida i sitting de convidats in situ.

- Coordinacié en execucié de les tasques de relacions publiques, incloent, si s’escau,
Pequip intern de ’agéncia aixi com d’altres equips externs.

- Coordinacié amb els equips de RRPP implicats en l'acte.

- Convocatoria, recepcio i acompanyament de premsa (si s’escau segons l’acte)

- Suport ala produccid i logistica de 'acte (segons 'acte i necessitats derivades)
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Tancament de ’acte/esdeveniment

- Redacci6 d’un informe de tancament per cada un dels actes gestionats que incloura:
0 Relacid de tasques realitzades
0 Resum general en xifres: n° convidats, assistents, baixes, excusats, etc.
0 Assistencia de premsa i/o perfils concrets
0 Seguiment d’indicadors (KPI’s) per avaluar la consecucié dels objectius
0 Avaluacié qualitativa del desenvolupament del serveix, possibles incidéncies,
feedback assistents, propostes de millora, etc.

Aquest informe es lliurara en un termini maxim de 20 dies habils un cop finalitzat
l’esdeveniment.

- Enviament als responsables del servei per part de la Direccié de Comunicaci6 de la BBDD
amb els contactes corresponents a les persones que confirmen assisténcia als actes
convocatsi que de forma expressa han donat el seu consentiment a tal efecte.

4.- RECURSOS HUMANS

L’empresa adjudicataria destinara el personal necessari per a la realitzacié de les tasques
esmentades anteriorment d’acord a les necessitats de cada esdeveniment adaptant els perfils i
el nombre d’efectius per a cada cas. Aixi mateix, per tal de cobrir possibles absencies oferira, de
forma immediata, els efectius suficients que compleixin els requeriments previstos en els plecs,
aixi com l’experiéncia i professionalitat.

En cas que l'empresa adjudicataria consideri necessari substituir alguna de les persones
professionals habituals destinades al servei, ho comunicara per escrit al responsable del projecte
per part de ’Ajuntament de Barcelona amb la suficient antelacid i sempre amb un minim de 24h
respecte el proxim esdeveniment.

El conjunt dels professionals assignat als serveis demandats ha de de dominar el catala ja que és
la llengua amb la qual es treballara tant pel que fa a la interlocucié amb la Direccié de
Comunicacié com al desenvolupament de les tasques i 'execucid del servei. Aixi mateix, la
documentacio requerida en relaci6 als serveis també s’haura d’elaborar en catala.

El nombre de professionals dedicat a cada projecte s’adequara en funcié dels objectius del
mateix.
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A continuacié es detallen el personal minim que es requerira de forma recurrent per als diferents
serveis. L’empresa adjudicataria haura de proveir de perfils diferents si les necessitats del
projecte ho requereixen i d’acord amb els responsables de la Direccié de Comunicacio.

Perfils professionals:

e 1 Coordinador/a: El/La coordinador/a assumira les tasques d’interlocucié amb els
responsables del projecte per part de la Direccié de Comunicacio aixi com d’altres agents
implicats. Haura de tenir experiencia demostrable en tasques de coordinacié en serveis
iguals o similars als de l'objecte del contracte.

e 1 Adjunt/a de coordinacié: L’adjunt/La adjunta de coordinacié assumira tasques de
suport a la coordinacié del projecte i interlocucié amb els responsables del projecte.
Haura de tenir una experiencia demostrable en tasques d’ajudant de coordinacié en
serveis iguals o similars als de 'objecte del contracte.

e 1 tecnic/a especialista en gesti6 i suport a la produccié d’esdeveniments de RRPP:
haura de tenir experiencia demostrable en tasques de gestié i suport a la produccié
d’esdeveniments de RRPP en serveis iguals o similars als de l'objecte del concurs.

5.- PREVISIO DEL SERVEI

Les tasques descrites anteriorment (Prestacié del servei) aixi com els perfils professionals
detallats en 'apartat anterior (Recursos humans), responen a la necessitat de donar resposta a
la previsi6 del servei que es concreta en:

- Tres tipus d’actes (A,B i C): s’estableixen tres categories d’esdeveniments segons
objectiu d’assisténcia:

0 Acte A: fins a 20 persones assistents.
0 Acte B: fins a 50 persones assistents.
0 Acte C:fins a 100 persones assistents.

La tipologia d’actes descrita no té caracter limitatiu ja que cada esdeveniment esta subjecte a
condicionants concrets que determinaran el nombre d’assistents. Atesa aquesta circumstancia,
sera la xifra final d’assistents a ’acte la que determinara les hores de dedicaci6 aixi com possibles
serveis complementaris requerits.

No obstant aix0, en base a aquesta estructura, definim una estimacié de les necessitats de
recursos humans i materials.
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Descripcio de les tasques requerides

Perala planificacidirealitzaci6 de cada esdeveniment es definiran les necessitats de les seglients
tasques:

(o}

Conceptualitzacio i disseny de I’acte: definir el format, el disseny i I'estructura de l'acte
d’acord als objectius designats per la Direcci6 de Comunicacidé. Aquesta
conceptualitzacid inclou tant la proposta de continguts de [’acte (escaleta de continguts)
com la proposta formal (disseny de la comunicacié i imatge grafica, necessitats
complementaries, etc).

Elaboracio de la llista de convidats i convocatoria a l'acte (mailing): proposar una
BBDD adhoc per 'acte que inclogui una convocatoria prestigiada a ’acte que acompleixi
amb els objectius d’assisténcia a 'acte.

Secretaria técnica: confirmacié seguiment invitacio, gesti6 de serveis
complementaris: les tasques propies de la secretaria técnica d’un acte inclouen tots
aquells aspectes relacionals amb la gestid i coordinacio de la convocatoria d’assistents.
Engloba per tant, I'enviament d’invitacions, el seguiment de la resposta obtinguda, la
gestio d’invitacions especials i I'atencié a possibles incidéncies.

Coordinacié de relacions publiques prévia i en execucio de l'acte (sitting de
convidats: realitzar les tasques de RRPP necessaries per a la correcta rebuda i atencié
als convidats. Segons tipus d’actes caldra realitzar un sitting previ de convidats per tal
d’acomodar degudament als assistents segons protocol.

Serveis complementaris : en funcié de I’acte, cal donar resposta a possibles necessitats
complementaries com son servei de cortesia, servei de fotografia i/o video o altres
aspectes puntuals de produccié segons requeriments de ’espai on es realitza [’acte.

De forma complementaria a la realitzacié d’aquestes tasques, ’empresa adjudicataria haura
d’acomplir amb el que s’estableix al punt 3. Prestacio del servei en qué es detalla el retorn,
seguimentielsinformes que s’hauran d’entregar als responsables de la Direccié de Comunicacio.

Previsio d’hores de dedicacio i necessitats segons tipologia d’acte

A continuacid es detallen les tasques requerides assignades als perfils professionals descrits a la

clausula 4 del present plec aixi com la previsio d’hores prevista per a executar-les. Cal tenir en
compte que en aquesta previsio hi ha un calcul aproximat pel que fa a factors variables que van
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associats al nombre final d’assistents i a les necessitats especials que se’n deriven. Per tant,

aquesta variable determinara 'import total de cada acte.

Acte A: Previsio d’hores i necessitats

TIPUS D'ACTE DESCRIPCIO DE TASQUES PERFILS IMPLICATS HORES
Conceptualitzacié i disseny de l'acte Coordinador/a 30
ACTEA Elaboracio de la llista de convidats i convocatoria a l'acte (mailing) Adjunt/a de coordinacid 35
(Finsa 20 S S L o . . - .
. Secretaria técnica: confirmaci6 seguiment invitacio, gestioé de necessitats complementaries | Tecnic/a especialista 40
assistents)
Coordinacié de relacions publiques prévia i en execucid de l'acte (sitting de convidats) Adjunt/a de coordinaci6 30
135
Acte B: Previsio d’hores i necessitats
TIPUS D'ACTE DESCRIPCIO DE TASQUES PERFILS IMPLICATS HORES
Conceptualitzacié i disseny de l'acte Coordinador/a 40
ACTEB Elaboracié de la llista de convidats i convocatoria a l'acte (mailing) Adjunt/a de coordinacid 55
(Fins a 50 Secretaria técnica: confirmacié seguiment invitaci, visita técnica, gestié de necessitats Tecnic/a especialista .
assistents) | o plementaries, etc. P
Coordinacié de relacions publiques préevia i en execucid de 'acte (sitting de convidats) Adjunt/a de coordinacid 35
190
Acte C: Previsié d’hores i necessitats
TIPUS D'ACTE DESCRIPCIO DE TASQUES PERFILS IMPLICATS HORES
Conceptualitzacié i disseny de |'acte Coordinador/a 50
ACTEC Elaboracié de la llista de convidats i convocatoria a |'acte (mailing) Adjunt/a de coordinaci6 80
(Fi'.‘s a100 Secretaria técnica: confirmacié seguiment invitacid, visita técnica, gestié de necessitats ey -
assistents) complementaries , etc. Tecnic/a especialista 80
Coordinacié de relacions publiques previa i en execucié de 'acte (sitting de convidats) Adjunt/a de coordinaci 45
255

Previsio d’actes per lot

Lot 1: Serveis d’agéncia de comunicacié i RRPP - Ambit corporatiu i empresarial

2026 2027 Total
Acte A 3 3 6
Acte B 3 2 5
Acte C 1 1 2
Total 7 6 13
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Lot 2: Serveis d’agéncia de comunicacié i RRPP - Ambit social, esportiu i cultural.

2026 2027 Total
Acte A 3 3 6
Acte B 2 2 4
Acte C 1 1 2
Total 6 6 12

6.- PREUS UNITARIS

6.1. Recursos organitzatius

D’acord amb els preus de mercat i amb la previsié indicada en la clausula anterior, s’estableixen
els seglients preus unitaris maxims pels diferents perfils professionals:

. . Preu maxim
Perfil professional (IVA exclos)
Coordinador/a 50,00 € / hora
Adjunt/a de coordinacié 40,00 € / hora
Tecnic/a especialista en gestid i suport a la produccid
d’esdeveniments de RRPP 30,00€/hora

6.2. Recursos materials

Si s’escau, ’'empresa adjudicataria haura de donar resposta a necessitats complementaries
proporcionant una relacié de serveis per a dur a terme l'organitzacioé dels diferents actes.

L’annex Serveis complementaris recull el llistat de les diferents necessitats a prestar i els preus
unitaris maxims a aplicar.

7.- LLOC DE REALITZACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari prestara els serveis des de les seves propies dependeéncies i in situ, als espais on
pertoqui, en funcié dels actes i esdeveniments que es duguin a terme, principalment a la
Barcelona i l'area metropolitana. Les reunions d’estratégia, planificacié i seguiment es
realitzaran presencialment a ’Ajuntament de Barcelona.
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8.- TERMINIS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari haura de preveure que linici i la durada de les prestacions dels serveis es
determinaran en cada cas en base a ’encarrec que es realitzi, prenent com a referéncia que
aproximadament 30 dies abans de [’acte en qliestio sera indispensable haver iniciat les tasques
encomanades.

7.- ALTRES CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

Es garantiran els possibles encarrecs de serveis extraordinaris aixi com per cobrir qualsevol
esdeveniment puntual o incidéncia sobrevinguda que es pugui generar.

Seran imprescindibles les reunions acordades de coordinacié amb 'antelacié suficient a cada
esdeveniment.

L’empresa haura d’estar disponible per ser contactada diariament mentre duri el decurs dels
esdeveniments.

El document original ha estat signat electronicament per:
Pilar Roca Viola el dia 26/11/2025 a les 17:03, que déna conformitat..



