Barcelona

Direccié Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE DINAMITZACIO DEL CASAL DE BARRI DEL MARESME DEL DISTRICTE DE
SANT MARTI DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. MARC DE REFERENCIA

La regulacié d’aquest contracte es defineix en el Marc del Pla Estratégic de Casals de Barri
de Barcelona 2015-2018 i en el Pla Municipal d’Accié Comunitaria, on es fa referéncia al paper
dels Casals de barri com a veritables instruments de suport tant en I'enfortiment autdnom de
la comunitat, com al conjunt de la politica de l'acci6 comunitaria, com una peca més del
sistema comunitari de Politiques Socials.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la prestacio del servei de dinamitzacié del Casal de barri
del Maresme del Districte de Sant Marti, ubicat al carrer Puigcerda numeros 100-102 de
Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible.

El centre té una superficie util de 600 metres quadrats i disposa dels seglients espais: espai
de trobada/recepcio, tres despatxos, ocupats per serveis municipals, i dos sales polivalents.

CLAUSULA 3. MISSIO, VALORS, OBJECTIUS | FUNCIONS DELS CASALS DE BARRI
3.1 MISSIO

La missio del casal de barri és la promocié de la ciutadania activa, la col-laboracié, el dialeg
i la solidaritat entre els veins i les veines del barri amb la participacié del teixit associatiu en
la seva gestid, facilitant espais dotats d’infraestructures i recursos per a la participacio i
l'intercanvi entre els veins i veines i els col-lectius, procurant el desenvolupament inclusiu i
el benestar del barri.

3.2 DEFINICIO, VALORS | OBJECTIUS DELS CASALS DE BARRI
Definicio:

Els Casals de Barri son equipaments municipals comunitaris i de proximitat que actuen com
a promotors de la vida social i associativa d’'una comunitat des d’una visi6 molt local i
intergeneracional a partir de valors com la solidaritat, el consens, el dialeg i la col-laboracio.
Estan destinats a I'acolliment, a espais de relacio, a la formacid, a I'esbarjo i a la convivéncia.
Treballen en xarxa amb altres entitats i col-lectius del territori i amb els programes municipals
de serveis a les persones i de promocio i de participacio, per tal d’optimitzar recursos i pensar
i executar estratégies que tinguin un impacte en la millora del benestar i la cohesié social del
barri. Un casal de barri evoluciona amb el barri i dona resposta les inquietuds dels veins i
veines.

Valors:
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Els valors dels casals de barri segons el Pla Estratégic 2015-2018, encara vigent sén:

» L’orientacié al barri entesa com a paradigma dels equipaments de proximitat que
busquen donar resposta a les necessitats i inquietuds dels veins i les veines del seu
territori.

» La participacio i el voluntariat, tant en el disseny de les activitats com en el seu
desenvolupament i en la mateixa gestio de I'equipament. Fomenta el dialeg, el treball
en grup, i la col-laboracié mutua en el foment de I'associacionisme.

» El treball en xarxa, col-laborant amb altres equipaments del territori i altres entitats,
compartint projectes, treballant en xarxa com a eina de foment de la participaci6 i
aprofitament de recursos comuns.

» La cohesio6 social perqué ha de promoure la inclusié i la integracié dels veins i veines
del barri, acollint qualsevol persona que hi visqui i vulgui participar en el
desenvolupament del barri.

Obijectius basics:

> Incorporar la participacio en la deteccio de necessitats i en el disseny, execucio i gestio
d’activitats i projectes, de manera proactiva, plural i diversa per tal de generar resposta
a les necessitats i demandes dels veins i veines del barri.

» Proveir espais, materials i activitats per a usos i funcions diversos on es fomenti
l'intercanvi, la creacio, el voluntariat i la participacié entre veins, esdevenint un espai
public acollidor de la pluralitat de persones de I'entorn i de propostes i activitats
d’entitats, grups, projectes i serveis del barri.

» Desenvolupar una dinamica de relacié i treball col-laboratiu amb veins i veines, d’altres
equipaments, entitats i col-lectius perseguint donar respostes col-lectives als
problemes socials i els incorpora a la presa de decisions globals del centre.

CLAUSULA 4. EIXOS DE TREBALL | TIPOLOGIA D’ACTIVITATS
L’activitat del Casal de Barri del Maresme gira al voltant de tres eixos de treball:

Cultura comunitaria: El Casal de Barri del Maresme ha d’entendre la cultura i aterrar-la en
'ambit comunitari com una expressid de protagonisme, d’organitzacié col-lectiva,
d’empoderament. No es tracta Unicament de treballar la cultura descentralitzant activitats,
sind també prenent la cultura com una oportunitat per a I'organitzacio, amb I'objectiu que la
gent del barri pugi a I'escenari. Apunta més a la creacio i exposicio del que fa el veinat del
barri, que a la produccié i programacio per al consum cultural.

Benestar Comunitari: Activitats de suport a les persones per a la provisio d'alternatives per a
resoldre les seves necessitats materials immediates i el seu vincle amb drets i politiques
socials. Exemples d’activitats: voluntariat per al suport a la tramitaci6 de processos
administratius com prestacions socials o gestions amb salut, suport per a la recollida
d'aliments, bancs d’intercanvi, grups de suport per abordar el malestar emocional, etc.

Organitzacié Comunitaria: Espai motor i de referéncia de relacions i vincles, provisio
d’acompanyaments i metodologies adregcades a facilitar una major i millor organitzacié social
i associativa. Es posara émfasi en la poblaci6 menys organitzada. Exemples d’activitats:
suport a activitats i a la ciutadania organitzada i no organitzada per a la sol-licitud de
subvencions i permisos, ajudes a la tramitacié de gestions associatives, mercats d'intercanvis,
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etc.

El Casal de Barri del Maresme , en funcio del seu entorn, de la realitat territorial i social en qué
es troba inserit I'equipament, i del projecte d’equipament, ha de trobar la manera propia
d’articular els tres eixos i convertir-los en activitats, equilibrant el seu pes en el conjunt de la
seva activitat.

CLAUSULA 5. CARTERA DE SERVEIS

L’adjudicataria haura de desenvolupar els seguents serveis:

5.1 SERVEIS BASICS

Son els serveis que es presten de forma general i majoritariament adequats als recursos i que
responen a les necessitats del barri. Sén serveis estandards que donen la singularitat a tots
els casals de barri:

>

Servei d’atencid a la ciutadania acollida i acompanyament: Atencié personal,
individualitzada, a la ciutadania que ho sol-liciti. Aquest servei facilita informacié sobre
les activitats del casal i disposa d’'informacié sobre els serveis que s’ofereixen en el
barri, al Districte i a la ciutat. Es duu a terme de forma presencial, telefonica o per
Internet.

Espai de trobada: S’oferira un espai obert i adequat per estimular la interrelacié entre
les persones usuaries del centre, associades o no.

Serveis de promocio i suport a I'associacionisme.

Cessi6 d’espais: Facilitar espais i/o infraestructures al veinat, grups, associacions i
entitats sense anim de lucre, segons els criteris de cessid d’espais, perqué puguin
portar a terme les seves activitats. (S'annexa protocol de cessié d’espais).

Lloguer d’espais: Es podra llogar diferents sales i espais polivalents a grups de
ciutadans/es i entitats per a qué puguin realitzar les seves propostes i activitats de
caire privat. Aquests usos estaran subjectes a pagament segons els preus publics i/o
contraprestacions a I'equipament. (Mateix protocol de cessio d’espais).

Servei de promocié del voluntariat: Vertebrara i facilitara la participacio activa
d’aquelles persones que vulguin col-laborar de manera voluntaria en activitats,
programes i projectes que es duen a terme en el Casal de Barri, en altres equipaments
0 en iniciatives que es desenvolupen en entitats i associacions.

Servei de suport a les iniciatives de veins i veines, grups i entitats: Suport a mida per
al desenvolupament de projectes i iniciatives que siguin d’especial interés
socioeducatiu, socioculturals i que sintonitzin amb les demandes i necessitats de la
poblacio, estimulant el treball conjunt i la cooperacio entre els diferents agents. El casal
ha d’actuar com a impulsor de projectes.

Servei d’activitats socioculturals, formatives i de lleure: Programades partint de les
necessitats del veinat del barri i que estructurara diferents propostes de lleure,
d’educacié no formal, social i cultural i donara resposta a les demandes de la
ciutadania amb un doble objectiu: adquirir competéncies, habilitats i coneixements i
establir vincles entre les persones usuaries a través de la participacio en les activitats,
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serveis i programes del casal per tal de generar convivéncia i solidaritat. Algunes
d’aquestes activitats formatives i socioculturals es podran portar per voluntariat.

L’organitzacio de la proposta de bateria d’accions formatives ha d’oferir diversos horaris, tot
oferint diversitat d’opcions de formacié que contempli: tallers i capsules formatives, en
'equipament o en altres espais. L'oferta formativa del Casal de Barri sera en format trimestral.
Per tallers s’entén tota aquella formacié d’una durada d’entre 5i 20 hores.

Per capsula formativa s’entén tota aquella formacio d’'una durada d’entre 2 i 4 hores.

¢ L'adjudicataria oferira un minim de:

- 3 tallers trimestrals (impartits per voluntaris/es o professionals).
- 6 capsules formatives trimestrals (impartits per voluntaris/es o professionals).

5.2 SERVEIS SINGULARS | COMPLEMENTARIS

Sén els serveis que es podran prestar de forma singular i que depenen de la possibilitat dels
recursos per implementar-los.

e Servei de promocid del benestar col-lectiu, les cures i la lluita contra la soledat
no desitjada.

Aquest es desenvolupa de la seglient manera:

- Visibilitzar i reconéixer la cura com una part central de la vida, de la nostra
ciutat. Aquest servei facilitara o promoura qualsevol accié o projecte en el
barri del Besos i el Maresme que combati la situacio d'invisibilitat i d'aillament
en qué es troba la cura i reconegui la inestimable aportacié que representa
per al sosteniment de la vida. Aixd ha de comportar visibilitzar les situacions
de desigualtat i exclusio social que genera la manera com esta organitzada
la cura actualment, amb independéncia de si es fa de manera remunerada o
en el marc de la familia. Identificar i visibilitzar els impactes sobre la salut, les
relacions i els projectes vitals que implica la dedicacio perllongada a la cura.
| reduir la precarietat social i laboral que caracteritza la cura remunerada.

- Servei de suport individual, orientacié i acollida, a partir de les demandes
individuals, deteccid de necessitats, orientacié als recursos, serveis,
programes existents al barri i a la ciutat, i aprofitar les potencialitats i
oportunitats com a nous actius al territori. Aquesta atencioé individual té dos
nivells que s’interrelacionen entre si, per atendre a les persones que venen
amb una demanda explicita, i alhora detectar aquelles persones que no venen
amb una demanda directe perd que els podem oferir aquesta escolta
individual:

o Atencié individual per part de la persona referent de I'equip técnic del
casal, en 'horari que es determini (matins i tardes), garantint I'escolta
activa de les veines que s’apropin, i la qualitat del servei. Per
desenvolupar-ho caldra un espai d'atencié a la ciutadania amb dos torns
de mati i dos torns de tarda, de tres hores cadascu, on s'informara,
orientara i s'acompanyara en aquells tramits o gestions que aixi es
requereixi o necessiti. Qualsevol modificacié d'horari caldra el vist i plau
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de la referent municipal.

o Atencié individual per part de la resta de I'equip técnic del casal que,
malgrat no tenir aquesta referéncia i aquesta especialitzacio, ha de poder
escoltar la primera demanda i ser capac¢ de connectar amb els serveis i
recursos del territori, en especial amb la tecnica referent del servei de
promocio del benestar col-lectiu, les cures i la lluita contra la soledat no
desitjada. Per aconseguir aix0, caldra una coordinacio i transferéncia de
coneixements entre la persona referent del benestar amb la resta de

I'equip.

Servei de suport i acompanyament a interessos col-lectius, produint noves
activitats i accions comunitaries, enfocades a la connexié de les persones
amb el seu propi entorn, millora dels vincles socials i relacionals de les
persones (lluita contra la soledat), generacié de noves oportunitats i millora
de I'accés als recursos en termes de cura i de benestar col-lectiu. A la vegada,
es treballa perqué les activitats i espais més reeixits, passin a ser
autogestionats i passin a formar part dels recursos de la xarxa comunitaria
del barri.

Creacié d’'un servei propi d’Espais Comunitaris de Referéncia, dins de les
activitats i accions generades pel Casal, el més definitori de la mirada de
benestar comunitari son aquests espais periddics de conversa col-lectiva,
fomentant el benestar i la cura comunitaria, 'assessorament col-lectiu en la
recerca de solucions i la capacitat de generar accions auto organitzades que
donin resposta a la necessitat de la cura i el benestar.

e Servei d’exposicions:

Aquest es desenvolupa de la seglient manera:

Una de les activitats del Casal de barri Maresme és apropar al barri del Besos i el Maresme
exposicions i mostres dedicades a diferents temes transversals d’interés educatiu, cultural
i d’actualitat. Es donara divulgacio a exposicions informatives, divulgatives, i/o mostra de
treballs individuals i col-lectius d’artistes i creadors/es dels barri. Es portara a terme de

forma periddica, com a minim es faran diferents exposicions 4 cops a I'any.

» El Casal de barri Maresme, té la singularitat de dotar I'equipament dels serveis de

Barcelona Activa.

» Alguns dels serveis municipals del districte adregats a la ciutadania podran estar allotjats
de forma preferent en el casal de barri, seguint les indicacions de la Direcci6 de Serveis

a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti.

L’empresa adjudicataria haura de:

Fer propostes de la bateria de tallers trimestrals (tardor, hivern i primavera), participar
en el procés d'inscripcio, fer el seguiment de la viabilitat econdmica i social per un
correcte desenvolupament del programa de formacié d'acord amb les linies del
Departament de Serveis a les Persones i el Territori del districte de Sant Marti.

Gestionar la contractacié de les persones talleristes i els ingressos derivats d’aquests
tallers, seguiran les directrius marcades por I'’Ajuntament aixi com els preus publics

aprovats.

Aportar el personal expert i necessari per dur a terme els cursos i tallers amb la
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formacio i experiéncia que garanteixin la qualitat de les propostes.

e Fomentaridonar suport a persones coneixedores de técniques concretes que a nivell
individual o a proposta de les entitats vulguin donar a conéixer aquestes técniques de
forma voluntaria i sense cap remuneracio. Aquests tallers seran gratuits. Des del
Casal es donara suport metodologic, de difusio, inscripcid i infraestructures d'aquests
tallers.

e Donar suport en la gestié d'activitats realitzada des de les entitats, alhora que haura
de realitzar una oferta d'activitats i tallers complementaria per tal de garantir una oferta
amplia que tingui en compte a tots els sectors de la poblacio.

e Servei de promocio i difusid cultural: Els objectius del servei sén que esdevingui porta
d’accés al coneixement i a la cultura i que tingui un paper fonamental en la promocié i
difusié de disciplines i practiques artistiques i en el seu acostament a la ciutadania,
normalitzant el consum i la practica culturals del barri.

e L’adjudicataria ha de dinamitzar i estendre entre la ciutadania el debat sobre la cultura,
els avencos de la ciéncia, els corrents de pensament contemporani i estar
permanentment atents a 'actualitat de la ciutat i del mon.

e L’adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacié estable de
produccions socioculturals, que esdevingui una eina d’apropament a la poblacié del
barri al que pertany el Casal i I'area d'influéncia del Casal. S’han d’afavorir les
iniciatives, projectes i propostes relacionats amb la realitat cultural del territori i
aquelles en que en el disseny i la gesti6 participin el mateix veinat. Aquestes activitats
podran tenir un format d’exposicio, cicle, mostra o actuacions puntuals.

CLAUSULA 6. ASPECTES RELATIUS AL FUNCIONAMENT
6.1 PUBLIC DESTINATARI

S’adrega al conjunt de la ciutadania, veins i veines, del barri del Besos i el Maresme al que
pertany el casal, preferentment, i també I'atencid als altres barris del Districte i de la ciutat.
En especials, als sectors de la poblacié amb més dificultats per accedir al consum de béns
culturals i per exercir una ciutadania plena, grups informals de persones interessades en el
desenvolupament d’activitats socioculturals i a associacions, entitats i institucions del barri,
zona i/o de la ciutat.

6.2 INFORMACIO

El Casal de Barri del Maresme ha de garantir que els ciutadans/usuaris disposin de tota la
informacio pertinent sobre el funcionament de I'equipament. En aquest equipament haura
d’estar al'abast de l'usuari/a de forma clara: I'horari en qué el centre roman obert, I'horari
d’atencid al public, les activitats i serveis que es realitzen i els preus publics. Caldra informar
l'usuari/a de les normes de funcionament de I'equipament en el moment de la seva inscripcio.
També s’haura de garantir la informacio dels serveis municipals del territori i la informacio
global de I’Ajuntament quan el Districte ho determini.

6.3 PAGAMENT

El pagament pels serveis oferts sera regulat pels preus publics que es publiquen cada any al
BOP.

6.4 CALENDARI | HORARI DEL CASAL DE BARRI MARESME
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El gestor del Casal de barri Maresme haura de garantir la seva obertura i tancament al public
de dilluns a divendres laborables, de 8:00 h. a 15h i de 16:30h a 20:00 h. i el mes d’agost
com a refugi climatic, haura de garantir una obertura de dilluns a divendres laborables, de 5
hores diaries en horari de mati o tarda, segons indicacions de la persona responsable del
contracte.

En I'horari d’obertura, incloent agost, s’ha de garantir la presencialitat de, com a minim, dos
persones professionals adscrites a aquest contracte.

6.5 DIFUSIO

El disseny de tots els productes es definiran d’acord amb el Departament de Comunicacio
del Districte. Es responsabilitat de I'adjudicataria la imatge interna del centre d’acord amb la
normativa municipal. Totes les publicacions han d’estar aprovades per la Direccié de Serveis
a les Persones i al Territori.

El disseny i maquetacié sera a carrec de 'empresa adjudicataria. Tot el material de difusio-
publicacions, programes de ma, cartells, anuncis i altres informacions als mitjans de
comunicacid que faci I'adjudicataria hauran de situar en lloc preferent el logotip de
'Ajuntament de Barcelona i del Districte de Sant Marti d’acord amb la normativa grafica
vigent, aixi mateix, també podra constar-hi el logotip de l'entitat gestora, les entitats
col-laboradores i patrocinadors/es.

Respecte a la comunicacio digital, 'empresa adjudicataria s’encarregara de I'edicié de les
activitats en butlletins electronics seguint les pautes i normativa grafica municipals.

Cal assegurar una transmissié regular i periddica d’informacio vers el Departament de
Comunicacié del Districte, que donara suport a la tasca de difusié per premsa i d’altres
canals.

CLAUSULA 7. PERSONAL
7.1 ASPECTES GENERALS

L’empresa adjudicataria del contracte proveira de tot el personal necessari, qualificat i amb
suficient experiéncia per a la realitzaci6 de I'objecte del contracte i d’acord amb les
condicions establertes a les prescripcions especifiques d’aquest plec de condicions. El
personal haura d’estar subjecte al vigent Conveni col-lectiu del lleure Educatiu i Sociocultural
de Catalunya, publicat en el DOGC el 10/07/2015, codi de conveni nimero 79002295012003
o el que estigui aprovat en el moment de la resolucio del contracte.

Les persones contractades per 'empresa adjudicataria dependran Unicament d’aquesta, a
tots els efectes, sense que entre aquestes i ’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni
laboral. A tal efecte, previ a l'inici de I'execucio del contracte, I'adjudicataria vindra obligada
a especificar les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva
filiacio i situacio d’alta a la Seguretat Social. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol
substitucid6 o modificaci6 d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a
I'Ajuntament i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

S’haura d’acreditar la certificacié negativa del Registre Central d’antecedents penals de no
haver estar condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat
sexual, segons estableix la Llei 26/2015 de 28 de juliol de modificacié del sistema de
protecci6 a la infancia i a la adolescéncia.
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L’adjudicataria ha de comprometre’s a prestar el servei permanentment, garantint I'estabilitat
de I'equip en el periode de duracio del contracte.

Formacié de I'equip de treball: L'empresa adjudicataria promoura i vetllara pel convenient
reciclatge i millora de la formacié del personal, per adequar-se continuament a les
necessitats actuals i noves, que puguin sorgir en el temps de prestacié del servei. En concret:

= Perfeccionament, aprofundir en els coneixements necessaris pel lloc de feina.

= Polivaléncia, per desenvolupar actituds i oferir nous coneixements i portar a
terme noves funcions. En les seglients arees: ofimatica, xarxes socials, gestio
administrativa, sostenibilitat i medi ambient, metodologies d’intervencié en espai
obert i projectes i indicadors.

= Accions formatives sobre la violencia de génere i eines per I'abordatge de les
violéncies masclistes.

=  Formacio sobre racisme i xenofdbia.

Aquest pla de formacié haura de contenir un minim de 10 hores anuals per professional.
L’empresa adjudicataria haura de garantir el coneixement i I'Us del catala per part del
personal adscrit al servei.

L’empresa adjudicataria tindra entre les seves funcions, sota la supervisié de la Direccio de
Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti, la de gestionar els espais, les
infraestructures i anomalies. Vetllar per la coordinacié entre les entitats vinculades, gestionar
recursos economics i materials, gestionar els canals d’'informacié amb els serveis, les
entitats i la ciutadania, elaborar i gestionar el programa i la memoria d’activitats conjunta, i
participar en la dinamitzacio cultural del territori.

Els periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el personal de I'empresa
adjudicataria d’acord amb el corresponent conveni laboral no eximeixen del correcte
compliment de la prestacio dels serveis per part de 'empresa adjudicataria. Tampoc I'eximeix
el canvi de personal, per supléncia o necessitats del servei. Per tant, cobrira les substitucions
del personal per causa de baixa laboral, permisos o altres causes, en un termini maxim de
72 hores, sense que suposi un perjudici pel servei ni a ’Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicataria ha de garantir el compliment dels requisits establerts a les clausules de
conciliacio corresponsable, pla o mesures d’igualtat i protocol contra I'assetjament incloses
en el Plec de clausules administratives particulars.

L’empresa adjudicataria afavorira la preséncia de personal en practiques, aixi com la
incorporacié de persones voluntaries, que hauran d’acreditar la certificacié negativa del
Registre Central d’antecedents penals de no haver estar condemnat per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i la indemnitat sexual, segons estableix la Llei 26/2015 de 28
de juliol de modificacié del sistema de proteccio a la infancia i a la adolescéncia.

Tot canvi temporal o definitiu del personal contractat, haura de ser notificat al Districte de
Sant Marti amb una antelaci6 minima de 15 dies naturals. L'’empresa adjudicataria es
compromet a prestar el servei de forma permanent.
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El Districte de Sant Marti podra sol-licitar la substitucid del/de la treballador/a, si el
desenvolupament de la seva feina no s’ajusta a les condicions establertes en el present
contracte.

L’adjudicataria promoura i vetllara per I'adequat reciclatge i la millora de la formacié del
personal que composa I'equip.

Si s’escau, 'empresa adjudicataria podra aportar els mitjans técnics pel desenvolupament
de les tasques objecte del contracte, complementaris als ja existents a I'actualitat, per tal
d’acomplir els aspectes de millora que puguin haver proposat.

En el seu cas i als efectes relatius a la subrogacié de personal, segons alldo que estableix
I'article 44 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova I'Estatut dels
Treballadors, en relacié amb I'article 130 LCSP, i el conveni col-lectiu d’aplicacio, s’incloura
com a annex al plec de clausules administratives la relacié dels/les treballadors/es, amb
indicacio de la seva categoria professional, antiguitat, jornada laboral i tipus de contracte,
que en l'actualitat es troben prestant el servei.

L’adjudicataria designara la persona responsable del serveis i de la interlocucié amb els i les
responsables corresponents del Districte.

7.2 PERSONAL DEL CASAL DE BARRI MARESME

Els/les professionals i les hores de treball que es consideren necessaries, com a minim, per
a la correcta execucio del contracte son:

Dotacié minima de personal:
» 2 Técnic/a d'intervencié sociocultural especialitzada Nivell A a 37,5 hores setmanals

> 1 informador/a a 35 hores setmanals
> 1 informador/a a 20 hores setmanals

Un Técnic/a d'intervencié sociocultural especialitzada Nivell A té com a encarrec generar,
impulsar i implementar un programa de dinamitzacié sociocultural del Casal incloent el servei
d’exposicions, en coordinacié amb el personal informador.

L’altre Técnic/a d’intervencié sociocultural especialitzada Nivell A t¢ com a encarrec
gestionar el servei de promoci6 del benestar col-lectiu, les cures i la lluita contra la soledat no
desitjada.

El perfil professional necessari per garantir una correcta prestacio del servei ha de contemplar:

- Haura de tenir un grau mig o superior en animador sociocultural i/o titulacié universitaria
de grau mig o superior, de 'ambit social.

- Haura de tenir coneixements informatics a nivell d’'usuari de Word, Access, Excel,
Internet, Power Point, Acrobat Reader, Outlook i xarxes socials.

- Perfecte Us del catala (nivell C1) i de castella parlat i escrit.
- Tenir capacitat de comunicacioé amb el public i amb els agents socials.
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- Tenir capacitat de diagnostic per saber emmarcar les demandes de les persones
usuaries.

- Tenir formacid en igualtat de génere, que podra ser proporcionada per I'entitat
adjudicataria.

- Experiéncia en dinamitzacio territorial.

- Capacitat o habilitats en les relacions interpersonals i dinamiques grupals.
- Capacitat de mediacio i habilitats de comunicacié assertiva i d’'interlocucio.
- Habilitats i capacitats de treball interdisciplinaris i de treball en equip.

- Capacitat de diagnosticar, de programar, de planificar amb previsid i prioritzacio
d’actuacions.

- Adaptabilitat horaria.

- Amb experiéncia en treball comunitari, en medi obert, socioeducatiu, cultural...

- Capacitat de dissenyar projectes i activitats de dinamitzacié cultural i comunitaria.
- Capacitat de gestio.

- Facilitat per al treball en xarxa amb d’altres agents.

Funcions:

- Haura de promoure accions i iniciatives adregades a millorar la qualitat de vida i benestar de
les persones, com ara les persones vulnerables, persones cuidadores , persones amb situacié
de soledat, etc., impulsar iniciatives de sensibilitzacio social sobre el reconeixement a la cura,
la lluita contra la soledat no desitjada i el bon tracte, Informar i orientar al veinat sobre els
recursos i serveis de suport a la cura del territori i de la ciutat.

- Organitzar i promoure les accions, activitats i recursos que donin resposta a les necessitats
detectades del territori, Dinamitzacio relacional per promoure la creacié de xarxes, aixi com la
generacio, el manteniment i I'enfortiment de vincles entre persones i entre grups, posant al
centre la cura i el benestar.

- Garantir I'actualitzacié continua dels recursos i serveis existents per garantir una atencié
rigorosa i de qualitat a la ciutadania, promoure espais de coordinacio i treball compartit que
millorin I'accié conjunta dels diversos agents vinculats a la cura del territori, detectant nous
actius en el territori (serveis de salut, socials, educatius, culturals, etc.), facilitar els espais
comunitaris de referéncia del territori i transferir els coneixements i la metodologia a I'equip
técnic del casal per a implementar el model d’atencié a tots els espais de I'equipament.

- Fer-se util en la resolucié de demandes, dificultats i atenent la realitat de les persones. Fer
seguiment dels veins i veines que participen de les activitats. Avaluar el grau de satisfaccio i
de resposta que donen cada una de les activitats a les necessitats, demandes i inquietuds del
territori.

10



Barcelona

Direccié Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

- Establir coordinacions periodiques amb els recursos i serveis clau: Serveis Socials, CAP,
ASPB, SAC, ASSIR, centres educatius (EBM, escoles infantils i primaria), el Casal de gent
gran Joan Maragall, centres de dia, residéncies per a la gent gran, el Casals de barri del
Besos, el Centres Civic Besos i el Maresme, CEM, etc.

- Redactar i/o revisar tota aquella documentacié que sigui necessaria per a I'exercici de les
seves funcions (memories, informes, avaluacions, actes, etc.).

- Organitzar i promoure les accions, activitats i recursos que donin resposta a les necessitats
detectades en el territori.

Pel que fa 'operativa del casal:

- Donar suport a totes les activitats del centre.

- Donar suport técnic als grups, serveis i entitats que desenvolupen propostes d’activitats.
- Tenir una cura especial en la programacié amb les entitats del territori.

- Fer el seguiment de les activitats realitzades i recollir I'avaluacié. Elaboracié d’informes i
memories, al seguiment d’'indicadors i a I'explotacié de dades relatives al casal de barri.

- Impulsar I'elaboracié de propostes conjuntes amb les entitats, grups i veins/es del barri
del Besos i el Maresme.

- Afavorir i facilitar la participacié per personal voluntari, les entitats, els col-lectius, els
equipaments i els projectes i serveis en I'organitzacio de festes populars i tradicionals, aixi
com en la realitzacié de diferents actes i activitats.

- Col-laborar en la conservacio, la neteja i el manteniment de 'equipament. Obrir i tancar
al casal i connectar les alarmes (en coordinacié amb l'informador/a).

- Elaboracioé de cartells informatius i altres documents comunicatius del centre.

- Mantenir actualitzada la recollida, organitzaci6 i actualitzacié de la informacié d’activitats i
serveis del mateix casal, i d’altres equipaments del barri, del districte i de la ciutat.

- Mantenir actualitzat el coneixement de la realitat i la dinamica del territori. Detectar
necessitats, interessos, demandes concretes dels veins/es, les associacions i els
col-lectius.

- Mantenir la relacié amb les entitats i els col-lectius del barri i del districte. Donar suport al
treball en xarxa amb les entitats i els/les veins/es del barri, amb la potenciacioé de la
identitat del barri, i col-laborar amb els grups i les associacions en la divulgacio dels seus
projectes i les seves activitats.
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Detectar oportunitats i recursos en I'ambit de barri per a possibles col-laboracions.

Obrir i tancar el casal en abséncia del personal informador.

Promoure vincles i una relacié de confianga amb el veinat.

El personal d’informacié t¢ com a encarrec oferir un servei actualitzat d’informacio i difusio
sobre les activitats, projectes, accions socioculturals generades des del Casal, el barrii la ciutat,
que siguin d’interés ciutada, tant de caire municipal com les generades des del teixit associatiu.

El perfil professional necessari per garantir una correcta prestacid del servei ha de
contemplar:

Perfecte Us del catala (nivell C1) i de castella parlat i escrit.
Tenir capacitat de comunicacio amb el public i amb els agents socials.

Tenir capacitat de diagnostic per saber emmarcar les demandes de les persones
usuaries.

Tenir formacié en igualtat de génere, que podra ser proporcionada per 'empresa
adjudicataria.

Capacitat o habilitats en les relacions interpersonals.
Capacitat de mediacio i habilitats de comunicacié assertiva i d’'interlocucio.
Habilitats i capacitats de treball interdisciplinaris i de treball en equip.

Capacitat de diagnosticar, de programar, de planificar amb previsié i prioritzacié
d’actuacions.

Adaptabilitat horaria.
Capacitat de gestio.

Facilitat per al treball en xarxa amb d’altres agents.

Funcions del personal informador:

Pel que fa a tasques d’informacio:

Facilitar informacid i orientar a les persones del territori a tota la xarxa de serveis i recursos
existents, mitjancant el servei d’atencié a la ciutadania.

Escoltar activament propostes, desitjos, necessitats de persones i actors comunitaris
fomentant el benestar i la cura comunitaria.

Acompanyar processos de les persones i actors comunitaris davant la cerca d’alternatives
per respondre a les seves necessitats socials, relacionals, de cures o propostes
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comunitaries.

Facilitar els espais comunitaris de referéncia del territori.

Garantir l'actualitzacié continua dels recursos i serveis existents per assegurar una
atencio rigorosa i de qualitat a la ciutadania.

Recollir, organitzar i actualitzar la informaci6 d’activitats i serveis al centre, al districte i a
la ciutat.

- Dur a terme tasques administratives, com ara cobraments, pagaments, inscripcions
d’activitats i baixes, entre altres.

Col-laborar en I'elaboracié de cartells informatius i altres documents comunicatius o
administratius del centre.

Encarregar-se del manteniment i 'actualitzacio de la base de dades.

Donar suport a l'elaboracié d’informes i memories, al seguiment d’indicadors i a
I'explotacioé de dades relatives al casal de barri.

Pel que fa a I'operativa del casal:

Responsables de la preparacio de sales per a les activitats.

Col-laborar en la conservacio, la neteja i el manteniment de I'equipament.

Obrir i tancar el casal.

Connectar les alarmes.
Pel que fa a tasques informatives:
- Ocupar-se de les tasques d’informacié del centre, en un horari preestablert.
- Proporcionar informacié d’altres equipaments i recursos del Districte i la ciutat.

- Rebre, atendre i acollir les demandes, aixi com facilitar informacioé presencial, telefonica i
via internet (correu electronic, Facebook, pagina web, etc.)

- Donar suport en las tasques d’acompanyament a les entitats i grups en els seus
projectes i activitats.

Totes les funcions del personal técnic adscrit a aquest contracte seran supervisades per la
Direccio de Serveis a les Persones i al Territori, tot atenent a les caracteristiques del territori i a
les necessitats i demandes detectades, i aplicant els principis de qualitat, eficiéncia i eficacia.
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CLAUSULA 8. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Elaborar un projecte funcional del Casal, tenint en compte les clausules anteriors del plec
técnic. El projecte haura de contemplar els seglents apartats:

o Desenvolupament del cataleg de serveis i programacio d’activitats de I'equipament i dels
seus grups i els mecanismes de participacié del usuaris/es del Casal.

e Promoure la difusio de les activitats.

e L’empresa adjudicataria realitzara una reunié de seguiment, coordinacié i control amb
el/la técnic/a referent de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de
Sant Marti, com a minim un cop cada dos mesos, per al seguiment del projecte dels
equipaments, i un com a minim tres cops a I'any pel seguiment del contracte.

o Sistema de seguiment mensual dels equipaments i avaluacid anual de la seguent
documentacié de forma regular, i segons el calendari anual préviament acordat amb el/
la referent del seguiment assignat/da:

o Indicadors d’avaluacié mensuals segons el model definit, segregat per sexes i
diversitat sexual.

o Programacié i memoria trimestral segons model definit, segregat per sexes i
diversitat sexual.

o Presentar la memoriai les linies estratégiques dels equipaments de forma anual.

o Altres informes, memories i qualsevol altra documentacid que solliciti
'Ajuntament de Barcelona sobre el servei objecte d’aquest contracte inclosos
informes especials sobre funcionament del servei, d’acord amb els sistemes
d’avaluacio i control de gestié que s’estableixin.

o Tots els informes hauran de contenir la informacié estructurada de major a menor
nivell d’agregacio per tal de poder analitzar les dades de forma global i especifica.
Els informes s’enviaran en format Word o Excel (processador textos o full de
calcul).

e Mantenir relacio i coordinaciéo amb la xarxa de serveis i la xarxa comunitaria. Participar
activament amb la resta d’entitats, serveis i equipaments del territori i Districte en
projectes de caire educatiu i de dinamitzacio social i cultural.

e Comunicar als referents municipals del Districte de Sant Marti qualsevol anomalia,
conflicte o situacié problematica que es produeixi.

o Realitzar el petit manteniment dels equipaments. Mantenir i actualitzar els equips
informatics, wifi i la utilitzacié de software amb llicéncia i/o programari lliure.

e Portar un inventari de béns mobles existents. Els béns inventariables o fungibles adquirits
seran de propietat municipal.

e Respondre dels danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei, ocasionats
tant a tercers com a la Corporacio o al personal depenent d’ella.

e Formalitzar una podlissa d’asseguranga de responsabilitat civil pels danys a tercers
derivats del desenvolupament de l'activitat per un import de 300.000 euros per cada
equipament.

o Comptar amb eines/mecanismes pel control de satisfaccié de les persones usuaries i per
la millora del servei.

o Respectar la representacié del servei de la qual 'Ajuntament de Barcelona i el Districte
de Sant Marti en son titulars, tant a efectes de relacié amb altres entitats o persones, com
amb la premsa o qualsevol mitja de difusio social.

e Cal utilitzar el correu electronic corporatiu facilitat per '’Ajuntament de Barcelona per les
comunicacions via e-mail amb els professionals i les persones usuaries.

e Elsingressos publics per les inscripcions i els altres serveis oferts es cobraran pels mitjans
establers i revertiran a un compte de I'Ajuntament de Barcelona, potenciant-se el
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cobrament a través de TPV, pagament electronic i entitat col-laboradora. Els requeriments
técnics d’aquest programari seran facilitats per I'Ajuntament de Barcelona. Les
devolucions que per motius justificats que calgui realitzar requeriran 'autoritzacié del
responsable del contracte.

o Especificament el referent de benestar i cures haura de tenir disponibilitat per trobades
de coordinacié amb els referents de benestar i cures d’altres casals i els serveis técnics
municipals implicats (Direccio de Salut i Cures, Departament d’Equipaments de Proximitat
i Politica Comunitaria, Districte i Foment de Ciutat) per tal d’incentivar
I'intercanvi de coneixement, coordinacié, metodologia, etc.

o Justificar la realitzacio de les aportacions previstes en aquest plec técnic, o de les que
s’hagués compromeés I'empresa adjudicataria en I'oferta econdmica presentada en el
procediment d’adjudicacié del contracte, mitjangant la presentacié d’'una memoria
econdmica i les factures corresponents a la finalitzacié del contracte. Les factures
s’hauran de presentar a mes vencut i caldra que presentin un detall per equipament i amb
un desglossament de les diferents partides i dels costos de I'equipament.

CLAUSULA 9. MATERIAL | GESTIO AMBIENTAL

L’empresa haura de reparar i reposar tot el material d’Us quotidia necessari per al
manteniment del servei i els que resultin malmesos a causa d’un Us inadequat per part de
I'adjudicataria o el seu personal.

L'adjudicataria sera responsable de la correcta separacio i gestio, com a minim, de les
fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat al Districte (vidre, cartro,
paper, envasos, rebuig i organica). Aixi com de la recollida selectiva de toners i piles.

L'adjudicataria procurara incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes
emprats en el servei, d'acord amb la Politica Ambiental Municipal.

Vetllara perqué s'apaguin les llums, aparells i climatitzacié dels espais després de cada
activitat.

CLAUSULA 10. ORGAN DE PARTICIPACIO

L’adjudicataria ha de garantir la programacié de l'equipament estimulant la participacio
d’entitats i altres col-lectius del casal i del territori. També s’ha de garantir el seguiment i
avaluacié de les activitats i del funcionament general del casal, compartint propostes i
incidéncies.

CLAUSULA 11. OBLIGACIONS | DRETS DE L’AJUNTAMENT.
L’Ajuntament es compromet a:

e Posar a disposicio els recursos adients per la prestacio i funcionament ordinari del
servei: espais, mobiliari i parament ofimatic i informatic. Assumira el pagament de les
despeses de consum de llum, teléfon, aigua, neteja i manteniment de l'espai.

e [Establir objectius i directrius d’actuacio.

e Designar el/la referent técnic/a municipal, responsable de la coordinacio i seguiment
de 'empresa per aquest contracte.

e Informar amb diligéncia dels canvis que afectin a la prestacié del servei objecte del
contracte.
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L’Ajuntament gaudira del dret a:

e Aprovar la publicitat i imatge de les activitats del servei, aixi com la realitzaci6 i
produccio d'articles i altres materials de divulgacio i informacio del servei.

e Modificar els horaris de funcionament si les necessitats del servei aixi ho aconsellen.

e Sollicitar a 'empresa adjudicataria, amb la periodicitat i forma que es determini per
part del Districte, la documentacio, els informes i les dades sobre l'activitat i el
desenvolupament del servei, per tal de poder planificar, controlar I'activitat i el
funcionament del servei.

e Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats de la gestid6 del servei i posar en
coneixement de I'adjudicataria qualsevol deficiéncia que observi per a la seva esmena.

e Convocar reunions periddiques i puntuals per a la coordinacio i seguiment del servei,
a requeriment del/la responsable técnic/a del contracte.

Barcelona, a data de la signatura

Robert Hernandez Rioja

Técnic de gestio

Direccio de Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

Vistiplau,

Albert Tomas Canalis

Director de la Direccid de Serveis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti
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