Barcelona

Direccio de Recursos i Control de Gestid / Logistica i Gestio d’Edificis
Gerencia d'Area de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public

INFORME DE NECESSITAT?

APARTAT 1. INFORMACIO GENERAL

Dependéncia sol-licitant Departament de Logistica i Gestié d’Edificis
Responsable del contracte Albert Rigat Vila
Titol / Nom curt contracte Recollida selectiva residus especials d’oficina
Codi CPV 90511000-2
Pressupost de licitacio 33.848,62 €
VEC 57.542,66 €
Divisié en lots Si
| Tipus de Contracte Serveis |
Tipus de Procediment Obert simplificat abreujat
Declaracio d’urgéncia No |
Consultes preliminars No
| Téinversié? No |

(1) Objecte del contracte

Servei de recollida selectiva de residus especials d’oficina als locals adscrits als districtes i
geréncies de ’Ajuntament i altres centres publics a la ciutat de Barcelona, mitjancant la
contractacio reservada per a la insercio de col-lectius amb discapacitat o en situacié o greu risc
d’exclusio social.

(2) Insuficiéncia de mitjans

Aquesta actuaci6 és de competencia municipal i té com a objectiu garantir la correcta execucié de
les actuacions esmentades, d’acord amb les previsions del Plec de Prescripcions Técniques.

L’Ajuntament no pot fer-ho directament per no disposar dels mitjans materials i humans necessaris
per portar-ho a terme. Per aquest motiu, es considera imprescindible la contractaci6 externa.

(3) Divisi6 en lots (resum [ justificacio)

Es d’interés técnic la realitzacié del servei per dues empreses donat I’abast territorial de les
actuacions a donar suport, i amb l'objectiu d’obtenir una millora de l’eficiéncia en 'execucié del
contracte, ra6 per la qual es considera adient dividir el contracte en dos (2) LOTS.

Es proposa que cada adjudicatari es pugui presentar a dos (2) lots i, en cas que es presenti a més
d’un lot, que determini obligatoriament l'ordre de preferéncia d’adjudicacié en la presentacié de
l'oferta. Les empreses licitadores podran ser adjudicataries dels dos (2) lots.
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(4) Termini del contracte (durada)

Termini d’execucio 24 Mesos Trieu un element.
Terminis parcials -
Prorroga Si 12 Mesos

(5) Tipus de servei (justificacid)

Aquest contracte és necessari per al desenvolupament de I’activitat i les competéncies municipals i
té com a finalitat la contractacié del servei de recollida selectiva de residus especials als locals
adscrits als districtes i geréncies de I’Ajuntament i altres centres pUblics a la ciutat de Barcelona.

Es considera, per tant, que, segons prescriu 'article 116.4.¢€) hi ha una clara i proporcional vinculacié
entre 'objecte del contracte i la necessitat satisfeta amb el contracte.

Aquest contracte permetra satisfer adequadament les necessitats administratives, ja que el
departament de Logistica i Gestié d’Edificis de la Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment
de ’Espai Public, té sota la seva responsabilitat la recollida selectiva de residus especials als locals
adscrits als districtes i geréncies de I’Ajuntament de Barcelona.

L’Ajuntament no pot fer directament la prestacio objecte del contracte al no disposar dels recursos
mitjans materials i humans necessaris per portar-ho a terme. Per aquest motiu, es considera
imprescindible la contractacid externa, atés que les prestacions objecte del contracte no poden ser
executades directament per la Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai Public
per manca dels recursos necessaris per assumir-les.

S’ha decidit promoure que el contracte sigui reservat d’acord amb la Disposicié Addicional 4a de la
Llei de Contractes del Sector Public i la Instruccié municipal de regulacié de la contractacié
reservada de I’Ajuntament de Barcelona, amb la finalitat de promoure la integracié social i
professional de persones desafavorides en el mercat laboral, i afavorir les politiques d’ocupacid
d’insercio laboral.

El contracte esta conformat pels segiients 2 lots:
Num.Lot Objecte/ambit d’actuacio

1 Zona A (Ciutat Vella, Sants Montjuic, Les Corts, Sarria - Sant Gervasi, Gracia)
2 Zona B (Eixample, Horta - Guinardd, Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti)

(6) Procediment

L’expedient s’adjudicara pel procediment obert simplificat abreujat previst a I'apartat 6 de l’article

159 LCSP.

Contracte Si
reservat

Recurs No
Especial

Harmonitzat No
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(7) Mesures de contractacio publica sostenible

D’acord amb el Decret d’Alcaldia, de data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de
PAjuntament de Barcelona, i els acords de Comissié de Govern que aproven els plans anuals, de
contractacio publica sostenibles, en aquesta licitacio s’apliquen les seglients mesures:

a. Socials
Mesura Titol Tipus

X 01.01 Objecte de! ’cor]tra.\cte, amb mesures de Definicid Interna
contractacié publica sostenible

i 01.02 Pressupost base de licitacié desglossat Definicid Interna

X 02.01 Valoracié del preu maxim 35% Criteri Adjudicacio
Pagament del preu a les empreses .. .,

X 03.02 & P P Condicid Execucid
subcontractades.
Manteniment de les condicions laborals durant L .,

03.04 . ! . 'c! . Condicid Execucid
la vigencia del contracte.

X 03.06.01 Pla o mesures d'igualtat Condicid Execucid

03.06.03 Comunicacid inclusiva Condicid Execucié
Mesures contra |'assetjament sexual i per rad de L .,

X 03.06.04 ! J xuatip Condicio Execucié
sexe
Recollida de dades desagregades per .. .,

i 03.06.06 N gree P Condicid Execucid
sexe/genere

b. Mediambientals
Mesura Titol/ Tipus
Instruccid tecnica per a 'aplicacio de criteris de sostenibilitat en la netejai la
10 . . . e .

recollida selectiva de residus d'edifici

12 Instruccid tecnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els vehicles (2018)

(8) Mesa de contractacio (personal técnic)

Membres de la Mesa Substituts
Nom i Cognoms Carrec Nom i Cognoms Carrec
Albert Rigat Vila Cap del Dep. de Mireia Magan Ramirez | Dep. de Logistica i
Logistica i Gesti6 Gestid d’Edificis
d’Edificis
Comite experts
Comité experts

Nom i Cognoms Carrec
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(9) Altres informacions rellevants per a l’adjudicacié i ’execucié

Subcontractacio

- Es permet la subcontractacié amb centres especials de treball d’iniciativa social o
empreses d’insercio.

- No poden ser subcontractades aquelles tasques que es preveu que realitzi el
Supervisor [ Encarregat de Zona (Lot) i que estan indicades en l'apartat 5.1.1. del Plec
técnic.

- Justificacio: les tasques que realitza el Supervisor [ Encarregar de Zona es consideren
critiques, atés que tenen com objectiu encarregar-se del seguiment i manteniment de
la qualitat del servei i ser l'interlocutor directe per solucionar qualsevol incidéncia.

’

CAE * Si

Periodicitat Mensual

factures

Garantia Si Termini 1 Mesos
Recepcions parcials | No Altres informacions

Tractament de dades personals No

Sistemes d’informacio No

Propietat dels sistemes

Nivell de seguretat

Polissa de responsabilitat civil (L'empresa adjudicataria haura de garantir = 40.000 €
el manteniment de la polissa de responsabilitat civil durant tota la vigéncia

del contracte).

Cessid No
Modificacio (més detalls a 'apartat corresponent d’Informacié Si
pressupostaria)

Subrogacioé del personal (més detalls a 'apartat corresponent No
d’Informacid pressupostaria)

Revisié de preus (més detalls a 'apartat corresponent d’Informacié No

pressupostaria)
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APARTAT 2. INFORMACIO PRESSUPOSTARIA

(10) Distribucid pressupostaria

Pressupost 33.848,62 €
Pressupost de licitacio Tipus d'IVA 10 % 3.384,86€
TOTAL 37.233,48 €

Distribucio pressupostaria del pressupost de licitacio

Any Aplicacio pressupostaria Import net Import IVA
2026 1000/15017/22610 9.872,51€ 987,25 €
2027 1000/15017/22610 16.924,31 € 1.692,43 €
2028 1000/15017/22610 7.051,80 € 705,18 €

33.848,62 € 3.384,86 €
LOT1

Distribucio pressupostaria del pressupost de licitacio

Any Aplicacié pressupostaria Import net Import IVA
2026 1000/15017/22610 4.562,93 € 456,29 €
2027 1000/15017/22610 7.822,17 € 782,22 €
2028 1000/15017/22610 3.259,24 € 325,92 €

15.644,34 € 1.564,43 €
LOT 2

Distribucio pressupostaria del pressupost de licitacio

Any Aplicacié pressupostaria Import net Import IVA
2026 1000/15017/22610 5.309,58 € 530,96 €
2027 1000/15017/22610 9.102,14 € 910,21 €
2028 1000/15017/22610 3.792,56 € 379,26 €

18.204,28 € 1.820,43 €

Import net + IVA
10.859,76 €
18.616,74 €

7.756,98 €
37.233,48 €

Import net + IVA
5.019,22 €
8.604,39 €
3.585,16 €

17.208,77 €

Import net + IVA
5.840,54 €
10.012,35 €
4.171,82 €
20.024,71 €
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(11) Valor estimat del contracte

Valor estimat del contracte

57.542,66 €

VE eventuals

VE modificacions

Any VE prestacio R . SUMA
prorrogues previstes
2026 9.872,51€ 9.872,51€
2027 16.924,31 € 16.924,31 €
2028 7.051,80 € 9.872,51€ 16.924,31 €
2029 7.051,80 € 7.051,80 €
2026-2029 6.769,73 € 6.769,73 €
TOTAL 33.848,62 € 16.924,31 € 6.769,73 € 57.542,66 €
LOT1
Any VE prestacié VE ?ventuals VE modlf.lcacwns SUMA
prorrogues previstes
2026 4.562,93 € 4.562,93 €
2027 7.822,17€ 7.822,17€
2028 3.259,24 € 4.562,93 € 7.822,17€
2029 3.259,24 € 3.259,24 €
2026-2029 3.128,87€ 3.128,87€
TOTAL 15.644,34 € 7.822,17 € 3.128,87 € 26.595,38 €
LOT 2
Any VE prestacié VE ?ventuals VE modlf.lcacwns SUMA
prorrogues previstes
2026 5.309,58 € 5.309,58 €
2027 9.102,14 € 9.102,14 €
2028 3.792,56 € 5.309,58 € 9.102,14 €
2029 3.792,56 € 3.792,56 €
2026-2029 3.640,86 € 3.640,86 €
TOTAL 18.204,28 € 9.102,14 € 3.640,86 € 30.947,28 €
(12) Desglossament del pressupost i costos salarials
Ndm. lot Objecte Import net Import amb IVA
1 Zona A (Ciutat Vella, Sants Montjuic, 15.644,34 € 17.208,77 €
Lots i Les Corts, Sarria - Sant Gervasi,
import Gracia)
2 Zona B (Eixample, Horta - Guinardd, 18.204,28 € 20.024,71 €

Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti)
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Preus unitaris No

Costos directes ¥ Import

Costos salarials(1”’) 19.276,79 €
Seguretat Social 6.554,11 €
Altres costos directes 2.428,09 €
(materials,

maquinaria)

Total directes 28.258,99 €

Benefici Industrial(3)
Total de costos (directes + indirectes + Bl)

LOT1
Costos directes Import
Costos salarials™*” 8.909,45 €
Seguretat Social 3.029,21 €
Altres costos directes 1.122,23 €
(materials)
Total directes 13.060,89 €

Benefici Industrial®
Total de costos (directes + indirectes + Bl)

LOT 2
Costos directes V) Import
Costos salarials™” 10.367,34 €
Seguretat Social 3.524,90 €
Altres costos directes 1.305,86 €
Total directes 15.198,10 €

Benefici Industrial®
Total de costos (directes + indirectes + Bl)

Costos indirectes™’
Despeses generals(2)

Total costos
indirectes

Costos indirectes™’
Despeses generals?

Total costos
indirectes

Costos indirectes*!
Despeses generals?

Total costos
indirectes

Import
3.673,67 €

3.673,67€

1.915,96 €
33.848,62 €

Import
1.697,92 €

1.697,92 €

885,53 €
15.644,34 €

Import
1.975,75 €

1.975,75 €
1.030,43 €
18.204,28 €

El calcul del cost del personal amb dedicacié directa al servei s’ha realitzat de conformitat amb els

preus que figura al vigent conveni col-lectiu: Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis
i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni nim. 79002415012005).

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat, d’acord amb [’article 100.2 LCSP, prenent com a
referéncia les taules salarials vigents des de I'1 de gener de 2024 del Conveni col-lectiu de treball del
sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya publicat en el DOGC del 9 de maig de 2023 amb codi de
conveni nim. 79002415012005. D’acord amb els articles 149.4 i 201 LCSP els imports salarials fixats al
conveni sectorial indicat sén els que regeixen als efectes de determinar ofertes anormals i durant

execucié del contracte. L'incompliment de les condicions establertes en el conveni col-lectiu que
resulti d'aplicacié, comporta l'exclusié del procediment o la resolucié del contracte.
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El cost estimat del personal no es desagrega per genere, tali com preveu l’article 100 LCSP, perque les

condicions economiques establertes al conveni sectorial no presenten cap diferenciacié per aquesta

rad.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d'executar

el contracte amb les seglients categories professionals i nombre de persones, segons s'especifica en el
Plec de prescripcions tecniques (PPT):

Categoria
professional
(Conveni col-lectiu
de treball del
sector de la neteja
d’edificis i locals
de Catalunya per
als anys 2022 a
2025. Codi
79002415012005)

Categoria

Supervisor/a-
Encarregat/da
Zona

(Grup Ill Nivell 2)
Lot 1
Supervisor/a-
Encarregat/da
Zona

(Grup Ill Nivell 2))
Lot 2

Conductor
netejador (Grup
IV Nivell 3)

Lot 1

Conductor
netejador (Grup
IV Nivell 3)

Lot 2

6,70%

6,70%

10,66%

13,62%

Dedicacio (%)

Retribucio
salarial
contracte

4.898,40 €

4.898,40 €

7.040,26 €

8.993,84 €

Nombre de
treballadors

1

En el calcul dels costos salarials s’ha aplicat un increment de 1’1,30% sobre les taules del Conveni
col-lectiu, tenint en compte el sector economic al qual pertany el contracte i el context

socioeconomic actual. També s’ha considerat que el contracte té una durada prevista de 24
mesos, prorrogable 12 mesos més, i que durant tot aquest periode no es podra revisar el preu del
contracte. A més, s’ha valorat que les empreses licitadores poden presentar una baixa sobre el
pressupost base de licitacio estimat.

(13)Modificacions del contracte

Possible modificacio

Causa/es, condicions i abast

Increment max.

Si

La relacié d’edificis dins de cada lot no té caracter fix ni limitat i és
sotmesa a modificacions puntuals, a noves incorporacionsii a les

que pugui aprovar I’Administracié Municipal.
Es preveu una modificacié de contracte en cas que s’arribés a una

modificaci6 del 5% dels centres per lot i/o un 5% de recollides per

lot.

La relacio d’edificis per lot i el nombre de recollides previstes per
edifici es poden consultar en ’Annex |1l del Plec Tecnic.

L’increment maxim permeés per donar resposta a possibles
modificacions no podra excedir del 20% del pressupost net.
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APARTAT 3. CRITERIS DE VALORACIO

Tipus de criteri Ponderacio (%)
Avaluables mitjancant judici de valor 0%
Avaluables automaticament 100%

(14)Criteris avaluables automaticament, puntuacio total

1. Per loferta economica (fins a 35 punts):

Les ofertes es valoraran d’acord amb la seglient formula establerta per Instruccié de la Gerencia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 5 de marg de 2018:

Pressupost net licitaci6 — oferta . y
— — y — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més econdmica

Oferta anormalment baixa:

Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa licitadora,
del 20% respecte el pressupost net de licitacio.

D’acord amb la previsi6 de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I’oferta si es comprova que és anormalment
baixa perquée no compleix les obligacions aplicables en mateéria de subcontractacid, ambiental, social
o laboral, nacional o internacional, incloent l'incompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents.

Seguint la Instruccié de U'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018 per a 'aplicacié de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, 'oferta economica no és superior al 35 per
cent de la puntuaci6 total amb l'objectiu d’evitar que el pes d’aquest criteri vagi en detriment de les
condicions salarials del personal ocupat en aquest contracte. Es fa servir aquest criteri per raons
d’eficiencia economica.

Justificacié: Es valorara el preu més baix per raons d’eficiéncia economica.

2. Per mesures mediambientals (fins a un maxim de 25 punts):

La contribucié a la millora de la qualitat de ['aire de la ciutat i la reduccié d'emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle degudes a la mobilitat s'avaluara en funcié de la qualitat ambiental dels vehicles
adscrits al contracte. Respecte al nombre de vehicles minims adscrits al contracte, tal com indica el
punt 5.2 del Plec Tecnic, és 1 vehicle.

Es valorara l'adscripcio al contracte de vehicles de baixes emissions d’acord amb la classificacié de la
DGT. La puntuacié maxima per aquest concepte és de 25 punts, que es calcularan de la seglient manera:
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Distintiu ambiental Puntuacié
DGT
(0,ECO,B o C)
0 25 punts
ECO 10 punts
B 0 punts
C

Vehicle Emplenar segons el cas: Distintiu ambiental
adscrit Nim.de matricula Compromis d’adquirir (si A) o llogar (si | DGT

LL) (0, ECO, B o C)

**IMPORTANT** ELS VEHICLES ALS QUALS ES FACI REFERENCIA EN AQUEST APARTAT SERAN ELS
QUE L'EMPRESA LICITADORA TINGUI PREVIST ADSCRIURE AL SERVEI | SERAN UTILITZATS AL
LLARG DE LA PRESTACIO DEL SERVEI.

Per a la valoracié d’aquest criteri s’haura d’aportar dins del sobre BC, juntament amb loferta, la
documentaci6 tecnica del vehicle que es fara servir en la prestacié del servei per tal de justificar que
compleix amb els requisits técnics, indicant la tipologia de vehicles destinats al servei, juntament
amb els numeros de matricula i documentacio corresponent.

En cas de que es tingui previsié de comprar o llogar el vehicle especificament per a 'execucié del
contracte, s’haura de manifestar el compromis d’adquirir i/o llogar el vehicle i lliurar la documentacid
técnica acreditativa del compliment d’aquest criteri amb la formalitzacié del contracte o amb
anterioritat.

Durant l'execucid del contracte, no s' admetran vehicles no indicats en aquest apartat. En cas de ser
necessaria la substitucié d'aquests, els nous hauran de disposar de les mateixes caracteristiques que
els oferts, previa acceptaci6 de ’organ contractant.

La manca d’aquesta acreditacié o del compromis suposara que la valoracié per aquest criteri sigui
de 0 punts.

Justificacié: L’objectiu d'aquest criteri és la minimitzacié d’emissions relacionades amb el transport
per tal de reduir limpacte ambiental derivat de la mobilitat, promovent I’is de vehicles eficients.
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3. Pel compromis d’tis en ’execuci6 del servei d’un sistema digital de tracabilitat dels
residus (sistema informatic) (fins a un maxim de 20 punts):

Aquest criteri es valora automaticament en funcié de la capacitat i funcionalitats acreditades del
sistema ofert:

Sistema ofert Puntuacio

Sistema integral de tracabilitat que contingui, com a minim, les segiients | 20 punts
funcionalitats:
e notificacid i gestid digital de les incidéncies o serveis sota demanda,
e identificacié del personal actuant,
e registre de data i hora de cada actuacio,
e generacié d’informes periodics automatics i historic consultable per
’Administracid,
e tracabilitat completa del residu des del punt de recollida fins al gestor
autoritzat.

Sistema parcial de tracabilitat, que incorpori només una part de les | 10 punts
funcionalitats anteriors (minim dues).
Abséncia de sistema digital de tracabilitat o sistema que no acrediti | 0 punts
minimament les funcionalitats esmentades.

La puntuacié es concedira a partir de la documentacidé tecnica acreditativa del licitador o del
compromis d’Us, que s’haura de presentar en el mateix moment de presentar 'oferta, juntament amb
la documentacié per a la ponderacié dels criteris avaluables de forma automatica. .

Justificacié: Amb 'objectiu de millorar el control, la transparéncia i la qualitat del servei de recollida de
residus especials, es valora la implantacié d’un sistema digital de tracabilitat que permeti el seguiment
complet de cada recollida, des de la notificacié fins al tancament de la incidéncia o servei.

4. Perlareduccio del temps de resposta del servei incidental (fins a un maxim de 20 punts)

Fent referencia al Plec de Prescripcions Tecniques, es considera servei incidental o sota demanda
aquelles recollides que cal realitzar de manera puntual i imprevista amb el previ avis del Departament
de Logistica i Gestié d’Edificis o del responsable del centre/equipament i que tenen com a objectiu
col-laborar amb el bon estat de neteja a tots els espais dels edificis, minimitzant les afectacions
imprevistes. El temps de resposta sera el que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la
preséncia i esta establert en 96 hores.

Temps de resposta Punts
<24 hores 20
>24i<48 hores 15
>48i<72hores 10
>72i<96 hores 5

Justificacié: La introduccié d’aquest criteri de valoracio per la reduccié del temps de resposta al servei
incidental respon a la necessitat d’optimitzar [’eficacia del servei de recollida de residus especials en
casos imprevistos o urgents. Un temps de resposta més rapid permet minimitzar les afectacions als
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espais i garantir la correcta gestid dels residus, millorant aixi la neteja i seguretat dels edificis. A més,
aquest criteri dona prioritat a aquells licitadors que demostrin una capacitat superior per a intervenir
rapidament, contribuint a una major eficiéncia operativa i al compliment dels estandards exigits pel

contracte.

(15)Criteris de desempat

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.
Proposicions d'empreses d'inserci6 regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per
a la regulacié del regim de les empreses d'insercid, que compleixin amb els requisits
establerts en aquesta normativa per tenir aquesta consideracio.
Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relaci6 directa amb ['objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el
corresponent registre oficial.
Ofertes d'entitats reconegudes com organitzacions de comerg just per a l'adjudicacié dels
contractes que tinguin com objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerg
just.

1 Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

CONCLUSIONS
D’acord amb lanteriorment exposat, aixi com les previsions del Plec de prescripcions tecniques i altra
documentaci6 annexa, aquest servei tecnic municipal proposa:

La contractacio del “Servei de recollida selectiva de residus especials als locals adscrits als districtes
i geréncies de I’Ajuntament i altres centres publics a la ciutat de Barcelona mitjang¢ant la
contractacié reservada per a la insercié de col-lectius amb discapacitat o en situacio o greu risc
d’exclusié social”, amb un pressupost base de licitaci6 de 37.233,48 € (IVA inclos), amb el
desglossament segilient: 33.848,62 euros en concepte de pressupost net, i 3.384,86 euros d’Impost
sobre el Valor Afegit al tipus del 10 %.

A Barcelona, en la data de la signatura electronica.
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