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1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié de serveis d’assisténcia técnica per al manteniment de
continguts especialitzats del web Barcelona International Welcome.

Aquest web - barcelona.cat/internationalwelcome - esta gestionat per la Direccié de Promocié
Economica Internacional i esta adrecat al talent internacional que ve a viure i a treballar a
Barcelona i a la comunitat internacional ja establerta.

2 . Context del web Barcelona International Welcome

Més del 25% de la poblacié de Barcelona té nacionalitat estrangera, és a dir, un de cada quatre
barcelonins o barcelonines és estranger/a. Aquesta nombrosa i dinamica comunitat internacional
té tot el potencial per enriquir la nostra societat i economia. Des de la perspectiva de la promocio
economica és molt valuosa perque:

e Generen riquesa amb el seu talent, la seva feina, les inversions, empreses, projectes
professionals i activitat econdmica o comercial.

e Potencien la millora en la competitivitat i la productivitat, sent portadors de noves idees,
tecniques i innovacions.

e Reben en primera instancia els nous inversors, emprenedors o professionals dels seus
paisos: ajuden a prendre la decisié d'inversid i faciliten I'aterratge de nou talent a la nostra
ciutat.

e Fan “d’ambaixadors" econdmics de Barcelona en els seus paisos d’origen.

Tenint en compte aquesta contribucié tan positiva, és important tenir cura d’aquesta comunitat
internacional, ja sigui la que acaba d’arribar com la que ja fa temps que hi esta instal-lada.

Barcelona, com altres ciutats capdavanteres, obertes i cosmopolites, ha de disposar d’una
estratégia per promoure, acollir i arrelar el talent internacional que avui és un dels factors més
decisius per a la competitivitat i la innovacié de I'’economia i la societat.

Les persones immigrants —incloses aquelles amb perfils més afavorits (inversores,
emprenedores, directives, investigadores o professionals altament qualificades)— també
afronten dificultats i tenen moltes necessitats quan arriben a Barcelona. Sovint tenen dubtes
sobre com funciona la ciutat, troben entrebancs per fer tramits, i els costa accedir a informacid
practica per instal-lar-s’hi. També necessiten mecanismes que els ajudin a relacionar-se amb la
poblacié local i a construir una nova xarxa de contactes i amistats.

Per cobrir aquestes necessitats i contribuir a fer de Barcelona una ciutat amable i acollidora,
I’Ajuntament disposa del portal web Barcelona International Welcome, impulsat i gestionat per
la Direccié de Promocié Economica Internacional.

El public objectiu del web Barcelona International Welcome és la comunitat internacional que
arriba o ja esta establerta a I'area de Barcelona, especialment als col-lectius inclosos dins la
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legislacid espanyola destinada a atraure talent internacional: la Llei 14/2013, de suport als
emprenedors i la seva internacionalitzacio; el Reial decret 11/2018, titol Ill (transposicié a la
normativa espanyola de la Directiva europea 2016/801); i la Llei 28/2022, de foment de
I’ecosistema de les empreses emergents.

En concret, el web s’adreca a persones inversores, emprenedores amb projectes estratégics,
investigadores, directives o professionals altament qualificades, teletreballadors
internacionals (coneguts com a nomades digitals) i estudiants universitaris.

Per donar resposta a les necessitats d’informacié i dinamitzacié del public objectiu, el web
s’estructura en diferents seccions a partir del menu principal:

e ET MUDES A BARCELONA: informacid practica sobre les tematiques que necessita una
persona que arriba a la ciutat: Habitatge, Educacié, Transport public, Salut, Finances,
Impostos, Treball, etc.

e TRAMITS: recull dels tramits més prioritaris i Gtils que el talent internacional ha de
realitzar en arribar a Barcelona, explicats de manera didactica i entenedora. S’hi detallen
els principals tramits d’estrangeria vinculats a la legislaci6 esmentada, aixi com altres
gestions essencials, com ara |’alta al padré d’habitants, I’homologacié de titols academics
o I'obtencié de la targeta sanitaria, entre d’altres.

e ACTIVITATS: agenda de les activitats peridodiques que s’organitzen per dinamitzar i
integrar la comunitat internacional establerta a Barcelona.

e COMMUNITY DAY: apartat on es dona a coneixer la gran trobada anual de la comunitat
internacional: el Barcelona International Community Day (BICD).

e ACTUALITAT | RECURSOS:
o Noticies (recull de noticies sobre Barcelona i noticies d’interes per a la comunitat
internacional que viu a Barcelona),
o Documents (recull de guies practiques, informes i documents d’interés per al
talent internacional)
o Welcome Pack: paquet de benvinguda al talent internacional.

e WELCOME DESK: pagina d’aterratge del servei d’atencid personalitzada al talent
internacional, on hi ha el formulari per demanar cita.

Els tramits que cal fer quan arribes o et trasllades a un nou desti generen sovint neguit i
frustracid, i sén una de les principals preocupacions del talent internacional. Com s’ha apuntat
més amunt, el web Barcelona International Welcome ofereix no només informacio sobre tramits
municipals —com l'alta al padré d’habitants— siné també sobre tramits d’altres administracions,
com el bescanvi del carnet de conduir o I’'homologacié d’estudis universitaris.

Abans de la creacio d’aquest web, no existia informacié acurada, practica i en angles, sobre tot
allo que necessita el talent internacional quan s’instal-la a Barcelona. En particular, no hi havia
cap recurs que oferis suport en I'ambit dels tramits administratius. La rellevancia d’aquesta
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informacié queda demostrada pel volum elevat de visites que rep mensualment la seccié de
tramits del web de Barcelona International Welcome.

Per tot plegat, es considera d’interes municipal mantenir actualitzat el web del BIW i
desenvolupar els nous evolutius que siguin necessaris.

3. Descripcio del servei

3.1 Tasques

L'objecte del contracte és la prestacid de serveis d’assisténcia técnica per al manteniment dels
continguts especialitzats del web Barcelona International Welcome.

S’entenen per continguts especialitzats aquells que requereixen un coneixement técnic, expert i
especific en materia legal i econdomica, especialment pel que fa a procediments burocratics,
impostos i disposicions fiscals, aixi com normativa laboral relacionada amb les persones
estrangeres que venen a viure i treballar a Barcelona.

Concretament, es demanen les segiients tasques:

- Revisio i actualitzacid dels continguts especialitzats:

o

TRAMITS: Amb caracter anual, caldra revisar en profunditat i actualitzar, si
s’escau, la vigéncia i exactitud de cada una de les pagines de tramits de la seccio
‘Tramits’ del web. Aquesta revisié incloura verificar la informacié de cada fitxa del
[listat existent i actualitzar tot allo que sigui necessari (textos, enllacos, etc.).

A més, s’hauran de crear nous continguts quan ho requereixi I'evolucié de la
normativa o de la realitat, com va passar amb l'aparicié del permis per a
teletreballadors internacionals o la desaparicié del visat d’or. En aquests casos,
s’actualitzaran les fitxes corresponents o se’n redactaran de noves, seguint
sempre la plantilla 0 model establert.

Pagines de la subseccid ‘Diners i impostos’ de la seccié ET MUDES A BARCELONA:
Caldra revisar, actualitzar i/o completar la informacié sobre els impostos que
afecten el talent internacional que arriba a viure i treballar a Barcelona. L'objectiu
és explicar de manera clara quins son els aspectes fiscals essencials que han de
coneixer.

Pagines de la subseccio ‘Treball i negocis’ de la seccié ET MUDES A BARCELONA:
Caldra revisar la informacié relativa al funcionament del mercat laboral perqué les
persones professionals estrangeres que venen a treballar a Barcelona puguin
entendre’n els aspectes basics. En concret, s’hauran d’actualitzar les pagines
actuals dedicades a aquests continguts: ‘El mercat laboral’, ‘Instal-lar una empresa
estrangera’, ‘Crear un negoci’.
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Revisido de les actualitzacions carregades al web: L'empresa adjudicataria lliurara els
continguts nous, les correccions o les actualitzacions en format Word. La carrega d’aquests
continguts al web sera responsabilitat de la Direccié de Promocié Economica Internacional.
Un cop publicats, pero, correspondra a I'empresa adjudicataria fer una revisio final
directament al web per verificar que la informacié s’ha incorporat correctament.

Servei d’alerta continua: L'empresa adjudicataria haura d’estar permanentment atenta als
canvis normatius o procedimentals per detectar-los amb rapidesa i proposar de manera
immediata les correccions o actualitzacions que corresponguin.

Proposar millores en I’experiéncia de la persona usuaria en la seccié de tramits del web.
L’empresa podra suggerir ajustos o millores en la plantilla o model de les fitxes de tramits, aixi
com canvis en imatges o recursos grafics. També podra proposar la creacié de nous elements
comunicatius —com infografies, videos o altres formats— que facilitin la comprensié dels
continguts. Aquestes propostes seran valorades per I'equip promotor i, si es consideren
interessants i viables técnica i pressupostariament, s’'implementaran a carrec del promotor.

Assessorament, suport i formacid: Quan es produeixi un canvi legislatiu o normatiu rellevant
relacionat amb els tramits d’immigracié o amb els documents d’identificacié de les persones
estrangeres que arriben a viure i treballar a Barcelona, es dura a terme una sessio formativa
adrecada a I'equip de la Direccié de Promocié Economica Internacional i a altres persones
vinculades al web Barcelona International Welcome. L'objectiu sera posar al dia els
participants sobre els canvis i oferir suport i assessorament perqué els técnics municipals
entenguin la seva naturalesa i abast. La sessio formativa tindra una durada estimada maxima
de 4 hores.

3.2 Requeriments tecnics

Idioma de I’encarreci traduccions: els continguts nous, revisats o actualitzats es presentaran
en llengua catalana o castellana. La revisid linglistica i les traduccions aniran a carrec
I’Ajuntament de Barcelona. L'empresa adjudicataria sera responsable de validar les
traduccions realitzades en anglés, per assegurar que el llenguatge técnic és el correcte.

Us d’un llenguatge senzill i enfocament didactic: El llenguatge legal sovint és massa técnic
per a persones que no hi estan familiaritzades. Com que els destinataris dels continguts no
son especialistes, cal adaptar-los a un registre didactic i entenedor. Tots els textos s’"han de
redactar de manera sintética i clara, perque siguin comprensibles per un public internacional
gue desconeix els procediments, els costums i el funcionament quotidia de la ciutat. Aquesta
necessitat és especialment rellevant en els continguts més técnics, com els tramits o els
impostos. En aquests casos, cal evitar terminologia d’argot professional i adoptar un
enfocament pedagogic que faciliti la comprensio.

Enllagos per a més informacid: S’intentara evitar de forma general els enllagos que portin a
webs que no estiguin en llengua anglesa o que no siguin de facil enteniment per al public
objectiu.
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Seleccidé d’informacié clau i necessaria: Caldra simplificar les explicacions técniques sense
perdre el nivell de detall que fa valuosa informacid. Per aix0, sera necessari trobar un
equilibri entre extensid i sintesi, de manera que els continguts siguin Utils i entenedors per
al public objectiu.

Calendari: Es preveu una Unica actualitzacié anual de totes les pagines (fitxes) de tramits.
Les fitxes de cada tramit hauran de tenir la data d’actualitzacié (mes/any). Si es produis un
canvi en el marc legal espanyol relatiu al bloc de visats i autoritzacions de residéencia
(Immigracid), es realitzara el canvi el més aviat possible, aixi com si canvia alguna altra
legislacié o normativa referent als continguts objecte d’aquest contracte.

Governanga: La Direcci6 de Promocid Economica Internacional de I'Ajuntament de
Barcelona designara un responsable técnic que fara la interlocucié amb la persona
coordinadora o cap de projecte de I'adjudicataria i fara control de I'execucié del contracte.
També hi haura un responsable tecnic del Departament d’Internet i de la Direccié de
Comunicacié que donaran suport i establiran la prioritzacié de les necessitats.

Mitjans técnics: L'empresa adjudicataria haura de tenir els recursos necessaris, que com a
minim sera: ordinadors amb connexié internet i aplicacions ofimatica, equip de
videoconferencia i telefonia, el software i les llicencies necessaries per desenvolupar les
tasques encomanades.

3.3. Equip tecnic

Per a la prestacio del servei requerit, 'empresa adjudicataria assignara I’equip necessari per dur
a terme les tasques descrites que, com a minim, es composara dels perfils indicats a la taula
seglient (també s’afegeix I'estimacié d’hores de treball totals en termes anuals, distribuides per
cadascun dels perfils):

Nombre
Categoria professional hores/any
Coordinador/a expert/a 60
Consultor/a especialista en tramits d’estrangeria 120
Consultor/a especialista en fiscalitat 60
Redactor/a 60
300

Detall dels perfils:

Coordinador/a expert/a:

Aguesta persona assumira la direccid, coordinacid i seguiment del projecte. Sera la
interlocutora operativa amb |'equip promotor i preparara els textos amb les
actualitzacions o nous continguts, a partir de les indicacions de les persones especialistes.
Actuara com a punt d’enllag entre els/les especialistes i el/la redactor/a, i vetllara perquée
els continguts lliurats tinguin una redaccié clara i didactica, amb un llenguatge entenedor
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i accessible. A més, fara aportacions expertes i estratégiques en qiestions técniques,
orientara l'equip promotor en les materies relacionades amb el servei i oferira
assessorament legal sobre temes vinculats a I'arribada del talent internacional a
Barcelona.

Formacio:
Titulacié universitaria en I'ambit de Dret, Empresa, Economia, Finances, Fiscalitat o
Relacions Laborals.

e Consultor/a especialista en tramits d’estrangeria

Aportara coneixement tecnic expert sobre els procediments d’immigracio i estrangeria,
aixi com sobre els tramits que han de realitzar les persones amb perfil de talent
internacional quan arriben a Barcelona. Analitzara quins aspectes clau s’han d’explicar al
public destinatari del web, revisara I'estructura de presentacié dels tramits i altres
informacions relacionades, i proposara millores en la seva organitzacié i en la manera
d’accedir-hi.

Formacio:
Titulacié universitaria en els ambits del Dret, 'Empresa o I'Economia.

e Consultor/a especialista en fiscalitat

Aportara coneixement técnic expert sobre aspectes fiscals que afecten el talent
internacional. Analitzara els elements clau que cal comunicar al public del web i revisara
I'estructura i presentacid de la informacidé fiscal, proposant millores perqué sigui
accessible i facil d’entendre.

Formacio:
Titulacié universitaria en I'ambit de Dret, Empresa, Economia, Finances o Fiscalitat.

e Redactor:

Sera responsable de garantir la coheréncia estilistica de tots els textos nous o actualitzats
perque s’ajustin al to i estil de la web Barcelona International Welcome. Revisara la
informacié elaborada pels especialistesi, si cal, 'adaptara a un llenguatge didactic, proper
i entenedor, adequat a un public general no especialitzat i d’ambit internacional.

Formacio:

Cicle Formatiu de Grau Superior o titulacid universitaria en I'ambit de la comunicacié
(Periodisme, Comunicacio Audiovisual, Publicitat, Marqueting, etc.).

En cas de baixes totals o temporals d’algun membre de I'equip, I'empresa adjudicataria haura de
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cobrir-les amb un mateix perfil.

4. Condicions generals de la prestacio dels serveis

4.1. Lloc de prestacio del servei

La prestacid del servei es realitzara a les dependeéncies de I'empresa adjudicataria, o bé, on
aquesta determini en consens amb els treballadors, i s’habilitaran els sistemes oportuns per
efectuar un seguiment telematic del projecte.

L’equip huma de I'empresa adjudicataria es desplacara a les dependéncies municipals (adreca de
la Direcciéo de Promocié Economica Internacional) per assistir-hi a les reunions acordades de
forma puntual, si no es poden fer de forma telematica. En tots els casos, dietes i despeses de
desplacament aniran a carrec de I'’empresa adjudicataria.

4.2. Horari de prestacio del servei

L’empresa adjudicataria podra organitzar I’horari que consideri més convenient per a la bona
execucio del projecte tenint en compte els objectius i fites que es fixin amb I’Ajuntament de
Barcelona i procurant la conciliacié laboral i familiar. S’intentara sincronitzar I'horari de I'equip
de I'’empresa adjudicataria amb I'horari laboral de I'ajuntament de dilluns a divendres.

L’Ajuntament es compromet a avisar amb antelacio suficient de la convocatoria de reunionsi a
establir conjuntament amb I'empresa contractada quin sera I'horari d’atencié a I’Ajuntament,
tenint en compte que en els dies de lliurament de projectes es pot requerir una dedicacié de
treball a temps complet.

Es necessari que les persones de I'equip puguin participar a les reunions que s’organitzin
relacionades amb el projecte i atendre les consultes que sorgeixin durant la setmana laboral de
dilluns a divendres.

El document original ha estat signat electronicament per:
Xavier Rubert Catala el dia 04/05/2026 a les 08:55, que informa;
Xavier Rubert Catala el dia 04/05/2026 a les 08:56, que dona conformitat..



