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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR

1. Dades del contracte

Peticio de contracte: 001_P2601707

Tipus contracte: Serveis

Objecte: Pilot per a la conceptualitzacio, creaci6 i avaluacié d'un sistema de gestio de
dades interrelacionat i accionable® que serveixi de base per a nous sistemes d'informacio
digital per la Direccié de Planificacié Estratégica (DPE), de I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacio i Comunitat de I'Ajuntament de Barcelona.

La prestacié té caracter instrumental i es desenvolupa sota la direccié i supervisié de
I'Ajuntament de Barcelona, amb la finalitat de dotar la DPE d'eines metodologiques i
tecnologiques per a la presa de decisions basada en evidencia i per a la planificacio
estratégica informada.

®)Coneixement susceptible de ser aplicat o utilitzat de manera immediata en la presa de
decisions de problemes de la vida real.

Pressupost de licitacio (IVA inclos): 17.525,28 €
IVA tipus 21%: 3.041,58 €
Pressupost net (sense ['IVA): 14.483,70 €

CPV 72316000-3 Serveis d'analisi de dades.

2. Antecedents

La Direccié de Planificacié Estrategica (DPE), adscrita a la Geréncia de Drets Socials, Salut,
Cooperacio i Comunitat de I'Ajuntament de Barcelona, té com a missi6 impulsar i coordinar
els processos de planificacié estratégica de I'Area, aixi com analitzar les politiques,
programes i serveis del seu ambit competencial per orientar la presa de decisions i la millora
continua. En el desenvolupament d'aquesta missio, la DPE produeix i acumula un volum
significatiu de documentacié de naturalesa heterogenia: plans estrategics, mesures de
govern, informes diagnostics, estudis d'avaluacid, marcs metodologics, actes i memories
d'activitat, entre d'altres.

Aquest corpus documental constitueix un actiu de coneixement de gran valor, perd presenta
limitacions estructurals que en restringeixen I'aprofitament operatiu: dispersié en repositoris
i formats heterogenis, abséncia d'una estructura semantica compartida que permeti
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relacionar conceptes i evidencies entre documents, manca de criteris sistematics per a la
incorporacio de nou coneixement i dificultat per recuperar de manera agil i fiable la informacié
rellevant per a les preguntes estratégiques que es plantegen en el dia a dia de la planificacio.

L'evolucié recent de les tecnologies d'analisi automatica de documents, models de llenguatge
i sistemes de recuperacio semantica obre una oportunitat per abordar aquest repte amb una
aproximacio tecnoldgicament factible i alineada amb els principis de transparéncia, qualitat
de la dada i sobirania digital que orienten l'actuacié municipal. En aquest context, es
considera necessari desenvolupar una primera aproximacié pilot que permeti validar la
viabilitat tecnica, metodologica i organitzativa d'un sistema de gestid i tractament del
coneixement de la DPE i, alhora, establir les bases per a futurs sistemes d'informacio digital
de l'Area.

El pilot ha de produir, en concret, una primera aproximacio a un sistema que automaticament
pugui analitzar la documentacié existent, estructurar-la en categories i relacions
interpretables, i definir criteris de com incorporar nou coneixement de manera coherent i
sostenible en el temps. El resultat ha de ser accionable, és a dir, ha d'oferir punts d'entrada
concrets per a usos analitics i decisionals de la DPE i de la Geréncia.

Ates el caracter exploratori i tecnicament especialitzat del projecte, la necessitat de combinar
coneixements en gestio del coneixement, processament del llenguatge natural, arquitectura
de dades i disseny de sistemes d'informacid, i la conveniéncia de comptar amb una mirada
externa que aporti benchmark i criteri tecnologic actualitzat, es considera imprescindible
comptar amb un suport expert extern especialitzat que assumeixi el desenvolupament del
pilot i acompanyi els referents técnics de la DPE al llarg de totes les fases.

Aquest contracte té un caracter instrumental i estrategic, orientat a explorar, dissenyar i
validar una primera aproximacid, sense interferir en les competéncies propies de la DPE ni de
I'Area, que en tot moment manté la capacitat decisoria sobre |'orientacid, els continguts i els
acords que se'n derivin.

Aixi, la Direcci6 de Planificacio Estrategica ha de contractar la prestacié d’aquest servei de
suport, atés que no disposa dels mitjans personals ni técnics necessaris per dur-lo a terme
directament, ni resulta possible la seva execucid6 amb personal propi de I'Ajuntament de
Barcelona per les raons que s'exposen a continuacio:

a) Pel que fa als mitjans personals, I'estructura técnica de la Direccié de Planificacid
Estratégica té assignades les seves dedicacions a la planificacié estratégica ordinaria de
I'Area, sense disponibilitat per assumir la dedicaci6 prevista al calendari d’execucié del
present contracte (190 hores entre la data d’adjudicacié i el 31 de desembre de 2026). A més,
el perfil técnic requerit —especialitzat en gestio del coneixement, processament del
llenguatge natural, arquitectura semantica, disseny de sistemes d’informacié documental i
avaluacid de solucions d'intel-ligéncia artificial aplicades al sector public— no es correspon
amb el perfil funcional del personal adscrit a la Direccid, que té assignades funcions de
planificacié estratégica de politiques socials municipals i no funcions d’enginyeria de
coneixement ni de disseny técnic de sistemes d’informacioé basats en models de llenguatge.
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b) Pel que fa als mitjans técnics, la Direccié no disposa de la metodologia especifica ni de
I'instrumental técnic necessaris per al desenvolupament del pilot (eines de processament del
llenguatge natural i d’analisi semantica automatica, plataformes d’indexaci6 i recuperacio
documental, instrumental de prototipatge d'arquitectures de coneixement, aixi com recursos
computacionals especialitzats per a I'execucié i avaluacié de models de llenguatge), recursos
que no formen part de la dotacio tecnica ordinaria de la unitat ni dels equipaments municipals
al seu abast.

c) Addicionalment, el caracter exploratori i técnicament especialitzat del projecte requereix
una mirada externa que aporti benchmark tecnologic actualitzat, criteri independent sobre
I'estat de I'art i experiéncia contrastada en projectes analegs al sector public. Aquesta funcié
de contrast metodologic i tecnologic, indispensable per garantir la qualitat, pertinenga i
sostenibilitat de les decisions de disseny adoptades durant el pilot, només es pot prestar de
manera adequada per un agent extern especialitzat amb perfil técnic en gestié del
coneixement i intel-ligéncia artificial aplicada al sector public.

D'acord amb el que s’ha exposat, queda acreditada la concurréncia del suposit previst als
articles 116.4i 118 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, en
relacio amb la insuficiéncia de mitjans propis per a I'execucio de la prestacio.

Aquesta prestacié es pot adjudicar mitjangant un contracte menor perque, tal i com s'ha
especificat en la descripcio de I'objecte del contracte, aquest no s'ha alterat ni fraccionat per
evitar l'aplicacio de les regles generals de contractacié ja que:

+ aquest contracte té virtualitat propia i aprofitament en si mateix,

+ amb l'objecte d'aquest contracte es pretén donar resposta a una necessitat de curta
durada, puntual, esporadica i no recurrent en el temps.

Per a procedir a aquesta contractacié es manifesta que:

I. Aquesta actuacié és de competencia municipal i t¢é com a finalitat la satisfaccié de
necessitats administratives de I'Ajuntament de Barcelona.

Il. En relacioé a l'article 118.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), aquesta prestacié es pot adjudicar mitjangant un contracte menor perqué no
s'ha fraccionat I'objecte d'aquest contracte per eludir els procediments de contractacié, ja que
esdevé una unitat funcional que permet el seu aprofitament individual sense la necessitat de
prestacions accessories o complementaries.

Pel que fa a les condicions del contracte es troba eximit de constituir garantia definitiva.

L'execucio del contracte pot implicar lI'accés a documentacio interna de la DPE i, de manera
puntual, a dades de contacte de caracter professional de les persones entrevistades (nom,
carrec, correu electronic i dades d'identificacié laboral), necessaries per a la realitzacié de les
entrevistes i sessions de treball previstes en la metodologia. No es preveu el tractament de
dades especialment protegides ni de dades personals de persones usuaries dels serveis. La
documentacié tractada sera exclusivament aquella que la DPE faciliti i autoritzi
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expressament; el contractista no podra reutilitzar-la per a finalitats diferents de les previstes
en aquest contracte ni transferir-la a tercers, ni utilitzar-la per a I'entrenament de models de
tercers. En tot cas, el contractista queda subjecte a la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades personals (Reglament (UE) 2016/679 i Llei Organica 3/2018).

L'objecte d'aquest contracte no esta inclos en I'objecte de cap contracte actualment en vigor.

3. Descripcio de l'objecte.

L'objecte del present contracte és la prestacio d'un servei per la realitzacié d'un projecte pilot
per a la conceptualitzacio, creacié i avaluacido d'un sistema de gestio de dades i del
coneixement interrelacionat i accionable que serveixi de base per a nous sistemes
d'informacio digital per DPE.

El sistema ha de ser capag d'analitzar automaticament la documentacid existent i futura,
estructurar-la i establir criteris per a la incorporacié de nou coneixement, amb l'objectiu de
disposar d'un sistema que pugui servir de base per a futurs sistemes d'informacié digital de
I'Area.

3.1. Abast

El projecte inclou una etapa inicial de conceptualitzacio en base a la tipologia de continguts,
els mecanismes de gestio del coneixement actuals de la Direccié i les darreres innovacions
en tecnologia aplicada en aquest ambit.

L'aproximacié teorica haura d'acompanyar-se d'un producte tangible i utilitzable a modus de
prototip que disposara com a funcionalitats minimes de la capacitat d'incorporar continguts
i estructurar-los, visualitzar-los i realitzar processos de cerca avangada.

Finalment, el servei ha d'incloure una avaluacié que permeti evidenciar el potencial impacte
de la solucié a través d'indicadors qualitatius i quantitatius.

3.2. Governanga del procés

Per garantir la legitimitat técnica i la utilitat operativa del pilot, es constituira un Grup de
Treball (GT) format per persones referents de la Direccié de Planificacié Estratégica i, si
escau, d'altres unitats de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat amb interés
directe en els resultats del pilot.

L'equip contractat assumira la dinamitzacié metodologica i el desenvolupament técnic del
pilot i mantindra un contacte fluid amb els referents designats per facilitar la consecucio dels
objectius, validar les decisions de disseny i incorporar les observacions del GT al llarg de totes
les fases.

3.3. Metodologia
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La prestacio es desenvolupara mitjangcant un enfocament iteratiu i adaptable, orientat a
combinar analisi documental, prototipatge técnic i validacié amb el GT. La metodologia
s'articulara a partir dels seguients principis:

« Acompanyament continuat: suport técnic al llarg de tot el procés per garantir
coherencia, seguiment i alineament amb els objectius definits.

« Analisi integrada: revisio i tractament de la documentacié disponible amb técniques
automatiques i supervisades, per disposar d'una base solida per a la definicié de
I'estructura de coneixement.

+ Prototipatge iteratiu: construccio rapida de prototips funcionals que permetin validar
amb evidéncia les decisions de disseny abans de consolidar-les.

+ Recollida d'aportacions: incorporacié de la visio dels referents de la DPE mitjangant
entrevistes, espais de contrast i sessions de validacio.

+ Orientacié a resultats: estructuracié progressiva dels continguts per arribar a un
sistema demostrable, documentat i transferible que sigui util tant en si mateix com a
fonament per a desenvolupaments posteriors.

Aquest enfocament es desplegara de manera seqiiencial, mitjangant fases de treball que
podran ajustar-se en funcié de l'evolucié del projecte, combinant activitats d'analisi,
prototipatge, contrast i sintesi.

El resultat del procés es concretara en un conjunt de materials i lliurables que recolliran els
principals continguts treballats, els prototips desenvolupats, aixi com les propostes i
orientacions derivades del pilot.

Aquesta metodologia s'aplicara a cadascuna de les quatre fases seqtiencials:

Fase 1. Preparacio i marc de treball

Aquesta fase té per objectiu posar en marxa el pilot, alinear els objectius entre els referents
de la DPE i I'equip tecnic, i establir el marc d'analisi que guiara les fases posteriors.

Activitats:

« Constitucio del Grup de Treball i celebracié de la primera sessié de treball: definicié
dels objectius operatius, I'abast funcional, la metodologia, les activitats i el calendari.

Definicié del marc d'analisi: identificacid dels repositoris i fonts documentals
disponibles, dels referents técnics, i dels criteris d'inclusio i exclusié per al corpus pilot.

+ Acord amb el GT sobre la tipologia i el conjunt prioritzat de documents que
conformaran el corpus de treball del pilot.
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« Analisiinicial de 'arquitectura de la informacié i de l'estat de I'art tecnologic i opcions
d'arquitectura (local, al navol, hibrida) compatibles amb les directrius municipals de
sobirania digital i protecci6 de dades.

« Inici de la recollida i preparacio del corpus pilot.

Fase 2. Analisi automatica i estructuracio del corpus

Aquesta fase aprofundeix en I'analisi automatica del corpus pilot, amb I'objectiu d'identificar
les unitats de coneixement rellevants i proposar una estructura semantica que les relacioni
de manera coherent.

Activitats:

+  Processament del corpus: extraccio de text, neteja, segmentacid en unitats coherents
(capitols, apartats, fragments) i enriquiment amb metadades (autoria, data, tipologia,
ambit tematic, estat de vigencia).

+ Analisi semantica automatica per identificar conceptes clau, entitats, objectius
estrategics, indicadors, actors i relacions entre documents.

+  Proposta inicial d'estructura de coneixement: taxonomia o ontologia lleugera,
esquema de metadades, criteris de relacié entre documents i entre fragments.

« Entrevistes amb referents de la DPE per contrastar els resultats de I'analisi automatica,
validar la pertinéncia de les categories proposades i identificar buits o errors
d'interpretacio.

+ Sessio de treball amb el GT per a la discussio dels resultats preliminars i la prioritzacié
dels usos del sistema (cerca semantica, sintesi documental, alertes de coheréncia,
suport a la redaccié, etc.).

Fase 3. Disseny del sistema i criteris d'incorporacio de nou coneixement

Sobre la base de I'estructura validada pel GT, aquesta fase concreta el disseny d'una primera
aproximacio al sistema i els criteris que han de regir la incorporacié sostenible de nou
coneixement.

Activitats:

+ Disseny técnic del sistema pilot: arquitectura funcional, components (repositori
documental, indexacié semantica, capa d'accés, interficie de consulta), tecnologies
recomanades i diagrama de fluxos.

« Definicié dels criteris d'incorporacié de nou coneixement: format d'entrada,
validacions automatiques, metadades obligatories, fluxos de revisi6 humana,
governanca del cicle de vida (alta, actualitzacid, baixa) i indicadors de qualitat.

« Implementacié d'un prototip funcional acotat sobre una mostra del corpus que
permeti il-lustrar les capacitats principals (cerca semantica, navegacié per relacions,
recuperacié contextualitzada).
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« Sessié de demostracié al GT del prototip i recepcié d'observacions tecniques i
institucionals.

Fase 4. Consolidacio i document final

La darrera fase tradueix els resultats de les etapes previes en un document marc i en un
conjunt de lliurables tecnics que recullin les decisions adoptades i el cami recomanat per a
una eventual evolucié del pilot.

Activitats:

+ Incorporacio de les observacions i esmenes del GT.

+  Redaccié del document marc del pilot, que incloura el diagnostic del corpus,
l'estructura de coneixement proposada, l'arquitectura del sistema, els criteris
d'incorporacié de nou coneixement, els resultats del prototip i un full de ruta amb
objectius, fites i indicadors per a una possible fase posterior.

« Lliurament del prototip funcional, del corpus processat amb metadades, dels
artefactes técnics generats (esquemes, scripts, models de configuracié) i de la
documentacié tecnica i d'usuari corresponent.

+ Sessio de treball amb el GT per a la presentacio, discussio i aprovacié del document
final.

+ Revisig, ajust i lliurament del document definitiu aprovat.

El conjunt del procés culminara amb el lliurament del Pilot de gestio i tractament del
coneixement de la DPE, document marc que recollira el diagnostic, l'estructura de
coneixement consensuada, el disseny del sistema, els criteris d'incorporacié de nou
coneixement i un conjunt de recomanacions per a la implementacio evolutiva del sistema en
el si de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat.

3.4. Calcul del pressupost

Pels serveis descrits es preveu una dedicacié de 190 hores en total d'un Consultor sénior a
un preu de 76,23 euros/hora (IVA no inclos), que es considera un preu ajustat als preus de
mercat per aquest tipus de tasca.

Pel calcul del pressupost s’ha pres com a base de calcul I'informe de I'’Asociacion Espafola
de Empresas de Consultoria (AEC) “LA RELACION CALIDAD-PRECIO EN EL SECTOR Tl Y
CONSULTORIA, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY 9/2017 DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO” (edicié actualitzada de juny de 2024, publicada per I'AEC i accessible al
seu web institucional aecconsultoras.com), en aplicacié del que estableix I'article 100.2 de la
LCSP.

Aquest calcul es realitza en tres linies segons el que s'estableix per la propia llei:

e had'indicar-se en l'expedient com s'ha calculat el pressupost del contracte,
e ique aquest ha de ser adequat als preus del mercat (Article 100.2 LCSP),
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e ique hauran de desglossar-se els costos que s'han tingut en compte per a la seva
determinacid incloent (Article 100.2 LCSP):
Costos directes (salaris de personal, mateéries primeres, costos de produccio...)
Costos indirectes (despeses generals d'estructura)
Benefici industrial

En relacio als preus de mercat

Per al calcul del cost de personal, es pren com a referéncia el conveni col-lectiu sectorial
d’aplicacid, el “XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacién y estudios de mercado y de la opinién publica” (Resolucié de 4 d’abril de 2025 de
la Direccié General de Treball, publicada al BOE num. 92, de 16 d’abril de 2025; codi de conveni
99001355011983; vigéncia 2025-2027). En particular, es pren com a referéncia I'Area 3
(Consultoria, Desenvolupament i sistemes) per la seva correspondéncia amb I'ambit
funcional del present contracte.

No obstant aix0, tal com s’exposa a l'apartat 5.2.1.2 de l'informe AEC esmentat, en aquest
sector d’activitat els salaris reals de mercat se situen significativament per sobre dels minims
convencionals, atés que es tracta de perfils d’alt valor afegit per als quals el conveni opera
unicament com a referencia legal de minims i no com a base efectiva per a la determinacio
del preu de licitacié. En consequiéncia, el cost/hora s’ha calculat prenent com a base les
condicions reals de mercat i el coneixement propi basat en I'experiéncia de I'Ajuntament de
Barcelona en contractes previs amb objecte analeg al present contracte.

A efectes de validacié empirica del preu/hora resultant, I'apartat 5.5 de l'informe AEC
esmentat inclou, com a exemple de bones practiques en la determinacio de preus de licitacio
amb base en referéncies de mercat, una taula amb els preus maxims de licitacié per hora
aplicats per una administracio publica en un procediment de I'any 2023 per a serveis de
consultoria, on el perfil de “Consultor/analista” es valora en una forquilla d’entre 52,00 € i
60,00 €/hora (IVA exclos), en funcié de I'entorn tecnologic. El perfil objecte del present
contracte va més enlla d’'un perfil genéric de “Consultor/analista”: es tracta d'un Consultor
senior amb especialitzacié acreditada en gestid del coneixement, processament del
llenguatge natural, arquitectura semantica i avaluacié de solucions d'intel-ligéncia artificial
aplicades al sector public. Aquest grau d’especialitzacié técnica, el valor afegit que aportaii el
seu caracter senior justifiquen que el cost/hora se situi per sobre de la forquilla recollida com
a exemple a l'apartat 5.5, en linia amb la practica de mercat per a perfils especialitzats en
intel-ligéncia artificial i tecnologies de processament del llenguatge natural, i amb el criteri
general de l'informe AEC sobre I'estructuracié dels preus de licitacié per a perfils d'alt valor
afegit.

Aquest preu/hora inclou tots els costos salarials i de seguretat social del personal assignat,
els costos generals d'estructura imputables a la prestacié i el benefici industrial, d'acord amb
el desglossament que es detalla a les taules de I'apartat segiient i que respon a la metodologia
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establerta a I'apartat 5 (“Célculo del presupuesto base de licitacién”) de l'informe AEC i a les
exigencies de l'article 100.2 de la LCSP.

En el cas de la present licitacié es considera el perfil més adient el de Consultor senior. Aixi
tindriem un cost/hora de 76,23€ (IVA EXCLOS).

El desglossament de costos que es detalla a les taules de l'apartat seglient compleix
integrament la metodologia recollida a I'informe AEC i a I'article 100.2 de la LCSP: (i) la quota
empresarial de seguretat social s’ha calculat aplicant el 35% sobre el salari brut, conforme al
criteri AEC; (ii) els costos indirectes o despeses generals d’estructura representen un 18,84%
sobre els costos directes, valor que se situa dins de la banda recomanada per I'AEC (entre el
15% i el 20%) i que reflecteix la complexitat técnica i d'infraestructura associada al perfil de
Consultor senior especialitzat en tecnologies de processament del llenguatge natural i
sistemes d’informacié documental; (iii) el benefici industrial s’ha fixat en el 10,00% exacte
sobre la suma de costos directes i indirectes, en linia amb el percentatge orientatiu recollit a
I'informe AEC. La pertinenga de tots tres parametres a les bandes habitualment admeses
acredita I'adequacio del pressupost als preus de mercat exigida per I'article 100.2 de la LCSP.

El preu/hora resultant és, aixi mateix, consistent amb I'experiéncia de I'Ajuntament de
Barcelona en contractes previs amb objecte analeg al present (serveis especialitzats d'analisi
de dades, gestié del coneixement i sistemes d'informacié documental per a unitats de
planificacié estratégica), fet que reforga I'ajust del pressupost als preus efectivament
practicats al sector.

Costos directes:

Costos salarials: salaris i contingéncies 8.207,43€
Costos salarials: seguretat social estimada 2.872,60€
TOTAL (Suma costos directes) 11.080,03€

Costos indirectes:

Despeses generals d'estructura 2.086,97€
Benefici industrial 1.316,70€
TOTAL (Suma costos indirectes) 3.403,67€
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 14.483,70€
IVA (21%) 3.041,58€
TOTAL AMB IVA INCLOS 17.525,28€
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L'import de 17.525,28 euros IVA inclos es finangara amb carrec a la partida pressupostaria
corresponent a l'exercici vigent, en els termes que determini I'6rgan gestor.

4. Lloc de realitzacio de la prestacio

La prestacio s'ha de realitzar en la seu propia de la licitadora/contractista i amb els seus
mitjans técnics, informatics, ofimatics i de suport. Les reunions del Grup de Treball, les
entrevistes amb actors clau i les sessions de coordinacié amb els diferents departaments i
unitats implicades es realitzaran en format presencial a les dependéncies de la Direcci6 de
Planificacio Estrategica de I'Ajuntament de Barcelona o en format virtual, segons convingui a
les parts.

5. Inici de les prestacions i termini d'execucio

Les prestacions s'iniciaran I'endema de la seva adjudicacié i s'estendran fins el 31 de
desembre del 2026.

Es designa al senyor Carlos Echevarria Meseguer, Director del Servei de Planificacio
Estrategica, com a persona responsable del contracte, al qual correspon supervisar-ne
I'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar que la
prestacio pactada es duu a terme correctament, tot d'acord amb la previsio de l'article 62.1
LCSP.

6. Criteris d'adjudicacio

Els criteris d'adjudicacié son els seglents:

Criteri Ponderacio | Per cada | Puntuacio
projecte maxima
C1 | Elpreu 30 % 30
Experiéncia del personal assignat a Fins un maxim
I'execucié del contracte: projectes de 20 projectes
C2 | realitzats amb innovaci6 al sector 40 % 40
social, tant a I'administracié publica 2 punts per
com a entitats socials. projecte
Experiéncia del personal assignat a Fins un maxim
I'execucié del contracte: Projectes de 10 projectes
C3 | d'us de la tecnologia com eina de 15% 15
millora de la gestié al sector social. 1,5 punts per
projecte
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Experiéncia del personal assignat a Fins un maxim
I'execucié del contracte: Projectes de 10 projectes
C4 | d'usdelalAcom eines de millorade 15% 15
la gestio al sector social. 1,5 punts per
projecte

El criteri C2 es justifica en la consideracié que la qualitat del personal adscrit al contracte pot
afectar de manera significativa la seva millor execucio; per aquest motiu es valora la major
experiencia aportada per 'equip en els aspectes objecte d'aquesta licitacio.

En relacié al criteri C3, des de fa anys la tecnologia ha passat a ser un element que permet,
amb la seva incorporacio als processos de gestid, millorar-los de manera significativa. Tot i
que la seva aplicaciéo com a recurs tecnologic és relativament recent, la seva aportacio pot
ser molt rellevant, rad per la qual es considera important valorar I'experiéncia en aquest ambit
de I'equip de treball.

En relacio al criteri C4, amb I'aparicio dels models d’lA generativa la intel-ligencia artificial ha
passat a ser un element tecnologic que permet, amb la seva incorporacié als processos de
gestio, millorar-los de manera significativa. Tot i que la seva aplicacié com a recurs tecnologic
és relativament recent, la seva aportacié pot ser molt rellevant, ra6 per la qual es considera
important valorar I'experiéncia en aquest ambit de I'equip de treball.

L'acreditacio dels criteris C2, C3 i C4 es realitzara mitjangant certificats expedits i visats per
I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracié responsable acompanyada dels documents que obren
en poder del licitador que acreditin la realitzacié de la prestacio.

A l'efecte dels criteris C2, C3 i C4, es considera “projecte” tota actuacio singularitzada, amb
objecte propi, calendari d’execucié definit, lliurables identificables i acreditacié formal de la
seva realitzacio per part de l'entitat destinataria. No es computaran com a projectes
diferenciats les fases, lots, addendes, prorrogues o encarrecs successius dins d'un mateix
contracte o projecte marc. Cada projecte només es podra computar en un Unic criteri (C2, C3
o C4), aquell que millor s’ajusti al seu objecte principal, sense que sigui possible la doble
computacio.

En aquests criteris C2, C3 i C4 es donaran respectivament 40, 15i 15 punts als licitadors que
hagin demostrat més projectes i la resta es repartiran en proporcio.

En relacié al criteri preu s'atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més
baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
net de licitacid i a la resta d’'empreses licitadores la distribucio de la puntuacio es fara aplicant
la segiient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 5 de marg
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Pressupost net de licitacio — of erta . L
x Punts maxims = Puntuacio

Pressupost net de licitacio — of erta més econdmica

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 10% per sota de la mitjana del conjunt de les ofertes o, en el cas d'una unica
empresa licitadora, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

La proposta guanyadora sera la que obtingui la puntuacié més alta

7. Tramesa d’ofertes

El licitador haura d'enviar les seves ofertes mitjangant el portal de Contractacio.
(https://licitacions.bcn.cat/). No s’admetra cap altre forma d’enviament o lliurament de
I'oferta.

L'oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacio d’ofertes que s’adjunta. L'oferta
haura d’'estar degudament signada per la licitadora.

El termini de presentacié de les ofertes sera de 5 dies habils des de la data de publicacio al
perfil del Contractant.

8. Coordinacié empresarial en prevencio de riscos laborals

Ates que en I'execucio del present contracte es preveu la preséncia de personal de I'empresa
contractista en dependéncies municipals de I'’Ajuntament de Barcelona (reunions del Grup de
Treball, entrevistes amb actors clau i sessions de coordinacio), s’estableix I'obligacié de
coordinacié empresarial en prevencio de riscos laborals en els termes que es detallen a
continuacié. Aquesta clausula constara igualment al model d’oferta i/o document de
declaracions que el licitador haura de presentar.

Abans de I'inici del contracte 'empresa contractista lliurara al responsable del contracte, en
format digital, a través de I'adreca de correu electronic el “Document
de coordinacié empresarial en prevencié de riscos laborals”, degudament complimentat,
signat i acompanyat de la documentacié que s’hi enumera, per donar compliment al RD
171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995. Aquest document esta disponible
al perfil de contractant, on I'empresa contractista també trobara el document “Manual de
prevencio de riscos laborals per empreses externes”, amb les disposicions en matéria de
seguretat i salut laboral que resta obligada a complir. No es podra iniciar el contracte si no
s’ha lliurat aquesta informacio, incorrent la seva empresa en responsabilitat contractual.
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En el cas que I'empresa contractista estigui obligada a disposar de pla de prevencié propi,
modalitat preventiva o concert amb servei de prevencio alie, haura d'adjuntar la documentacio
acreditativa corresponent juntament amb el Document de coordinacié empresarial.

9. Notificacio de lI'adjudicacio

L'adjudicacio del contracte es notificara a l'interessat i es publicara de forma agregada en el
Perfil de Contractant d'acord amb allo previst a l'article 63.4 de la LCSP.

10. Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d'aquest contracte pertany a
I'Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no
podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacio préevia.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I'Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessid de la mateixa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d'explotacié dels productes
derivats d'aquest plec corresponen unica i exclusivament a I'Ajuntament de Barcelona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d'exclusivitat, la totalitat dels drets d'explotacio dels
treballs objecte d'aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccid,
transformacio o modificacio i qualsevol altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d'acord
amb la legislacio sobre drets de propietat intel-lectual.

11. Proteccié de dades personals del licitador

D'acord amb la normativa de proteccié de dades us informem que les vostres dades seran
tractades per I'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de gestionar la contractacio
municipal (tractament 0547-Gestié de la contractacié administrativa a tercers), legitimada en
base a la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. Les vostres dades
seran cedides si escau a la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa de la Generalitat de Catalunya i s'incorporaran a un fitxer anomenat
“Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP)” amb la finalitat de publicar aquesta
informacié a la PSCP (perfil licitador); els usos previstos d'aquestes dades sén el registre de
les dades de contacte de les empreses (i persones fisiques) proveidores dels organs de
contractacié d'ambit territorial catala que fan servir la PSCP (perfil licitador) i les seves eines
de licitacio electronica. Les vostres dades seran conservades el temps establert per complir
amb les obligacions legals.
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Pel que fa al tractament 0547-Gesti6 de la contractacié administrativa a tercers, teniu dret a
accedir, rectificar i suprimir les vostres dades, aixi com altres drets sobre aquestes. Podeu
consultar informacié addicional sobre aquest tractament i protecci6 de dades a
www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades. Pel que fa a la politica de privacitat de la
Generalitat de Catalunya, presentant sol-licitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la
Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, ubicades a la Gran Via de les Corts
Catalanes, 635, 08010 de Barcelona o mitjangant [I'adreca electronica:
protecciodedades.eco@gencat.cat.
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