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ANNEX 1. DEFINICIONS

Aquest annex recull les definicions dels acronims, termes i sistemes clau utilitzats en el Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (PPTP) del Contracte de Manteniment Integrat de Paviments,
Voreres, Mobiliari Urba i Senyalitzacié de Barcelona (COMIEP), per tal de facilitar-ne la comprensio i
garantir una interpretaci6 homogeénia. L'ordre prioritza aquells termes amb una relaci6 més directa i
operativa amb l'execucié del contracte.

A. ELEMENTS CENTRALS DEL CONTRACTE | LA SEVA EXECUCIO

« COMIEP (Contracte de Manteniment Integrat de I'Espai Public): Denominacié abreujada del
"CONTRACTE DE MANTENIMENT INTEGRAT DE PAVIMENTS, VORERES, MOBILIARI URBA
| SENYALITZACIO DE BARCELONA AMB MESURES DE CONTRACTACIO SOSTENIBLE
(2027-2030)", objecte d'aquest Plec.

« PPTP (Plec de Prescripcions Técniques Particulars): El present document contractual, que
defineix les especificacions técniques, l'abast dels serveis, els procediments d'execucio, els
recursos minims i els estandards de qualitat per al contracte COMIEP.

 PCAP (Plec de Clausules Administratives Particulars): Document contractual que estableix
les condicions juridiques, economiques i administratives que regeixen el contracte COMIEP.

« OT (Ordre de Treball): Document emes per la Direccié Facultativa o altres agents municipals
competents, mitjancant el qual s'encomana a I'Adjudicatari I'execucié d'una actuacié especifica
de manteniment o obra del COMIEP, detallant-ne I'abast, la ubicacié i els terminis.

- DF (Direcci6 Facultativa): Equip técnic designat per I'Ajuntament de Barcelona, responsable de
la direcci6, control técnic, supervisi6 i validacié dels treballs executats per I'Adjudicatari del
COMIEP, d'acord amb el que estableix aquest Plec i la normativa vigent.

B. TIPOLOGIES D'ACTUACIO DE MANTENIMENT DEL COMIEP

« RU (Reparacions Urgents): Actuacions de manteniment correctiu no programat dins I'ambit del
COMIEP que requereixen una intervencié immediata per restablir la seguretat, la funcionalitat o
la normalitat a I'espai public.

« Manteniment Correctiu No Programat: Intervencions dins I'ambit del COMIEP per corregir
deficiéncies o avaries sorgides de manera imprevista. Es classifica en:

o Urgent: Actuacions que requereixen una resposta i reparacié immediata per risc per a la
seguretat, greu afectacié del servei o per restablir la normalitat.
o Normal: Actuacions no urgents que no han estat préviament planificades.

+ Manteniment Correctiu Programat: Intervencions dins I'ambit del COMIEP per corregir
deficiencies detectades préviament, que es planifiquen i executen segons una programacio
establerta.

« Manteniment Preventiu: Conjunt d'accions sistematiques i programades dins l'ambit del
COMIEP, destinades a anticipar-se al deteriorament dels elements, allargar-ne la vida Gtil i evitar
fallades.
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« Obres (en el context del COMIEP): Actuacions de major envergadura dins I'ambit del COMIEP
que, per les seves caracteristiques, abast, import o afectacions, requereixen la tramitacié d'una
memoria valorada o un projecte d'obres, i que sovint impliquen una renovacié més que un
manteniment puntual.

» Senyalitzaci6 d’Emergéncia: Primera actuacié urgent, dins les tasques del COMIEP, per
senyalitzar i assegurar una zona on s'ha produit una incidencia, abans de la seva valoracio i
reparacio definitiva.

- Temps de Resposta: Periode maxim comprés entre la comunicacié d'una incidéncia del
COMIEP a I'Adjudicatari i I'arribada efectiva del seu personal al lloc dels fets per a la valoracié o
inici de la intervencié.

- Temps de Reparacié: Periode maxim comprés entre la comunicacié d'una incidéncia del
COMIEP i la seva completa resoluci6 i restabliment de la normalitat per part de I'Adjudicatari.

* Resseguiments: Inspeccions visuals o mitjancant sistemes automatitzats, realitzades per
I'Adjudicatari de forma periddica i sistematica sobre els elements objecte del COMIEP, per tal de
detectar anomalies i planificar les actuacions de manteniment.

C. EQUIPS DE TREBALL DE L'ADJUDICATARI DEL COMIEP

 Equip PRECA: Equip de resposta rapida i actuaci6 urgent de ['Adjudicatari, destinat
principalment a les reparacions urgents en paviments de calgada dins I'ambit del COMIEP.

« Equip VERTI (Equip de Reparacié Urgent de Senyalitzacid): Equip especialitzat de
I'Adjudicatari per a la intervenci6 immediata en la reparaci6 o reposicid d'elements de
senyalitzacié vertical i abalisament que presentin un risc imminent, dins I'ambit del COMIEP.

« Equip RP (Equip de Reparacions Programades de Senyalitzacio): Equip de manteniment de
I'Adjudicatari destinat a I'execuci6 de les actuacions programades de manteniment, reparacié o
instal-lacié de senyalitzacio dins I'ambit del COMIEP.

D. AGENTS MUNICIPALS DIRECTAMENT IMPLICATS EN LA GESTIO DEL COMIEP

« EU (Departament d’Espai Urba): Unitat de I'Ajuntament de Barcelona responsable de la gestié
tecnica i supervisié dels Lots 11, 12, 13 i 14 del COMIEP (paviments de calgada i senyalitzacié).

« CDO (Central d’Operacions): Servei de I'Ajuntament de Barcelona encarregat de la recepcio,
gestié i coordinacié d'incidencies urgents a I'espai public, activant els equips de I'Adjudicatari del
COMIEP quan escau.

« COM (Comite d’Obres i Mobilitat): Organ de coordinacié municipal que intervé en la tramitacié
i autoritzacié de determinades actuacions del COMIEP, especialment les considerades "Obres",
i per al qual I'Adjudicatari haura de preparar documentacié.

- AT (Assisténcia Técnica): Servei especialitzat, extern o intern de I'Ajuntament, contractat o
designat per I'Ajuntament de Barcelona per donar suport técnic o de gestié en aspectes concrets
relacionats amb la supervisio, el control o I'execucié del contracte COMIEP.

- Project Manager: Persona o equip designat per I'Ajuntament de Barcelona per donar suport
especific al Responsable del Contracte en la supervisié global, el seguiment estratégic, la gestio
de riscos i la coordinaci6 general del COMIEP. Les seves funcions sén complementaries i
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diferents de les de la Direccié Facultativa, centrant-se més en la gestié contractual que en la
direccié tecnica de I'execucio.

E. SISTEMES D'INFORMACIO | GESTIO PER AL COMIEP

GMAO (Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador): Concepte genéric del programari que
I'Ajuntament de Barcelona utilitza o podra utilitzar per a la gestié integral de les operacions de
manteniment del COMIEP. L'Adjudicatari haura d'interactuar amb el sistema GMAO que
I'Ajuntament designi. Actualment el sistema GMAO utilitzat per I’Ajuntament es ROSMIMAN.

- Sistema de Gestié d'Ordres de Treball: Programari utilitzat per I'Ajuntament de Barcelona per
a la gestié de les Ordres de Treball (OT) del COMIEP, incloent-hi la seva creacio, tramesa a
I'Adjudicatari, seguiment i tancament (actualment, s'utilitza I'aplicatiu NATURA o un sistema
equivalent). L'Adjudicatari rebra i gestionara les OT a través d'aquest sistema.

« Sistema de Gestio d'Inventari de I'Espai Public: Programari utilitzat pel Departament d’Espai
Urba de I'Ajuntament de Barcelona per a I'enregistrament, consulta i actualitzacié de la informacié
detallada dels elements de I'espai public inclosos al COMIEP (paviments, senyalitzacid, mobiliari
urba) (com ara el sistema INCA o un d'equivalent). L'Adjudicatari haura d'utilitzar-lo per a
consultar i actualitzar la informacié de l'inventari.

F. ALTRES TERMES OPERATIUS RELLEVANTS PER AL COMIEP

« PDS (Peticio de Servei): Terme utilitzat internament per I'Ajuntament per referir-se a la sol-licitud
o encarrec d'una actuacié especifica de manteniment dins del COMIEP, sovint vinculada a una
OT i gestionada a través del GMAO.

« CSM (Centre de Serveis Municipals): Entitat municipal que engloba la Central d'Operacions
(CDO), un agent clau en l'activacié d'actuacions urgents del COMIEP.

« TMMT (Terme Mitja Mensual de Tancaments): Indicador de rendiment que s'utilitzara per
avaluar el temps mitja de resolucié de les OT o incidéncies assignades a I'equip VERTI dels
LOTS 13i 14.

« FA (Factor d’Acompliment): Es un parametre per avaluar la Qualitat del Servei a les reparacions
programades dels LOTS 13 14.

» RCD (Residus de Construccio i Demolicid): Materials residuals generats durant les activitats
de manteniment i obres del COMIEP, la gestié dels quals per part de I'Adjudicatari estara regulada
per normativa especifica i les directrius del Plec.



