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EX 001/P2503352

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER AL SERVEI D’INTERVENCIO | MEDIACIO DAVANT
SITUACIONS DE PERDUA D’HABITATGE 1/0 OCUPACIONS A LA CIUTAT DE BARCELONA
(SIPHO)

Clausules:
1. Situacions de pérdua d’habitatge i/o ocupacions a la ciutat de Barcelona.
2. Objectius del servei.
3. Descripcio del servei i actuacions a desenvolupar.
4. Col-laboracié amb les administracions i altres serveis.

5. Dimensionament del servei.

(o))

. Mitjans personals i materials.

7. Prestacio del serveii horari.

8. Coordinacié entre I'empresa adjudicataria i la Gerencia d’Habitatge.

9. Pla de qualitat.

10. Difusid del servei i dret d’imatge.

11. Inici del contracte, recepcid, devolucid i finalitzacio.



Barcelona®

CLAUSULA PRIMERA.- SITUACIONS DE PERDUA D’HABITATGE I/0 OCUPACIONS A LA CIUTAT
DE BARCELONA

La prestacié6 d’aquest servei s’'emmarca dins I'’Area d’Urbanisme i Habitatge. Segons
I’organigrama actual de I’Ajuntament de Barcelona I’Area d’Urbanisme i Habitatge engloba la

Gerencia d’Habitatge.

L’actual crisi economica esta afectant greument als col-lectius més vulnerables de la ciutat de
Barcelona. Aquesta situacié d’emergeéncia esta causant uns index de desnonaments molt
elevats que requereixen d’una intervencié immediata per assistir en el procés i, especialment
en el moment del llancament a les families que es troben en una precaria situacié economica
i que necessiten d’'un acompanyament en el procés per gestionar una solucié i minorar els

efectes que poden provocar-los la perdua del seu habitatge.

Aixi mateix, en el ultims anys s’han produit diverses situacions d’ocupacié per necessitat
residencial sobre les que és necessari intervenir, cercant alternatives que puguin donar una

resposta adequada a aquesta problematica.

L'impacte socioeconomic de les darreres crisis i la recent declaracié de la ciutat de Barcelona
com a Zona de Mercat tensionat d’habitatge fa més evident encara la necessitat d’actuacio

dels serveis municipals per abordar la problematica habitacional de la ciutat.
CLAUSULA SEGONA.- OBJECTIUS DEL SERVEI

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei d’Intervencié i Mediacié davant Situacions
de Pérdua d’Habitatge i/o ocupacions a la ciutat de Barcelona (SIPHO), amb mesures de
contractacié publica sostenible. La prestacié d’aquest servei s’emmarca dins |’Area
d’Urbanisme i Habitatge. Segons I'organigrama actual de I’Ajuntament de Barcelona I’Area

d’Urbanisme i Habitatge engloba la Geréncia d’Habitatge.

Els objectius del servei d’intervencié i mediacié davant situacions de pérdua i/o ocupacions

d’habitatge, son:
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Acompanyament a les families en el procés d’informacié, negociacid, desnonament,
llangament i acompanyament posterior.

Acompanyament i seguiment d’aquelles unitats de convivéncia que, per les seves
especials circumstancies i vulnerabilitat, requereixin d’'un acompanyament més intensiu a
nivell social i per realitzar tramitacions de caracter administratiu.

Gestionar la possible activacié de recursos orientats al reallotjament temporal urgent,
mitjangant els proveidors d’aquests recursos a nivell municipal (activacié del servei de
guarda mobles, allotjament d’urgencia i, si s’escau, trasllats necessaris, etc...)

Participar en la coordinacié dels diferents recursos dels que disposa I’Administracié que
poden evitar la pérdua d’habitatge per optimitzar la seva efectivitat i, en el cas que es
produeixi la pérdua de I’habitatge, gestionar les eines disponibles per minorar els efectes
gue aquesta pérdua pot provocar.

Reduir el numero de llangaments a la ciutat de Barcelona, treballant preventivament per
tal d’aconseguir que el procés no arribi a la fase final.

Obtenir informacio previa a I'execucié d’un llangament, aixi com de les mesures que s’han
pogut implementar en cadascuna de les situacions, procurant disposar de la informacié
de la situacid de risc tant aviat com sigui possible per poder impulsar accions preventives
de intermediacio per reconduir la situacid i evitar el langament forgés.

Centralitzar les comunicacions judicials de recepcié i enviament de documentacié i
informes vinculades als procediments de perdua d’habitatge.

Realitzar informes sobre els ocupants d’'immobles (habitatges i edificis) que valorin la
vulnerabilitat de les families.

Garantir que el lliurament d’informes de vulnerabilitat i plans de mesures es realitzin i
s’enviin dins dels terminis legalment establerts.

Interlocutar i negociar amb els propietaris de I’habitatge, entitats financeres i altres actors
buscant les solucions més adequades a cada situacio.

Coordinar-se amb els diferents serveis i/o agents implicats a fi d’evitar duplicitats i actuar
eficientment.

Identificar a partir del treball coordinat amb el territori aquells habitatges i/o edificis que

hagin estat ocupats o que presentin problematica habitacional especifica, a fi i efecte de
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tractar les unitats de convivéncia afectades per una possible situacié de risc de perdua
d’habitatge

m) Obtenir i gestionar la informacio relacionada amb els habitatges ocupats, o que presentin
problematica habitacional especifica tant respecte als propietaris com als actuals
ocupants de I'habitatge per poder plantejar solucions adequades a cada situacio.

n) Garantir una unitat d’actuacié i de resposta davant de situacions de pérdua i/o ocupacid
d’habitatge a la ciutat de Barcelona.

o) Proposar I'activacié dels recursos i ajuts d’urgéncia que permetin afavorir la permaneéncia
en I’habitatge mentre s’accedeix a un recurs habitacional definitiu.

p) Contrastar la informacio social obtinguda amb la que faciliten els aplicatius municipals del
Serveis Socials i Habitatge, fomentant la coordinacié per a I'abordatge preventiu de les
situacions de possible pérdua de I'habitatge.

g) Participar mitjancant la figura del coordinador en les taules de treball i seguiment
territorials relacionades amb les situacions de peérdua d’habitatge.

r) Realitzar prospeccions en habitatges quan es rep una comunicacio d’oferiment de lloguer

social per part d’un gran tenidor d’habitatges.
CLAUSULA TERCERA.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS | ACTUACIONS A DESENVOLUPAR

L’Ajuntament de Barcelona, mitjancant la Xarxa d’Oficines d’Habitatge de Barcelona, apropa
al ciutada tot el cataleg de serveis i recursos publics relacionats amb I’habitatge, unificant i
homogeneitzant, d’aquesta manera, la informacié i els processos que se’n deriven, amb

I’'objectiu de ser finestreta Unica en materia d’habitatge.

Les Oficines d’Habitatge realitzen les funcions d’atencid, informacié al ciutada i tramitacié de
la documentacio derivada de les activitats dels programes, d’acord amb la territorialitzacio
dels serveis pels 10 Districtes de la ciutat o per aquella altra distribucié que es pugui definir
per I’Ajuntament de Barcelona. Aquest model suposa I’existéncia d’una interrelacié entre els
diferents programes d’habitatge que es tramiten des de les Oficines de I'Habitatge i des dels
serveis centrals que s’encarreguen de la gestio administrativa vinculada al servei (tractament

de dades, ...).



Barcelona®

El Servei d’intervencid i mediacié davant situacions de risc de pérduai/o ocupacions a la ciutat
de Barcelona (SIPHO), es prestara de forma territorialitzada pel que fa a I'atencié dels usuaris,
i es plantejara d’acord amb els requeriments que se’n deriven; principalment respecte a la
coordinacié del servei SIPHO amb les Oficines de I'Habitatge per I'activacié dels serveis
necessaris que, d’acord amb aquest plec de condicions, permetran la consecucié dels seus

objectius.

Aquesta territorialitzacié apropa i facilita al ciutada la informacié, els tramits i 'assessorament
juridic i técnic que necessiti sobre I'ambit de I’habitatge de forma especialitzada i
individualitzada. Aixi doncs I’atencié a l'usuari es realitzara prioritariament en el domicili de
les persones afectades i/o a les 10 oficines d’habitatge, pero les tasques de back-office
s’hauran de realitzar en les oficines de I'empresa contractista. Per a garantir un tracte
d’igualtat al ciutada, és fonamental vetllar perqué aquesta prestacié de servei es realitzi amb

criteris de gestié homogenia i amb la coordinacié necessaria.

El SIPHO, tot i que treballa en casos de necessitat d’acompanyament a les families que es
troben en processos de desnonament, ha de ser proactiu i portar a terme prospeccions de

manera continua en el territori.

Aguest servei també es podra desenvolupar en d’altres serveis d’habitatge que s’estimin
(Programa Borsa d’Habitatge de Lloguer de Barcelona, etc..), aixi com en aquells habitatges o
edificis del parc public que es considerin. En aquests casos, es valorara la intermediacié amb

els propietaris, de forma consensuada amb els responsables dels respectius programes.

Les actuacions a desenvolupar per part del contractista que es detallen a continuacié, podran

ser classificades, amb caracter general en:
1. Procés d’informes i comunicacions
2. Procés de Pre llancament
3. Procés de Mediacio

4. Procés llancament
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5. Procés post llangament

1. Procés d’informes i comunicacions

= Centralitzar les comunicacions judicials de recepcié i enviament de documentacié
i informes vinculades als procediments de pérdua d’habitatge, introduir les dades
en l'aplicacié informatica corresponent, informar i derivar a les als Serveis
d’Habitatge Parc Privat, Oficines d’Habitatge i IMSS (Centres de Serveis Socials
corresponents,..), aixi com a altres serveis municipals, quan sigui necessari.

= Elaborar i notificar requeriments de documentacio, si s’escau.

= Elaboracié d'informes de diferents tipus: vulnerabilitat, plans de mesura,
ocupacié, regularitzacid, suspensié de llancament, tanteig i retracte, cessio,
usdefruit, mediacid penal, prospeccid i valoracié d’habitatges i d’edificis ocupats o
gue presentin altres problematiques especifiques en mateéria d’habitatge.

= Coordinacid diaria amb el Servei d’Actes de Comunicacio i Execucié Civil (SAC) per
la comunicacié de les hores d’assisténcia a la Comissid i suspensions.

= Recepcid de comunicacions de Jutjat i gestions directes per consultes necessaries.

= Realitzacid de trucades i/ correus electronics als Jutjats per a consultes
necessaries.

= Elaboracid de graelles setmanals i diaries d’assisténcia a llangaments.

= |nformar i donar suport a la Direccié de serveis de Parc Privat quan ho requereixi
sobre els circuits i protocols que afectin als serveis.

= Proposta d’actualitzacié, si s’escau, dels informes de vulnerabilitat segons
aplicacio legislativa.

= Altres que es puguin requerir del treball diari, com informes de casos, respostes a
instancies relacionades amb I'objecte del servei.

= Posar en coneixement qualsevol incidéncia significativa en la recepcido i

comunicacié que afecti al servei.
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2. Procés de Pre llancament

= Fer valoracions tecniques de vulnerabilitat, i posteriors informes sobre els
ocupants d'immobles (habitatges i/o edificis).

= Obtenir i centralitzar la informacié relativa a situacions de llangament i/o
ocupacions dels habitatges de les unitats de convivéncia que es troben en situacio
de vulnerabilitat economica i social.

= Recepcié de la demanda, exploracié i acompanyament de la persona o unitat de
convivencia que es trobin en situacions de possible péerdua d’habitatge i/o
ocupacions.

= Verificacid de situacions de risc d’exclusié residencial, deteccié de procediments
anomals dels demandants i valoracié de les possibles mesures aplicables per fer
front a cada situacid.

= Informar mitjancant la figura del coordinador a les Oficines d’Habitatge, als Serveis
Socials o a d’altres ens municipals, a requeriment de la Direccié de Serveis
d’Habitatge de Parc Privat, en relacié a les situacions de perdua d’habitatge i/o
ocupacions, proposant |'estratégia d’actuacio, si s’escau.

= Complementar la intervencid amb les Oficines d’Habitatge respecte a la
interlocucidé i negociacid amb els propietaris d’habitatges, persones fisiques o
juridiques, que tenen iniciat un procés de desnonament o d’execucid hipotecaria
als efectes de valorar les opcions d’aconseguir un lloguer social per a les persones
gue viuen en aquell habitatge i que els permeti mantenir-lo o de cercar
I'alternativa per a les unitats de convivéncia afectades.

= Realitzacié de visites a domicili.

= Realitzacié de visites a domicili en els casos en els que es reben comunicacions de
grans tenidors d’habitatges en els que ofereixen lloguer social o requereixen
documentacié de les unitats de convivencia per valorar dit oferiment. Registre a

les eines informatiques corresponents.
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3. Procés de Mediacid.

Interlocucié i negociacié amb propietaris, persones fisiques o juridiques i altres
serveis implicats per cercar la millor solucié i evitar la péerdua de |'habitatge
habitual.

Intervencio especifica en els processos de mediacidé penal seguint els criteris del
contractant.

Proposar I'activacié de recursos i programes que permetin afavorir acords amb les
propietats per tal d’evitar I’execucié forcosa del llancament i/o evitar la pérdua de
I’habitatge.

De forma prioritaria, el dia laborable anterior al llangament, es realitzara un
informe (segons model annex 1) dels llancaments que pertanyen a programes o
serveis municipals, llancaments amb indicadors de risc social o d’autolisi, i
d’aquells que tinguin especial rellevancia o repercussié publica, social o mediatica.
Es respondran els requeriments d’informacié en un temps maxim de 2 hores dins
de la jornada laboral i en el marc de la prestacio efectiva del servei, la metodologia
(canal, destinataris, etc.) s’establira a I'espai de coordinacié setmanal (clausula

setena).

4. Procés llancament.

Assisténcia a tots els llancaments d’habitatge en els que es confirmi presencia de
les seglients situacions de risc o vulnerabilitat:

v Unitats de convivéncia formada por persones majors de 65 anys.

Existencia de menors d’edat i dones embarassades.

Existéncia de persones amb discapacitat o presencia de malaltia greu.
Existéncia de persones amb trastorns mentals.

Existéncia de situacions de violéncia masclista o intrafamiliar.

Vulnerabilitat economica segons parametres Llei 24/2015 i Llei 12/2023.

Altres situacions a criteri dels professionals.

N NI N N N N

Altres a demanda del contractant.
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= Funcions de:

Acompanyament social.

Interlocucid i negociacié amb els representants de la Propietat.
Explicacié a la Comissid Judicial de la situacié de vulnerabilitat.
Relat del treball realitzat des d’Habitatge i Serveis Socials.

Explicacié dels recursos d’allotjament disponibles.

AN N N NN

En cas que se executi el llancament, activacié d’altres serveis de suport i, si és
necessari, garantir 'acompanyament al recurs mobilitzat.

= Comunicacio prévia del llancament al Centre de Serveis Socials de referencia.

Comunicacié immediata del resultat del Ilangament i registre a |’eina informatica Axional ERP,
propietat de I'empresa Deister, emprada per la Geréncia de |'Habitatge per a la gestié dels
casos. També s’utilitzara I’eina informatica SIAS de I'Institut Municipal de Serveis Socials. Al
mateix efecte caldra incorporar els nous sistemes informatics o adaptacions dels actuals que

puguin sorgir durant la vigéncia d’aquest contracte.

5. Procés post llancament

= Les gestid del reallotjament temporal urgent pels casos on s’executi el lancament:

v Proposar l'activacid, si s’escau, dels recursos d’allotjament temporal urgent
d’acord amb els criteris de reallotjament vigents, servei de guardamobles i trasllat
amb els proveidors de I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat.

v' Acompanyament, si s’escau, de les unitats de convivéncia a I'allotjament temporal
urgent assignat.

v' Tramitacié d’allotjament urgent per periode de 3 dies i derivacié al Centre de
Serveis Socials corresponent per valorar la continuitat del recursos activats.

v’ Realitzar el traspas de la informacié i documentacié a Serveis Socials a fi i efecte

gue es facin carrec del cas i de la continuitat de I’atencid.

Es preveu que el servei podra intervenir sobre el total de les situacions que afecten a les
unitats de convivencia amb alta vulnerabilitat econdmica i social contemplant fases claus

d’intervencio.
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CLAUSULA QUARTA.- COL-LABORACIO AMB LES ADMINISTRACIONS | ALTRES SERVEIS

El servei assumira les tasques encomanades en |'objecte d’aquesta licitaciéo en el marc de
col-laboracié amb d’altres departaments municipals i autonomics que treballin per un millor

accés a I'habitatge.

El servei es podra coordinar amb d’altres serveis que desenvolupi i/o gestioni la Geréncia
d’Habitatge de I'’Area d’Urbanisme i Habitatge, per encarrec d’aquesta, amb els diferents
serveis dependents de I'Institut Municipal de Serveis Socials i/o altres Arees de I’Ajuntament
de Barcelona que intervinguin en aquesta materia (programes d’ajuts al lloguer, borsa

d’habitatge, emergencies socials, serveis socials, serveis juridics, serveis técnics ...).

Igualment s'establira col-laboracié/mediacié amb les persones amb les que I'administracié
local hagi fet un conveni o acordat en mateéria de prevencio de desnonaments, siguin fisiques
o juridiques, i, siguin o no a aquestes ultimes, entitats financeres, filials immobiliaries
d'aquestes entitats, fons d'inversid, entitats de gestid d'actius, inclosos els procedents de la
reestructuracid bancaria, d'acord amb la legislacié mercantil, fons de capital risc i de

titolaritzacio d'actius.

CLAUSULA CINQUENA.- DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

Durant I'any 2024 es van atendre 6.348 persones, es van gestionar 4.402 sol-licituds i
comunicacions del jutjat, es van realitzar 2.513 informes de vulnerabilitat i es van gestionar
1.738 dates de llangament. Durant el 2024 s’ha fet seguiment de 58 edificis que presentaven

especial problematica habitacional.

Any 2024 Any 2025 (Gener- | Increment Previsié 2026
(Gener- setembre) setembre) %
Nous casos 1.768 2.256 27,6% 3.000
Persones ateses 6.348 7.668 20,7% 10.200
Sol-licituds i 3.010 3.459 14,9% 4.600
comunicacions

10
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Informes 1.713 1.960 14,4% 2.600

vulnerabilitat

Dates de 1.194 1.473 23,3% 2.000

llangament

*Dades extretes d’indicadors de servei.

El creixement del volum de casos, gestid d’'informes i llancaments a gestionar per I'lany 2026

es preveu exponencial i a I'alga a causa de la finalitzacié de la suspensid extraordinaria de

llangaments per a persones vulnerables establerta pel Real Decret 11/2020 i les seves

successives prorrogues.

L'estimacidé en volum d’atencid tenint en compte els exercicis i les previsions de futur és la

gestié 3.000 casos nous.

De la mateixa manera es preveu un volum de gestid en I'assisténcia a llancaments, elaboracié

d’informes i comunicacions amb Jutjats, i coordinacié amb altres serveis:

1. S’estima la gestié de 2.000 dates de llangament anuals.

2. Elaboracié de 4.500 informes en els seglients ambits:

Informes de Vulnerabilitat en I’aplicacié de diferents normatives (LEC, , RDL 11/2020,
Llei 24/2015 i Llei 12/2023, etc.).: 2.600

Elaboracions d’informes de plans de mesura: 1.500

Informes de gestié de casos: 100

Informes de sol-licituds de suspensié de llancament (model 704): 150

Informes d’edificis: 50

Altres que es puguin decidir al llarg de la vida del contracte: 100

3. Coordinacio interna amb altres serveis

Coordinacié amb els 39 centres de serveis socials de la ciutat referents de |'atencio
social de cada cas.
Coordinacié amb el Centre Municipal d’Urgéncies i Emergencies de Barcelona (CUESB)

per I'atencid de les situacions d’urgéncia.

11
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Coordinacié amb altres serveis municipals: SAIER, SARA, SPIMH, Serveis d’Intervencié
a I'Espai Public, etc.

Coordinaciéo amb altres serveis de territori vinculats.

Per realitzar totes aquestes funcions, es requereixen 68.040 hores anuals, d’acord amb la

seglent distribucio per perfils:

1 Direccid de Servei > 1.701 hores/any

3 Coordinador/es > 5.103 hores/any

29 Tecnics/técniques > 49.329 hores/any
1 advocats/es > 1.701 hores/any

5 Administratius/es > 8.505 hores/any

1 Técnic especialista en dades i comunicacié > 1.701 hores/any

El contractista haura de garantir que es presten les segiients funcions:

Gestid integral del servei.

Direccié de la planificacio, coordinacid, execucid, control i avaluacié del servei en funcié
dels resultats esperats. Supervisio de totes les tasques durant I’execucio.

Direccid dels recursos humans i materials assignats al servei.

Garantir que el servei tingui unitat d’actuacié i de resposta davant de situacions de
pérdua i/o ocupacid d’habitatge a la ciutat de Barcelona.

Coordinacié de forma especifica de la posada en marxa del servei.

Avaluacié continuada dels serveis prestats.

Atribuir funcions a la resta dels components del servei en el compliment de les seves
obligacions.

Exercir la supervisid tecnica i de control de gestid dels components de I'equip assignat al
servei.

Exercir el control i seguiment dels casos que arriben al servei. Vetllar especialment en el
compliment dels terminis d’atencié i de seguiment en cada cas, i en el recull de les
gestions en els sistemes de seguiment, amb |'objectiu d’actuar en cada cas de manera
planificada i preventiva sempre que sigui possible.

Donar resposta i valorar les gliestions plantejades pels membres dels equips.

12
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= Gestionar i organitzar les tasques de I'equip per al compliment dels objectius establerts.

= Coordinar les actuacions de I'equip per garantir el tracte d’igualtat als ciutadans amb
criteris homogenis.

» |dentificar possibles arees de millora en I'execucié del servei i en els aspectes de gestid
vinculats al contracte, les quals es recolliran en un informe final a la finalitzacié del
contracte, sense que aixo impliqui I'obligacié d’'implementar-les.

= Exercir la coordinacié del servei de forma diferenciada segons nivells d’intervencio
territorial i de gestio.

= Definir quina és la informacié rellevant del servei per comunicar.

= Elaboracid i explotacié d’indicadors del servei.

= Realitzar presentacions, interpretacié de dades per a fer valoracions qualitatives i/o
guantitatives, i realitzacié d’informes d’activitat de les dades de les que disposa el servei.

= Assisténcia a jornades, sessions de treball, taules rodones o altres formats en que es
requereixi.

= Analisi juridic d’aquells casos que requereixen especial atencié i tractament de la
situacio.

= Garantir el treball interdisciplinari entre els membres de I'equip de diferents perfils
professionals i amb el personal de les Oficines d’Habitatge.

= Garantir la interrelaciéd amb la direccié de les Oficines d’Habitatge i la resta de I'equip de
les Oficines d’Habitatge, si s’escau, mitjancant la figura del coordinador dels equips
tecnics SIPHO.

=  Facilitar informacié a I'’equip técnic sobre el funcionament i els recursos de les Oficines
de I'Habitatge.

= |Informacid i assessorament a |'equip técnic sobre les notificacions i tramits judicials
tractats dins el servei.

= |ntervencié juridica en processos d’intermediacié en casos d’alta complexitat.

= Desenvolupar propostes de solucid, proposant els serveis i recursos d’habitatge
necessaris.

= Redactarisupervisar acords transaccionals entre les parts i altres que es puguin derivar.
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» Coordinaci6 amb altres serveis i/o departaments municipals pel tractament de les
situacions ateses, a peticio de la Direccié de Serveis de Parc Privat.

= Analisi de normatives i elaboracié d’informes de sintesi per a la gestio de casos atesos.

= Portar a terme la recepcid, valoracié , analisi, i proposta d’actuacions de les situacions
rebudes.

= Garantir I'atencié presencial en I'entorn més proper a les unitats de convivéncia
(Oficines d’Habitatge i domicilis).

= Garantir I'atencio telematica i telefonica de qualsevol dels agents implicats en el procés
de treball del cas. Us dels programes informatics determinats pels Serveis d’Habitatge
Parc Privat i/o d’altres serveis municipals considerats necessaris. Les bases de dades
actuals son: els sistemes d’informacié Axional ERP (Deister), SIAS de I'Institut Municipal de
Serveis Socials, 'EACAT, el programa JIRA per a la gestid dels ATUs i el programa de registre
Ariadna. A aquest efecte caldra incorporar els nous sistemes o adaptacions dels actuals que
puguin sorgir durant la vigéncia d’aquest contracte.

= Proposar, quan es consideri, espais de coordinacié amb altres serveis per a treball de
cas, procediments, actuacions complexes o situacions amb alt risc.

= Garantir el suport en tramits administratius en unitats de convivencia que, per les seves
especials circumstancies i vulnerabilitat, ho requereixin.

= Garantir la presencia del servei mitjancant I’assisténcia dels coordinadors als espais de
participacié i/o coordinacié que tenen com objectiu tractar les situacions de pérdua
d’habitatges i ocupacions de I'ambit territorial de districte o altres ambits (Taules de
Desnonaments, Reunions especifiques sobre un habitatge, edifici o zona en concret,...).
Traslladar als Serveis d’Habitatge Parc Privat, les qlestions tractades en els espais
esmenats i conclusions assolides.

=  Proposar els protocols d’actuacid i d’intervencid en funcié de les situacions detectades,
gue hauran de ser aprovades per part dels serveis d’habitatge.

= Presentar el model d’'informes i indicadors, en els terminis establerts, que se sol-licitin

per part del responsable del contracte.
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CLAUSULA SISENA.- MIJANS PERSONALS | MATERIALS

MITJANS PERSONALS

29 posicions de técnic/a

Els/Les técnics/ques realitzaran tasques de valoracid técnica de vulnerabilitat, intermediacid

i negociacid en casos de desnonament i acompanyament a les unitats de convivencia

afectades, aixi com altes relacionades i descrites a la clausula tercera del present plec.

Hauran d’acomplir els segiients requisits:

Titulacié de diplomatura o grau universitari, preferiblement de treball social, educacid
social, dret o psicologia i/o titulacions equivalents, amb cursos d’especialitzacié de
mediacid i negociacié o formacions equivalents.

Experiéncia minima de dos anys en I'acompanyament social a persones, elaboracié de
dictamens de vulnerabilitat, mediacio i negociacid, elaboracié d’informes, i/o tasques
de gestio.

Coneixement de catala i castella, parlat i escrit.

Coneixements informatics a nivell d’usuari.

1 posicid de direccid del servei.

La direcciod del servei supervisara gue s’acompleixin els objectius del servei i vetllara pel bon

compliment del servei, exercint funcions de lideratge i organitzacid sobre els processos,

resolucid de conflictes i altres tasques relacionades i descrites a la clausula tercera del present

plec.

Haura d’acomplir els segiients requisits:

a)

b)

Titulacié academica de diplomatura o grau universitari o titulacid equivalent, de
gualsevol especialitat.

Formacié complementaria en economia social i gestiéd d'entitats o formacions
equivalents.

Experiencia minima de tres anys en la gestié d’equips i en la presa de decisions.
Disposar de cursos especifics sobre comunicacid, formacio, lideratge i/o resolucié de
conflictes.

Coneixement de catala i castella, parlat i escrit.

Coneixements informatics a nivell d’usuari.
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1 posicid de técnic especialista en gestid de dades i comunicacio:

El /la técnic/a especialista en gestié de dades i comunicacid realitzara indicadors, informes i

analisi de dades i altres tasques relacionades i descrites a la clausula tercera del present plec.

Haura d’acomplir els seglients requisits:

g) Titulacié académica de diplomatura o grau universitari o titulacid equivalent, de
gualsevol especialitat.

h) Experiencia minima de dos anys en I'elaboracié i aplicacié de procediments, circuits i
protocols de treballs, aixi com altres tasques de gestid i supervisid.

i) Coneixement de catala i castella, parlat i escrit.

j) Coneixements informatics a nivell d’usuari.

3 posicions amb funcions de coordinador/a del servei:

Els/Les coordinador/es del servei vetllaran pel bon funcionament i seguiment dels processos,

realitzaran tasques de negociacid i intermediacid amb tenidors d’habitatges, supervisaran al

personal al seu carrec i gestionaran casos especialment conflictius i/o escalats i altres tasques

relacionades i descrites a la clausula tercera del present plec.

Hauran d’acomplir els seglients requisits:

a. Titulacié academica de diplomatura o grau universitari o titulacié equivalent, de
gualsevol especialitat.

b. Experiéncia minima de dos anys en I'elaboracié i aplicacié de procediments, circuits i
protocols de treballs, aixi com altres tasques de gestid i supervisid.

c. Coneixement de catala i castella, parlat i escrit.

d. Coneixements informatics a nivell d’usuari.

1 posicid amb funcions d’assessoria juridica:

L’assessor/a juridica donara suport legal a la resta de I'equip, realitzara funcions

d’intermediacié i negociacié i seguiment de casos i altres tasques relacionades i descrites a la

clausula tercera del present plec.

Haura d’acomplir els seglients requisits:

a. Titulacié académica de llicenciatura o grau universitari de dret i/o titulacié equivalent.
b. Disposar de formacié d’especialitzacié sobre normativa vinculada a habitatge,
arrendaments, dret de familia mediacid i negociacidé o equivalents. Aquesta formacid
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podra obtenir-se mitjancant titulacions universitaries, masters, postgraus, diplomes,
cursos o altres activitats formatives amb contingut i durada acreditables. La durada
minima acumulada de la formacio acreditada haura de ser d’'un minim de 10 hores.

c. Experiéncia minima de dos anys en assessorament juridic i mediacid.

d. Coneixement de catala i castella, parlat i escrit.

e. Coneixements informatics a nivell d’usuari.

5 posicions amb funcions administratives:

Els/les administratius/ves gestionaran les comunicacions amb els jutjats, realitzaran gestid

documentalide registre del servei i altres tasques relacionades i descrites a la clausula tercera
del present plec.

Hauran d’acomplir els seglients requisits:

Formacié académica de Batxillerat, BUP i/o equivalent, o técnic/a especialista.
Experiéncia minima de tres anys en tasques administratives i de gestio.
Coneixement de catala i castella, parlat i escrit.

Coneixements informatics a nivell d’usuari.

>

El compliment dels requisits s’haura d’acreditar en fase de licitacid, en el moment de
presentacido de les ofertes, mitjancant declaracions responsables, on es detallaran les

titulacions, la formacidé i I'experiéncia professional dels perfils proposats.

Durant la fase d’adjudicacio, amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, s’haura
d’acreditar el compliment dels requisits minims mitjancant I'aportacié de les titulacions
corresponents, certificats acreditatius de la formacio (indicant el contingut i la seva durada),
informe de vida laboral, certificats d’empresa, certificats de bona execucié o qualsevol altra
documentacié que permeti acreditar de manera fefaent les titulacions, la formacio i

I’experiéencia professional exigides.

En aquells casos en que es requereixi una formacié amb un nombre minim d’hores, aquest
extrem s’haura d’acreditar expressament mitjancant certificacié en la qual consti la durada

de la formacio.
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La manca d’acreditacié del compliment dels requisits minims exigits comportara I’exclusié de

I'oferta.

En el cas dels/les 29 técnics/ques, i d’acord amb l'article 312 LCSP, el servei d’atencié al
ciutada el podran prestar a les Oficines d’Habitatge i en els domicilis de les persones usuaries,
per aixd disposaran d’una targeta d’identificacié del servei que eviti confusions amb el

personal al servei de I’Administracid. Les raons que motiven aquest fet son:

= Les families usuaries s’adrecen a les Oficines d’Habitatge com a equipament municipal de
referéncia en gqliestions d’habitatge, i per a I’'atencio en problematiques relacionades amb

aquest ambit.

Aguest compromis té caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte

de penalitzacié o de resolucié contractual.

Suport variable:

Atesa la diversitat i complexitat en el desenvolupament de les tasques de seguiment i
coordinacid i la canviant normativa juridica en I'ambit de I’habitatge, pot ser del tot necessari
o imprescindible un suport addicional, I'assessorament complementari o intervencid
extraordinaria de técnics/es especialistes en diferents matéries, com la técnica i/o juridica, i
gue no han d’estar necessariament integrades en I'execucid directa del servei contractat i
poden estar o no integrades en |'estructura organitzativa de I'empresa.

En conseqiiéncia, s'ha considerat el cost associat a la disponibilitat d'un perfil especialista
juridic i d'un perfil especialista técnic, atesa la necessitat de garantir una resposta immediata

davant els requeriments que es puguin produir durant I'execucié del contracte.

Aquests perfils hauran de complir amb els requeriments descrits en aquest apartat d’acord
amb la categoria del servei que es necessités.
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MITJANS MATERIALS

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la totalitat dels equips informatics necessaris per a
la prestacié del servei, tant en modalitat presencial com en teletreball, sense cap cost per a
I’Ajuntament. Com a minim haura de proveir ordinadors portatils o de sobretaula corporatius,
amb sistema operatiu degudament llicenciat (llicencies Microsoft 365 o equivalent per al
treball col-laboratiu) correu electronic corporatiu propi de I’'empresa, antivirus actualitzat i la

resta de mesures de seguretat necessaries.

Els equips hauran de permetre |'accés a les aplicacions corporatives municipals en les

seglients modalitats d’acord amb les necessitats del servei:

- Modalitat A: Maqueta corporativa: Instal-lacié del sistema operatiu homologat per
BIT, aplicacions corporatives i configuracié de seguretat.

- Modalitat B: Accés via VPN: Equip amb configuracié basica, sense maqueta
corporativa, perd amb compatibilitat i permisos per accedir a les aplicacions

corporatives concretes, de forma segura.

Els requeriments i prescripcions técniques per la provisidé externa de subministrament de

dispositius estan detallats a I’Annex |l

L'empresa adjudicataria sera responsable del manteniment, actualitzacioé i substitucié dels

equips durant tota la vigéncia del contracte.

El contractista haura d’aportar els equips informatics (portatils) i de comunicacié necessaris
per tal que el responsable del contracte pugui contactar amb el/la director/a quan sigui

necessari.

Les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar o adscriure a
I’execucid del contracte els mitjans personals i/o materials seglients:

= |nfraestructura necessaria per al desenvolupament del servei centralitzat a les

dependeéncies propies de 'empresa, especialment: un local adequat als serveis a realitzar
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el mobiliari, la telefonia fixa, i els aparells informatics necessaris (ordinadors portatils i
smartphones amb connectivitat) pel desenvolupament del servei (hardware).

= Un vehicle de transport de persones, amb un minim de 5 places, preferentment tipus
furgoneta, per poder realitzar funcions d’acompanyament a les families en aquells
llancaments que es determinin, aixi com aquells desplacaments que resultin necessaris,
derivats de les seves actuacions previstes en el contracte.

= Armilles de color granat vermell (Pantone PMS 201 o PMS 202) amb serigrafia
identificativa del servei.

= Motxilles de color granat vermell (Pantone PMS 201 o PMS 202) amb serigrafia
identificativa del servei.

= Targeta d’identificacio corporativa de servei.

CLAUSULA SETENA.- PRESTACIO DEL SERVEI | HORARI

El contractista ha de dur a terme el servei garantint I'atencié a l'usuari en tots els districtes
de laciutat de Barcelona. Les entrevistes amb els usuaris tindran lloc a les Oficines d’Habitatge

o en el domicili de les persones afectades.

Els professionals de I'equip prestaran el servei donant cobertura a tota la ciutat d’acord amb
el contingut dels plecs, amb la supervisié del responsable del contracte, sota la tutela del

director/a del servei de 'empresa adjudicataria.

La necessitat del servei és mitjangant assisténcia presencial de dilluns a divendres en horari
de mati i flexible a les tardes. Sera possible que tots els perfils de treballadors donin el servei
mitjancant teletreball, com a maxim un dia a la setmana, sota |’organitzacié i planificacié de
I’empresa i amb coneixement previ de la Geréncia d’Habitatge i sempre garantint que aquesta
circumstancia no afecti a I’'0Optima realitzacid i prestacié del servei. La substitucié del personal
de baixa s’haura de fer en un maxim de 72 hores habils per tal de no afectar el normal

funcionament del servei.
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El servei requerira d’un telefon de guardia assignat a la Direccié i els Coordinadors del servei,
gue garanteixi I'activacié de I'’equip necessari per fer front a situacions d’urgencia i podra ser
activat a requeriment del responsable del contracte per garantir la cobertura de situacions
d’atencié immediata. De la mateixa manera, s’ha de preveure 'actuacié en algunes situacions
de caracter urgent per atendre situacions no previsibles. Aquestes urgencies que requereixin
realitzacio de tramits es podran donar en caps de setmana i/o horari de nit, en un maxim del
3% de les hores previstes. Els perfils de director, coordinadors i técnics tindran aplicat, d’acord
amb el Conveni del sector, el complement de disponibilitat (tal i com consta en els quadres
de pressupost d’aquesta licitacid). Les intervencions del servei es podran realitzar als propis
habitatges de les families i també es podra disposar d’un espai a les Oficines d’Habitatge per

facilitar I'atencid de les persones afectades.

Una part de I'equip técnic responsable de I’execucié del present contracte garantira |'atencid
presencial dels usuaris a les Oficines d’Habitatge i/o en el domicili de les persones ateses. El
treball de back-office s’haura de realitzar en un espai centralitzat a la seu de I'empresa

contractista.

L’equip responsable de I'execucio del present contracte sera contractat per compte i risc de
'empresa que resulti adjudicataria, sense que s’estableixi cap relacié laboral amb

I’Ajuntament de Barcelona, Area d’Urbanisme i Habitatge, ni amb la Geréncia d’Habitatge.

CLAUSULA VUITENA- COORDINACIO ENTRE L'EMPRESA ADJUDICATARIA | LA GERENCIA
D’HABITATGE

Es nomena responsable del contracte al/la Directora de Serveis d’Habitatge Parc Privat de la
Geréncia de I'Habitatge, Area d’Urbanisme i Habitatge que exercira funcions de supervisio,
control de qualitat i compliment dels pactes contractuals determinats als plecs. El responsable
del contracte en sera l'interlocutor i tindra atribuides les funcions d’inspeccié i control del
correcte compliment del contracte i la resta que s’estableixen a la Llei de Contractes del

Sector Public.
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El contractista haura de nomenar a una de les persones que executin el servei com a

director/a i aquest actuara com a interlocutor amb el responsable del contracte.

S’establiran sessions d’avaluacié i de qualitat del servei amb els Serveis d’Habitatge Parc
privat i el/la director/a designat pel contractista. Es podran establir sessions d’avaluacio i
qualitat del servei amb I'Institut Municipal de Serveis Socials si el responsable del contracte

ho considera.

La coordinacio i seguiment d’aquest contracte es realitzara amb una periodicitat setmanal,
sense perjudici de la relacié i contacte habitual per situacions puntuals que requereixin una
atencié immediata. En aquestes reunions l'adjudicataria haura de presentar indicadors

d’activitat i els informes de gestié que es defineixin.

El director/a del servei presentara setmanalment els informes relatius al seguiment i gestio
del servei i assistira a totes les reunions de seguiment a les que se’l requereixi i a les que el

responsable del contracte consideri necessaries pel bon funcionament del servei.

L’empresa adjudicataria presentara mensualment un resum dels acords presos durant la

mensualitat anterior i el percentatge d’assoliment dels mateixos.

La naturalesa del servei SIPHO suposa una important interrelacié amb la resta de programes
d’habitatge del Consorci de I’'Habitatge de Barcelona, en concret amb la gestid de les Oficines
d’Habitatge, el Servei Juridic de les Oficines de I'Habitatge, la Borsa d’Habitatge de Lloguer de
Barcelona, la Direccié d’Ajuts de Lloguer, el Registre de Sol-licitants d’Habitatge de Proteccid

Oficial, la Mesa d’Emergencia, aixi com altres programes socials que puguin apareixer.

La coordinacié amb la resta de serveis interns i/o externs ha d’estar recollida en el model de

proposta.
CLAUSULA NOVENA.- PLA DE QUALITAT

L'adjudicatari haura de disposar d’un pla de qualitat i ajustar-se al que estableixi durant la
prestacio del servei, complint les accions previstes, el seu calendari d’execucid i I'elaboracio

dels informes corresponents.
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CLAUSULA DESENA.- DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

La representacid externa, tant en les relacions amb entitats, institucions, organismes,
persones, publiques o privades, com davant dels mitjans de comunicacié correspon
exclusivament a I’Area d’Urbanisme i Habitatge i, concretament, a la Geréncia d’Habitatge.
L'incompliment d’aquest punt, en el cas en que I'adjudicataria s’atribueixi funcions que no li
son propies, donara lloc a les corresponents penalitats, sense perjudici de les responsabilitats

penals que puguin derivar-se.

La titularitat i cessié de drets d’explotacio de la documentacio escrita derivada de la prestacio
del servei, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, i que
I’adjudicataria elabori en qualsevol fase de la prestacié del servei i es derivi de la seva gestio
tecnica a partir del contracte de prestacié del servei, correspon a la Geréencia d’Habitatge,

concretament a la Direccié de serveis d’habitatge de Parc Privat.

Aqguesta titularitat haura de constar, obligatoriament, en tota la documentacid, amb
I'estructura, el contingut i 'anagrama que la Geréncia d’Habitatge estipuli. Aquesta obligacio
s’aplicara, igualment, quan la informacié es presenti en qualsevol altre mitja (audiovisual,

digital i altres).

La titularitat només correspondra a I'adjudicataria quan aquesta s’adreci a I’Ajuntament per

fer-li arribar informes interns del desenvolupament del servei.

Qualsevol actuacid de I'empresa adjudicataria relacionada amb la difusié de I’execucié
d’aquest servei haura de ser comunicada préviament a la Geréncia d’Habitatge de I’Area

d’Urbanisme i Habitatge, i comptar sempre amb la seva I'autoritzacié expressa.
CLAUSULA ONZENA.- INICI DEL CONTRACTE, RECEPCIO, DEVOLUCIO | FINALITZACIO

Quan finalitzi la vigencia del contracte de serveis i en el cas que el nou contracte no es
formalitzi amb la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, el contractista que finalitzi

la prestacio ha de garantir i facilitar el traspas de sortida a la nova empresa. A aquest efecte,
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efectuara un traspas del servei a la nova adjudicataria, sense que aix0 suposi dret a reclamar

cap tipus de cost addicional.

De la mateixa manera, la nova adjudicataria elaborara el Pla d’Implementacié per a I’esmentat
traspas a I'entrada de la gestid del servei i també el Pla de Traspas del mateix per a la

finalitzacio del contracte.

La persona responsable del contracte supervisara el traspas d’informacid, de funcionament i

d’organitzacié del servei, de I'anterior empresa amb la nova adjudicataria.

Per tal d’assegurar la qualitat en la prestacié del servei, el responsable del contracte
comprovara el compliment per part del contractista de les obligacions socials i laborals que
estableix la legislacio vigent i concretament les especifiques que s’estableixen en aquest plec
en relacid al manteniment de les mateixes persones per a la prestacid del servei aixi com les

seves condicions laborals.

Es responsabilitat de I'adjudicataria el compliment de la normativa sobre seguretat laboral i

condicions dels llocs de treball.

Barcelona, a la data de signatura

Esther Rédenas i Estopifia

Directora de Serveis d’'Habitatge Parc Privat

Gerard Capé
Gerent d’Habitatge
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ANNEX I. Model d’informe dels llangaments que pertanyen a programes o serveis municipals,
llangcaments amb indicadors de risc social o d’autolisi, i/o d’aquells llangaments que es puguin

considerar prioritaris.

e Adreca:

e Datade llangament:

e Nomsicoghoms:

e Descripcid de la Unitat de convivencia: (menors, adults, monomarental,..)
¢ Vulnerabilitat o vulnerabilitat afegides:
e Ingressos:

o Tipus de procediment:

e Numero jutjat:

¢ Numero procediment:

e Tipus de propietat:

¢ Numero i data de llancaments anteriors:
o ACCIONS REALITZADES: (Historic atencid )
e Mediacio:

e Aplicacié de la llei 24/2015:

e Recursos oferts:

e Mesa d'emergencies:

e Programa Borsa/Ajuts:

e Altres accions realitzades per SIPHO:

e Vinculacié amb SIPHO:

e Vinculacié amb Serveis Socials:

e Altres vinculacions:

s Previsio assisténcia al llancament:
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