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INFORME DE NECESSITAT

APARTAT 1. INFORMACIO GENERAL

Dependéncia sol-licitant Geréncia d’Habitatge
Responsable del contracte Esther Rodenas
Titol / Nom curt contracte  Servei SIPHO

Codi CPV 98000000-3
Pressupost de licitacio 5.602.499,26
VEC 10.186.362,30
Divisio en lots No

Tipus de Contracte

Detall contracte Mixt

% Qualificacié

contracte mixt

Tipus de Procediment
Declaracié d’urgéncia
Consultes preliminars No

(1) Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacid del Servei d’Intervencié i Mediacié davant Situacions de
Pérdua d’Habitatge i/o ocupacions a la ciutat de Barcelona (SIPHO), amb mesures de
contractaci6 publica sostenible. La prestacié d’aquest servei s’'emmarca dins I'Area
d’Urbanisme i Habitatge Segons I'organigrama actual de I’Ajuntament de Barcelona I'Area
d’'Urbanisme i Habitatge engloba la Geréncia d’Habitatge.

(2) Insuficiéncia de mitjans

Aquest contracte és necessari per al desenvolupament de I'activitat i les competéncies de la
Geréncia d’Habitatge, segons I'establert en el Pla de 'Habitatge 2026-2033. Aquest pla en
un dels seus eixos estratégics preveu “Prevenir i atendre la vulnerabilitat residencial” i
estableix com a prioritaria I'atencidé a 'emergéncia i la pérdua de I'habitatge.

Una de les actuacions establertes en el Pla d’habitatge 2026-2033, actualment en procés
d’aprovacio, preveu continuar treballant en I'atencié a 'emergéncia residencial, mitjangant el
Servei d’Intervencié en la Pérdua d’Habitatge i I'Ocupacié (SIPHO) ampliant-ne la seva
actuacié amb nous professionals, si s’escau.

Per resolucio de la comissié de govern, en sessié de 3 de novembre de 2022 es va adjudicar
el contracte numero 22000246 que té per objecte “Servei d’Intervencié i Mediacié davant
situacions de pérdua d’Habitatge i/o Ocupacions a la ciutat de Barcelona (SIPHO)”. En data
5 de desembre de 2022 es va formalitzar el contracte i es van iniciar les prestacions
'endema. El contracte contemplava una durada inicial de 2 anys amb possibilitat de prorroga
de 2 anys més. Posteriorment en sessié de 28 de novembre de 2024, la comissio de govern
va aprovar una primera prorroga fins al 5 de desembre de 2025 que recentment s’ha tornat a
prorrogar fins el proper 5 de desembre de 2026.

Actualment, cal tramitar un nou contracte per a la prestacié d’aquest servei que es dura a
terme per part de la Geréncia d’'Habitatge.
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Aquesta Gerencia d’Habitatge no pot realitzar directament la prestacié objecte del contracte
atés que no disposa de mitjans humans i materials suficients per implementar les tasques
objecte del contracte, tenint en compte que es tracta d’un servei la prestacio del qual
s’assumeix per aquesta Geréncia, tot havent de mantenir i optimitzar al mateix temps
'operativa diaria dels serveis.

Es considera, per tant, que, segons prescriu l'article 116.4.e) de la LCSP, hi ha una clara i
proporcional vinculacié entre I'objecte i la necessitat satisfeta amb el contracte.

(3) Divisio en lots (resum / justificacio)

Es d’interés técnic la realitzacié de les actuacions per un mateix contractista amb I'objectiu
d’obtenir una millora de I'eficiencia en I'execucié del contracte, rad per la qual es considera
adient no dividir el contracte en lots.

D’acord amb la previsio de I'article 99.3 de la LCSP, no es considera necessari dividir
I'objecte del contracte en lots per les seglients raons:

o Evita risc per a 'execucié correcta del contracte i facilita la gestié del servei donat el
caracter transversal de les tasques. La fragmentacié en diversos lots implicaria la
intervencié simultania de diversos contractistes en processos que son continus i
interdependents (especialment en la gestié dels desnonaments i la interlocucié amb
organs judicials). Aixd podria generar disfuncions operatives, duplicitats o buits
d’actuacio, aixi com dificultats en la tracgabilitat dels casos i en la responsabilitat
sobre les actuacions. Les funcions definides al PPT (acompanyament a families,
coordinacié amb jutjats, elaboraci6 d’informes i escalat dels casos) s’executen de
manera transversal sobre el conjunt de la ciutat, independentment de la ubicacié
territorial de I'atencié presencial. Aquesta transversalitat dificulta una separacio
operativa efectiva en lots sense generar ineficiéncies o increment de costos de
coordinacié. El canal de comunicacié amb el jutjats és unic per a tota la ciutat de
Barcelona, i gestionat pel servei d’acord amb el que esta descrit al PPT, cosa que fa
imprescindible la seva gesti6 unificada.

e Augmenta la coordinacié técnica i coheréncia del model d’intervencio: L’existéncia
d’un unic contractista facilita una metodologia d’intervencié homogénia, la
coordinacié directa i agil amb 'equip técnic de Parc Privat i I'alineacio6 de criteris
técnics. La divisié en lots podria comportar I'aplicacié de metodologies diferents
segons operador, amb el conseqlient impacte en la qualitat del servei. L’existéncia
d’un unic contractista possibilita I'obtencio i analisi de les dades i indicadors, a nivell
ciutat i en comparativa entre els diferents territoris.

e Garanteix la homogeneitat del servei i igualtat de tracte: Un Unic adjudicatari
garanteix una prestaciéo homogénia del servei a tota la ciutat i evita diferéncies en els
criteris d’atencio entre territoris, assegurant la igualtat de tracte a la ciutadania amb
independéncia del Districte en el que resideixi.

¢ Facilita la flexibilitat i redistribucié de recursos: El model del servei requereix la
capacitat de mobilitzar recursos humans de manera agil entre districtes en funcié de
les puntes de demanda (per exemple, concentracions de llangaments en un districte
en un mateix dia). La divisio en lots limitaria aquesta flexibilitat, atés que cada
contractista optimitzaria els seus propis recursos dins del seu ambit, dificultant els
reforgos creuats.

o Optimitza els recursos: La gesti6é integrada permet una millor assignacio dels
recursos sense rigideses territorials, reduint temps morts i evitant duplicacions
d’estructures i, per tant, minimitzant costos (la divisio en lots comportaria la
necessitat de multiplicar determinats perfils de persones treballadores pels diferents
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contractistes). Tot i que I'execucio del servei té un component territorial en I'atencié
presencial, aquesta territorialitat no implica una autonomia funcional dels diferents
ambits, i la seva planificacio i gestié son de caracter global, fet que es veuria afectat
negativament en cas de fragmentacioé.”

(4) Termini del contracte (durada)

Comptadors a partir de

Termini d’execucié 2 Anys la data que es fixi a

I'acta d’inici del
contracte

Terminis parcials - - -

Prorroga Si 2 Anys

El contracte tindra una durada de 2 anys, a comptar des de la data que es fixi en I'acta d’inici del
contracte.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera, com a maxim, de quatre
anys, tot atenent que és necessari garantir la continuitat de la prestacio.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'drgan de contractacié. La o les
prorrogues seran per periodes de fins a 24 mesos. Atenent la previsio de l'article 29.2 LCSP, la
prorroga sera obligatoria per a 'empresa si l'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos
mesos d’anticipacio a la data de finalitzacio del contracte o de la prorroga corresponent.

Podra prorrogar-se fins a 9 mesos quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el nou
contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha d’efectuar el contractista, com a
consequeéncia d'incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de
contractacié produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no
interrompre la prestacio, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que
'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos
respecte de la data de finalitzaci6 del contracte originari

(5) Tipus de servei (justificacid)

Antecedents: Per resolucié de la Comissié de Govern, en sessio de 3 de novembre de 2022,
es va adjudicar el contracte num. 22000246 que tenia per objecte “Servei d’Intervencio i
mediacié davant situacions de pérdua d’habitatge i/o ocupacions a la ciutat de Barcelona
(SIPHO)”. En data 5 de desembre de 2022 es va formalitzar el contracte, iniciant-se les
prestacions el 6 de desembre de 2022, d’acord amb el que estableix I'acta d’inici. El
contracte inicial contemplava una durada de 2 anys més 2 anys de prorroga, i un pressupost
base de licitacié de 5.091.112,46€(IVA inclos). Posteriorment, en sessidé de novembre de
2024, es va aprovar una primera prorroga per resolucio de la Comissié de Govern, amb una
durada des del 6 de desembre de 2024 fins al 5 de desembre del 2025. Actualment s’ha
aprovat una segona prorroga la qual fixara la data de finalitzacié del contracte el proper 5 de
desembre de 2026.

Justificacié: L’actual crisis d’habitatge esta afectant greument als col-lectius més vulnerables
de la ciutat de Barcelona. Aquesta situacié d’emergéncia esta causant unes xifres de
desnonaments molt elevades que requereixen d’'una intervencié immediata per assistir en el
llangament a les families que es troben en una situacié econdmica precaria i que
requereixen d’'un acompanyament en el procés per intentar gestionar una solucié i mitigar els
efectes que poden provocar-los la pérdua del seu habitatge. D’altra banda, davant la
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dificultat per accedir a un habitatge, s’han produit diverses situacions d’ocupacié per fer front
a la necessitat d’habitatge per part de persones vulnerables, sobre les que és necessari
intervenir, cercant alternatives que puguin donar una resposta adequada a aquesta
problematica.

(6) Procediment

Es proposa la licitacié d’'un contracte de serveis subjecte a regulacié harmonitzada (article 22
de la LCSP) que s’adjudicara pel procediment obert de tramitacié ordinaria (articles 156 a 158
de la LCSP), amb pluralitat de criteris d’adjudicacio, i en relacio als articles 116 i 132 i annex IV
de la LCSP, principis d’igualtat i transparéncia, tot i entenent que no existeix cap restriccio
d’accés a la licitacid i, per tant, I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacio i
publicitat

L’expedient s’adjudicara pel procediment obert ordinari, previst a I'article 156 LCSP.

Contracte No
reservat

Recurs Si
Especial

Harmonitzat Si

(7) Mesures de contractacié publica sostenible

D’acord amb el Decret d’Alcaldia, de data 24 d’abril de 2017, relativa a la contractacié publica
sostenible de I'Ajuntament de Barcelona, en aquesta licitacié s’apliquen les seglients mesures:

a. Socials

(Les instruccions d’aquestes mesures es poden consultar també a l'enllag Guia de contractacié publica social de
I’Ajuntament de Barcelona. | en el Cataleg de Clausules Socials de 2026  https://api-
benroc.ajuntament.barcelona.cat/api/core/bitstreams/ce461a30-520c-4818-a49e-543eaf4eb83b/content)

Clausula | Titol

X 01.01 Objecte del contracte amb eficiéncia social
X 01.02 Pressupost maxim de licitacio desglossat
01.03 Informacio de la subcontractacio en la fase de licitacio
X 02.01 Valoracié del preu maxim 35%
X 02.02 Oferta anormalment baixa, per no adequacioé de I'oferta als costos salarials
02.03 Contractaci6 indefinida de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte
02.04 Salaris de les persones treballadores ocupades en I'execucid del contracte
02.05 Millores en Accessibilitat Universal
02.06 Foment de la contractacié femenina
02.07 Formacio en génere (criteri d'adjudicacio)
02.08 Re_;tribucié per objectius: increment del percentatge obligatori de repartiment de la
prima entre les persones treballadores que executen el contracte
03.01 Subcontractacié amb empreses d'economia social


https://intranet.ajuntament.bcn/c/document_library/get_file?uuid=1cca34bb-35b5-497e-ac3c-bf9dc8029269&groupId=74623340
https://intranet.ajuntament.bcn/c/document_library/get_file?uuid=1cca34bb-35b5-497e-ac3c-bf9dc8029269&groupId=74623340
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X 03.02
03.03
X 03.04
03.05
X 03.06.01
03.06.02
X
03.06.03
X
03.06.04
03.06.05
X 03.06.06
X 03.07
X 03.08
03.09
03.10
03.11
03.12
X 03.13
04.00

Pagament del preu a les empreses subcontractades.
Aquesta mesura assegura el pagament a les empreses subcontractades, en cas de
problemes de no pagament per part de 'empresa adjudicataria.
Subrogacié de la plantilla laboral (no seleccionar si ja esta recollida legalment o en
el Conveni sectorial d'aplicacio)
Amb aquesta mesura es vol garantir el dret a la subrogacié que tenen els
treballadors segons el conveni laboral siderometal-lurgic.

Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.
Amb aquesta mesura, es pretén millorar la qualitat laboral de les persones adscrites
a aquest contracte.

Contractacio de persones en situacio d'atur amb dificultats especials d'insercio
laboral o d'exclusi6 social

Pla d'igualtat
Amb aquesta mesura es vol donar compliment a la instruccié municipal.

Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals

Comunicacio inclusiva
Amb aquesta mesura es vol garantir que en les activitats derivades de I'execucio del
contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes.

Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe
Amb aquesta mesura, es pretén millorar la cultura d’empresa per eradicar situacions
d’assetjament sexual per raé de sexe.

Formacio en génere (condicio d'execucio)

Recollida de dades desagregades per sexe/génere

Igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI
Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal
Persones treballadores amb discapacitat

Accessibilitat universal

Compliment de les normes sociolaborals en el procés productiu i en la distribucié
comercial

Retribucié per objectius amb repartiment obligatori entre les persones treballadores
que executen el contracte

Contractacio de professionals coneixedors dels contextos culturals diversos
Contractacio reservada

b. Mediambientals

(Les instruccions actualitzades d’aquestes mesures es poden consultar també a I'enllag Instruccions de contractacio
publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona.)

Clausula | Titol

01

02

03

04
05
06

07

08

X 09

Instruccié técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els serveis
d'alimentacié (2015)

Instruccié per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en el subministrament
d'electricitat (2015)

Instruccié técnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els elements de
comunicaci6 (2015)

Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els equips
informatics (2015)

Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en la fusta (2015)
Instruccié técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en el mobiliari d'oficina
(2015)

Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en projectes d'obres
(2015)

Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en esdeveniments
(2015)

Instruccié técnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en el paper (2015)
https://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/estalvi-de-paper_92930


https://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/instruccions-de-contractacio_87901
https://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/instruccions-de-contractacio_87901
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Instrucci6 técnica per a l'aplicacioé de criteris de sostenibilitat en la neteja i la

10 recollida selectiva de residus d'edifici.
11 Instruccié técnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els productes téxtils
(2015)
12 Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els vehicles (2018)
13 I(gzt;t;c):cié técnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en les Exposicions
AL.001 Estalvi d'energia / eficiéncia energética (homés quan no aplica cap de les

instruccions técniques)

AL.002 Energies renovables

AL.003 Estalvi d'aigua

AL.004 Reducci6 o limitacié del soroll

AL.005 Reduccio6 o limitacio de les emissions de gasos contaminants

AL.006 Reduccio o limitacié de les emissions de gasos d'efecte hivernacle
AL.007 Reduccio6 o limitacié del contingut de substancies toxiques

AL.008 Materials d'origen reciclat

AL.009 Materials compostables

AL.010 Materials procedents d'explotacions forestals sostenibles

AL.011 Productes de comerg just

AL.012 Productes d'agricultura ecologica

AL.013 Reduccio, reutilitzacié de materials i/o altres mesures de prevencio de residus
AL.014 Recollida selectiva de residus

AL.015 Coneixements / formacio6 / experiéncia ambiental prévia del personal
AL.016 Realitzacié de cursos de formacié ambiental al personal

AL.017 Presentacié d'informes peridodics amb dades ambientals (de consums, residus, etc.)
AL.018 Compromis étic de I'empresa (compliment dels drets basics en el treball)
AL.019 Sistema de gestié ambiental de I'empresa

AL.020 Campanyes de comunicacié ambiental dirigides als usuaris del servei
AL.021 Altres criteris de sostenibilitat

(8) Solvéncia economica i financera

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de
les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de ser, com a minim, 3.819.885,87
€

Justificacié: Aquest criteri de solvéncia econdmica i financera és imprescindible per garantir
la viabilitat del contracte complint amb una correcta execucié de les seves condicions,
minimitzar els riscos i assegurant la capacitat dels licitadors per complir amb les seves
obligacions contractuals de manera eficient i fiable.

Solvéncia técnica o professional

D'acord amb l'article 90.1 a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el
decurs dels ultims 3 anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d'aquest contracte ha de ser com a minim 1.768.644,78 €.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats
per 'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al
mateix subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
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Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP),
Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers
digits dels respectius codis CPV.

D’acord amb l'article 90.3. LCSP, atenent que I'objecte contractual requereix aptituds
especifiques en matéria social o analogues es requerira I'experiéncia especifica,
coneixements i mitjans vinculats a les prestacions objecte del contracte, concretament en
intervencid i mediaci6é davant situacions de pérdua d’habitatge.

D’acord amb I'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals i/o
materials indicats en la Clausula sisena del Plec de Clausules Técniques d’aquest contracte.

Aquest compromis te caracter d’obligacio essencial i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié o de resolucié contractual.

Justificacio: S’'imposen aquests requisits de solvéncia técnica o professional ja que es
considera adient i suficient per tal d’assegurar que els licitadors posseeixen I'experiéncia i els
recursos humans i técnics necessaris per a executar el contracte amb un nivell adequat de
qualitat.

(9) Mesa de contractacié (personal técnic)

Membres de la Mesa Substituts
Nom i Cognoms Carrec Nom i Cognoms Carrec
Esther Rédenas i Directora de Serveis Pere Isart Riera Cap del Departament
Estopifia d’Habitatge Parc de la Xarxa d’Oficines
Privat Geréncia d’Habitatge
d’'Habitatge

Laura Salom Garcés Coordinadora de
Serveis a les
persones

Comité experts No

Comiteé experts
Nom i Cognoms Carrec
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(10) Altres informacions rellevants prévies a I’adjudicacio

Projecte aprovat - Termini -
Memoria ambiental (en obres a partir de 700.000,00€) -
Pla d'ambientalitzacié -
Programa de treball -
Visites dels licitadors -

(11) Altres informacions rellevants per a I’adjudicacié i ’execucié

Subcontractacio

No es permet la subcontractacié de les funcions de direccié dels recursos humans i materials,
ni de les funcions direccié de la planificacio, coordinacié, execucid, control i avaluacié del
servei previstes a la clausula cinquena del Plec de Prescripcions Técniques, atés que es tracta
de prestacions essencials per garantir la unitat d’actuacié, la uniformitat dels criteris
d’intervencio i la correcta coordinacio i supervisio del servei.

Aixi mateix, tampoc es permet la subcontractacié de les funcions d’elaboracié i explotacio
d’'indicadors del servei, ni realitzar presentacions, interpretacions de dades per a fer
valoracions qualitatives i/o quantitatives, i realitzacié d’informes d’activitat de les dades de les
que disposa el servei previstes a la clausula cinquena del Plec de Prescripcions Técniques,
atesa I'especial rellevancia i sensibilitat de les dades tractades i la necessitat de garantir-ne el
control i la confidencialitat.

Es permet la subcontractacio de la resta de prestacions del contracte.

CAE * Si

*CAE (Coordinacié d’Activitats Empresarials): L’equip d’intervencié per a la pérdua d’habitatge
compartira espai de treball amb el personal municipal quan realitzi tasques d’atencio als usuaris en les
Oficines d’Habitatge. Donat que part dels serveis es faran al carrer, s’atendra a la Instruccié técnica
d’actuacio en cas d’exposicio a altes temperatures i onades de calor.

Periodicitat Mensual

factures

Garantia Si Termini 3 Mesos
Recepcions _ Altres informacions

parcials

Tractament de dades personals Si
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Sistemes d’informacio Si
Propietat dels sistemes Ajuntament de Barcelona
Nivell de seguretat Mitja

L’execucio del contracte comporta el tractament de dades personals i el contacte habitual amb
menors d’edat.

Codi tractament: 664
Nom Tractament: Gestié dels serveis publics vinculats a habitatge a la ciutat de Barcelona

Finalitat del Tractament: Gestionar els serveis d’habitatge de Barcelona que inclouen donar
informacio i assisténcia a la ciutadania i cercar possibles solucions a les diferents demandes que
es puguin plantejar, facilitar I'accés a un habitatge digne i assequible mitjangant les borses
d’habitatge de lloguer privat aixi com les promocions d’habitatge amb proteccié oficial publiques
i privades, especialment als col-lectius més vulnerables, atorgar prestacions economiques per al
pagament del lloguer o deutes de rendes o per obres de rehabilitacié i assessorar i mediar per a
solucionar conflictes entre propietaris i inquilins o per situacions de pérdua d’habitatge i
ocupacions. Realitzar estudis i/o enquestes en relacio a 'ambit de I'habitatge.

Cessions: Comunicacions de dades a entitats de dret public. Comunicacions de dades a entitats
privades. Es comuniquen dades a diferents administracions (Agéncia de [I’'Habitatge de
Catalunya, Serveis Socials, jutjats, etc.) a promotors publics i privats, a entitats i persones
privades i a les establertes obligatoriament a la legislacié vigent ( Jutjats i tribunals i cossos i
forces de seguretat).

Afectats: Ciutadania i usuaris /aries que requereixen dels serveis del Consorci de 'Habitatge de
Barcelona. Persones propietaries i promotors publics i privats que intervenen i/o requereixen dels
serveis d’habitatge.

Legitimacié: Consentiment informat, especific i explicit. Obligacié legal del Responsable, Missio
d’interés public — exercici de poders publics. Llei 18/2007, de 28 de desembre del Dret a
I'habitatge; Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona, Estatuts del
Consorci de I'Habitatge de Barcelona, del 31 d’agost de 2009; Decret 75/2014, del 27 de maig,
del Pla del Dret a 'Habitatge i tota aquella legislacié i normativa en matéria d’habitatge que sigui
d’aplicacio.

Tipologia de dades: Dades identificatives, dades personals, dades socials, dades d’ocupacio
laboral, dades econdmiques, dades de salut, dades de violéncia de génere, dades de menors
d’edat, dades d’altres tipus de persones vulnerables.

Procedencia: Procedéncia dades de la persona afectada. Procedencia dades d’administracions
publiques. Procedéncia dades de registres publics, Administracions publiques, de Registres
publics (Registre de la propietat, Registre Civil, etc.) i de serveis socials.

Termini de Conservacio: Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions
legals derivades e la gestié de I'activitat.

Seguretat: les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes a 'Annex I
del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'lEsquema Nacional de Seguretat
(ENS) per a garantir la seguretat dels sistemes d’informacié que donen suport als diferents
tractaments de dades duts a terme per I’Ajuntament de Barcelona.
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L’Ajuntament de Barcelona té el dret d’Us de les bases de dades necessaries per a I'atencio a
les persones.

Les bases de dades actuals son: els sistemes d’informacié Axional ERP (Deister), SIAS de
I'Institut Municipal de Serveis Socials, 'TEACAT, el programa JIRA per a la gestié dels ATUs i el
programa de registre Ariadna. A aquest efecte caldra incorporar els nous sistemes o
adaptacions dels actuals que puguin sorgir durant la vigéncia d’aquest contracte.

Polissa de responsabilitat civil (L'empresa adjudicataria haura de garantir | Import minim
el manteniment de la pdlissa de responsabilitat civil durant tota la vigéncia del 500.000€
contracte).

Cessio Si
Modificacid (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié pressupostaria) Si
Subrogacié del personal (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié Si
pressupostaria)

Revisio de preus (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié No
pressupostaria)

Es permet la Cessi6 del contracte. Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser
cedits per 'empresa contractista a una tercera, previa autoritzacié de la Geréncia d’Habitatge,
sempre que les qualitats técniques i personals del cedent no hagin estat raé determinant de
I'adjudicacio del contracte, que la cessié no comporti una restriccié de la competéncia en el
mercat i que es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de l'article 214 LCSP.

D’acord amb la previsié de I'article 103 de la LCSP en aquest contracte no es preveu la revisié
de preus durant la seva durada incloent la possible prorroga prevista.

APARTAT 2. INFORMACIO PRESSUPOSTARIA

(12) Distribucié pressupostaria

Pressupost 4.630.164,68€
Pressupost de licitacié Tipus d'IVA 21 % 972.334,58¢

TOTAL 5.602.499,26€
Any Import net Import IVA Impc;{',t:et *
Distribucié 2026 (1 m) 192.923,53€ 40.513.94€ 233.437,47€
E’Tssums“"? 2027 (12 m) 2.315.082,34€ 486.167,29€ | 2.801.249,63€

el pressupos

de licitacié 2028 (11 m) 2.122.158,81€ 445.653,35€ | 2.567.812,16€
TOTAL 4.630.164,68€ 972.334,58€ | 5.602.499,26€

Aquest pressupost base de licitacié es considera I'import maxim per assolir els objectius maxims
previstos.
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Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual la seva autoritzacié o

realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos
Municipals.

(13) Valor estimat del contracte

Valor estimat del 10.186.362,30
contracte
VE VE 10% VE
Any VE B VE ‘eventuals mo_dlflcac preus altres SUMA
prestacio prorrogues ions unitaris = conce

previstes * ptes
2026 (1m) 192.923,53€ 192.923,53€
2027 2.315.082,34€ 2.315.082,34€
2028 2.122.158,81€ 192.923,53€ 2.315.082,34€
2029 2.315.082,34€ 2.315.082,34€
2030 (11 m) 2.122.158,81€ 2.122.158,81€

926.032,94€ 926.032,94€
TOTAL 4.630.164,68€ | 4.630.164,68€ | 926.032,94€ 10.186.362,30€

*VE 10% preus unitaris: Opcio obligatoria quan al seglient apartat s’hagi assenyalat Preus unitaris afirmatius.
Les modificacions es poden acordar, dintre dels limits definits, durant tota la vigéncia del contracte.

(14) Desglossament del pressupost i costos salarials

Costos directes (") Import Costos indirectes!") | Import
Costos salarials!"” Despeses generals?®
Total directes 3.890.894,69€ Total costos indirectes

Benefici Industrial®
Total de costos (directes + indirectes + Bl)

() Costos directes: aquells que s’associen amb el producte d’'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Ex:
matéries primeres, ma d'obra directa... (") Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte. Costos
indirectes de produccié (CIP): Ma d'obra indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos indirectes generals (CIG): els no
necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio i financers. (') Costos salarials: es refereix al cost empresa, és a dir, incloent
Seguretat Social i altres. Habitualment es calcula afegint-ne entre un 31 i un 33% al salari establert per conveni, inclosos els complements
@) Despeses Generals d’estructura: en contractes de serveis i/o subministraments, habitualment es calcula com el 13% dels Costos

Directes ) Benefici Industrial: en contractes de serveis i/o subministraments, habitualment es calcula com el 6% sobre la suma dels
Costos Directes i els Costos Indirectes.

D’acord amb la previsié de l'article 130 LCSP, s’informa de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacio de la plantilla als efectes d’una exacta informacio dels
costos laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per I'actual empresa prestadora del servei
d’acord amb I'annex que s’incorpora a I'expedient per a la seva publicacié.

Considerant el dimensionament del servei, I'estimacido dels costos salarials s’ha calculat
considerant una plantilla maxima de 40 persones treballadores que han d’executar el contracte
amb les categories professionals que s’indiquen a continuacié i s’han tingut en compte com a
referéncia les retribucions salarials establertes a la Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig,
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per la que es disposa la inscripcio i la publicacié de I’Acord parcial de la Comissié negociadora
del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i altres en situacié
de risc pels anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007).

Respecte a les taules salarials de conveni vigents, s’estima en el pressupost del contracte, un
increment global minim del 3,5 % en base a la durada del contracte i els costos salarials del
mercat.

Les categories professionals necessaries son:

1 director/a del servei del grup professional I, amb 100% de dedicacié.

3 coordinador/a del servei del grup professional |, amb 100% de dedicacio.

1 advocat/a del grup professional Il amb 100% de dedicacio.

29 tecnic/a del grup professional Il, amb 100% de dedicacio.

1 técnic/a en dades i comunicacio del grup professional Il, amb 100% de dedicacio.
5 administratiu/va del grup professional lll, amb 100% de dedicacio.

Respecte al contracte anterior, s’ha constatat la necessitat de reforgar les tasques de coordinacio
i per tant s’ha canviat un perfil técnic per un perfil de coordinacié. S’ha previst la necessitat de
reforcar tasques més polivalents i transversals de tipus administratiu ja que s’ha constat un
increment de les tasques administratives, principalment derivades de I'obligaci6 de donar
resposta als jutjats dels plans de mesura e informes de vulnerabilitat que s’estan portant a terme
en els casos de desnonament. En el mateix sentit, s’ha constat que la funcio juridica només és
necessaria en moments puntuals, ja que l'assessorament juridic als afectats de casos de
desnonament es realitza des del servei juridic de les Oficines de I'Habitatge i, en I'actualitat, no
és perceptiu el tramit d’'intermediacid prévia previst a la Llei 12/2023 a la interposicié d’'una
demanda de desnonament.

Objectiu
Hores Valoraci6é economica
Perfil professional dedicacié | (costos directes + costos indirectes)

1 director/a de servei 1.701

3 coordinador/a 5.103

1 advocats/des 1.701 1.724.253,08€

29 técnic/a 49.329

1 especialista en dades i comunicacio 1.701

5 administratiu/va 8.505

Aquests costos es desglossen en el quadre seguent:

1 3 5 29 1 1 Total
direccié de | coordinador/ | administratiu/va técnic/a advocat/da dades i 40
servei a comunicacié
Sou Base 31.778,18€ | 26.829,46€ 23.100,28€ 25.541,60€ | 25.541,60€ | 25.541,60€
Complement 4.046,42€ | 4.046,42€ 4.046,42€
valoracio i
diagnostic
Complement 1.300,88€ 1.300,88€
coordinacio
Complement 3.177,82€ 2.682,95€ 2.554,16€
disponibilitat
Complement 6.000€ 3.000€
responsabilitat
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Salari més 46.303,30€ | 34.859,71€ 23.100,28€ 32.142,18€ | 28.541,60€ | 25.541,60€
complements
Salari més 47.923,91€ | 36.079,80€ 23.908,79€ 33.267,16€ | 29.540,56€ | 26.435,56€

increment de
mercat 3,5%

Seguretat 15.814,89€ | 11.906,33€ 7.889,90€ 10.978,16€ | 9.748,38€ 8.723,73€
socials

Total costos 63.738,80€ | 47.986,13€ 31.798,69€ 44.245,32€ | 39.288,94€ | 35.159,29€
salarials

Total salari per | 47.923,91€ | 108.239,39 | 119.543,95€ | 964.747,53 | 29.540,56€ | 26.435,56€ | 1.296.430,90

perfil € € €

Seguretat 15.814,89€ | 35.719,00€ 39.449,50€ 318.366,69 | 9.748,38€ | 8.723,73€ | 427.822,19€
social €

Total salari + 63.738,80€ | 143.958,38 158.993,45€ 1.283.114, | 39.288,94€ | 35.159,29€ | 1.724.253,08
seguretat € 22€ €

social

L’estimacié de costos salarials s’ha calculat tenint en compte la complexitat del servei per
I'atencio a situacions d’emergéncia habitacional, les habilitats necessaries per a la resolucio de
conflictes durant els actes de llangament, i en definitiva per I'impacte de les decisions en I'exercici
de les tasques en combinacié amb la responsabilitat sobre els recursos gestionats.

Aixi doncs en funci6 de la complexitat descrita a I'apartat anterior a efectes informatius s’indica
que en el calcul del valor estimat s’ha tingut en compte els seglients complements retributius per
responsabilitat:

- Direccit del servei: un complement de 6.000€ bruts a I'any
- Advocat/da: un complement de 3.000€ bruts a I'any

Categoria

professional
(Conveni col-lectiu de
Catalunya d’acci6
social amb infants,
joves families i
d’altres en situacio de
risc per els anys
2013-2018 conveni
nam.
79002575012007 i
Resolucio
EMT/1721/2025, de
12 de maig,

Retribucio Nombre de

Categoria Dedicacio (%) salarial treballadors

Suport variable:

Atesa la diversitat i complexitat en el desenvolupament de les tasques de seguiment i coordinacié
i la canviant normativa juridica en 'ambit de I'habitatge, pot ser del tot necessari o imprescindible
un suport addicional, 'assessorament complementari o intervencié extraordinaria de técnics/es
especialistes en diferents matéries, com la técnica i/o juridica, i que no han destar
necessariament integrades en I'execucid directa del servei contractat i poden estar o no
integrades en I'estructura organitzativa de 'empresa.
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En consequliéncia, i a efectes de determinar el pressupost base de licitacid, s'ha considerat el
cost associat a la disponibilitat d'un perfil especialista juridic i d'un perfil especialista técnic, atesa
la necessitat de garantir una resposta immediata davant els requeriments que es puguin produir
durant I'execucio del contracte.

Advocat/da del grup professional 2 / Técnic/a del grup professional 2
Respecte al calcul, s’han tingut en compte les taules salarials de conveni vigents amb un

increment global minim del 3,5 % en base a la durada del contracte i els costos salarials del
mercat dels dos perfils professionals:

Categoria Salari Brut Anual Hores/any
Técnic/a del grup professional 2 44.245,31€ 1.701
Advocat/da del grup professional 2 39.288,93€ 1.701
TOTAL 83.534,24€

(*) Import total per a dos anys: 167.068,48€

La persona responsable del contracte municipal podra exigir, en el moment que es requereixi
'assessorament o intervencid, I'acreditacié del minim d’experiéncia i titulacid corresponent,
d’acord amb I'apartat Clausula 6 del Plec Técnic d’aquest contracte. Aquest suport s’oferira cada
cop que sigui necessari durant la vigéncia del contracte, a peticié de la persona responsable del
contracte.

(15)Modificacions del contracte

Possible modificacio Si
Increment max. 20%

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'd0rgan
de contractaci6 el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas 'import
total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte ni incorporar
nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP. La modificacio
requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:

1. Quan es doni un increment superior a 15 demandes d’atencié del servei al mes: increment
donat per 'augment de la complexitat en els actes de llangament que provocaria que els
mateixos es perllonguin durant més temps, precisant més hores de preséncia i atencié del
servei: 10 %.

Aquest augment es mesurara segons I'estadistica mensual del servei.

2. Quan es realitzi 1 o més canvis normatius amb impacte sobre els procediments judicials o es
crein 1 0 més nous recursos al trimestre: aquests canvis impactarien en la prestacié del
servei provocant la necessitat de més hores de preséncia i atencio del servei: 5 %.

Aquest augment es mesurara segons diagnostic de I'assessor juridic del Departament d’Us

Digne d’Habitatge.
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3. Quan augmenti en un 2,5% respecte al mes anterior la complexitat en la intervencid per
agreujament de les situacions de vulnerabilitat de les persones en situacid d’emergéncia
habitacional: 5 %.

Aquest augment es mesurara segons el nombre d’informes realitzats mensualment.

(16) Subrogacié del personal

Als efectes previstos per I'art. 130 de la LCSP, se subministra, a efectes informatius i com a
Annex, la relacié de treballadors/es facilitada per 'empresa que actualment presta el servei.

Els 5 treballadors que consten com a assignats a I'estudi dels efectes de no exercir el dret de
tanteig i retracte en finques presten servei només en el marc d’aquest estudi que es va
contractar en el mitjangant una modificacio al contracte aprovada al desembre del 2025 i que
té una durada prevista de 9 mesos des de la posada en marxa de I'estudi. Es per aixd que
aquests 5 perfils de treballadors no se subrogaran en el contracte de la present licitacio i el
dimensionament del servei s’atindra al que s’estableix anteriorment (punt 14).

El contracte vigent esta adjudicat a: ASSOCIACIO PER A LA RECERCA | L'ACCIO SOCIAL
VINCLE NIF:G63375786

El conveni al que s’acull I'adjudicatari actual és el num. 79002575012007, d’accié social amb
infants, joves families i d’altres en situacié de risc per els anys 2013-2018, publicat al DOGC
(Nom. 8938 — 16.6.2023), tenint en compte la Resolucio EMT/1721/2025, de 12 de maig,
publicat al DOGC (Num. 9416 — 25.5.2025) i preveu la subrogacio del personal.

APARTAT 3. CRITERIS DE VALORACIO

Als efectes del qué preveu l'apartat 9.4 de la instruccié municipal de 16 de marg del 2018, en
aquesta licitacié s’ha de tenir en compte I'especificitat del servei que es demanda ja que son
serveis a prestar a persones que es troben en una situacié d’especial dificultat. Cal tenir en
compte també que en la qualitat del servei que es presti incidira directa i majoritariament la
dedicacio i treball de les persones adscrites a I'equip d’execucié del contracte. Per tant, es
considera necessari que es puguin valorar sota criteris subjectes a judici de valor fins un 49% i
que els subjectes a aplicaci6 de férmules arribin fins un 51%.

Tipus de criteri Ponderacioé (%)
Avaluables mitjangant judici de valor 49%
Avaluables automaticament 51%

(18) CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR

1. Per la proposta organitzativa i metodologia del servei a prestar. Fins a 36 punts.
Per la qualitat dels RRHH ,la gesti6, organitzacié del servei amb el client i
millores técniques. Fins a 10 punts.

3. Pel pla d’implementacié i traspas del servei. Fins a 3 punts.

Total puntuacié: 49 punts

15



Ajuntament
de Barcelona

Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans
Urbanisme i Habitatge

Format de presentacio

Caldra presentar un projecte amb una extensioé d’'un maxim de 80 pagines DINA 4 del document
electronic (de les quals 60 seran per a la proposta organitzativa i metodologia del servei a
prestar; 15 fulls per la qualitat dels recursos humans, del servei i els sistemes d’avaluacio i
seguiment i 5 fulls pel pla d’implementacié i traspas del servei), sense comptar portada ni index,
en cos de lletra 11, interlineat simple. Haura d'estar correctament paginat i amb el
corresponent index.

Els protocols, grafics, taules, cas que n’hi hagin, es podran presentar con annexos al projecte i
es recomana que no ocupi més de 40 pagines addicionals, DIN A4 del document electronic,
sense comptar portada ni index.

1. Per la proposta organitzativa i metodologia del servei a prestar (fins a 36 punts)

Objectiu del criteri

El servei objecte del contracte és complex i requereix d’'una metodologia preestablerta que
permeti el desenvolupament de les tasques i treballs a desenvolupar, la capacitat d’adaptacio i
organitzacié davant d’eventualitats o puntes de treball, la deteccié de punts critics o significatius
i propostes de solucio i optimitzacié respecte als circuits establerts, aixi com alta coordinacio
entre els diferents equips que conformen el servei i els altres agents implicats.

Qué haura de presentar el licitador

El licitador haura de presentar una proposta técnica que defineixi de manera clara, estructurada
i operativa la metodologia organitzativa, els mecanismes de coordinacié i els protocols
d’intervencio que regiran la prestacio del servei, atenent la seva complexitat i la necessitat
d’adaptacié continua davant de diferents situacions operatives.

Aquesta proposta haura de constar de tres blocs diferenciats:

a. Metodologia organitzativa (fins a 12 punts)

El bloc de metodologia organitzativa haura d’incloure la descripcioé dels models d’organitzacié
interna, circuits de treball, processos de presa de decisions, sistemes de documentacio i eines
de gestid, aixi com els procediments establerts per garantir la correcta execucié de les tasques i
la deteccio de punts critics, especificament:

- Proposta d’organitzacié i metodologia d’implantaci6 i funcionament per a la gestio
del servei.

- Desenvolupament de les tasques a realitzar.
- Proposta d’organitzaci6 i tractament de la documentacié i la gestié d’informes.
b. Protocol de coordinacio6 (fins a 12 punts)

S’hauran de definir els protocols de coordinacié entre els diferents equips implicats en el servei i
amb els agents externs vinculats, especificant canals, mecanismes i dinamiques de relacid, aixi
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com un sistema de seguiment i avaluacié continuada amb I’Administracié. S’hi haura d’incloure,
especificament;

- Proposta de protocol de coordinacié entre I'equip de coordinacid, I'equip
d’intervencio social, I'equip juridic i 'equip administratiu

- Proposta de coordinacié amb altres serveis vinculats que es gestionen des de
I’Administracié (Oficines de I'Habitatge, Serveis Socials, Districtes, Jutjats, Cossos
Policials). S’haura de presentar una proposta de coordinacié com a minim per cada
servei detallat.

- Proposta de pla de coordinacié amb el Departament de I'Us Digne de I'Habitatge,
per al seguiment i avaluacio del servei.

c. Protocol d’intervencio (fins a 12 punts)

Finalment, s’hauran d’incloure els protocols d’intervencié per a les principals casuistiques del
servei, amb la definici6 de procediments, fases d’actuacid, rols dels equips i estratégies
d’actuacié davant de situacions complexes, incloent la mediaci6 i la gestié de conflictes. S’hi
haura d’incloure, especificament:

- Proposta de protocol d’intervencio en situacions de llangament

- Proposta de protocol d’intervencio en situacions d’ocupacid, separant habitatges
individuals i/o edificis

- Proposta de mediacié amb entitats socials i/o moviments socials

Com ho valorarem

Es puntuara la documentacio presentada de cada bloc fins a 12 punts conforme als parametres
de correcta adequacio a I'objecte del contracte, idoneitat de les accions proposades i coheréncia
en la implementacié del servei, i considerarem que es compleix i s’'inclou correctament cada
parametre de cada bloc /subcriteri si la solucid/proposta, dona resposta als seglients 4 elements
descriptius de cada parametre:

e Correcta adequacio a I’objecte del contracte:

- Cobreix les necessitats técniques del servei.

- Optimitza el temps i els recursos en relacié amb I'abast i objectius del servei.
- Incorpora perspectiva social.

- Presenta una estructura clara i comprensible.

o Idoneitat de les accions proposades:

- Les accions proposades son tecnicament viables.
- Proposa accions eficients per a la seva execucio.
- Tenen en compte la complexitat i la vulnerabilitat.
- Les accions estan suficientment descrites.

e Coheréncia en la implementacié del servei:
- Respon a les necessitats reals i especifiques del servei.
- Facilita una gestié agil i funcional del servei.
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- S’ajusta a la realitat normativa i operativa del servei.

- Integra les actuacions amb altres serveis i recursos disponibles.

Com ho puntuarem

Es puntuara en una gradacié de no menys de 3 graus d’assoliment. Per a la valoraci6é dels
parametres de cada apartat, bloc o subcriteri, es tindra en compte si la proposta compleix amb
cap, un, dos, tres o quatre dels elements descriptius 0 aspectes de cadascun dels parametres,
obtenint una puntuacié proporcionada al grau d’assoliment dels mateixos.

Alt Mig Insuficient

Correcta adequaci6 a I’objecte del contracte ) o )

Compleix els 4 Compleix 20 3 dels Compleix 1 o cap dels

aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Idoneitat de les accions proposades Compleix els 4 Compleix 20 3 dels Compleix 1 o cap dels

aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
Coheréncia en la implementacié del servei Compleix els 4 Compleix 20 3 dels Compleix 1 o cap dels

aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Es puntuara aquesta gradacié amb el repartiment proporcional que es determini de la puntuacié
total assignada a cada apartat del criteri, per parametres i per cada bloc o subcriteri:

Puntuacié maxima Alt Mig Insuficient
Correcta adequacio a I’objecte del contracte 4 2 0
Idoneitat de les accions proposades 4 2 0
Coherencia en la implementacioé del servei 4 2 0

2. Per la qualitat dels recursos humans, del servei i els sistemes d’avaluacio de la
gestié i seguiment (fins a 10 punts)

Objectiu del criteri

Es valoraran els sistemes d’avaluacié de la qualitat dels recursos humans assignats al servei i
dels sistemes d’avaluacié del seguiment efectiu dels casos d’acord amb les necessitats reals del
contracte. Es posara especial émfasi en la solidesa dels mecanismes de formacid, aixi com en
la capacitat analitica del servei (gestido d’indicadors i analisi de dades del servei i de la
problematica de desnonament a la ciutat de Barcelona), que permetin la deteccid i resolucié
d’incidencies, i que, al mateix temps garanteixin la capacitat d’adaptacié davant de situacions
canviants, assegurant la continuitat i qualitat en la prestacié del servei.

Qué haura de presentar el licitador
El licitador haura de presentar una proposta técnica que defineixi un model integral de qualitat

centrat en la capacitaci6 dels recursos humans, els sistemes d’avaluacio i seguiment del servei,
I'ds d’indicadors i I'analisi de dades i la gesti6 estructurada de la informacid i les incidéncies.
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Aquesta proposta haura de constar de dos blocs diferenciats:

a. Pla de qualitat dels recursos humans i del servei (fins a 5 punts)

El licitador haura de detallar els criteris concrets proposats per garantir la qualitat del servei
davant d’incidéncies i eventualitats, incloent la planificacié horaria, la flexibilitat organitzativa dels
recursos humans i els mecanismes per a la deteccié de punts critics i la implementacio de millores
continues.

Especificament:

- Pla de formacié continuada, especificant objectius, continguts, modalitat i durada.
- Proposta d’'indicadors de control, d’analisi de dades i seguiment.
- Pla de qualitat, seguiment i avaluacio del servei.

- Proposta de flexibilitat horaria proposada del servei.

b. Proposta de gestio técnica del servei (fins a 5 punts)

El licitador haura de realitzar proposta detallada de la gestié técnica del servei, incloent
especificament:

- Proposta d'utilitzacié de sistemes i eines tecnologiques per a la gestid de la
informacio, el seguiment dels casos i I'analisi de dades, aixi com la definicié de
circuits d’informacid eficients que incorporin I'is de documentacié electronica,
s’agilitzin processos i garanteixin la tragabilitat i seguretat de la informacid.

- Proposta técnica en la presentacié del servei, especialment en les tasques
d’informacio i orientacié especialitzada als usuaris, alineada amb el model de qualitat
plantejat.

Com ho valorarem

Es puntuara la documentacié presentada de cada bloc fins a 5 punts conforme als parametres
de correcta adequacio a I'objecte del contracte, idoneitat de les accions proposades i coheréncia
en la implementacié del servei, i considerarem que es compleix i s’'inclou correctament cada
parametre de cada bloc o subcriteri si la solucié/proposta, dona resposta als seglents 4 elements
descriptius de cada parametre:

e Correcta adequacié a I'objecte del contracte:

- Cobreix les necessitats técniques del servei, facilitant I'avaluacié i coneixement
de la seva prestacio.

- Optimitza el temps i els recursos disponibles, afavorint una gestio eficient de la
informacio.

- Incorpora perspectiva social.

- Presenta una estructura clara i comprensible.
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Idoneitat de les accions proposades:

Les accions proposades son técnicament viables.

Proposa accions eficients per a la gestié de la qualitat del servei.

Tenen en compte la complexitat i la vulnerabilitat.

Les accions estan suficientment descrites.

Coheréncia en la implementacio del servei:

Respon a les necessitats reals i especifiques per garantir la qualitat i continuitat

del servei.
Facilita una gesti6 agil i funcional del servei.

S’ajusta a la realitat normativa i operativa del servei.

Integra les actuacions amb altres serveis i recursos disponibles.

Com ho puntuarem

Es puntuara en una gradacio de no menys de 3 graus d’assoliment. Per a la valoracié dels
parametres de cada apartat, bloc o subcriteri, es tindra en compte si la proposta compleix amb
cap, un, dos, tres o quatre dels elements descriptius o aspectes de cadascun dels parametres,
obtenint una puntuacioé proporcionada al grau d’assoliment dels mateixos.

Alt Mig Insuficient

Correcta adequacio a I’objecte del contracte . o .

Compleix els 4 Compleix 20 3 dels Compleix 1 o cap dels

aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Idoneitat de les accions proposades Compleix els 4 Compleix 20 3 dels Compleix 1 o cap dels

aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
Coheréncia en la implementacio del servei Compleix els 4 Compleix 20 3 dels Compleix 1 o cap dels

aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Es puntuara aquesta gradacié amb el repartiment proporcional que es determini de la puntuacié
total assignada a cada apartat del criteri, per parametres i per cada bloc o subcriteri:

Puntuacié maxima Alt Mig Insuficient
Correcta adequacio a I'objecte del contracte 2 1 0
Idoneitat de les accions proposades 2 1 0
Coheréncia en la implementacié del servei 1 0,5 0

3. Pel pla d’implementacié i traspas del servei (fins a 3 punts)

Objectiu del criteri

El servei objecte d’aquest contracte requereix de continuitat i seguiment en els casos, sense que
es pugui veure interromput ni afectat per disrupcions o modificacions en I'empresa que el
desenvolupa pel que és necessari garantir minimitzar els errors en la posada en marxa del servei,

20




, 4‘*@ Ajuntament

MA@ de Barcelona
Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans
Urbanisme i Habitatge

tant en el seu traspas inicial (recepcié) com en el final (devolucid) tenint en compte els recursos
dedicats i les mesures proposades.

Queé haura de presentar el licitador

El licitador haura de presentar una proposta técnica que descrigui de manera clara i estructurada
el pla d'implantacié, recepci6 i traspas del servei.

Aquesta proposta haura d’identificar especificament els elements relacionats amb la planificacio
i execucio del traspas inicial i final del servei, aixi com les mesures orientades a minimitzar errors,
riscos i incidéncies en la seva implantacio, assegurant una transicié eficient, controlada i sense
afectacio a la qualitat del servei i haura d’incloure especificament:

- Pla d’implantacio i traspas del servei

- Mesures per minimitzar errors de la posada en marxa del servei

Com ho valorarem

Es puntuara la documentacié presentada fins a 3 punts conforme als parametres de correcta
adequacié a l'objecte del contracte, idoneitat de les accions proposades i coheréncia en la
implementacié del servei i considerarem que es compleix i s’inclou correctament cada parametre
si la solucid/proposta, dona resposta als seglients 4 elements descriptius de cada parametre:

e Correcta adequacié a I'objecte del contracte:
- Cobreix les necessitats técniques del servei.

- Optimitza el temps i els recursos.

- Incorpora perspectiva social.

- Presenta una estructura clara i comprensible.

o Idoneitat de les accions proposades:

- Les accions proposades son técnicament viables.
- Proposa accions eficients

- Tenen en compte la complexitat i la vulnerabilitat.
- Les accions estan suficientment descrites.

e Coheréncia en la implementacio i traspas del servei.

- Respon a les necessitats reals i especifiques del servei.

- Facilita una gestié agil i funcional del servei.

- S’ajusta a la realitat normativa i operativa del servei.

- Integra les actuacions amb altres serveis i recursos disponibles.

Com ho puntuarem

Es puntuara en una gradacié de no menys de 3 graus d’assoliment. Per a la valoracié dels
parametres, es tindra en compte si la proposta compleix amb cap, un, dos, tres o quatre dels
elements descriptius o aspectes de cadascun dels parametres, obtenint una puntuacio
proporcionada al grau d’assoliment dels mateixos.
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Alt Mig Insuficient

Correcta adequacio a I’objecte del contracte . o .

Compleix els 4 Compleix 20 3 dels Compleix 1 o cap dels

aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Idoneitat de les accions proposades Compleix els 4 Compleix 20 3 dels Compleix 1 0 cap dels

aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits
Coheréncia en la implementacié del servei Compleix els 4 Compleix 20 3 dels Compleix 1 o cap dels

aspectes descrits aspectes descrits aspectes descrits

Es puntuara aquesta gradacié amb el repartiment proporcional que es determini de la puntuacié
total assignada a cada apartat del criteri, per parametres:

Puntuacié maxima Alt Mig Insuficient
Correcta adequacio a I’objecte del contracte 1 0,5 0
Idoneitat de les accions proposades 1 0,5 0
Cohereéncia en la implementacioé del servei 1 0,5 0

Puntuacio total d’aquests criteris (sobre electronic B): 49

La documentacié justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s'ha
d'incloure necessaria i Unicament en el sobre electronic B.

(19) CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié d’aquest contracte, la valoracié dels quals
es fara mitjangant ponderaci6 automatica, seran els seguents:

1. Per I’oferta econdomica. Fins a 15 punts.

2. Pel compromis de realitzar accions formatives a les persones treballadores (fins a
15 punts)

3. Per la contractacié de professionals del perfil técnic coneixedors dels contextos
culturals diversos/coneixements lingiiistics (fins a 13 punts)

4. Per la millora en la incorporacié de baixes i substitucions (fins a 8 punts).:

Total puntuacié: 51 punts

1. Per l'oferta economica (fins a 15 punts)

La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacioé del preu ofertat, és de 15 punts

Les ofertes es valoraran d’acord amb la seglient formula establerta per Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 5 de mar¢ de 2018:
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Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — ~ — x Punts max = Puntuacio6 resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més economica

Justificacid: Es valorara el preu més baix per raons d’eficiéncia economica

La puntuacio que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la previsié
del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la Instruccié de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta
del dia 16.

D’acord amb la previsié de l'article 130 LCSP, s’informa de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d’una exacta informacio dels
costos laborals i tot d’acord amb la informacié facilitada per I'actual empresa prestadora del
servei.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio
i a la resta d’'empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la segtient féormula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

2. Pel compromis de realitzar accions formatives a les persones treballadores (fins a
15 punts)

Objectiu del criteri

La prestacié del servei objecte del contracte ha d’incloure la integracié de consideracions socials
i d’innovacions, amb I'objectiu de potenciar I'impacte positiu del servei, tant en les persones
usuaries, en les persones treballadores i en el conjunt del sistema de prestacio i per aixo és
essencial I'especialitzacio de les treballadores.

Aixi doncs, i en coheréncia amb I'objecte social del contracte, s’estableix com a criteri incentivar
la millora continua de la qualitat del servei mitjangant la formacié especifica de les persones
treballadores adscrites al servei.

Aquestes formacions hauran d’orientar-se a:

Les persones treballadores, mitjangant la realitzacié de cursos de formacié relacionats
amb l'objecte del contracte (intervencié i mediacid) i /o la gestié de situacions de crisi
amb persones amb vulnerabilitat (prevencio del suicidi, violencia de génere, proteccio a
la gent gran / infancia).

Tindran la consideracié de formacions puntuables aquelles impartides per centres
d’estudis, empreses, entitats publiques o privades, aixi com altres accions formatives
equivalents (conferéncies, seminaris, jornades, entre d’altres equivalents), sempre que
permetin acreditar-ne documentalment la realitzacio, el contingut i la durada en hores.
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Qué haura de presentar el licitador

Compromis de realitzacié d’accions formatives dirigides al personal adscrit al contracte durant la
seva execucid, amb indicacié de les formacions anuals proposades per als diferents perfils
professionals adscrits al servei, aixi com del contingut de les mateixes, que haura d’estar vinculat
a I'objecte del contracte i a les funcions propies de cada perfil.

Aquestes accions formatives hauran d’estar adequadament planificades, sense que la seva
implementacié afecti la correcta i adequada prestacio del servei.

Per acreditar el compliment d’aquest compromis en el moment de presentar I'oferta I'empresa
presentara una declaracio responsable signada per persona representant (Annex 2 d'aquest
plec), acreditant aixi el seu compromis. Tanmateix, durant I'execucié del contracte, 'empresa
adjudicataria haura de presentar la documentacié justificativa de la realitzacié de les accions
formatives, incloent la relacié del personal adscrit que hi ha participat, el contingut i durada de
les formacions i els certificats 0 documents acreditatius de la seva realitzaci6. L’'0organ de
contractacié podra efectuar el seguiment del seu compliment durant I'execucié del contracte.
L’incompliment d’aquest compromis tindra la consideracié d'incompliment de les condicions
d’execucié contractual, i podra donar lloc a la imposicié de les penalitats previstes en el plec o,
si escau, a la resoluci6 del contracte.

Com ho puntuarem

No es compromet
a realitzar cap

Pel compromis

de realitzacio realitzacio

Pel compromis de

Es compromet a realitzar accions
formatives relacionades amb
I'objecte del contracte

accio formativa

d’accions de
formacioé com a
minim 30h/any
per

d’accions de
formacié com a
minim de 50h/any
per treballador/a

treballador/a

0 punts 15 punts

7,5 punts

3. Per la contractacié de professionals del perfil técnic coneixedors dels contextos
culturals diversos/coneixements lingiiistics (fins a 13 punts)

Objectiu del criteri

Per tal de garantir 'execuci6 d’'un servei més eficient, amb una equivaléncia en la representativitat
de la diversitat cultural i lingUistica de les persones usuaries, I'empresa contractista ha de garantir
la contractacié i incorporacid en el servei dun minim de persones treballadores amb
coneixements linglistics i d’origens culturals diversos del servei.

Aquesta condicié s’estableix pel personal
substitucions, persones no subrogades).

no afectat per la subrogacié (ampliacions,

Aquesta condicio obeeix a la necessitat d’eficiéncia en els serveis d’atencio a les persones i la
millora de la comunicacid i I'atencié a les persones potencialment usuaries dins dels diferents
col-lectius i a la necessitat de fer més accessibles els serveis municipals per a totes les persones,
independentment del seu origen. Hi ha ciutadans i ciutadanes que no arriben als serveis per
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manca de referents i, si hi arriben, cal activar serveis de traduccio i mediacié que facilitin la
comprensid linguistica i cultural. La incorporacié de personal amb coneixements especifics pot
també estalviar recursos de traduccid.

Els coneixements linglistics i d’origens culturals diversos es vinculen amb el coneixement basic
dels segients idiomes:

- Urdu

- Anglés
- Francés
- Arab

En qualsevol cas, les persones incorporades en virtut d’aquest compromis hauran de complir la
totalitat dels requisits minims exigits pels treballador/es del perfil técnic a la clausula sisena del
plec de prescripcions técniques, incloent la titulacié, I'experiéncia i els coneixements linguistics
del catala i el castella.

Qué haura de presentar el licitador

Compromis del compliment del requisit expressat. En el moment de presentar 'oferta I'empresa
presentara una declaracié responsable signada per persona representant (Annex 2 d'aquest
plec), acreditant aixi el seu compromis. Tanmateix, durant I'execucié del contracte, I'empresa
adjudicataria haura d’acreditar aquesta condicio en el compliment d’aquests requisits linglistics
en la contractacioé de les persones i haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la
contractacié laboral, els documents acreditatius corresponents a la seva contractacié i
incorporacié al servei, i dels coneixements dels contextos linglistics i culturals diversos,
mitjancant alguna d’aquestes opcions:

e Entrega d’'un certificat del centre d’estudis on la persona treballadora va cursar, que
acrediti el coneixement basic de la llengua o certificat d’haver cursat qualsevol estudi en
el pais a on es parla la llengua.

e Entrega de declaracié responsable de la persona treballadora conforme és capag de
prestar el servei en alguna d’aquestes llenglies i és coneixedora del context cultural.

e Disposar de la nacionalitat d’'un pais on la llengua objecte d’acreditacié sigui oficial,
haver-hi nascut, acreditar haver-hi viscut suficient temps per adquirir el nivell d’'idioma
requerit i el coneixement del seu context cultural, o bé que aquesta sigui la llengua
materna dels progenitors.

Com ho puntuarem

Es puntuara el compromis de contractar, per a les noves incorporacions i substitucions de
treballadors del perfil técnic que executaran el servei que parlin, a part del catala i el castella,
algunes de les llengiies més utilitzades pels col-lectius usuaris dels serveis, d’anglés, frances,
arab i urdd, d’acord amb la seguent taula:

Pel coneixement d’altres | Punts Compromis
llengiies

Anglés 3,25 punts SI/NO
Francés 3,25 punts SI/NO
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Arab 3,25 punts SI/NO
Urdud 3,25 punts SI/NO

Per al compliment d’aquest compromis, unicament es consideraran computables les noves
incorporacions (substitucions, ampliacions, personal no subrogable) de personal del perfil técnic
que tinguin una durada minima de 3 mesos.

Cada nova incorporacioé o substitucié computable a I'efecte d’aquest criteri haura d’acreditar, com
a minim, el coneixement d’'una de les llengles respecte de les quals 'empresa hagi assumit el
compromis. No sera necessari que una mateixa persona acrediti el coneixement de més d’una
de les llenglies compromeses.

En cas que I'empresa hagi obtingut puntuacié per diversos idiomes, el compromis s’entendra
referit al conjunt de les noves incorporacions o substitucions del perfil técnic que es produeixin
durant l'execucié del contracte. D’aquesta manera es garantira que les incorporacions
successives vagin assolint la cobertura de totes les llenglies per les quals s’hagi obtingut
puntuacio, sempre que es generin necessitats efectives de llocs de treball.

En consequéncia, mentre resti pendent el compliment d’algun dels idiomes compromesos, les
noves incorporacions hauran de cobrir aquests idiomes pendents, sense que la reiteracio
exclusiva d'un mateix idioma pugui considerar-se suficient per al compliment integre del
compromis assumit.

L’incompliment d’aquest compromis tindra la consideracié d’'incompliment de les condicions
d’execucié contractual, i podra donar lloc a la imposicié de les penalitats previstes en el plec o,
si escau, a la resoluci6 del contracte.

4. Perla millora en la incorporacié de baixes i substitucions (fins a 8 punts):

Objectiu del criteri

El servei licitat és un servei d’'urgéncia i requereix d’'una resposta rapida i individualitzada i en
terminis donats tant per la normativa com per la immediatesa de la necessitat de resposta a
situacions no previsibles. Aixi doncs, es valorara la millora en la incorporacié de baixes i
substitucions sobre el minim exigit en la clausula 6 del plec técnic sobre Prestacié del Servei i
Horari.

Qué haura de presentar el licitador

Per poder fer la valoracidé d’aquest criteri, les empreses licitadores hauran d’entregar una
declaracioé responsable mitjangant Annex 2 d’aquest plec signat per persona representant amb
el compromis del compliment d’aquest criteri on constin les hores i/o dies laborables maxims per
a cobrir baixes i substitucions.

Com ho puntuarem
Per Baixa prevista :

=  Compromis substitucio entre 12 i 24 hores........cccccvvvvevvvvernvnnnn. 4 punts
= Compromis substitucié entre 24h i 1 minut; i 48 hores............... 2 punts
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Per Baixa no prevista:

=  Compromis substitucioé entre 121 24 hores .............cccccvvveee.nn. 4 punts
=  Compromis substitucié entre 24h i 1 minut; i 48 hores ............... 2 punts

L’'incompliment d’aquest compromis tindra la consideracié d’incompliment de les condicions
d’execucié contractual, i podra donar lloc a la imposicio de les penalitats previstes en el plec o,
si escau, a la resoluci6 del contracte.

Puntuacié total d’aquests criteris (sobre electronic C): 51

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i unicament al Sobre electronic C si hi ha criteris avaluables amb judici de valor.

Puntuacio de la totalitat dels criteris d’adjudicacié (avaluables mitjangant judici de valor i
avaluables automaticament) (B+ C): 100

Seguint la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018 per a 'aplicacio de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, I'oferta econdmica s’ha establert
en un percentatge no superior al 35 per cent de la puntuacio total amb I'objectiu d’evitar que el
pes d’aquest criteri vagi en detriment de les condicions salarials del personal ocupat en aquest
contracte. Es fa servir aquest criteri per raons d’eficiéncia economica.

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

= Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador, de
15% respecte el pressupost net de licitacio.

= Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de l'oferta
immediatament consecutiva.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en 'annex
V LCSP.

- MESURA SOCIAL.-

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio,
a I'efecte de verificar I'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'd6rgan de representacié de les persones treballadores o d’'una organitzacié
representativa del sector.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiencia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en l'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacio.
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D’acord amb la Instruccié de I'’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la puntuaci6 minima dels criteris avaluables
automaticament hauria de ser de minim de 60% de la puntuacié total. En el cas que ens ocupa
la puntuacié minima dels criteris avaluables automaticament és de 51% de la puntuaci6 total,
aixd ve produit per diferents caracteristiques del servei objecte d’aquest contracte com la
complexitat del servei, I'atenci6 a persones en situaci6 de maxima dificultat, la necessitat
d’interaccié amb diferents agents i serveis, i les intervencions d’urgéncia en les situacions de
pérdua d’habitatge, en les que es requereix atencio personalitzada i acompanyament técnic.

(17) Criteris de desempat

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seguent criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacid d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.

Proposicions d'empreses d'insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a
la regulacié del régim de les empreses d'insercio, que compleixin amb els requisits establerts
en aquesta normativa per tenir aquesta consideracio.

1 Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons resulti
dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent
registre oficial.

Ofertes d'entitats reconegudes com organitzacions de comerg just per a l'adjudicacié dels
contractes que tinguin com objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerg just.

2 Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

CONCLUSIONS

D’acord amb I'anteriorment exposat, aixi com les previsions del Plec de prescripcions técniques
i altra documentacié annexa, aquest servei técnic municipal proposa:

La contractacio de la prestacié del Servei d’'Intervencié i Mediacié davant Situacions de Pérdua
d’Habitatge i/o Ocupacions a la ciutat de Barcelona (SIPHO) amb un pressupost base de licitacié
de 5.602.499,26€ € (IVA inclds), amb el desglossament segiient: 4.630.164,68€ euros en
concepte de pressupost net, i 972.334,58€ euros d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.

A Barcelona, a data de la signatura
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