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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacio del servei d’Oficina Técnica de Comunicacid Digital per al
canal web, per a la conceptualitzacid, el disseny, la programacié, el manteniment de webs, i altres
solucions web relacionades i aplicatius de servei, per al Departament de Comunicacié de la Geréncia d’Area
de Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai Public, la Geréncia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Obres
i la Geréncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge (d’ara en endavant Geréncies de SUMEP, MIO i UH).

El servei té per finalitat donar resposta a les necessitats particulars de les tres gerencies en el canal web
per donar compliment a les directrius en matéria de comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona, amb
mesures de contractacié publica sostenible

Es també objecte del present contracte el suport comunicatiu en la creacié i manteniment dels continguts
i la seva publicacid, aixi com el suport en I'analisi del funcionament de I'ecosistema, el seu correcte
posicionament a cercadors i eines analogues, i 'impacte d’aquests productes comunicatius en base a les
metriques habituals.

Totes les actuacions objecte del contracte s’han de desenvolupar d’acord amb els estandards establerts a
les directrius de Comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona per al canal web, reflectits a la seva Guia de
Comunicacio Digital.

CLAUSULA 2. ANTECEDENTS, CONTEXT DEL CONTRACTE

2.1. Context web del Departament de Comunicacio

El Departament de Comunicacid de les Geréncies de SUMEP, MIO i UH disposa de diversos canals de
comunicacio, tant offline com online, perqué la ciutadania pugui tenir accés a la informacio dels serveis
gue presten a la ciutat en I'ambit de les seves competéncies, aixi com altres continguts que poden ser del
seu interes, com temes d’actualitat, campanyes o activitats relacionades.

El Departament de Comunicacié enfoca |'ecosistema web com un canal important de comunicacié amb la
ciutadania. L'enfocament d'aquests sistemes d'informacié se centra en els continguts i els mitjans
tecnologics al servei de la comprensid dels serveis publics. Considerant la importancia de la dimensié
comunicativa de I'entorn digital i en concret I'entorn web, les Gerencies de SUMEP, MIO i UH necessiten
de recursos especialitzats en la gestio de continguts i en I'estandarditzacié corporativa de les plataformes
tecnologiques que serveixin de base per a la seva comunicacié. La sistematitzacié i millora continua dels
processos de gestid de projectes web, inclosos els continguts que s’hi allotgen, constitueix un dels eixos
clau de la governanca web d’aquestes gerencies.

Durant el mandat 2023-2027, s’ha treballat I'’ecosistema web de I'area per adaptar-lo a les directrius
municipals establertes en els plans estrategics vigents per als canals digitals. D’'una banda, es va comencar
el mandat treballant en I'adaptacio de I'ecosistema a les necessitats estipulades en Pla de Comunicacié
Digital de I’Ajuntament del 2018, que establia el full de ruta municipal en la matéria, aixi com la Circular


https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/ca
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1115/18 sobre productes digitals. | d’altra banda, des del darrer trimestre de 2025 s’ha seguit treballant
per a adaptar l'ecosistema a les noves directrius estrategiques de comunicacio, reflectides a la Guia de
Comunicacid Digital, aprofundint en la linia de treball de I'anterior pla, amb I'objectiu de la racionalitzacié
del nombre d’espais web per assolir una millora quantitativa i qualitativa dels productes, aixi com del seu
impacte comunicatiu.

El Departament de Comunicacié estructura la seva activitat en grans blocs tematics segons la materia de
I"actuacié municipal, que es tradueixen en diferents espais web. En conseqiliéncia, aquest és el llistat de
webs, agrupades pels corresponents ambits tematics, que formen part d’aquest contracte. Segons les
directrius actuals, abans de la fi del present mandat, I'ecosistema web de I'area haura de comptar amb
aproximadament 15 sites per a la correcta disposicié dels continguts dels ambits tematics inclosos dins
I'ambit de la seva competencia.

Aquest llistat té caracter orientatiu, atés que es poden produir variacions durant la vigéncia del contracte,
ja sigui per modificacions en les tematiques, per canvis de geréncies o pel dinamisme propi de |’ecosistema
web.

Web

Domini

Web de I'Area

https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/

Web de Mobilitat

https://www.barcelona.cat/mobilitat/

Web de Neteja i Residus

https://ajuntament.barcelona.cat/neteja-i-residus/

Web d’Espais Verds

https://ajuntament.barcelona.cat/espaisverds/

Web de Barcelona pel Clima

https://www.barcelona.cat/barcelona-pel-clima/

Web de Qualitat de I'Aire

https://ajuntament.barcelona.cat/qualitataire/

Web de I’Agenda 2030

https://ajuntament.barcelona.cat/agenda2030/

Web de Benestar Animal

https://ajuntament.barcelona.cat/benestaranimal/

Web de La Model

https://www.lamodel.barcelona/

Web del Geoportal

https://www.barcelona.cat/geoportal/

Web del Pla Litoral

https://www.barcelona.cat/plalitoral/

Web del Servei d’Informacié d’Obres

https://ajuntament.barcelona.cat/obres/

Web d’Art Public

https://www.barcelona.cat/artpublic

Web d’Energia

https://www.energia.barcelona/

Web d’Urbanisme

Pendent de publicacio

Tot i que s’esta treballant en assolir la fita de racionalitzacié del nombre d’espais per a final del present
mandat, segueix sent necessaria la coordinacid dels seus continguts amb altres espais web que també
integren I'ecosistema de les Gerencies de SUMEP, MIO i UH, i que no formen part de |'objecte d’aquest
contracte, referits a ens dependents o eines d’Us ciutada com, per exemple, el Cercador de Residus, el
Cercador de Rutes “Com s’hi va” o el web de Barcelona+Sostenible.
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2.2. Context corporatiu
L’Ajuntament de Barcelona disposa de diversos canals digitals amb la finalitat de difondre informacid,
prestar serveis i facilitar la relacié amb la ciutadania.

En aquest marc, I’Ajuntament ha treballat una estratégia digital definida al Pla Estratégic de Comunicacié
municipal orientada a millorar la coheréncia, I'eficiéncia i I'impacte comunicatiu del canal web municipal,
mitjancant la racionalitzacid, ordenacié i optimitzacié de I’ecosistema digital existent. Aquesta estrategia
persegueix, entre d’altres, els objectius seglients:

e Desenvolupar webs tematics de ciutat que agrupin els serveis i continguts d’'un ambit reconegut per la
ciutadania.

e Referenciar els webs corporatius als webs estructurals de I’'ambit municipal corresponent.

e Agrupar els webs d’equipaments sota estructures paraigua que integrin families de continguts similars.

e Integrar els continguts de webs de projectes i esdeveniments en webs estructurals un cop finalitzada
la campanya o el seu periode de vigencia.

e Arxivar o retirar webs i continguts obsolets o que no compleixin els indicadors minims establerts.

Els projectes digitals objecte d’aquest contracte hauran d’alinear-se amb aquesta estrategia i amb els
criteris corporatius vigents en matéria de qualitat, servei i compliment normatiu, establerts per la Direccid
de Comunicacio Digital de I’Ajuntament de Barcelona que estan recollits a la Guia de Comunicacié Digital

Les webs incloses en I'ambit d’aquest contracte estaran desenvolupades gairebé en la seva totalitat en el
gestor de continguts Drupal (tant el front-end com el back-end). Puntualment, poden estar
desenvolupades en altres tecnologies; en aquests casos, I’Ajuntament determinara les actuacions
especifiques a dur a terme. Amb caracter general, I’Ajuntament aposta pel desenvolupament en
tecnologies corporatives actualitzades i, tots els nous webs, excepte indicacid en contra, hauran de seguir
les directrius marcades pels organs competents en materia de comunicacié digital i tecnologia.

Atés que determinades tecnologies han arribat o arribaran al final del seu cicle de vida, el contracte haura
de donar suport als processos de migracid i actualitzacid tecnologica que es considerin necessaris.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO | ABAST DEL SERVEI

El servei objecte del contracte comprén el conjunt de prestacions necessaries per donar suport al
Departament de Comunicacié de les Geréncies de SUMEP, MIO i UH en la conceptualitzacid, el disseny, el
desenvolupament, la gesti6 de continguts, el manteniment i I’evolucié dels espais web inclosos dins I'ambit
del contracte, aixi com d’altres solucions web relacionades i aplicatius de servei que es puguin determinar
durant la seva vigencia.

Aquest servei es prestara sobre els espais web indicats a la clausula anterior, sens perjudici de les
variacions que es puguin produir durant la vigencia del contracte com a conseqiiéncia de I'evolucid de
I’ecosistema web, de canvis organitzatius, de processos de racionalitzaci6 o d’altres necessitats
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sobrevingudes vinculades a I’activitat de les Geréncies de SUMEP, MIO i UH. El volum concret d’actuacions
a executar en el marc del contracte s’ajustara en cada moment a les necessitats del servei, a les prioritats
establertes pel Departament de Comunicacié i a la disponibilitat de recursos prevista en el contracte.

L'execucid del servei haura d’ajustar-se, en tot moment, als objectius, les prioritats, els calendaris i les
directrius que estableixi el Departament de Comunicacié de les Gerencies de SUMEP, MIO i UH, sota la
supervisié de la persona responsable del contracte per part de I’Ajuntament de Barcelona, que podra
dictar les instruccions necessaries per garantir la correcta prestacio del servei.

Amb caracter transversal, totes les actuacions objecte del contracte s’hauran de desenvolupar d’acord
amb les directrius corporatives vigents de I’Ajuntament de Barcelona per al canal web, i en particular amb
els criteris recollits a la Guia de Comunicacié Digital, aixi com amb la resta de criteris municipals aplicables
en materia d’accessibilitat, usabilitat, posicionament, qualitat, coheréncia corporativa, facilitat de
manteniment i evolucid, i compliment normatiu.

En el marc d’aquest contracte, correspondra al Departament de Comunicacié determinar, en cada
moment, les actuacions prioritaries a desenvolupar i la contribucié concreta de I'adjudicataria, que podra
comprendre, entre d’altres, les seglients:
e |'analisi de I'ecosistema web de I'ambit per identificar necessitats, riscos, oportunitats de millora i
propostes de racionalitzacié o evolucio;
e ladefinicié i execucid d’actuacions d’adaptacio, actualitzacié, manteniment, reordenacié o millora
dels espais web inclosos en I'ambit del contracte;
e lagestid, insercid, revisié, manteniment i actualitzacié dels continguts publicats;
e el desenvolupament de nous webs, apartats, funcionalitats o peces digitals, aixi com la revisio,
substitucid o transformacié d’espais existents;
e el manteniment tecnic i funcional necessari per garantir el correcte funcionament, el rendiment,
la seguretat i I'actualitzacié dels webs i productes digitals inclosos en I'objecte del contracte.

L'adjudicataria haura de fer el seguiment de les actuacions i encarrecs que se li encomanin, complir els
terminis i calendaris aprovats, detectar incidéncies o riscos que puguin afectar la correcta execucié del
servei i proposar, quan escaigui, les mesures correctores o de millora oportunes.

3.1 Descripcio dels serveis
Els serveis s’estructuren en tres grans ambits d’activitat:
a) manteniment i gestid de continguts,
b) conceptualitzacié, experiéncia d’usuari i disseny web,
c) desenvolupament, programacié web i manteniment técnic,

a) Manteniment i gestié de continguts

L'adjudicataria haura de prestar els serveis necessaris per garantir la correcta gestid comunicativa i
operativa dels continguts dels espais web i productes digitals inclosos en I'objecte del contracte, d’acord
amb les directrius del Departament de Comunicacié i amb els criteris corporatius vigents.
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Aquests serveis comprendran, com a minim:

e la recepcio, preparacid, adaptacio i publicacid dels continguts facilitats per la direccié del projecte
0, quan aixi es requereixi, la seva redaccié o edicié,

e |'adaptacié dels continguts a les especificitats del canal web, del gestor de continguts utilitzat i de
les diferents versions d’idioma,

e la insercid, maquetacié i actualitzacié dels continguts, assegurant-ne la correcta disposicio,
visualitzacio i coherencia formal,

e |a gestio de documents, imatges, recursos grafics, metadades, textos alternatius, enllacos i altres
elements associats a la publicacié,

e larevisié periddica dels continguts per garantir-ne la vigéncia, la qualitat, la comprensid, la correcta
visualitzacio i 'adequacio als criteris de posicionament, accessibilitat i usabilitat,

e |a deteccié i correccidé d’errors, desactualitzacions, incidéncies de maquetacid, enllacos trencats o
altres anomalies vinculades als continguts,

e |a proposta de millores, reorganitzacions, ampliacions, simplificacions o retirades de continguts per
tal de mantenir la coheréencia i I'eficacia comunicativa dels espais web,

e el suport puntual a I'equip municipal per facilitar-ne I'autonomia en la gestié de continguts, quan
aixi es requereixi.

Les actuacions en matéria de continguts podran tenir caracter ordinari, correctiu o evolutiu, segons la
naturalesa de cada encarrec. En tots els casos, I'adjudicataria haura de dur a terme les comprovacions
necessaries per garantir la correcta publicacié dels continguts i, si escau, actualitzar la documentacid
funcional o operativa associada.

Queda fora de I’abast del contracte la traduccio dels continguts a les diferents versions d’idioma dels espais
web.

b) Conceptualitzacio, experiéncia d’usuari i disseny web

L'adjudicataria haura de donar suport al Departament de Comunicacié en la definicié conceptual, funcional
i visual dels webs i productes digitals inclosos en |’objecte del contracte, amb la finalitat de reforcar-ne la
utilitat publica, la comprensid, la coheréncia corporativa i I’eficacia comunicativa.

En aquest ambit, I'adjudicataria desenvolupara, com a minim, les actuacions segiients:

e |a conceptualitzacié de nous webs, apartats o peces digitals, aixi com la reformulacié o evolucié dels
ja existents, d’acord amb I'estratégia digital municipal i les directrius de la direccié del projecte,

o |a definicid o revisié de I'arquitectura de la informacid, I'estructura de navegacid i la jerarquia de
continguts, amb especial cura per garantir una ordenacio clara dels continguts, evitar duplicitats
innecessaries i afavorir la coherencia amb la resta de I'ecosistema web propi i municipal,

e |'analisi de I'experiéncia d’usuari i dels perfils d’us, aixi com la identificacié de bones practiques
(benchmarking) i oportunitats de millora,

e |'elaboracié de propostes funcionals, wireframes, prototips o maquetes navegables, quan escaigui,
mitjancant les eines que determini la direccié del projecte (actualment Figma).
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e el disseny grafic dels webs, apartats i elements digitals, incloent-hi, si escau, banners, capcaleres,
destacats, infografies i altres peces visuals destinades al canal web o a altres canals digitals vinculats
al projecte,

e |'adaptacié de materials grafics originals de campanyes municipals al seu Us en entorns digitals,

e la formulacié de propostes orientades a millorar la usabilitat, la comprensié, la visibilitat,
I'accessibilitat i el rendiment comunicatiu dels productes digitals.

En el desenvolupament d’aquestes actuacions, I'adjudicataria haura de vetllar perqué la navegacio,
I'arquitectura de la informacid i el disseny dels productes digitals siguin coherents tant dins de cada web
com amb la resta de I'ecosistema web de les Gerencies de SUMEP, MIO i UH i, si escau, amb els criteris
generals de navegacié dels webs municipals.

Igualment, tots els treballs d’aquest ambit hauran d’ajustar-se als criteris corporatius vigents en materia
d’imatge grafica, coheréncia de marca, disseny responsiu i accessibilitat digital, i hauran de garantir, com
a minim, el nivell d’accessibilitat exigible a I’Administracié publica, d’acord amb les pautes vigents en cada
moment.

c) Desenvolupament, programacié web i manteniment técnic

L'adjudicataria haura d’assumir les tasques d’analisi funcional, desenvolupament, implementacio,
manteniment, suport i evolucié técnica dels webs i productes digitals inclosos en I'objecte del contracte,
d’acord amb les tecnologies, els entorns, els criteris corporatius i les directrius que determini I’Ajuntament
de Barcelona.

En aquest ambit, I'adjudicataria haura de prestar, com a minim, els serveis segilients:

e analisi de les necessitats i dels requeriments funcionals i tecnics dels projectes, actuacions o
encarrecs que es formulin en el marc del contracte,

o definici6 de solucions funcionals i técniques, incloent-hi, quan escaigui, I'arquitectura de la
informacid, I'estructura funcional, la planificacié de les actuacions i la valoracid de l'esforg
necessari per a la seva execucio,

e desenvolupament, adaptacid, configuracid, parametritzacié, implantacié i evolucié de webs,
apartats, funcionalitats, integracions, components i altres productes digitals vinculats a I'objecte
del contracte,

e creacidé de nous webs o apartats, aixi com modificacio, substitucid, ampliacié o millora dels
existents, prioritzant I'ds de profil-les, mdduls i solucions transversals corporatives, d’acord amb
les prioritats i instruccions del Departament de Comunicacio,

e manteniment del codi font al repositori amb control de versions respectant els estandards de
desplegament de I’Ajuntament, aixi com documentacié técnica i funcional suficient per garantir la
facilitat de manteniment i evolucid, la transferibilitat i la continuitat del servei,

e execucié de les proves necessaries per verificar el correcte funcionament de les solucions
desenvolupades, incloent-hi, com a minim, les proves funcionals, unitaries, d’integracio, de
compatibilitat i, quan escaigui, de carrega o rendiment,
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e comprovacid de la correcta visualitzacié i funcionament dels webs i productes digitals en els
navegadors, dispositius i resolucions que determinin els criteris corporatius vigents,

e revisié de compatibilitats i adaptacié técnica davant actualitzacions tecnologiques, canvis d’entorn
0 nous requeriments corporatius, legals, de qualitat o de seguretat,

e elaboracid i actualitzacié dels manuals, protocols, documentacio técnica i documentacié funcional
gue resultin necessaris per a la correcta gestié i evolucié de les solucions desenvolupades,

e analisi, desenvolupament i manteniment d’integracions amb serveis web, fonts de dades, APIs i
altres mecanismes d’intercanvi d’informacié necessaris per al funcionament de components,
visualitzacions o funcionalitats dels webs objecte del contracte, incloent-hi, quan escaigui, la
lectura de dades provinents d’entorns de gestid, sistemes corporatius o serveis de tercers
autoritzats.

e desenvolupament en base a les pautes d’accessibilitat WCAG vigents (actualment WCAG 2.1) i el
Codi d’accessibilitat de Catalunya.

e resolucié de les barreres que es detectin en les auditories periddiques d’accessibilitat, que dura a
terme I’Ajuntament, per tal d’ajustar el desenvolupament dels webs als criteris establerts pel Reial
decret 1112/2018 sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public; la UNE-EN 301549:2022 sobre requisits d’accessibilitat per a productes i serveis TIC, aixi
com les noves normatives o actualitzacions que es derivin de la norma general europea EN 301
549.

Amb caracter general, els webs i productes digitals inclosos en I’ambit del contracte estaran desenvolupats
en els gestors de continguts, versions i tecnologies corporatives que determini I’Ajuntament de Barcelona,
majoritariament Drupal, sens perjudici que puntualment es puguin requerir actuacions sobre altres
entorns o tecnologies. En aquests suposits, I’Ajuntament determinara les actuacions especifiques a dur a
terme i I'adjudicataria podra ser requerida per treballar si s’escau amb altres llenguatges.

En els desenvolupaments sobre Drupal, I'adjudicataria haura d’ajustar-se a la Guia técnica de Drupal
integrada a la Guia de Comunicacié Digital de I’Ajuntament de Barcelona, aixi com a la resta de directrius
i documentacio tecnica corporativa que li siguin facilitades durant I'execucié del contracte.

Aixi mateix, I'adjudicataria haura de desenvolupar les actuacions tecniques d’acord amb el model
corporatiu de desenvolupament i desplegament establert per I’Ajuntament i pels organs municipals
competents en materia tecnologica, basat en una logica de treball amb control de versions, Gitflow i
integracié continua. A aquest efecte, els desenvolupaments s’hauran de preparar en entorns locals de
treball, integrar-se posteriorment en els entorns corporatius que es determinin, incloent-hi els espais de
preproduccid, i desplegar-se finalment en produccié d’acord amb els procediments municipals establerts,
amb la finalitat de garantir la qualitat, la compatibilitat, la tragabilitat i la correcta transferéncia de les
solucions als entorns municipals.

L’Ajuntament de Barcelona proporcionara els entorns corporatius d’allotjament, els servidors i les bases
de dades que corresponguin, i assumira la gestid dels dominis. L’adjudicataria haura d’ajustar els
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desenvolupaments i les configuracions técniques als condicionants i criteris derivats d’aquests entorns i
de I'estructura de dominis que determini I’Ajuntament.

Per tal d’afavorir la coheréencia, la reutilitzacid, la facilitat de manteniment i la transferibilitat dels
projectes, els nous desenvolupaments en Drupal s’"hauran de basar, amb caracter general, en els profil-les
corporatius facilitats per I'’Ajuntament, entre els quals es troben, si escau, Minerva, Aglaia i Talia, sens
perjudici de les especificacions concretes que es determinin per a cada projecte.

Amb la mateixa finalitat, I'adjudicataria haura de respectar I'arquitectura i els components base de les
solucions corporatives. En particular, no podra modificar el core de Drupal, excepte en els suposits
excepcionals que siguin expressament autoritzats per I’Ajuntament d’acord amb els criteris técnics
corporatius. lgualment, la modificacié6 de moduls de comunitat només es podra admetre de manera
justificada, degudament documentada i d’acord amb els procediments que s’estableixin, especialment en
relacié amb correccions d’errors o aplicacié de pedacos. En tots els casos, caldra prioritzar solucions que
facilitin les actualitzacions futures, evitin dependéncies innecessaries i no comprometin la seguretat,
I’estabilitat ni el manteniment futur del sistema.

L'adjudicataria haura de vetllar perqué els desenvolupaments s’ajustin als criteris técnics municipals i
garanteixin, en tot moment, la qualitat, la seguretat, la compatibilitat, el rendiment, I'escalabilitat,
I"actualitzacid i la facilitat de manteniment i evolucié dels webs i productes digitals objecte del contracte.

Amb caracter transversal, totes les actuacions d’aquest ambit hauran d’incorporar els mecanismes de
control de qualitat necessaris per garantir-ne la correcta execucid, verificacid, validacid i tragabilitat,
d’acord amb els criteris corporatius i amb els procediments de seguiment que estableixi I’Ajuntament de
Barcelona.

A aquest efecte, I'ambit de manteniment técnic comprendra, com a minim, les actuacions seglients:

Manteniment técnic correctiu:

Inclou totes les actuacions necessaries per detectar, analitzar, corregir i verificar errors, incidéncies,
disfuncions o anomalies tecniques que afectin el funcionament dels webs, dels seus components o dels
serveis vinculats a I'objecte del contracte. Aquestes actuacions comprendran, com a minim, la recepciod i
analisi de la incidéncia, el diagnostic técnic, la definicid i execucid de la solucio, les proves corresponents,
la regularitzacio del codi i de la configuracid, i I'actualitzacio de la documentacioé afectada.

Manteniment técnic evolutiu:

Inclou les actuacions destinades a incorporar millores, noves funcionalitats, adaptacions técniques,
modificacions d’estructura, noves plantilles o components, i altres evolucions necessaries per donar
resposta a noves necessitats del servei, a canvis en I'estratégia digital, a requeriments corporatius o a
processos de racionalitzacid i millora continua de I'ecosistema web.
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Manteniment adaptatiu i d’actualitzacio:

Inclou les actuacions necessaries per adaptar els webs i productes digitals a canvis tecnologics,
actualitzacions del gestor de continguts, dels seus moduls, perfils, components o altres elements
dependents, canvis de versions, noves exigencies de seguretat, compatibilitat o qualitat, i qualssevol altres
requeriments sobrevinguts que calgui atendre per garantir la continuitat del servei.

En relacié amb I'actualitzacié tecnologica, I'adjudicataria haura de mantenir actualitzats, d’acord amb els
criteris i calendaris que estableixi I’Ajuntament, el gestor de continguts, els seus components, perfils,
moduls i altres elements dependents, i haura de revisar la compatibilitat del codi personalitzat i de les
configuracions existents sempre que es produeixin canvis de versid o nous requeriments técnics o de
seguretat.

L’adjudicataria també haura de prestar suport funcional i tecnic als equips municipals implicats en la gestid,
administracio, seguiment o evolucid dels sistemes relacionats amb 'objecte del contracte. Aquest suport
incloura, com a minim:

e |’atencid i resolucié de consultes tecniques o funcionals;

e |’assisténcia en I’Us de les funcionalitats desenvolupades;

e el suport en la classificacié, analisi i seguiment d’incidéncies o peticions d’evolucié;

e i, quan escaigui, la transferencia de coneixement i 'acompanyament tecnic necessari per facilitar

la correcta utilitzacid i continuitat de les solucions implantades.

Atesa la naturalesa publica i institucional dels webs i productes digitals objecte del contracte, el seu
desenvolupament, manteniment i evolucié hauran de tenir en compte, de manera expressa, la normativa
i les directrius aplicables en matéria d’administracid electronica, transparéencia, reutilitzacio de la
informacié del sector public, accessibilitat, propietat intel-lectual, proteccié de dades personals i resta de
requeriments propis del canal web municipal. Aixi mateix, tots els webs hauran d’incorporar i mantenir
actualitzats els avisos legals i altres elements informatius o de compliment que corresponguin d’acord amb
la normativa vigent i amb els criteris corporatius de I’Ajuntament de Barcelona.

Totes les actuacions d’aquest ambit s’hauran d’executar d’acord amb les directrius corporatives vigents
de I’Ajuntament de Barcelona i amb els criteris aplicables en matéria de seguretat, accessibilitat, qualitat,
interoperabilitat, proteccié de dades, propietat intel-lectual i compliment normatiu.

CLAUSULA 4. ORGANITZACIO DEL SERVEI | COORDINACIO
L'adjudicataria haura de designar una persona responsable del servei que actuara com a interlocutora
Unica amb I’Ajuntament de Barcelona.

L'adjudicataria desenvolupara la seva activitat d’acord amb els objectius, prioritats, calendaris i directrius

gue estableixi I’Ajuntament, i haura de garantir un seguiment continuat de les actuacions mitjancant els
mecanismes de coordinacid i comunicacié que es determinin.
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A aquests efectes, I'adjudicataria haura de participar activament en les reunions de coordinacid i
seguiment que es convoquin, aixi com mantenir una comunicacié fluida amb I’Ajuntament a través dels
canals que s’estableixin.

CLAUSULA 5. RECURSOS HUMANS

Per a la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte, I'adjudicataria haura de disposar d’un
equip de professionals amb la capacitacié técnica i I'experiéncia adequades per garantir la qualitat del
servei.

A aquests efectes, I'adjudicataria haura d’adscriure al contracte, com a minim, els perfils professionals que
s’indiquen a continuacid, amb les funcions i requisits que s’estableixen en el present Plec. L’assignacié dels
perfils haura de permetre donar cobertura a totes les prestacions previstes, d’acord amb els objectius, els
terminis i les prioritats que estableixi I’Ajuntament de Barcelona.

La substitucid de qualsevol perfil adscrit al contracte s’haura de realitzar per un altre professional de
qualificacio i experiéncia equivalents o superiors, garantint en tot moment la continuitat del servei i previa
comunicacio a I’Ajuntament.

L’adjudicataria sera responsable de I'organitzacid interna de I'equip i de la distribucié de les tasques entre
els diferents perfils, sense perjudici de les funcions de supervisid i coordinacié que corresponguin a la
persona responsable del contracte per part de I’Ajuntament.

L'equip adscrit al contracte haura d’incloure, com a minim, els perfils professionals segiients, sense

perjudici que I'adjudicataria pugui proposar perfils addicionals si ho considera necessari per a la correcta
prestacio del servei:
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Perfil

Funcions principals

Requisits minims

Responsable del servei

Interlocutor  Unic  per al

contracte amb I’Ajuntament.

Titulacié universitaria en qualsevol ambit,
amb un minim de 5 anys d’experiéncia en
funcions de coordinacio o gestié de serveis
similars

Cap de projecte
(coordinacio executiu/va de

comptes)

Interlocucié del proveidor amb
per a la
coordinacio de totes les tasques

I’Ajuntament

del contracte.

Titulacié universitaria en Comunicacié o
titulacié universitaria en qualsevol altre
ambit amb formacié de postgrau o master
especialitzada en comunicacid, amb un
minim de 5 anys d’experiéncia en funcions
similars

Responsable técnic i de
gualitat, i d’analisi funcional

del
projecte i de I’analisi funcional

Responsabilitat  técnica

de les solucions aportades.

Titulacié universitaria en I'ambit TIC, amb
un minim de 5 anys d’experiéncia en
funcions similars

Dissenyador web senior

(direccid art) + Analista UX

Responsabilitat del disseny, la

linia grafica i [I'experiéncia

d’usuari dels productes digitals

Cicle formatiu de grau superior o titulacio
universitaria en disseny grafic o creacio
amb un

digital, minim de 4 anys

d’experiéncia en funcions similars

Dissenyador web junior

Suport en les tasques de disseny
grafic

Cicle formatiu de grau superior o titulacid
universitaria en disseny grafic o creacié
digital, 2 anys d’experiencia en lloc similar

Programador web sénior

Desenvolupament i execucié de
les tasques técniques

Cicle formatiu de grau superior o titulacio
universitaria en I'ambit tecnologic, amb
un minim de 4 anys d’experiéncia en
funcions similars

Programador web junior

Suport en el desenvolupament i

execucio de les tasques

tecniques

Cicle formatiu de grau superior o titulacio
universitaria en I'ambit tecnologic, amb un
minim de 2 anys d’experiéncia en funcions
similars

Gestor de  continguts
multimedia (redaccié +
insercio)

Creacié, manteniment i insercio
dels continguts en els diferents
espais web

Cicle formatiu de grau superior o titulacio
universitaria en Comunicacio, o
equivalent, amb un minim de 4 anys

d’experiéncia en funcions similars

Atesa la naturalesa del contracte, que implica la redaccid, revisid, gestid i publicacié de continguts

destinats a la ciutadania, aixi com la interlocucié habitual amb equips municipals i la necessitat de garantir

la qualitat lingliistica dels productes digitals, es requereix que tots els perfils adscrits disposin, com a

minim, d’un nivell C1 de catala, d’acord amb els nivells oficials de certificacio.
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CLAUSULA 6. REQUERIMENTS TECNICS
Els requeriments técnics minims indispensables del contracte seran els seglients:

e Les prestacions objecte del contracte s’hauran d’executar d’acord amb la Guia de Comunicacié Digital
de I’Ajuntament de Barcelona, amb la resta de directrius corporatives vigents aplicables al canal web
i amb el marc normatiu exigible a I’Administracié publica en matéria d’administracié electronica,
transparéencia, reutilitzacié de la informacio del sector public, accessibilitat, propietat intel-lectual,
proteccio de dades personals i altres requeriments propis del canal web institucional.

e Amb caracter general, els webs i productes digitals inclosos en I'objecte del contracte s’executaran
sobre els gestors de continguts, versions, entorns i tecnologies que determini I’Ajuntament de
Barcelona.

e Elswebsiproductes digitals hauran de garantir la correcta visualitzacié i funcionament en les darreres
versions dels navegadors més utilitzats i en les resolucions habituals de dispositius de sobretaula i
mobils, d’acord amb els criteris corporatius vigents.

e [|'allotjament es realitzara en els servidors municipals o en els entorns corporatius que determini
I’Ajuntament de Barcelona, i les solucions desenvolupades hauran d’ajustar-se als criteris técnics, de
seguretat i desplegament establerts per aquest.

e Totes les solucions hauran d’utilitzar els mecanismes de seguretat i xifratge exigibles en cada moment.

e Elswebsiproductes digitals objecte del contracte hauran de complir els criteris d’accessibilitat vigents
exigibles a I’Administracid publica i garantir, com a minim, el nivell AA o equivalent que resulti
aplicable en cada moment.

CLAUSULA 7. MITJANS | RECURSOS TECNOLOGICS
Per a la prestacio del servei, I'adjudicataria haura de disposar, com a minim, dels segiients recursos tecnics
per a tots els perfils:

1. Equip informatic:
¢ Ordinador de sobretaula o portatil amb connexié a Internet i aplicacions d’ofimatica.
0 Equip de videoconferencia.
O Programari i llicencies necessaries per desenvolupar les tasques encomandes.
Al llarg de I'execucid del contracte I'adjudicataria s’encarregara d’aplicar les actualitzacions
necessaries a aquest programari i/o de substituir-lo per alternatives millors per tal de prestar
el servei adequadament d’acord amb I'evolucié de la tecnologia.
2. Linia telefonica.
Compte de correu electronic.
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CLAUSULA 8. METODOLOGIA DE TREBALL
8.1 Planificacio i seguiment

L’adjudicataria haura de treballar per projectes i/o encarrecs, definint per a cadascun d’ells els objectius,

les fases d’execucid, els recursos assignats i els terminis previstos.

A aquests efectes, haura de disposar d’una eina de planificacid i gestié que permeti el seguiment de I'estat

d’execucié dels projectes i tasques, aixi com les hores dedicades per perfil, i a la qual tindra accés el
Departament de Comunicacié de les Gerencies de SUMEP, MIO i UH.

L'adjudicataria, per dur a terme la prestacid dels serveis sol-licitats, haura de seguir la metodologia de

treball seglient:

La cap del Departament de Comunicacié informara I'adjudicataria de la planificacié prevista de
projectes.

La persona responsable del servei per part de I'adjudicataria assumira la interlocucié amb
I’Ajuntament de Barcelona.

La coordinacid entre ambdues parts es dura a terme mitjangcant reunions periodiques
telematiques, i quan calgui, també de manera presencial. D’entrada s’estipulen 4 reunions
presencials amb periodicitat trimestral, amb I'assistencia minima obligatoria del Cap de projecte i
un altre perfil a determinar d’entre el gestor de continguts, responsable técnic o dissenyador
senior.

De manera ordinaria, es realitzaran també comunicacions per via telefonica, per correu electronic,
sistemes de missatgeria instantania o mitjangant altres canals de comunicacié acordats.

La persona responsable del servei i, si escau, altres perfils de I'equip, a més d’assistir a les reunions
establertes pel Departament de Comunicacid, podran assistir a reunions interdepartamentals
relacionades amb I'objecte del contracte quan aixi es requereixi.

Per a cada nou projecte, I'Ajuntament de Barcelona informara I'adjudicataria dels objectius a
assolir, de les diferents fases i peculiaritats que el caracteritzen, aixi com de la seva prioritat.

El/la cap del servei i el responsable técnic han de decidir els integrants que participaran en el
desenvolupament de cadascun dels projectes i definir el seu rol, aixi com informar-los dels
objectius perseguits i de les diferents fases i peculiaritats de I'encarrec.

Per a les tasques de manteniment i incidéncies, I'adjudicataria destinara una part de les hores del
servei a la seva gestid mitjangant un sistema de tiqueting, garantint la seva correcta classificacio,
prioritzacié i resolucié d’acord amb la tipologia i urgencia de cada actuacié

L’adjudicataria haura de portar el seguiment de tots els projectes i tasques a realitzar i haura
d’elaborar un calendari de cadascun dels projectes on quedin reflectides totes les seves fases i les
hores destinades a cada projecte per cadascuna de les posicions, i realitzar el seguiment de costos
mensuals.

L'adjudicataria haura de disposar d’un programa informatic per a la planificacié i gestié dels
projectes, per realitzar el seguiment i control de les tasques i hores dedicades a cada tasca. El
Departament de Comunicacié hi haura de tenir accés.
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CLAUSULA 9. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

9.1 Lloc de prestacio

La prestacio del servei es realitzara a les dependeéencies de I'adjudicataria o bé on aquesta determini. Les
instal-lacions hauran de complir amb tots els requisits estipulats per la normativa vigent.

Quan sigui necessari, i a requeriment de I’Ajuntament de Barcelona, determinats perfils es desplacaran a
les dependéencies municipals per assistir a les reunions acordades. En tots els casos, les dietes i les despeses
de desplacament aniran a carrec de I'adjudicataria.

9.2 Horari

El servei garantira una franja de disponibilitat i atencié de I'equip de projecte de dilluns a divendres, de
9.00 a 18.00 hores (horari d’hivern UTC+1 i horari d’estiu UTC+2), sens perjudici que l'adjudicataria
organitzi internament els horaris del seu equip per assegurar el compliment dels objectius, fites i terminis
acordats amb I’Ajuntament.

Per necessitats puntuals del servei, I'Ajuntament podra requerir que alguns dels perfils adscrits al
contracte puguin treballar en dissabte, diumenge o festiu, en horari de 9 a 19 hores. Aquesta necessitat
tindra caracter excepcional i, a titol orientatiu, es preveu que pugui produir-se fins a un maxim de 3 dies a
I’any. S’haura de comunicar a I'adjudicataria amb I'antelacio suficient, sempre que les necessitats
del servei ho permetin.

9.3 Idioma de treball
L’adjudicataria ha de presentar els informes i la documentacid requerida en catala, aixi com garantir I'Gs
del catala en les comunicacions habituals amb I’Ajuntament en el marc de I'execucié del contracte.

CLAUSULA 10. QUALITAT, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

El servei objecte d’aquest contracte es desenvolupara d’acord amb un sistema de qualitat orientat a
garantir el correcte compliment de les prestacions contractades, la deteccid anticipada d’incidencies o
desviacions i I'adopcid de les mesures correctores necessaries.

L’adjudicataria haura de disposar dels mecanismes i eines adequades per al seguiment i control de la
qualitat del servei, sense que aixd0 comporti cap cost addicional per a I’Ajuntament de Barcelona.

10.1 Sistemes de qualitat i seguiment
L’adjudicataria facilitara, com a minim, els sistemes seglients:

e Monitoratge del desenvolupament del servei mitjancant eines especifiques que permetin fer el
seguiment de I'execucié de les prestacions, I'estat dels projectes i les possibles incidencies,
garantint la tragabilitat de totes les actuacions realitzades.

e Elaboracié d’'informes de seguiment del servei (1 per any per cada web), amb una periodicitat
acordada amb I"Ajuntament, que permetin avaluar el grau de compliment de les obligacions
contractuals.
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e Establiment d’'un protocol d’actuacié davant la deteccid d’incidencies que puguin afectar la
qualitat del servei, que inclogui la comunicacié immediata de la incidéncia i la proposta de mesures
correctores corresponents.

10.2 Avaluacié6 del servei
L'adjudicataria desenvolupara, sota la supervisié de la persona responsable del contracte, els mecanismes
necessaris per donar resposta als requeriments de qualitat del servei.

L'avaluacid del servei tindra en compte, entre d’altres, les dimensions seglients:
e Compliment del contracte: grau d’assoliment dels objectius, prestacions i compromisos establerts
en el present Plec i en I'oferta presentada.
e Modeliexecucié del servei: adequacié del model de gestid, la planificacid, els recursos assignats i
la capacitat de coordinacid, aixi com la puntualitat en els lliuraments i la resolucié d’incidéncies.
e Resultats del servei: qualitat estructural, funcional i teécnica dels productes i serveis lliurats, d’acord
amb els criteris establerts pel Departament de Comunicacio.

Els indicadors concrets d’avaluacié del servei, respecte de les dimensions esmentades, podran definir-se
conjuntament entre I’Ajuntament i I'adjudicataria en funcié de la planificacié de cada projecte o fase
d’execucio.

Es podran realitzar sessions periodiques de seguiment i avaluacié del servei, en les quals es tractaran, entre
d’altres, els aspectes seglients:

e Estat de compliment del contracte.

e Evolucio del model de gestio i execucié del servei.

e Resultats obtinguts i incidéncies detectades.

e Propostes de correccié i millora, aixi com el seu impacte sobre els recursos del servei.

10.3 Gestio d’incidéncies i mesures correctores
Les incidéncies o incompliments detectats seran analitzats i gestionats per I'adjudicataria d’acord amb Ia
prioritzacié que estableixi el Departament de Comunicacid, tenint en compte I'impacte sobre el servei.

Quan es detectin desviacions en la qualitat del servei, I'adjudicataria haura d’aplicar les mesures
correctores necessaries per restablir els nivells de qualitat exigits, sense perjudici de les responsabilitats
gue en puguin derivar.

10.4 Verificacions
L'Ajuntament de Barcelona podra dur a terme verificacions per comprovar el compliment dels
compromisos contractuals.

L'adjudicataria haura de facilitar tota la col-laboracid necessaria per a la realitzacid d’aquestes

verificacions, incloent-hi I'accés a la documentacid, a les eines de seguiment i, si escau, a les instal-lacions
i a les persones adscrites al servei.
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En cas que es detectin deficiencies reiterades en la qualitat del servei, I’Ajuntament podra requerir
I'adopcié de mesures correctores addicionals amb la finalitat de garantir el nivell de qualitat establert en
aquest Plec.

CLAUSULA 11. SEGURETAT

11.1 Confidencialitat

L’adjudicataria s’obliga a guardar el més absolut secret sobre tota la informacid a la qual tingui accés amb
motiu de I'execucié del contracte, tant durant la seva vigéncia com amb posterioritat a la seva finalitzacid.

Aquesta obligacio sera aplicable a tot el personal adscrit al contracte, i I'adjudicataria haura d’adoptar les
mesures necessaries per garantir-ne el compliment.

Qualsevol difusié o us de la informacié obtinguda requerira I'autoritzacidé expressa préevia de I’Ajuntament
de Barcelona.

11.2 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs fets a 'empara d’aquest contracte pertany a I'Ajuntament de
Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden emprar sense la deguda
autoritzacio prévia per part de I’Ajuntament.

L’accés a la informacié o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per desenvolupar el
treball no es poden emprar sense la deguda autoritzacié previa.

L’adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats d’aquest plec
corresponen Unicament a I'Ajuntament de Barcelona. L’adjudicataria no podra reutilitzar ni cedir aquests
materials sense autoritzacié expressa de I’Ajuntament.

11.3 Control d’accés

L'activitat desenvolupada, per I'adjudicataria, en els espais fisics o remots de I'Ajuntament de Barcelona
necessaris per desenvolupar el projecte, haura de ser préviament autoritzada per I'drgan competent en
matéria de Seguretat i Sistemes d'Informacioé de I'Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicataria haura de respectar en tot moment els protocols i les instruccions de seguretat establerts
per I’Ajuntament, aixi com garantir I’Gs adequat de les credencials i accessos facilitats.

L'Ajuntament de Barcelona no es fa responsable dels equips, propietat de I'adjudicataria, que s'hagin

utilitzat en I'ambit de les seves instal-lacions o en les connexions remotes, en el marc de I'objectiu del
servei.
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11.4 Deures i obligacions del personal
La correcta gestié del personal adscrit al contracte, aixi com el compliment de les obligacions en materia
de seguretat de la informacio, correspon a I’adjudicataria.

A aquests efectes, I'adjudicataria haura d’implantar els mecanismes i controls necessaris i donar-los a
coneixer al seu personal, amb la finalitat de garantir I'accessibilitat, la confidencialitat, la privacitat, la
integritat, la continuitat i la disponibilitat de la informacié de I'’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb la
normativa vigent en materia de proteccié de dades personals.

Abans de l'inici de la prestacié del servei, I'adjudicataria haura de comunicar al seu personal totes les
obligacions derivades del contracte i assegurar la seva formacié en les politiques i instruccions de
I’Ajuntament que li siguin aplicables.

Aixi mateix, haura d’informar totes les persones que prestin serveis en el marc del contracte dels deures i
responsabilitats associats al seu lloc de treball en matéria de seguretat de la informacié i proteccié de
dades de caracter personal, incloent-hi les mesures disciplinaries corresponents, i fer-los signar un
document d’acceptaciod de les obligacions establertes per I’Ajuntament de Barcelona en aquesta materia.

11.5 Finalitzacid del contracte i gestié de la informacié

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicataria podra ser requerida per retornar a I’Ajuntament tota la
informacié, documentacié i materials generats en el marc del servei, sense perjudici de les obligacions
legals de conservacié que li siguin aplicables.

CLAUSULA 12. RETORN DEL SERVEI

Quan finalitzi el contracte i sigui necessari garantir la continuitat del servei mitjangant una nova
adjudicataria o bé la seva assumpcié directa per part de I’Ajuntament de Barcelona, I'adjudicataria sortint
haura de col-laborar activament en el procés de retorn i transferéncia del servei, amb la finalitat
d’assegurar una transicio ordenada, completa i segura.

Amb aquesta finalitat, I'adjudicataria haura de presentar a I’Ajuntament de Barcelona, com a minim 30
dies naturals abans de la finalitzacid del contracte, un Pla de Retorn del Servei, que haura d’executar-se en
un termini maxim de 15 dies naturals, llevat que I’Ajuntament determini un altre calendari per raons
organitzatives o de continuitat del servei.

El Pla de Retorn del Servei haura d’incloure la documentacid, la informacié i el coneixement especifics
generats, concretats o aplicats en el marc de I'execucié del contracte que resultin necessaris per garantir
la continuitat del servei. No sera necessari reproduir la documentacio corporativa, les directrius generals
o els criteris ja recollits a la Guia de Comunicacié Digital o en altra documentacié municipal de referéncia,
sens perjudici que calgui identificar les decisions, adaptacions, criteris interpretatius, excepcions o acords
especifics adoptats durant I'execucioé del contracte.
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La documentacid i els materials es lliuraran en formats oberts, reutilitzables i estructurats, d’acord amb

els criteris que determini I’Ajuntament de Barcelona.

Aquest Pla de Retorn del Servei haura d’incloure, com a minim, els aspectes seglients:

a) Requeriments generals de la transicio

cronograma detallat de les actuacions de retorn;

identificacid dels recursos personals i técnics necessaris per dur a terme la transferencia de
coneixement i de servei, diferenciats, si escau, per ambits d’activitat;

descripcié dels mecanismes previstos per a la transferencia de coneixement, documentacio,
solucions i actius vinculats al contracte;

identificacio de la documentacié que es lliurara, del seu estat d’actualitzacié i del calendari previst
de lliurament;

previsié de reunions, sessions de traspas o altres actuacions necessaries per garantir la correcta
transmissio del coneixement funcional, operatiu i técnic;

identificacido dels requeriments o condicions que calgui posar en coneixement de la nova
adjudicataria o de I’Ajuntament per completar adequadament la transicid.

b) Retorn de I'ambit de continguts

relacié de les tasques habituals de gestid i manteniment de continguts que es trobin actives en el
moment de finalitzacié del contracte;

criteris operatius, procediments de treball i documentacié necessaria per garantir la continuitat
de la gestié de continguts;

instruccions, pautes o altres materials Utils per a la introduccid, actualitzacid, revisié i publicacié
dels continguts.

c) Retorn de I'ambit de disseny

lliurament dels masters, originals grafics i peces font disponibles corresponents als treballs
desenvolupats en el marc del contracte;

identificacio de les tipografies, criteris grafics i recursos de disseny utilitzats;

relacié de les adaptacions, modificacions o versions vigents dels materials grafics associats als
webs i productes digitals objecte del contracte.

d) Retorn de I'ambit de desenvolupament i manteniment tecnic

lliurament de la documentacié tecnica i funcional actualitzada de les solucions desenvolupades i
mantingudes en el marc del contracte,

relacié dels accessos, perfils i credencials que, si escau, calgui traspassar o regularitzar d’acord
amb els protocols de seguretat de I'Ajuntament,

inventari dels moduls, connectors, components, personalitzacions i desenvolupaments especifics
implementats en els gestors de continguts o altres entorns tecnologics,
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relacio de les tipologies de contingut, camps, taxonomies, vistes, blocs, rols d’usuari, temes grafics,
perfils corporatius i altres elements de configuracio rellevants,
e relacié de pedacos, adaptacions o correccions aplicades sobre moduls o components de tercers,
amb indicacié de la versid corresponent i de la justificacid tecnica, si escau,
e identificacio de les actualitzacions pendents, incidéncies obertes, riscos técnics detectats o altres
elements que puguin afectar la continuitat del servei,
e traspas del coneixement necessari per garantir la continuitat del manteniment i evolucié de les
solucions existents.
e) Suport a la transferencia
L’adjudicataria haura de prestar el suport necessari durant el procés de retorn, incloent-hi, com a
minim, les reunions de traspas que s’acordin i un periode minim de dues setmanes de suport
posterior per resoldre dubtes vinculats a la documentacid i al traspas efectuat, per correu
electronic o pels canals que determini I’Ajuntament de Barcelona.

A més dels aspectes anteriors, el Pla de Retorn del Servei haura d’incloure qualsevol altra activitat, eina,

informacié o documentacié que es consideri necessaria per garantir un retorn complet, ordenat i segur del
servei objecte del contracte, de comu acord entre I'adjudicataria i I’Ajuntament de Barcelona.
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