Barcelona«

Departament de Comunicacio

Gerencia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Obres

Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public
Geréncia d’Area d’'Urbanisme i Habitatge

INFORME DE NECESSITAT

APARTAT 1. INFORMACIO GENERAL

Dependéncia sol-licitant Departament de Comunicacio

Responsable del contracte Isabel Moreno Ceresuela

Titol / Nom curt contracte Oficina técnica de comunicacié digital per al manteniment de
I’ecosistema web de I'area

Codi CPV 72000000-5 - Serveis de TI: assessorament, desenvolupament de

programari, Internet i suport

72413000-8 - Serveis de disseny de llocs web www

72267100-0 Manteniment de programari de TIC

72212224-5 - Serveis de desenvolupament de software d’edicié de
pagines web

Pressupost de licitacio 491.430,31 €
VEC 893.509,65 €
Divisio en lots No

Tipus de Contracte Serveis

Tipus de Procediment Obert

Declaracio d’urgencia No

Consultes preliminars No

Té inversia? No

(1) Objecte del contracte
L’objecte del present contracte és la prestacié del servei d’Oficina Técnica de Comunicacié Digital per al
canal web, per a la conceptualitzacid, el disseny, la programacid, el manteniment de webs, i altres
solucions web relacionades i aplicatius de servei, per al Departament de Comunicacié de la Geréncia
d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai Public, la Geréncia d’Area de Mobilitat,
Infraestructures i Obres i la Geréncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge (d’ara en endavant Geréncies de
SUMEP, MIO i UH).

El servei té per finalitat donar resposta a les necessitats particulars de les tres gerencies en el canal web
per donar compliment a les directrius en materia de comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona, amb
mesures de contractacid publica sostenible

Es també objecte del present contracte el suport comunicatiu en la creacié i manteniment dels
continguts i la seva publicacio, aixi com el suport en I’analisi del funcionament de I’'ecosistema, el seu
correcte posicionament a cercadors i eines analogues, i I'impacte d’aquests productes comunicatius en
base a les metriques habituals.
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(2) Insuficiencia de mitjans

Aquesta actuacio és de competencia municipal i té com a objectiu garantir la correcta execucié de les
actuacions esmentades, d’acord amb les previsions del Plec de Prescripcions Tecniques.

L’Ajuntament no pot fer-ho directament per no disposar dels mitjans materials i humans necessaris per
portar-ho a terme. Per aquest motiu, es considera imprescindible la contractacio externa.

(3) Divisio en lots
No es preveu dividir el contracte en lots perque les tasques que inclou tenen clara interdependéncia
entre elles en I'ambit funcional, i formen part del mateix servei.

La gestid de continguts, el disseny, |'experiéncia d’usuari, el desenvolupament web i el manteniment
tecnic s’han de treballar de manera coordinada, amb una mateixa planificacid i seguiment que permeti
optimitzar la interlocucid i I'aplicacié de solucions generiques a tot I'ecosistema de I'area.

Si aquestes tasques es dividissin entre diferents adjudicataries, caldria més coordinacio, diferents
calendaritzacions, interlocucid diversa que dificulta la gestié d’incidéncies, i una possible perdua de

coheréncia funcional i grafica dels llocs web.

Per aquest motiu, es considera més adequat contractar el servei en un unic lot, per garantir una
execucidé més ordenada, coherent i eficient.

(4) Termini del contracte

e . Comptadors a partir de la data que es fixi a
Termini d’execucio 24 Mesos k T
I'acta d’inici del contracte

Terminis parcials - - _

Prorroga Si 24 Mesos

(5) Tipus de servei
Es considera necessari contractar un servei d’oficina técnica de comunicacié digital per garantir que els
webs municipals inclosos en el contracte funcionin correctament, estiguin degudament actualitzats, i
donin una informacié clara i Gtil a la ciutadania.

Aquest servei ha de permetre la correcta actualitzacié dels continguts, desenvolupar nous projectes
web o evolucionar els existents, incorporar noves funcionalitats, resoldre les incidencies técniques que
puguin sorgir, i assegurar el correcte manteniment dels lloc web.

També ha de garantir la continuitat operativa dels webs municipals, la seva correcta adaptacié técnica i
funcional, el compliment dels estandards de qualitat, accessibilitat, seguretat i rendiment corporatius,
aixi com una resposta agil davant incidéncies, tot mantenint la coordinacié necessaria amb el personal
tecnic del Departament de Comunicacio.
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(6)

(7)

(8)

Per aquest motiu, es considera que I'opcié més adequada és contractar un servei integral, que permeti
donar resposta de manera coordinada a les necessitats del canal web, i assegurar la continuitat i
evolucid dels portals durant tota la vigéncia del contracte.

Procediment
L'expedient s’adjudicara pel procediment obert ordinari, previst a I'article 156 LCSP.

| Contracte reservat No |
| Recurs Especial Si |
| Harmonitzat Si |

Mesures de contractacid publica sostenible

D’acord amb el Decret d’Alcaldia, de data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona, i els acords de Comissi6 de Govern que aproven els plans anuals, de
contractacié publica sostenibles, en aquesta licitacié s’apliquen les seglients mesures:

a. Socials
Mesura Titol
01.01 Objecte del contracte, amb mesures de contractacio publica sostenible
) | 01.02 Pressupost base de licitacié desglossat
) | 02.01 Valoracié del preu maxim 35%
) | 03.02 Pagament del preu a les empreses subcontractades.
03.04 Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

X

03.06.01 | Pla o mesures d'igualtat

|

X

03.06.03 Comunicacid inclusiva

[X]

03.06.04 | Mesures contra l'assetjament sexual i per rad de sexe

[X]

03.06.06 | Recollida de dades desagregades per sexe/génere

X

03.08 Conciliacio coresponsable del temps laboral, familiar i personal

03.09 Foment de la contractacié diversa

[X]

b. Mediambientals

Mesura Titol / Tipus
04 Instruccié tecnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els equips
informatics (2015)
Solvéncia economica i financera
D’acord amb la previsid de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres
ultims exercicis anteriors a la data de presentacid de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un import igual o superior de 304.605,56
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(9)

euros. En el cas que la data de constituciéd de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

Justificacié: Aquest criteri de solvencia econdmica i financera és imprescindible per garantir la viabilitat
del contracte complint amb una correcta execucié de les seves condicions, minimitzar els riscos i
assegurant la capacitat de les licitadores per complir amb les seves obligacions contractuals de manera
eficient i fiable.

Solvencia técnica o professional

D'acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora
ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims 3 anys en
serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser
com a minim de 142.149,26 euros.

Justificacié: S’'imposa aquest requisit de solvencia ja que es considera adient i suficient per tal
d’assegurar que les licitadores posseeixen I'experiéncia i els recursos humans i técnics necessaris per a
executar el contracte amb un nivell adequat de qualitat.

(10) Mesa de contractacié i Comite d’experts

La Mesa de contractacio estara constituida per:

Membres de la Mesa Substituts
Nom i Cognoms Carrec Nom i Cognoms Carrec
. i o L, Antonia Salmerdn o L,
Mario Gasen Sabanés Tecnic de Comunicacié Ari Tecnica de Comunicacié
rias
Ivan Palomares Gamez Tecnic de Comunicacid Ester Bard Vilalta Tecnica de Comunicacid

*Personal funcionari interi donat que no hi ha cap altre amb la condicié de funcionari de carrera en el
Departament de Comunicacio.

Els membres del comite d’experts seran els seglients:

e Yolanda Agra Rustarazo, directora de comunicacié digital de I’Ajuntament de Barcelona.

e Yolanda Garcia Fajardo, cap de seccié de coordinacié de webs municipals.

e Sr. Oriol Lépez Padrosa, técnic referent juridic de la Direccié de Serveis d’Assessorament
Juridic de la Geréncia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Obres, que actua com a secretari
delegat per delegacié del Secretari General de I’Ajuntament de Barcelona.

(11) Altres informacions rellevants per a I’adjudicacié i I’execucié

Subcontractacio
Es permet la subcontractacid del personal que executi les tasques que no tenen caracter principal ni
substancial dins del contracte. En concret, el perfil que es pot subcontractar és:
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e Dissenyador web senior (direccié art)
e Dissenyador web juanior
e Programador web senior
e Programador web junior

D’acord amb I'article 215.2.e) de la LCSP, i amb la finalitat de garantir la qualitat, la coheréncia
tecnica i el control directe dels projectes web, no es poden subcontractar les tasques associades als
perfils seglients, que hauran de ser executades directament per I'empresa adjudicataria:

e Responsable del servei

e Cap de projecte (coordinacié executiu/va de comptes)

e Responsable tecnic i de qualitat

e Gestor de continguts multimedia (redaccio + insercid)

CAE * No

Periodicitat factures | Mensual

Garantia Si Termini 1 Mesos
Recepcions parcials No Altres informacions -

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacio de les factures de forma mensuals i
prévia comprovacié i supervisié de les prestacions realitzades.

Tractament de dades personals No

Sistemes d’informacio Si

Propietat dels sistemes Ajuntament de Barcelona
Nivell de seguretat Baix

Polissa de responsabilitat civil (L’empresa adjudicataria haura de garantir el @ 100.000 €
manteniment de la polissa de responsabilitat civil durant tota la vigéncia del contracte).

Cessio No
Modificacié (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacio pressupostaria) Si

Subrogacio del personal No
Revisio de preus No

(12) Regim especial de penalitzacions
No s’estableixen penalitzacions especifiques addicionals a les previstes amb caracter general a la
LCSP i al Plec de clausules administratives particulars. En cas de demora en |'execucid, sera aplicable
la penalitat prevista a I'article 193.3 de la LCSP.

(13) Responsabilitat en I’execucié del contracte
Sera d’aplicacié el regim de responsabilitats i sancions previst a la LCSP i al Plec de clausules

administratives particulars.
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(14) Distribucid pressupostaria

Pressupost de licitacio

Any
2027
2028
2029
Total

(15) Valor estimat del contracte

Distribucid pressupostaria del pressupost de licitacié

APARTAT 2. INFORMACIO PRESSUPOSTARIA

Pressupost
Tipus d'IVA 21 %

TOTAL

Aplicacié pressupostaria Import net
D/1000/22719/15016 135.380,25 €
D/1000/22719/15016 203.070,37 €
D/1000/22719/15016 67.690,13 €

406.140,75 €

El valor estimat del contracte és el segiient:

Any
2027
2028
2029
2030
2031

Total

VE prestacio
135.380,25 €
203.070,37 €
67.690,13 €

406.140,75 €

VE eventuals prorrogues

135.380,25 €
203.070,37 €
67.690,13 €

406.140,75 €

(16) Desglossament del pressupost i costos salarials

El pressupost del contracte es determina pels preus unitaris indicats a I'apartat 17 del present
informe de necessitat que inclouen totes les hores de dedicacié estimades pel personal. Aquests
preus unitaris sén preus maxims, és a dir, que cadascun dels preus oferts pels licitadors, no pot
superar aquests preus. En el cas que una empresa ofereixi preus per sobre dels preus maxims de

sortida, quedara exclosa del procediment.

La totalitat de les despeses de personal és la seglient:

406.140,75 €
85.289,56 €
491.430,31 €

Import IVA
28.429,85 €
42.644,78 €
14.214,93 €
85.289,56 €

VE modificacions previstes

81.228,15 €
81.228,15 €

Import net + IVA

163.810,10 €
245.715,15 €
81.905,06 €
491.430,31 €

SUMA
135.380,25 €
203.070,37 €
203.070,38 €
203.070,37 €
67.690,13 €

81.228,15 €
893.509,65 €
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Costos directes Import Costos indirectes Import
. Despeses generals (13% costos
Costos salarials 251.836,20 € ) 44.079,39 €
directes)

Costos Seguretat Social (32%) 80.587,58 €
Maquinari i rogramari (2%

d prog (2% | ¢ easase
costos + SS)
Total directes 339.072,26 € | Total costos indirectes 44.079,39 €
Benefici Industrial (6% directes + indirectes) 22.989,10 €

Total de costos (directes + indirectes + Bl)

(17) Preus unitaris

406.140,75 €

La determinacid del preus del contracte es basa en preus unitaris per a les hores de dedicacié dels
diferents perfils. Aquests preus/hora inclouen la part corresponent a Seguretat Social, els costos de
magquinari i programari, aixi com el percentatge corresponent a les despeses generals d’estructura i al
benefici industrial.

D’acord amb la previsié de la Disposicié Addicional 332 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector
Public, LCSP, la quantia del pressupost base es considera estimativa i té el caracter de pressupost
maxim i limitatiu, i la despesa final estara condicionada a la quantitat de serveis que efectivament
realitzi 'empresa contractista. L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import total del contracte,
ja que el cost final es determinara en funcié de les necessitats reals de I’Administracié i aplicant els
preus unitaris corresponents.

Els preus unitaris per als diferents serveis i sobre els quals les licitadores hauran de realitzar la seva
proposta economica sén els seglients:

. . Preu/hora sense Preu/hora amb
Categoria professional IVA (21%)
IVA IVA

Responsable del servei 58,64 € 12,31 € 70,95 €
Ca de rojecte (coordinacio integral

pde pro ( gral / 45,82 € 9,62 € 55,44 €
executiu/va de comptes)
Responsable técnic i de qualitat 52,24 € 10,97 € 63,21 €
Dissenyador web senior (direccié art) 37,58 € 7,89 € 45,47 €
Dissenyador web junior 29,32 € 6,16 € 35,48 €
Programador web sénior 42,16 € 8,85 € 51,01 €
Programador web jlnior 29,32 € 6,16 € 35,48 €
Gestor de continguts multimedia (insercié +

- 32,08 € 6,74 € 38,82 €

redaccid)

Per tal que les empreses puguin elaborar la seva oferta, i Unicament a aquests efectes, s’han estimat
les seglients necessitats per a la durada del contracte:
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Categoria
professional

Responsable del
servei
Cap de projecte
(coordinacio integral
/ executiu/va de
comptes)
Responsable técnic i
de qualitat
Dissenyador web
senior (direcci6 art)
Dissenyador web
junior
Programador web
senior
Programador web
junior
Gestor de continguts
multimédia
(redaccid + insercid)
Total

Hores
Grup Conveni, Salari Complement L. Cost salarial Costos
. . dedicacio Seguretat
Area 4 conveni de mercat per a 2 anys . o
per a 2 anys Social (32%)
Grup B Nivell 1 | 31.778,61 € 64.000,00 € 50 1.818,00 € 581,76 €
Grup B Nivell1 | 31.778,61 € 50.000,00 € 1600 45.456,00 € 14.545,92 €
Grup B Nivell1 | 31.778,61 € 57.000,00 € 1000 32.390,00 € 10.364,80 €
Grup C Nivell 2 | 27.889,24 € 41.000,00 € 1300 30.290,00 € 9.692,80 €
Grup D Nivell 2 | 20.063,84 € 32.000,00 € 1300 23.634,00 € 7.562,88 €
. 42.869,60 €
Grup C Nivell1 | 29.840,10 € 46.000,00 € 1640 13.718,27 €
. 35.996,40 €
Grup C Nivell 3 | 25.141,61€ 32.000,00 € 1980 11.518,85 €
Grup D Nivell 1 | 21.307,22 € 35.000,00 € 1980 39.382,20 € 12.602,30 €
10.850 251.836,20 € 80.587,58 €

Per a la determinacid dels costos salarials s’ha pres com a referencia el XIX Conveni col-lectiu estatal
d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de mercat i de I'opinié publica, amb
codi de conveni 99001355011983. S’han pres com a referéncia les taules salarials corresponents a
I’exercici 2027, actualitzades mitjancant Resolucié de 13 d’abril de 2026 de la Direccié General de
Treball, per la qual es registra i publica I’Acta de la Comissid Paritaria d’actualitzacié de les taules
salarials del conveni, publicada al BOE num. 100, de 24 d’abril de 2026. Aquestes taules tenen efectes
economics des de I'1 de gener de 2027.

Tanmateix, els salaris recollits en aquest conveni sén molt inferiors als de mercat, aixi que atesa
I’experiencia acumulada en expedients similars tramitats per I’Ajuntament de Barcelona i I'analisi
comparativa amb contractes municipals vigents, s’ha optat per establir uns imports salarials
lleugerament superiors, considerant-los representatius del mercat en I'ambit de la contractacio
publica local, adequats a preus de mercat segons I'experiéncia en contractes similars.
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(18)

En tot cas, els salaris fixats es situen clarament per sobre dels minims establerts al conveni sectorial
aplicable i garanteixen unes condicions adequades per a I'execucié del contracte, sense desvirtuar els
principis d’eficiencia i adequada utilitzacié dels recursos publics previstos a la LCSP.

A efectes de calcul del pressupost del contracte, s’ha considerat una jornada anual de 1.760 hores,
d’acord amb criteris habituals en la contractacié publica i amb I'objectiu de garantir la suficiéncia
economica del contracte.

Modificacions del contracte

Es creu convenient preveure la possibilitat de modificar el contracte durant la seva vigéncia fins a un
maxim del 20% del preu inicial, sense incloure I'lVA, per tal d’adaptar-lo a les necessitats reals que
puguin sorgir durant la seva execucidé, sempre que es mantingui la naturalesa i objecte del contracte i
s’apliquin els mateixos preus unitaris en base als quals s’"han pressupostat les prestacions.

Aquest marge de modificacié pot arribar, com a maxim, a un import de 81.228,15 € (sense IVA), i les
modificacions es podran produir per les causes seglients:

e Increment o disminucid del volum de serveis especifics a desenvolupar per part de
I'adjudicataria com ara I'ampliacié o reduccié del volum de continguts a actualitzar, el
desenvolupament de noves solucions, les tasques d’UX, o 'augment o reduccié de I'abast del
manteniment tecnic per motius corporatius o organitzatius derivat de noves necessitats de
comunicacio digital de les Gerencies de SUMEP, MIO i UH, fins a 5 increments o disminucions
del volum de servei, amb un limit del 5% del preu inicial del contracte.

e Processos de racionalitzacid, reorganitzacié o evolucié de I'ecosistema web que impliquin la
incorporacié de necessitats no concretades inicialment: nous projectes web, nous espais
digitals, o ampliacié de funcionalitats, sempre que siguin coherents amb |'objecte del
contracte, fins a 3 projectes web, espais digitals o funcionalitats, amb un limit del 7,5% del
preu inicial del contracte.

e Adaptacions derivades de canvis en les directrius corporatives, el context tecnologic global, o
noves normatives aplicables al canal web municipal, fins a 3 actuacions d’adaptacid, amb un
limit del 7,5% del preu inicial del contracte.

Aquestes modificacions no implicaran la creacid de nous preus unitaris.
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APARTAT 3. CRITERIS DE VALORACIO

Tipus de criteri Ponderacio (%)
Avaluables mitjangant judici de valor 60 %
Avaluables automaticament 40 %

La puntuaciéo maxima que s'atorgara segons els criteris és la seglient, sobre un total de 100 punts:

1. Criteris avaluables mitjangant judici de valor, fins a 60 punts.
1.1 Prototip navegable del nou web municipal tematic d’Urbanisme, fins a 50 punts.
1.2 Proposta metodologica relativa al model d’organitzacid, planificacio, seguiment i execucié del
servei, fins a 10 punts.

2. Criteris automatics, fins a 40 punts.
1. Oferta economica, fins a 25 punts.
2. Experiencia tecnica en Drupal i integracions, fins a 10 punts.
3. Acreditacié d’experiencia addicional dels perfils de cap de projecte i de gestor de continguts
multimedia (redaccio + insercid), fins a 5 punts.

(19) Criteris avaluables mitjangant judici de valor, fins a 60 punts
Els criteris avaluables mitjancant judici de valor tenen una ponderacié de 60 punts sobre el total de 100
punts de la valoracio.

Per superar aguesta fase, les licitadores hauran d’obtenir una puntuacié minima de 36 punts sobre 60. Les
licitadores que no arribin a aquesta puntuacié quedaran excloses del procediment. Aquest llindar es
justifica per la naturalesa principalment qualitativa del contracte, I’alt impacte del portal en la prestacié
dels diferents serveis a la ciutadania i la seva integracié en |'ecosistema digital municipal. Per aquests
motius, es considera necessari exigir un nivell minim elevat de qualitat técnica per garantir la correcta
execucio del contracte.

Els criteris sotmesos a judici de valor, en qué cal fer una valoracié d’un prototip navegable i d’una
proposta metodologica, impliquen fer propostes de disseny, arquitectura de la informacid, experiencia
d’usuari, usabilitat, integracié en I’ecosistema digital municipal i adequacié als criteris corporatius del
canal web.

Aguests aspectes requereixen una valoracid tecnica basada en el contingut i la qualitat de les propostes
presentades. Per aquest motiu, la seva avaluacié es dura a terme mitjangant un comite d’experts amb
coneixement especific en 'ambit del disseny i desenvolupament web, amb la finalitat de garantir una
valoracio tecnica rigorosa, coherent i ajustada a la naturalesa del contracte.
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Format de presentacio:
La proposta s’haura de presentar mitjancant dues propostes diferenciades, que corresponen als punts 1.1 i
1.2. La proposta del criteri 1.1 incloura dos elements: el prototip navegable i una memoria justificativa.

1.1 Prototip navegable del nou web municipal tematic d’Urbanisme i memoria justificativa

La licitadora haura de presentar un prototip navegable amb disseny del nou web municipal tematic
d’Urbanisme, que permeti valorar la proposta visual, estructural i funcional del futur portal, d’acord amb
I’estratégia digital municipal, els criteris corporatius vigents per al canal web reflectits a la Guia de
Comunicacio Digital de I’Ajuntament i els requeriments del contracte.

Aguesta proposta estara formada per:

1.1.1 Prototip navegable, que s’haura de presentar mitjancant un enllag url.
1.1.2 Memoria justificativa complementaria, amb una extensié maxima de 5 pagines.

Els dos elements formen part de la mateixa proposta i es valoraran conjuntament.

1.1.1 El prototip navegable i amb disseny haura de reflectir, com a minim, els continguts segilients:
a) Estructura general i navegacio

e Proposta d’arquitectura basica de la informacié del portal.

e Estructura de navegacid principal.

e Organitzacié de les seccions i relacié entre pagines principals i de detall.

b) Pantalles minimes en versié escriptori
e Paginainicial.
e Pagina distribuidora d’una seccid.
e Pagina de detall de contingut.
e Pagina d’aterratge d’un servei o tramit.

c) Versions mobils minimes
e Paginainicial.
e Pagina distribuidora d’una seccio.
e Pagina de detall de contingut.
e Pagina d’aterratge d’un servei o tramit.

d) Resolucio funcional dels continguts, com a minim de:
e Mendus i navegacio.
e Accessos destacats.
e Llistats de continguts.
e Pagines de detall.
e Documents descarregables o continguts documentals.
e Elements de contacte o accés a tramits, si escau.
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e) Sistema visual minim, que inclogui:
e Paleta cromatica.
e Jerarquia tipografica.
e Components basics d’interficie.
e Criteris generals de composicio i consisténcia visual.

La proposta haura de reflectir criteris generals de claredat, llegibilitat, coheréncia visual, facilitat de
navegacio i adaptacid a dispositius mobils, aixi com una orientacié als principis d’accessibilitat aplicables
als webs municipals.

Aixi mateix, la proposta haura de tenir en compte que el nou web forma part de I'ecosistema digital
municipal i de I'ecosistema digital especific de I'area. En aquest sentit, s’haura d’evitar la duplicacié de
continguts ja disponibles en altres portals o aplicatius corporatius. Els continguts de consulta
especialitzada del planejament urbanistic que ja es resolguin mitjancant portals corporatius especifics no
s’hauran d’integrar ni duplicar dins del nou web, siné que la proposta haura de preveure mecanismes
adequats de contextualitzacid, orientacié d’us i vinculacié funcional amb aquests recursos. En canvi, si que
s’haura de preveure la inclusié de continguts explicatius, informatius o d’acompanyament que facilitin la
comprensio per part de la ciutadania dels serveis, processos o eines de consulta existents. La proposta
haura de preveure també, quan sigui pertinent, I'Us dels moduls municipals disponibles per donar resposta
a les necessitats del projecte.

1.1.2 La memoria justificativa, amb una extensié maxima de 5 pagines, haura d’explicar els criteris
generals i les decisions adoptades en relacié amb I'arquitectura de la informacid, la navegacid, la resolucié
dels continguts, I'accessibilitat, la usabilitat i la integracié en |’ecosistema digital municipal.

El contingut d’aquesta memoria forma part de la proposta tecnica i sera tingut en compte en la valoracio
dels diferents apartats del criteri.

1.2 Proposta metodologica

La licitadora ha de descriure el model de prestacid del servei i la seva adequacié al contracte:
I'organitzacié del servei, la planificacié i el seguiment dels projectes i encarrecs, la coordinacié amb
I’Ajuntament, els mecanismes de qualitat, la gestid d’incidéncies i suport, la documentacid, la
transferéncia de coneixement i I'orientacid a la millora continua. L'extensié maxima d’aquesta memoria
sera de 6 pagines.

CRITERI 1.1 PROTOTIP NAVEGABLE DEL NOU WEB MUNICIPAL TEMATIC D’URBANISME (FINS A 50
PUNTS)

1.- Objectiu del criteri:

L'objectiu d’aquest criteri és valorar la qualitat, coherencia i adequacié del prototip navegable i amb
disseny del nou web municipal tematic d’Urbanisme, en relaci6 amb les necessitats funcionals del
contracte i amb el marc corporatiu del canal web municipal.
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En concret, es pretén avaluar la capacitat de la proposta per:

e definir una arquitectura de la informacié clara i adequada a I'ambit d’Urbanisme;

e estructurar i presentar els continguts de manera entenedora;

e garantir una experiencia d’usuari funcional, accessible i orientada a les necessitats de la
ciutadania;

e integrar-se adequadament dins de |‘ecosistema digital municipal, evitant la duplicacid de
continguts i establint una relacié coherent amb altres portals o aplicacions corporatives;

e aplicar els criteris corporatius vigents en materia de disseny, comunicacié digital i qualitat del
canal web.

2.- Que haura de presentar la licitadora
La licitadora haura de presentar una proposta del prototip navegable i amb disseny del nou web municipal
tematic d’Urbanisme, que permeti avaluar la proposta estructural, funcional i visual del portal.

El lliurament del prototip navegable s’efectuara mitjancant un enllag, preferentment en Figma o eina
equivalent, i un document PDF amb I’'exportacio de les pantalles principals presentades.

La licitadora haura d’indicar clarament I'URL o les instruccions d’accés al prototip. En cas que no sigui
possible accedir al prototip en linia, s’"haura d’aportar un arxiu navegable o una presentacié interactiva en
format PDF o PowerPoint. En cas de discrepancia entre el prototip accessible mitjancant I'enllag i el
document PDF presentat, prevaldra el document PDF incorporat a I'oferta.

El prototip haura d’anar acompanyat d’una memoria justificativa, en que s’expliquin els criteris generals i
les decisions adoptades en relacid amb I'arquitectura de la informacid, la navegacid, la resolucié dels
continguts, I'accessibilitat, la usabilitat i la integracid en I'ecosistema digital municipal.

3.- Qué valorarem:

La valoracié de la proposta es fara sobre el conjunt de la proposta presentada (prototip navegable i
memoria justificativa), considerant tant la qualitat de la solucié proposada com la justificacié de les
decisions adoptades. | en base als apartats seglients:

A. Arquitectura de la informacio i estructura de navegacio, fins a 12 punts
al). Claredat i jerarquia de I’arquitectura de la informacié

Es considerara adequada quan:
e organitzi els continguts en una estructura clara, jerarquitzada i comprensible;
e defineixi unes seccions principals coherents amb la naturalesa d’un web municipal tematic
d’Urbanisme;
e estableixi una relacié clara entre la pagina inicial, les pagines distribuidores, les pagines de
detall i les pagines d’aterratge de serveis o tramits.

a2). Coheréncia de la navegacid

Es considerara coherent quan:
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e presenti un menu principal clar i ben estructurat;
e mantingui una logica coherent entre els accessos principals i els accessos interns o
contextuals de cada seccid o pagina;

o faciliti la localitzacid de la informacid rellevant i I'orientacié general de I'usuari dins del
portal.

a3). Delimitacid de continguts i relacido amb |'ecosistema municipal

Es considerara adequada quan:
e delimiti correctament quins continguts han de formar part del nou web i quins s’han de
resoldre mitjancant altres portals o aplicatius corporatius;
e resolgui de manera clara la vinculacié funcional amb altres espais especialitzats de
I’ecosistema municipal;
e eviti la duplicacié de continguts i contextualitzi adequadament els accessos a recursos
externs relacionats.

Quadre resum de puntuacié — Apartat A

Apartats avaluables Alta Mitjana Insuficient
al). Claredat i jerarquia de I'arquitectura de la informacié 4,00 2,00 0
a2). Cohereéncia de la navegacio 4,00 2,00 0

a3). Delimitacié de continguts i relaci6 amb I|’ecosistema
. 4,00 2,00 0
municipal

B. Usabilitat i experiéncia d’usuari, fins a 10 punts
b1). Facilitat d’us i intuitivitat del prototip
Es considerara adequada quan:

e elsrecorreguts principals siguin intuitius i facils de seguir;
e |es accions principals i els accessos destacats siguin facilment identificables;
e |a proposta permeti entendre amb facilitat com s’ha d’utilitzar el portal.

b2). Orientacio a tasques i necessitats de la ciutadania

Es considerara adequada quan:
e prioritzi les necessitats habituals de consulta, orientacié o accés a serveis de la ciutadania;
o faciliti I'accés a continguts, tramits, serveis o documents rellevants;
e presenti els continguts i recorreguts amb una logica funcional orientada a I’Us real del portal.

b3). Coherencia funcional entre pagines i orientacid entre continguts interns i externs

Es considerara adequada quan:
e les diferents pagines presentades tinguin una funcid clara i coherent dins del conjunt del
portal;
e els elements d’orientacid, els Call-To-Action i els accessos contextuals estiguin ben resolts;
e |a proposta orienti correctament la ciutadania entre continguts propis del web i continguts o
serveis externs vinculats.
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Quadre resum de puntuacié — Apartat B

Apartats avaluables Alta Mitjana Insuficient
b1). Facilitat d’Us i intuitivitat del prototip 3,34 1,67 0
b2). Orientacié a tasques i necessitats de la ciutadania 3,33 1,67 0

b3). Coheréncia funcional entre pagines i orientacio

. . . 3,33 1,66 0
entre continguts interns i externs

C. Qualitat visual, coheréncia institucional i adequacié al marc corporatiu del canal web, fins a 8 punts
c1). Qualitat visual
Es considerara adequada quan:
e hi hagi consisténcia del sistema visual i dels components;
e defineixi una jerarquia visual clara en la proposta grafica;
e tingui coheréncia visual entre pantalles.

c2). Coherencia institucional

Es considerara adequada quan:
e s’ajusti al context d’'un portal municipal;
e mantingui un to i estil institucional;

e prioritzi la claredat informativa i la funcionalitat propies d’un portal municipal.

c3). Adequacid al marc corporatiu del canal web

Es considerara adequada quan:
e integri els criteris de la Guia de Comunicacio Digital;
e respecti els estandards del canal web municipal;
e sigui coherent amb el model corporatiu existent.

Apartats avaluables Alta Mitjana Insuficient
c1). Qualitat visual 2,67 1,34 0
c2). Coherencia institucional 2,67 1,33 0
c3). Adequacié al marc corporatiu del canal web 2,66 1,33 0

D. Resolucié de continguts técnics i documentals propis d’Urbanisme, fins a 10 punts
d1). Estructuracid i presentacid de continguts tecnics i documentals
Es considerara adequada quan:

e organitzi de manera clara els continguts técnics, documentals i administratius propis de
I’ambit d’Urbanisme;

e resolgui correctament les pagines de seccid i les pagines d’aterratge de serveis o tramits;

e integri de forma entenedora documents, enllagos o altres recursos especialitzats.
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d2). Claredat editorial i comprensibilitat ciutadana

Es considerara adequada quan:
e proposi redacciod clara i adequada dels literals del menu principal, titol de pagina, entradeta,
CTA’s i titols dels blocs/paragrafs que integrin les pagines demanades a la proposta;
e faci entenedora per a la ciutadania informacié complexa o especialitzada;
e simplifiqui el llenguatge sense perdre el rigor dels continguts.

d3). Resoluciod de serveis i tramits i diferenciacid entre contingut propi i extern

Es considerara adequada quan:
o reflecteixi correctament la complexitat i el funcionament dels serveis i tramits;
e diferencii de manera clara el contingut propi del web del contingut extern especialitzat;
e orienti bé I'usuari cap als portals o aplicatius externs quan sigui necessari.

Quadre resum de puntuacié — Apartat D

Apartats avaluables Alta Mitjana Insuficient

d1). Estructuracio i presentacido de continguts técnics i
3,34 1,67 0
documentals
d2). Claredat editorial i comprensibilitat ciutadana 3,33 1,67 0

d3). Resolucié de serveis i tramits i diferenciacié entre

. . 3,33 1,66 0
contingut propi i extern

E. Llegibilitat, adaptacio responsive i resolucié SEO basica, fins a 10 punts
el). Llegibilitat i jerarquia grafica

Es considerara adequada quan:

e presenti una jerarquia tipografica i informativa clara;

e faciliti la lectura i comprensié dels continguts principals;
e mantingui una presentacio visual ordenada i clara.

e2). Adaptacié responsive i resolucié en mobil

Es considerara adequada quan:
e traslladi correctament a la versié mobil els continguts i elements principals de la proposta;
e mantingui la coheréncia funcional i visual entre la versié d’escriptori i la versié mobil;
e garanteixi una navegacié clara i usable en dispositius mobils.

e3). Resolucid SEQ basica

Es considerara adequada quan:
e incorpori a la memoria justificativa una proposta basica de metadades i snippets SEO;
e presenti aquesta proposta de manera coherent amb els criteris corporatius aplicables;
e justifiqui breument les decisions adoptades en relacié amb el posicionament basic de la pagina
inicial i d’'una pagina de detall.
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Quadre resum de puntuacié — Apartat E

Apartats avaluables Alta Mitjana Insuficient
el). Llegibilitat i jerarquia grafica 3,34 1,67 0
e2). Adaptacié responsive i resolucié en mobil 3,33 1,67 0
e3). Resolucid SEO basica 3,33 1,66 0

4.- Com ho puntuarem:

Per a la valoracié dels parametres descrits de cada apartat A), B), C), D), E) anteriors, es tindra en compte
si la proposta compleix cap, un, dos o tres dels elements descriptius o aspectes de cadascun dels
parametres detallats per a cada apartat. Per considerar que un aspecte esta complert, caldra que estigui
explicat i resolt de manera clara, concreta, entenedora i aplicable al prototip del nou web municipal
tematic d’Urbanisme. També es tindra en compte que la proposta sigui adequada i no es limiti a una
explicacio genérica o poc desenvolupada.

Els 3 rangs de puntuacio seran els segiients:

< Alta, atorgant la maxima puntuacid possible en I'apartat corresponent (P), a la proposta que
compleixi els tres aspectes descriptius del parametre.

< Mitjana, atorgant la meitat de la maxima puntuacio en I'apartat corresponent (P/2) a la proposta que
compleixi dos aspectes descriptius del parametre.

< Insuficient, atorgant 0 punts, a la proposta que compleixi només un aspecte o no en compleixi cap.

S’entendra que un aspecte es considera complert quan la proposta el desenvolupi de forma clara,
concreta i aplicable al contracte.

La puntuacié total del criteri sera la suma de les puntuacions obtingudes en tots els apartats, amb un
maxim de 50 punts.

CRITERI 1.2. PROPOSTA METODOLOGICA, FINS A 10 PUNTS.

1.- Objectiu del criteri:

Valorar si la proposta explica correctament com s’organitza el servei, com es planifiquen i es fan el
seguiment dels projectes, com es coordina amb I’Ajuntament i com incorpora mecanismes de qualitat,
gestid d’incidéncies i millora continua.

2.- Que haura de presentar la licitadora

La licitadora haura de presentar una proposta metodologica en format PDF, mida DIN A4, lletra Arial 11 i
interlineat simple, en un document independent, amb una extensié recomanada maxima de 6 cares sense
incloure portada ni index. Aquesta limitacié d’extensid té per objectiu que les propostes siguin clares,
concretes i facils d’analitzar.

La proposta haura de descriure, com a minim:



Barcelona«

Departament de Comunicacio

Gerencia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Obres

Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public
Geréncia d’Area d’'Urbanisme i Habitatge

v" Lorganitzacié del servei i el seu funcionament per projectes i/o encarrecs (fases, recursos
assignats i terminis).

v" El sistema de seguiment (calendaris, control de costos i eina de gestid accessible per a
I’Ajuntament).

v" Els mecanismes de coordinacid, gestié d’incidéncies i millora continua.

3.- Que valorarem
La valoracid es basara en el contingut de la proposta presentada, d’acord amb els apartats segiients:

a) Organitzacio, planificacio i seguiment del servei, fins a 4 punts.
Es considerara adequada quan:
e defineixi de manera clara les fases de treball, els recursos assignats i els terminis previstos;
e inclogui un sistema de seguiment del calendari i dels costos;
e prevegi una eina de planificacio i gestid accessible per a I’Ajuntament.

b) Coordinacio i funcionament operatiu, fins a 3 punts.
Es considerara adequada quan:
o defineixi els rols i les responsabilitats dels perfils que prestaran el servei;
e estableixi sistemes de coordinacié interna i de coordinacié amb I’Ajuntament;
e concreti quins son els canals de comunicacié previstos.

¢) Qualitat del servei, incidencies i millora continua, fins a 3 punts.
Es considerara adequada quan:
e defineixi un sistema de control de qualitat i seguiment del servei;
e incorpori protocols de gesti6 d’incidéncies i temps de resposta;
e prevegi mecanismes de millora continua i de transferéncia de coneixement.

4.- Com ho puntuarem

Per a cada apartat a), b) i ¢), es tindra en compte si la proposta compleix cap, un, dos o tres dels aspectes
descrits en cada apartat. Per considerar que un aspecte esta complert, caldra que estigui explicat i resolt
de manera clara, concreta, entenedora i aplicable a I'execucioé del servei objecte del contracte. També es
tindra en compte que la proposta sigui adequada i no es limiti a una explicacié generica o poc
desenvolupada.

Els 3 rangs de puntuacio seran els segiients:

< Alta, atorgant la maxima puntuacié possible en I'apartat corresponent (P), a la proposta que
compleixi els tres aspectes descriptius del parametre.

< Mitjana, atorgant la meitat de la maxima puntuacioé en I'apartat corresponent (P/2) a la proposta que
compleixi dos aspectes descriptius del parametre.

< Insuficient, atorgant 0 punts, a la proposta que compleixi només un aspecte o no en compleixi cap.
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S’entendra que un aspecte es considera complert quan la proposta el desenvolupi de forma clara,
concreta i aplicable al contracte.

En resum la puntuacio s’adequara al seglient quadre de punts:

Apartats avaluables Alta Mitjana Insuficient
Organitzacio, planificacid i seguiment 4 2 0
Coordinacio i funcionament operatiu 3 1,5 0
Qualitat, incidencies i millora continua 3 1,5 0

La puntuacié total del criteri sera la suma de les puntuacions obtingudes en tots els apartats, amb un
maxim de 10 punts.

(20) Criteris avaluables automaticament, fins a 40 punts
CRITERI 1 AUTOMATIC: PER L’OFERTA ECONOMICA, FINS A 25 PUNTS
Les ofertes es valoraran d’acord amb la seglient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal

i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg
de 2018:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— ~ — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més economica

Oferta anormalment baixa:
Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa licitadora, del
20% respecte el pressupost net de licitacio.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara |'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacié, ambiental, social o
laboral, nacional o internacional, incloent I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

Seguint la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018 per a l'aplicacio de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, I'oferta econdomica no és superior al 35 per
cent de la puntuacio total amb I'objectiu d’evitar que el pes d’aquest criteri vagi en detriment de les
condicions salarials del personal ocupat en aquest contracte. Es fa servir aquest criteri per raons
d’eficiéncia economica.

Justificacid: Es valorara el preu més baix per raons d’eficiencia economica.
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CRITERI 2 AUTOMATIC: PER L’EXPERIENCIA TECNICA EN DRUPAL | INTEGRACIONS, FINS A 10 PUNTS

Es valorara l'experiéncia acreditada dels perfils de responsable técnic i de qualitat i programador/a web
seénior adscrits a I'execucié del contracte en el desenvolupament de webs en Drupal 10 o posterior i en
integracions de sistemes o bases de dades de tercers.

L’experiencia en Drupal es considera directament vinculada a I'objecte del contracte, atés que els webs
informatius de I’Ajuntament de Barcelona, i en particular els de l'ecosistema web de I'area, es
desenvolupen majoritariament amb el gestor de continguts Drupal, tal com s’explicita a la Guia de
Comunicacio Digital (https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/ca). A més, conté La Guia

tecnica de Drupal de desenvolupament d’aquests espais web en el gestor de continguts Drupal, en un flux
de treball optimitzat, amb una infraestructura i una base de components i moduls especificament preparats
per a aquesta tecnologia.

2.1 Webs desenvolupades en tecnologia Drupal 10 o posterior, pels perfils de responsable técnic i de
qualitat i programador/a web sénior, adscrits al contracte, fins a 8 punts.
Es valoraran els webs desenvolupats en Drupal 10 o posterior en els quals hagin participat
professionalment els perfils acreditats, sempre que compleixin, com a minim, els requisits seglients:

e estar publicats;

e correspondre a instal-lacions o desplegaments independents;

e tenir el front-end i el back-end desenvolupats en Drupal;

e serresponsives per a tots els dispositius o disposar de versié mobil;

e incloure menu de navegacio;

e disposar de més d’un idioma, sense traduccié automatica;

e incloure pagines interiors més enlla de la home (sense tenir en compte les pagines estructurals

d’avis legal o politica de privacitat, cookies, accessibilitat o similar).

Els 8 punts es distribuiran de la seglient manera:
a) Experiéncia del responsable técnic i de qualitat, fins a 4 punts
= De 1 a4 webs acreditats: 1 punt
= De 5 a9 webs acreditats: 2 punts
= 10 o més webs acreditats: 4 punts

b) Experiéncia del programador/a web sénior, fins a 4 punts
= De1la4 webs acreditats: 1 punt
= De5 a9 webs acreditats: 2 punts
= 10 o més webs acreditats: 4 punts

L'experiencia s’haura d’acreditar mitjancant certificats expedits per les organitzacions per a les quals
s’hagin prestat els serveis. Els certificats hauran d’incloure, com a minim:
e Les dades identificatives del contractant
e El nom del professional, indicant si correspon al perfil de responsable tecnic i de qualitat o
programador/a web sénior.
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e El perfil a desenvolupar en el contracte.
e La URL de cadascun dels webs.

e Lacapturaen pdf, en dos idiomes, de la home i d’una pagina interior, de cada web aportat.

Quan no es puguin obtenir els certificats indicats, de manera excepcional, també sera valida I'acreditacid
mitjangant una declaracié responsable signada pel representant de I'empresa licitadora i pel professional
corresponent, amb la informacié minima indicada anteriorment. L'empresa proposada com a adjudicataria
haura d’aportar, abans de I'adjudicacié, la documentacid acreditativa suficient que permeti verificar
I’experiencia declarada.

No es valorara I'experiéncia que no quedi degudament acreditada.

Justificacid: La darrera versid disponible d’aquesta tecnologia és la 11. Per aix0, que els perfils professionals
de responsable técnic i de qualitat i programador/a web sénior tinguin experiéncia prévia en el
desenvolupament de webs programats en Drupal 10 o posterior garanteix la qualitat del servei en termes
d’eficiencia i eficacia.

2.2. Integracions amb sistemes de tercers desenvolupades pels perfils de responsable técnic i de qualitat i
programador/a web sénior adscrits al contracte, fins a 2 punts.

Es valoraran les integracions desenvolupades a mida amb sistemes de tercers, APls o webservices,
publicades en webs desenvolupats en Drupal, en els quals hagin participat professionalment els perfils
acreditats.

Els 2 punts es distribuiran de la seglient manera:

a) Experiéncia del responsable técnic i de qualitat, fins a 1 punt
= 1 o0 2integracions acreditades: 0,25 punts
= De 3 a5 integracions acreditades: 0,50 punts
= Més de 5 integracions acreditades: 1 punt

b) Experiéncia del programador/a web sénior, fins a 1 punt
= 1 o02integracions acreditades: 0,25 punts
= De 3 a5 integracions acreditades: 0,50 punts
= Més de 5 integracions acreditades: 1 punt

No es valorara la configuraci6 de moduls preestablerts, com per exemple els moduls facilitats pel propi
Ajuntament o moduls de YouTube, Vimeo, Spotify, etc.

L'experiencia s’haura d’acreditar mitjancant certificats expedits per les organitzacions per a les quals
s’hagin prestat els serveis. Els certificats hauran d’incloure, com a minim:
e Les dades identificatives de I'entitat contractant
e El nom del professional, indicant si correspon al perfil de responsable tecnic i de qualitat o
programador/a web sénior.
e Descripcid de cadascuna de les integracions aportades.
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e La URL del domini del webservice o APl que s’integra en cada cas.

e La URLdel/s web/s que acreditin la/ les integracions.

e Lacaptura de pantalla en pdf de la pagina on es mostra cada integracio.

e L'enllag del repositori de codi de cadascuna de les integracions (GitLab, GitHub, Gitea o similar).
Si calen credencials per accedir a algun d’aquests entorns, també s’hauran de proporcionar.

De manera excepcional, quan no sigui possible obtenir el certificat, es podra aportar una declaracio
responsable signada pel representant de I'empresa licitadora i pel professional corresponent, amb la
informaciéd minima indicada anteriorment. L'empresa proposada com a adjudicataria haura d’aportar,
abans de I'adjudicacio, la documentacié acreditativa suficient que permeti verificar I’experiencia declarada.

No es valorara I'experiéncia que no quedi degudament acreditada.

Justificacié: L'Ajuntament desenvolupa i manté els seus webs mitjancant connexions amb diverses APIs de
tercers. Per aquest motiu, I'experieéncia prévia en integracions personalitzades permet garantir una millor
capacitat tecnica per assumir tasques de manteniment, actualitzacié, integracid, control de versions,
desplegament i resolucié d’incidéncies técniques vinculades a aquests sistemes.

CRITERI 3 AUTOMATIC: PER L’ACREDITACIO D’EXPERIENCIA ADDICIONAL DELS PERFILS DE CAP
DE PROJECTE | DE GESTOR DE CONTINGUTS MULTIMEDIA (REDACCIO + INSERCIO), FINS A 5
PUNTS

Es valorara I'experiéncia addicional, que excedeixi els requisits minims establerts a la clausula 5 del PPT
acreditada pels perfils de cap de projecte i de gestor de continguts multimedia (redaccié + insercid),
d’acord amb el seglient escalat:

e (Cap de projecte, fins a 3 punts.
- Meés de 7 anys d'experiéncia en les funcions descrites a la clausula 5 del PPT: 3 punts
- Més de 5 anys i fins a 7 anys d'experiéncia en les funcions descrites a la clausula 5 del PPT: 1,5
punts

e Gestor de continguts multimedia (redaccié + insercid), fins a 2 punts
- Maés de 6 anys d'experiéncia en les funcions descrites a la clausula 5 del PPT: 2 punts
- Més de 4 anysi fins a 6 anys d'experiéncia en les funcions descrites a la clausula 5 del PPT: 1 punt

Aquest criteri s’ha d’acreditar en el moment de presentacid de I'oferta mitjangant la documentacio
justificativa que permeti la seva valoracié (curriculum vitae, certificats o documents acreditatius dels
serveis prestats).

Justificacid: Els perfils de cap de projecte i de gestor/a de continguts multimédia tenen molta rellevancia en
I’execuciod del contracte, atés que sén perfils clau per garantir la correcta planificacid, coordinacio i execucio
de les actuacions previstes, aixi com la qualitat dels continguts i la seva adequacié als criteris corporatius.
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(21) Criteris de desempat
1. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior
al que els imposi la normativa.
2. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié d'ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones
i homes.

CONCLUSIONS
D’acord amb I'anteriorment exposat, aixi com les previsions del Plec de prescripcions técniques i altra
documentacié annexa, aquest servei técnic municipal proposa:

La contractaci6 de “Servei d’Oficina Técnica de Comunicacié Digital per al canal web, per a la
conceptualitzacio, el disseny, la programacio, el manteniment de webs, i altres solucions web
relacionades i aplicatius de servei, per al Departament de Comunicacio de la Geréncia d’Area de Serveis
Urbans i Manteniment de I’Espai Public, la Geréncia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Obres i la
Gereéncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge”, amb un pressupost base de licitacié de 491.430,31 euros (IVA
inclos), amb el desglossament segiient: 406.140,75 euros en concepte de pressupost net, i 85.289,56 euros
d’Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.



