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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
PER A LA GESTIO | DINAMITZACIO DE L’ESPAI JOVE BOCA NORD

CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte de serveis publics té per objecte la direccid, promocid, dinamitzacio i
organitzacié de les activitats de caire cultural, artistic, de lleure i sociocultural de 'Espai
Jove Boca Nord situat al carrer Agudells, 37-45 del barri del Carmel del districte d’'Horta-
Guinardo.

CLAUSULA 2: MISSIO | OBJECTIUS GENERICS DELS ESPAIS JOVES | DE L’EJ
BOCA NORD EN PARTICULAR

L’Espai Jove Boca Nord és un equipament de Districte que esta emmarcat al “Pla
d’equipaments i serveis juvenils 2018-2028" de I'’Ajuntament de Barcelona. En aquest
sentit, es marca com a prioritat que I'Espai Jove Boca Nord sigui un equipament de
referéncia per als i les joves de tot el Districte d’'Horta-Guinardd. El marc que regeix
aquest contracte és, doncs, el Pla d’equipaments i serveis juvenils 2018-2028
(https://www.barcelona.cat/joves/ca/pla-dequipaments-i-serveis-juvenils-2018-2028),
aprovat en el Consell Municipal el 26 de novembre de 2018, i que conceptualitza i
defineix el model d’Espai Jove.

2.1.- Missio

L’Espai Jove (a partir d’ara EJ) Boca Nord és I'equipament juvenil de referéncia dels
programes i serveis municipals de joventut del Districte d’'Horta-Guinardo.

Concretament, I'equipament municipal EJ Boca Nord, com a servei public i comunitari,
té com a missié contribuir a la formacié d’una ciutadania critica davant d’entorns i
situacions de desigualtat, una ciutadania compromesa en els processos de
transformacio social a través de la participacié comunitaria i dels valors democratics.

D’altra banda, ha de promoure el desenvolupament autdbnom i responsable de la
persona jove en els ambits, les tematiques i les qlestions que requereixi per
desenvolupar satisfactoriament els projectes personals, d’acord amb les seves
inquietuds i interessos, i posant a I'abast els mitjans necessaris perqué aixo sigui
possible, especialment a través de la promocié de la participacio activa dels i les joves.

2.2.- Objectius

= Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt de la
poblacié adolescent i jove, possibilitar I'accés i estimular el consum de béns socials
i artistics, aixi com desenvolupar projectes de suport a la creacié cultural.

= Potenciar I'existéncia d’espais de relacio i de trobada, per promoure i possibilitar la
integraci6 social i la participacié activa de la joventut.
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= Oferir I's d’espais i d’instal-lacions, que permeti que I'EJ esdevingui referéncia jove,
tant territorial com ciutadana, per a les activitats de promocié cultural i social
d’iniciativa municipal o de les entitats i associacions.

= Elaborar, durant els primers dos anys d’execuci6 del contracte, el Projecte Integral i
Vertebrador de 'EJ (PIVE), seguint les indicacions del Pla d’Equipaments i Serveis
Juvenils de Barcelona 2018-2028 i les directrius de I'Ajuntament de Barcelona
(Departament de Joventut) i Districte d’Horta-Guinard®é.

2.3.- Funcions.

= Informacié. Informar , acollir i fer 'atencié personalitzada dels usuaris joves. Ha
de garantir una informacié acurada de les activitats de I'equipament, informacio
sobre l'activitat d’interés jove del Districte i de la ciutat. Es també la porta
d’entrada de les propostes i suggeriments de la ciutadania jove.

= Formacié. Apropar coneixements, continguts, valors, i experiéncies als i les
joves, potenciant la seva creativitat a través de tallers, cursos i seminaris ofertats
en diferents formats i ambits: Illeure creatiu, educaci6 no formal,
complementarietats educatives, especialitzacions artistiques, etc., dirigits per
professionals especialitzats.

= Difusio i divulgacié cultural: és porta d’accés al coneixement i a la cultura i
tenen un paper fonamental en la promocio i difusié de disciplines i practiques
artistiques i el seu acostament a la ciutadania, normalitzant el consum i la
practica cultural.

= Foment de la creacié. Estimular la creativitat i la innovacio joves, fer emergir el
talent i les iniciatives individuals i col-lectives. Obrir oportunitats a
I'experimentacid i el risc creatiu. Ha d’esdevenir plataforma de suport a la creacio
en els seus diferents nivells de desenvolupament: amateur, emergent o semi-
professional, sempre des d’un punt de vista de promoure 'emergéncia creativa
jove.

= Suport al territori i a les iniciatives culturals. Potenciar el sorgiment de
productes i iniciatives de qualitat des del propi territori, crear sinérgies amb
I'entorn més immediat i esdevenir un espais de dialeg entre grups, col-lectius,
veins, disciplines i projectes. Ha de cercar I'enfortiment del moviment associatiu
i crear vincles de col-laboracio i actuacié que contribueixin a millorar la cohesio
social del territori.
Col-laborar en l'articulacio i cohesié social del territori mitjangant el suport a les
iniciatives de les entitats, associacions, grups i projectes joves existents, tot
fomentant el treball en xarxa i tenint especial cura en la deteccié de noves
iniciatives.

2.4.- Public a qui s’adrecen els serveis del centre.
L’Espai Jove Boca Nord és un equipament universalista que s’adreca a tota la poblacid

jove, dels 12 als 35 anys, amb una incidéncia especial en les edats compreses entre
els 15 els 29 anys.
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Aixi doncs, I'Espai Jove Boca Nord destinara els esforgos de forma preferent al conjunt
de la poblacié jove del Carmel i, per extensid, a tota la franja jove del districte. En
particular, es tindran en consideracio:
» Sector de poblacié adolescent i jove amb practiques, necessitats i demandes
socioculturals especifiques
» Grups informals de persones joves interessades en el desenvolupament
d’activitats culturals, mediambientals, solidaries,...
» Associacions i entitats juvenils de barri, districte i/o ciutat
» Publics especialitzat en diferents sectors artistics i joves persones creadores
emergents

Tot i que aquesta és la franja de public objectiu, les programacions, propostes i
dinamitzacié de l'equipament ha de tenir singularitats en funcié dels segments de
poblacid: adolescéncia (12 a 16 anys), joventut (dels 16 als 22 anys) i franja superior (22
a 35 anys).

2.5.-Ambits d’intervencio

L’Espai Jove Boca Nord treballa en diversos ambits d’intervencio -transversals i
integrals- com son la promocid social, la igualtat, el coneixement i I'oci positiu. Fent un
especial incis en:

> El suport a les iniciatives de grups juvenils.

> El foment de la participacié del teixit associatiu formal i no formal recolzant
I'associacionisme juvenil al Districte.

> Una programacié cultural estable: concerts, exposicions, jornades, cicles
culturals, xerrades.

> EIl suport a la creacido jove amb espais i recursos especialitzats: bucs
d’assaig, assessorament musical, aules tecnoldgiques, tallers, cessio
d’espais, “boulder”.

> Els espais relacionals, d’aprenentatge, lleure i creacié d’ampli espectre
adequats als interessos de les persones joves i adolescents.

CLAUSULA 3.- DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS

L’Espai Jove Boca Nord és un equipament que promou serveis, projectes i espais de
relacio al sector de poblacié jove propera per tal de contribuir al desenvolupament
sociocultural de la seva poblacié, afavorint elements de participacié i intervencio
comunitaria. Elabora i coordina una oferta cultural i de promocié jove de proximitat per
fer accessibles les diferents disciplines i llenguatges artistics i 'educacié informal , tant
des dels processos de formacié cultural individual i grupal com d’exhibicid. Esta
especialment atent a I'emergéncia cultural jove, a les necessitats i als canvis de la
societat, i al foment d’'una analisi critica de la societat. En aquest marc, 'empresa
adjudicataria haura de:

1) Desenvolupar les funcions i organitzar i gestionar les activitats i projectes de difusié i
divulgacio cultural i d’intervencié sociocomunitaria , a través del cataleg de serveis de
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I’'EJ Boca Nord, d’acord amb les directrius de la Direccié de Serveis a les Persones i
al Territori del Districte d’Horta-Guinardo.

2) Aportar els recursos humans necessaris per portar a terme els diferents serveis que
es presten a 'EJ Boca Nord i d’acord amb els estandards de qualitat de I'’Ajuntament.

3) Realitzar la recollida de dades dels diferents serveis amb la periodicitat que determini
el Districte. Realitzar el seguiment i 'avaluacio de les activitats aprovades.

4) Col-laborar i enfortir les xarxes de treball i de col-laboraci6 amb altres agents,
institucions, associacions i grups que es puguin generar al territori.

6) Es treballara en xarxa amb la resta de projectes i serveis joves de Districte i de la
ciutat, facilitant I' intercanvi d’informacid, de recursos, i complementant I'oferta de
projectes. S’implementaran dins la programacio del centre els projectes d’accio
municipal que es treballin conjuntament tant a iniciativa del Districte (Cicle de
classica, Mostra de Teatre, diades culturals, calendari festiu i d’altres que es puguin
generar) com d’altres departaments municipals, ( Xarxa d’Espais Joves, Programes
d’Interculturalitat etc.) assumint a les programacions les tematiques d’interés social i
ciutada que I'equip de govern de I'Ajuntament de Barcelona determini.

CLAUSULA 4.- HORARI
S’establira com a horari d’obertura al public el seglent:
Horari:

- Dilluns a Divendres, de 10 a 22 h.
- Dissabte, de 16 a 22 h.

El responsable del contracte es reserva el dret a la modificacié dels horaris, sempre que
la programacié ho demani i sense que representi un increment dels costos de personal.

CLAUSULA 5.- PERSONAL

Funcions (Categoria) Hores setmana
Direcci6 (Director/a de programes, projectes i equipaments) 37,5
Coordinacié (Técnic/a d'intervencié sociocultural

. . 37,5
especialitzada Nivell A)
Dinamitzacié (Técnic/a d'intervencio sociocultural

o . 187,5
especialitzada Nivell A)
Informacioé (Informador/a sociocultural) 112,5
II-luminacié i so (Técnic/a d'il-luminacié i so) 24
Bossa d’hores monitor/a NEE (240 hores anuals)

Les hores setmanals de dinamitzacié es destinaran a:
— Espai de trobada
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— Dinamitzacio de joves i educacié no formal (coordinacié de tallers, capsules,
etc...)

— Suport a la creacio cultural (exposicions, conferéncies, debats...)

— Promocié i difusié cultural i d’arts escéniques (concerts, dansa, teatre...)

CLAUSULA 6: CATALEG DE SERVEIS

El cataleg de serveis i usos dels equipaments els determina I'’Ajuntament de Barcelona
—Districte d’Horta-Guinardé— d’acord amb les directrius de la politica municipal i la
realitat social de cada territori. L'entitat gestora haura d’assumir els canvis que es puguin

produir durant el periode del contracte, adaptant-ne els recursos i I'organitzacio.

6.1 Servei d’informacio:

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar i gestionar un servei d’'informacié de mati i
tarda, que garanteixi una atencio personalitzada i de qualitat als i les joves. Oferira a les
persones usuaries informacio acurada de totes les activitats internes de I'equipament i
de la resta d’equipaments i serveis del Districte. També posara a I'abast dels usuaris
difusié d’altres activitats que puguin ser del seu interés d’ambit ciutat.

Aquest servei és un element clau de I'estructura organitzativa del projecte. Es el primer
contacte de la persona usuaria amb el centre i, per tant, la imatge dels mateixos. Es un
servei troncal que facilita informacio i fa I'atencié personalitzada: informa, orienta i
dinamitza. Es el servei de suport a les estratégies comunicatives de centre, i a la gestio
de les plataformes digitals i a les xarxes socials.

Funcié: Gestionar la informacié necessaria per atendre les demandes d’informacié de
la ciutadania.

Donar suport a l'equip de dinamitzaci6 en la preparacié d’espais i sonoritzacio
d’activitats.

Destinataris: Poblacio general i persones usuaries de I'equipament.

Organitzacié: S’ha de garantir un horari d’atencié al public, a tot I’horari d’obertura de
I'equipament.

Personal. El personal haura de ser especialitzat en atencié al public i estar format en
les aplicacions informatiques i digitals especifics per a la recerca i distribucio

d’'informacié i en la gestio de les xarxes socials.

6.2 Servei d’activitats formatives (Cursos, tallers i seminaris)

Es un servei de contingut formatiu i educatiu a I'abast de tothom, i amb una doble
proposta formativa.
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Funcié:

= Afavorir la utilitzacié del temps lliure de forma creativa, tot incrementant el nivell
cultural dels i les joves.

= Oferir a adolescents i joves espais de formacioé de qualitat al llarg dels diferents cicles
de la vida

= Oferir espais de trobada i relacio.

= Afavorir 'accés dels ciutadans a la practica de diferents disciplines artistiques
emergents.

= Destinataris: poblacié adolescent i jove.

Organitzacio: L'oferta de cursos sera, en principi trimestral (3 trimestres I'any), podent
experimentar altres periodicitats i amb formats variats i diversos per garantir la maxima
resposta als també diversos i variats interessos de les persones usuaries.

Les activitats formatives es realitzaran en els espais adients, les aules, la sala d’actes o
en d’altres espais que tinguin les condicions necessaries per acollir public en condicions
de seguretat.

Personal. L'empresa adjudicataria haura de contractar el personal expert necessari per
dur a terme les activitats formatives, amb la formacié i experiéncia que garanteixin la
maxima qualitat de les propostes.

Quantificacié minima de produccioé: La proposta de les activitats formatives es fara
en I'hora d’obertura de I'equipament:

» 15 accions formatives per trimestre en format taller d’'una durada de 15 o 20h

» 6 accions formatives en format capsula/trimestre d’'una durada de 2 o0 4 hores

El trimestre d’estiu no esta contemplat.

6.3 Servei d’espectacles, actuacions i cicles culturals

Programacio estable d’espectacles culturals (musica, dansa, arts escéniques) la finalitat
d’apropar al public les produccions culturals, formar publics i afavorir els habits i el
consum cultural de la poblacié jove com a un element d’enriquiment personal i de qualitat
de vida.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacio estable
d’'activitats, que esdevingui I’ instrument d’apropament dels i les joves d’Horta-Guinardé
a activitats de les diferents expressions culturals d’acord amb les caracteristiques dels
espais.

Aquestes activitats podran tenir un format de cicle, mostra, o actuacions puntuals,
garantint sempre una programacio trimestral estable.

Funcié:

= Facilitar 'accés a la cultura al conjunt de la poblacié jove.
= Afavorir habits culturals en la poblacié jove.

Destinataris: poblacié adolescent i jove.
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Horaris: En funcié de la programacié i en horari d’obertura de I'equipament.

Organitzacio: Els espectacles i les accions es realitzaran en els espais adients, en la
sala d’actes o en altres espais de I'Espai Jove que tinguin les condicions necessaries
per acollir public en condicions de seguretat. També es podran realitzar en espais
exteriors prévia sol-licitud dels permisos pertinents.

Quantificacié minima de produccio:
6.3.1.-Accions musicals: L’empresa adjudicataria haura de programar, com a
minim, 25 actuacions anuals de musica en viu, tot incidint en els cicles actuals: “Jazz a

la boca”, concerts acustics, “Rock Live in Carmel’,...

6.3.2.-Arts escéniques: 'empresa adjudicataria haura de programar, com a
minim, 10 representacions escéniques anuals (teatre, dansa,...)

6.4.-Servei de suport a la creacié

Aquest servei, com a tal, és un eix transversal de les diferents programacions i linies
culturals de I'Espai Jove. Tanmateix, dins el suport a la creacid, s’ha de contemplar la
facilitacio de Residéncies Artistiques i creatives a grups i/o col-lectius de creadors/-es
joves emergents.

La quantificacié minima anual ha de ser de dues residéncies artistiques vinculades a
arts esceniques i arts musicals.

6.5 Servei d’exposicions

L’Espai Jove Boca Nord no disposa d’espais expositius exclusius pero ha de tenir una
proposta estable d’exposicions de creacid jove.

Les exposicions s’hauran de complementar amb activitats que afavoreixin la comprensio
global del fet expositiu.

Dins la programacio vinculada al Servei d’exposicions s’ha de contemplar la participacio
i la calendaritzacié d’un projecte en xarxa:
= “Mirada Pilot”: Mirada Pilot és un projecte vinculat a tres equipaments de Districte
d’Horta-Guinardo i un equipament del Districte de Sant Andreu.
https://ajuntament.barcelona.cat/centrescivics/ca/convocatories/mirada-pilot-
2021

Funcié:

= Facilitar 'accés a I'expressio i la difusio d’artistes plastics i visuals

= Acostar a la poblacié jove del Districte a les creacions i mostres expositives
emergents.

Destinataris: Especificament public jove, artistes, nous creadors, col-lectius i
associacions d’artistes.

Horaris: Els propis de 'equipament.
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Organitzacié: L’'adjudicatari haura de programar en funcié de les caracteristiques de
I'espai expositiu

Quantificacié minima de produccié: un minim de 8 exposicions anuals i 4 activitats
complementaries vinculades.

6.6.-Servei de Creacio i Periféria

Aquest servei vincula les diferents linies programatiques de I'Espai Jove Boc Nord i les
diferents modalitats d'art urba (graffiti, ball, musica, audiovisuals, etc...), amb la creacio
jove comunitaria en el medi urba.

L’objectiu és oferir eines i recursos als i les joves per tal d’afavorir la creacio plastica,
artistica, i les iniciatives juvenils, tot treballat habits i conductes que afavoreixin el
civisme i el convenciment del valor artistic i jove de I'art urba.

Dins aquest servei, s’hauran de dur a terme les seglients activitats:
» La renovacio6 bianual de la fagana de I'Espai Jove Boca Nord
= El suport al projecte Murs Oberts
» La realitzacio d'activitats musicals i de creacio escénica al carrer
» Dansa urbana (col-lectiu FloorPlayers)
= Trobades d’Art Urba
» El projecte especific CaminArt pel Carmel

6.7.-Serveis especifics per a adolescents

S'han d’'implementar tot un conjunt de projectes, serveis i activitats que dotin a I'Espai
Jove Boca Nord de I'estructura necessaria per esdevenir una referencia entre el public
adolescent. Per a desenvolupar aquest servei, és necessari destinar 30 hores setmanals
de personal en exclusivitat al mateix.

L'objectiu és complementar la programacid i serveis dirigits a joves tot fent especial incis
en la franja adolescent (12-16 anys).
Aquest servei, entre d'altres, ha de contemplar:
= La cessio d'espais i acompanyament a grups d'adolescents.
= |'espai de trobada "Jump!" amb l'objectiu de crear un espai de relacio lliure i
obert que pugui servir de referencia per totes aquelles persones adolescents i
joves del barri i del districte.
= Tallers i activitats especials vinculades a grups d’adolescents i en coordinacio
amb el servei “EstarB”, depenent del Departament de Joventut de I’Ajuntament
de Barcelona.
» L'adjudicataria haura d'oferir un minim de 3 tallers trimestrals dirigit a la
poblacio adolescent.

6.8.- Servei de cessid i lloguer d’espais

Es un servei que posa a disposicié dels grups, entitats, col-lectius, artistes, companyies
i altres organitzacions alguns dels espais de I'Espai Jove (sala bar, sala parket, aules,
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espais polivalents, etc.) i els seus dispositius técnics. Les cessions poden tenir caracter
periodic o puntual.

L’equipament disposa de diferents sales i espais que l'adjudicatari ha de posar a
disposicié de grups de joves i entitats per a qué hi puguin realitzar les seves propostes
i activitats. Tots els usos sén susceptibles de pagament dels preus publics aprovats
anualment per 'Ajuntament de Barcelona i al compliment de les normatives i acords d’us
existents.

Funcié: Donar suport logistic i técnic al moviment associatiu i/o a les iniciatives joves
individuals o col-lectives, del barri, del Districte i de la ciutat, per a la realitzacié de les
seves activitats.

Destinataris: Entitats, Associacions i col-lectius socials i/o creatius. Grups sense
personalitat juridica. També es podran llogar els espais a promotors i empreses
privades. Tindran prioritat les entitats i associacions no lucratives de barri, Districte i
ciutat.

Horaris: El servei s’oferira en els horaris d’obertura del centre, i s’estudiaran les altres
demandes que superin aquest horari.

Organitzacié: La utilitzacié dels espais del servei de cessidé d’espais ha de ser
compatible amb la resta de serveis i programacions de I'equipament: I'adjudicatari haura
de fer una projeccié mensual dels espais disponibles per a la cessio a entitats.

6.9.-Altres cicles i projectes singulars en col-laboracié amb d’altres equipaments
i serveis

L'Espai Jove Boca Nord, conjuntament amb d’altres equipaments i serveis del Districte,
participara en una série de programacions conjuntes com son:

e Cicle de Classica del Districte d’Horta-Guinardd, que es desenvolupa
coordinadament amb la resta d’equipaments de proximitat del Districte i les
biblioteques

e Caminart pel Carmel, ruta escénico-artisitca en coordinaci6 amb d’altres
equipaments i serveis

e Mirada Pilot. Espai expositiu

e Jazz tast. Creacié musical al carrer en combinacié amb comergos del territori

e FOK (Festa de I'Orgull Carmel), vinculada als drets dels col-lectius LGTBI+

6.10.-Servei d’atencid a entitats i associacions i participacié comunitaria

Servei per a fomentar la participacio del veinat , grups, institucions i associacions joves
en el programa de dinamitzacié sociocultural. També dona suport a les iniciatives
sorgides des del propi teixit social i genera accions que complementen i impulsen les
propostes ciutadanes per tal de generar dinamiques i sinérgies. Aquest servei s’articula
donant resposta a totes aquelles accions adregades a donar resposta a les necessitats
i demandes de les associacions i grups juvenils, aixi com al foment per a la seva creacio
i/o consolidacio a través de:
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o Cessid i lloguer de materials

o Cessio i lloguer d’espais

e Suport a iniciatives juvenils

e Servei de busties per a entitats

L’Espai Jove Boca Nord disposa de dos espais singulars: el rocodrom, utilitzat com a
espai d’entrenament d’escalada en “boulder” i els bucs d’assaig.

Per tal de potenciar el coneixement i Us dels espais, I'empresa concessionaria oferira:

o la cessid/lloguer del rocodrom un minim de 20h a la setmana (en horari
de tarda)

e la cessid/lloguer dels bucs d’assaig un minim de 30h a la setmana (en
horari de tarda)

En relacio a les accions vinculades a l'articulacié i enfortiment del teixit associatiu jove,
'Espai Jove Boca Nord participara en les activitats vinculades al calendari festiu del
Carmel, amb un minim de 5 activitats:

e Cavalcada de Reis

e Carnestoltes

e Sant Jordi

e Festa Major del Carmel
o Castanyada

En relacio al suport a entitats i associacions, I'Espai Jove Boca Nord, cedeix I'is de
diferents espais —mitjancant conveni i/o acords institucionals- a diversos col-lectius i
serveis joves com:

o Grup Scout Makarenko. Grup Scout que utilitza dues sales tallers ubicades a
la planta soterrani els dissabtes tarda de 16 a 20h (durant els curs escolar)

e Associacié Juvenil d’Amics de la Radio d’Horta-Guinardé (AJARHG) que
desenvolupa la seva activitat (estudi de gravacié i emissio dels programes de
radio) a la primera planta de I'Espai Jove. La utilitzacié de les instal-lacions és
exclusiva de I'’Associacio per tal de desenvolupar la programacié radiofonica.
L’horari d’utilitzacié dels espais és continuada (Us exclusiu)

e Centre d’Assessorament Académic per a Joves (CAAJ). Servei
d’'assessorament académic per a joves, liderat pel Departament de Joventut de
'Ajuntament. Aquest és un servei de ciutat que utilitza diversos espais de la
planta baixa de I'Espai Jove i en horari d’obertura de I'equipament.

o “EstarB”. Servei que ofereix suport psicologic i emocional per adolescents i
joves, de 12 a 25 anys, liderat pel Departament de Joventut.

e TALLER D’OFICIS DE L’ESPECTACLE | LES INDUSTRIES CREATIVES.
Barcelona Activa gestiona diversos programes i linies de treball dirigides a la
formacio i capacitacié professional, amb la finalitat d’afavorir la seva qualificacio
professional i la seva insercio laboral.

En aquest sentit, Barcelona Activa té signat un conveni amb I'Ajuntament de
Barcelona-Districte d’Horta-Guinardd, mitjangant el qual, els Tallers d’oficis
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utilitza les diverses instal-lacions de I'Espai Jove per tal d’oferir formacio tedrico-
técnica en els ambits de:

o Especialitat Assistent/a de Produccio-Regidoria

o Especialitat Técnic/a en Luminotécnia

o Especialitat Produccioé Audiovisual

o Especialitat Técnic/a de So

6.11.-Servei d’Accié comunitaria

Els equipaments del Districte d’'Horta-Guinardd, com a serveis socioculturals municipals
de proximitat, recullen en la seva missio l'acci® comunitaria com a un dels eixos
vertebradors, esdevenint un dels motors de les dinamiques socials i culturals del
territori.

En aquesta dimensié comunitaria, el paper de I'Espai Jove Boca Nord, és donar més
forca i cohesio al teixit associatiu del territori i a la identitat territorial.
Seran objectius de I'Espai Jove Boca Nord en relacié a I’Accié Comunitaria:

v" Donar suport técnic recolzant a les diferents iniciatives de les entitats joves del
barri, tot vetllant per la participacio de les entitats de dones.

v" Collaborar en eldisseny i en la materialitzacié de propostes concretes.

v' Cedir espais de I'equipament per tal d’afavorir el desenvolupament de les
activitats propies.

v" Donar suport infraestructural a les possibles iniciatives veinals.

Tanmateix, I'Espai Jove Boca Nord -com a agent territorial municipal- participara de
diferents espais i xarxes de coordinacio:

v' Taula de Cultura del Districte

v' Taula de Joventut

v' Taula de zona

v/ Xarxa d'equipaments joves de la ciutat

CLAUSULA 7.- PROGRAMACIONS ESTABLES | EXTRAORDINARIES

Les propostes de programacio estables seran trimestrals i I'oferta d’activitats sera
elaborada amb les aportacions de I'equip gestor i els responsables técnics municipals.

A l'inici de la prestacio, 'empresa adjudicataria haura d’assumir aquelles propostes que,
per calendari, ja hagin estat programades en I'anterior contracte.

L’Ajuntament de Barcelona i el Districte Horta-Guinardé podran oferir activitats i serveis
que pel seu interés social o cultural per a la ciutadania hauran de ser assumides en la
programacio del centre. Si es genera un cost addicional no contemplat en la projeccio
econdmica s’estudiara el financament de les mateixes.
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CLAUSULA 8.- COMUNICACIO I DIFUSIO

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacié i difusio dels serveis i activitats
de l'equipament, garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al volum
d’activitat del centre com a les caracteristiques singulars dels projectes.

L’adjudicatari incorporara, sempre que sigui possible, els maxims instruments i sistemes
de comunicacié digital.

El disseny de tots els productes de difusio es definiran d’acord amb el Departament de
Comunicacié del Districte. Totes les publicacions han d’estar aprovades per la Direccio
de Serveis a les Persones i al Territori i el cost anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

El disseny, maquetacié i la produccié anira a carrec de I'empresa adjudicataria. Es
responsabilitat del contractant la imatge interna del centre d’acord amb la normativa
municipal.

Tot el material de difusio- publicacions, programes de ma, cartells, anuncis- i altres
informacions als mitjans de comunicacié que faci 'empresa adjudicataria hauran de
situar en lloc preferent el logotip de I’Ajuntament de Barcelona i del Districte de d’'Horta-
Guinardé d’acord amb la normativa grafica vigent, aixi mateix, també hi podran constar
les entitats col-laboradores, sponsors,...

CLAUSULA 9.- CONTROL DE QUALITAT

L’adjudicatari haura de proposar i executar un seguit d’'instruments que li permetin fer
un control de qualitat dels serveis que s’estan prestant. Aixi mateix, periddicament, fara
analisis del grau de satisfaccié dels usuaris dels diferents serveis de I'equipament.

CLAUSULA 10.- APLICACIO DE NORMATIVA

L’adjudicatari haura d’aplicar les normatives i protocols existents al Districte d’'Horta-
Guinardé per als diferents serveis i que responen a un model de servei propi i ser
propositius en la millora i actualitzacio de les mateixes, entenent que no sén normatives
exclusives del centre, sind compartides amb la resta de centres civics i espais joves i
que han d’evolucionar amb un treball consensuat amb les necessitats de la resta de
centres.

CLAUSULA 11.- COORDINACIO
Els responsables técnics, hauran de garantir la coordinacié amb els diferents estaments
d’organitzaci6 del Districte i assumir els criteris, els procediments, les metodologies i els

instruments de gestio existents aixi com participar de la cultura de treball impulsada des
del Districte.
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L’adjudicatari designara una persona responsable per a la coordinacio i les relacions
amb la Direcci6 de Serveis a les Persones del Districte, al marge de les que es realitzen
amb I'equip de gestid del centre, per a la supervisié i coordinacio dels serveis i projecte
i seguiment del contracte.

El Districte d’Horta-Guinardd, a través dels i les professionals de la Direccié de Serveis
a les Persones i al Territori fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de
convocar a I'adjudicatari amb caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.

El seguiment periddic es fara com a minim a través de:

— Reunions de seguiment entre la direccié de I'Espai Jove (i equip de gestio, si
s’escau) i el responsable municipal.

— Reunions de coordinacié6 amb la persona acreditada per part de I'empresa
adjudicataria.

CLAUSULA 12.- CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS PRESTATS

L’adjudicatari haura de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i
avaluacio de la gestio, amb els instruments generats per la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori.

Trimestralment, es proporcionara la recollida d’indicadors de gestié de tots els serveis,
segons model del Districte, que s’haura de lliurar abans del dia 5 del mes seguent. Com
a minim, es tindran en compte els seglents indicadors: edat, génere, residéncia (barri i
municipi), pais de naixement, i en el cas d’activitats, la data mes i any de realitzacio.

El primer trimestre de I'any, I'adjudicatari presentara una memoria de gestié de l'any
anterior, el tancament de comptes de I'any anterior i una previsié de pressupost per I'any
en curs.

CLAUSULA 13.- GESTIO DELS INGRESSOS

» L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el cobrament dels ingressos publics per
compte de I'Ajuntament de Barcelona (inscripcions a cursos i tallers, lloguer per cessié
d’espais,...), tant en metal-lic com mitjangant un compte corrent de titularitat del gestor,
d’acord amb els preus publics aprovats i d’acord amb les segtients instruccions.

* En el contracte formalitzat constara l'autoritzacié de I'Ajuntament de Barcelona a
'empresa adjudicataria del contracte, per a recaptar en el seu nom i per emetre els
corresponents justificants dels cobraments realitzats.

* Tots els ingressos hauran d’estar recollits en una aplicacio informatica facilitada per
'empresa adjudicataria, seguint el model indicat per I'’Ajuntament de Barcelona, per
gestionar les inscripcions tant presencials com online a tallers i activitats. En aquest
sentit, sera obligacio de I'adjudicatari la gestid, explotacidé i manteniment d’aquesta
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aplicacié informatica, havent de tenir en tot moment la informacié actualitzada i no
podent superar el termini de 30 dies per la resolucid de totes les incidéncies,
reclamacions i devolucions que es presentin. La modalitat d'ingressos per a aquests
serveis a través d’aquesta eina es fara mitjangant el pagament en efectiu o a través de
targeta de credit per cada servei o activitat adquirit. S’acceptaran altres modalitats
d’ingressos, excepte les domiciliacions. Ja que es tendira a proposar una oferta variada
i canviant i adrecada a diferents tipus d’usuaris. Aquest aplicacié permetra la total
tracabilitat dels moviments generats per altes, baixes i modificacions de qualsevol tipus
i els seus corresponents efectes econdmics. Als efectes del seu control i fiscalitzacio,
'organ de contractacio responsable del contracte, la intervencio i la tresoreria
municipals, tindran accés “online” a I'aplicacié de gestio.

* Els ingressos corresponents als preus publics, tant de les activitats com de les cessions
d’espais, realitzats per I'empresa adjudicataria correspondran integrament a
'Ajuntament de Barcelona, revertint integrament a un compte municipal, amb una
periodicitat mensual. Aquest ingrés s’efectuara mensualment dins dels 5 primers dies
del mes seglient.

* L’'empresa adjudicataria custodiara tots els ingressos, sigui quina sigui la forma de
cobrament, recaptats en nom de I'ajuntament fins el seu ingrés al compte restringit de
recaptacio que designi I’Ajuntament de Barcelona.

* Per tal de tenir un registre de justificants dels ingressos corresponents a les activitats
es subministrara al gestor una codificacid predeterminada i que correspondra
especificament al servei a realitzar. Aquesta codificacid, que sera correlativa, apareixera
tant en el document de comprovant de pagament que emetra I'aplicatiu informatic a cada
persona usuaria com a l'informe mensual que lliurara a I'ajuntament de Barcelona i que
detallara per dia i forma de pagament dels cobraments realitzats per I'empresa
adjudicataria.

* Les devolucions, que també disposaran d’'un numero de registre i codificacié que per
motius justificats calgui realitzar, requeriran 'autoritzacié d’'un responsable municipal, a
tal fi es determinaran préviament, per part de I'drgan de contractacio, les causes
justificades de devolucio.

« Als efectes de control i fiscalitzacié de tots els ingressos, I'Organ de contractacio
responsable del contracte, la Intervencié i la Tresoreria Municipal, tindran accés “online”
a l'aplicatiu de gestid.

* El régim de I'lVA dels preus publics, aixi com la seva gestid, es realitzara d’acord amb
els criteris que estableixi la Direccid de Pressupostos i Politica Fiscal d’aquest
ajuntament.

* En tot cas, la interpretacio i desenvolupament del procediment de la gestio i control

d’'aquests ingressos, estara subjecte a les directrius i instruccions establertes per la
Tresoreria municipal.
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* Pel cas dels tallers o altres activitats, en que hi hagi material complementari a 'activitat,
aquest cobrament del material 'hauran d’abonar la persona tallerista o gestora a banda,
atenent a que no estan regulats com a preu publics, i no s’ingressara a I’Ajuntament.

* Pel cas de lloguers de sales, en que calguin serveis complementaris (neteja, técnics,
equips, etc.), com que si que apareixen a preus publics, si que caldria que s’incorporés
a la factura o registre.

CLAUSULA 14- GESTIO AMBIENTAL DEL CENTRE

. Gestio dels residus:

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta separacio i gestié de, com
a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat en el
Districte (vidre, cartro i paper, envasos, rebuig i organica. També haura de garantir la
recollida selectiva de toners i piles.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregat de facilitar els bujols i/o contenidors
corresponents.

L’empresa adjudicataria haura de promocionar I'Us dels gots reutilitzables i/o
compostables proporcionats pel districte en el cas de festes, celebracions, etc. que
es duguin a terme en els centres, i atendre en general a tot el prescrit per la Instruccio
en relacié a l'aigua envasada i I'us de gots de plastic —i altres elements de plastic-
d’un sol us en les dependencies i serveis municipals de I'’Ajuntament de Barcelona.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar aquells productes emprats que siguin
toxics i/o continguin substancies toxiques com a residus municipals especials i per
tant garantir-ne la correcta gestid per un gestor autoritzat o bé portant-los a la
deixalleria o punt verd més proper.

. Productes:

L’empresa adjudicataria mirara d’incloure criteris ambientals de forma progressiva en
els productes habituals emprats en el centre, d'acord amb la Politica Ambiental
Municipal. L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar tant en la gestié com en les
activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper 100% reciclat TCF.

L’empresa adjudicataria haura d’evitar I'is de productes toxics en qualsevol activitat
i/o serveis on intervinguin infants i a ser possible de forma general en la gestié i en
totes les activitats del centre.

. Consum d’aigua i energia:

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient
climatitzacio del centre.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir que s’apagui la climatitzacio del centre al
final del dia i vetllar per que s’apaguin els llums i aparells de les sales després de
cada activitat.

Igualment dura un control molt estricte de les instalslacions d’aigua atenent
rapidament pérdues per fuites o degoteig d’aixetes.

En qualsevol cas, s’haura de complir I'establert en la Instruccié Técnica per a
I'aplicacio de criteris ambientals en la Gestié d’Equipaments de Titularitat
Municipal, i en especial pel que fa al seu punt 5.7 relatiu a la neteja i manteniment
dels espais (http://hdl.handle.net/11703/122901).

CLAUSULA 15- PETIT MANTENIMENT | MATERIAL INFORMATIC, AUDIOVISUAL |
D’OFICINA

Seran a carrec de l'adjudicataria les seglents tasques, considerades com a petit
manteniment, amb un limit de despesa de 1000€ anuals, que inclou:

— Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus

— Muntatge oli trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.)

— Instal-lacio, reparacié o retirada de prestatgeries, suros, plafons, quadres,
cartells, etc.

— Neteja i recollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.

— Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodomeéstics, etc..)

— Muntatge i/o trasllat d'elements per fer les activitats dins i fora del centre
(pergoles, cadires, plafons, maquetes....)

— Petites reparacions de fontaneria

— Canvi de bombetes, sempre que sigui possible

— Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari requereixin
qualsevol mena de reparacid o reposicio (cafeteres, neveres, cambres
frigorifiques, aixetes, rentagots, escalfadors,... etc.)

Material informatic, audiovisual i d’oficina:

El subministrament i manteniment dels equips informatics i software (ordinadors i
impressores) necessaris pel normal desenvolupament de les tasques del personal al
servei del contracte sera a carrec de I'adjudicatari.

Aixi mateix, assumira els costos dels materials d’oficina i consumibles informatics
fungibles.

L’ajuntament proveira i realitzara el manteniment dels equips informatics de les aules de
noves tecnologies i els equips de audiovisuals i multimédia de les sales habilitades a tal
fi de I'equipament.

La substitucié de material fungible (focus, cables, etc) dels equips audiovisuals sera a
carrec de I'adjudicatari.
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CLAUSULA 16- OBLIGACIONS | POTESTATS DE L’AJUNTAMENT

- Obligacions:

1. Condicionar I'espai amb el mobiliari i infraestructura adequada per al bon
funcionament de les activitats. Tot aquest material és propietat de I'Ajuntament.

2. Consignar anualment contra el corresponent pressupost ordinari la quantitat
necessaria per cobrir les obligacions econdmiques que es deriven d’aquest
contracte, amb les particularitats a que faci referéncia el plec de clausules
administratives particulars.

- Potestats:

1. Demanar al centre el seu suport durant la celebracio dins I'equipament d’espais
de participacié i organs de govern impulsats pel Districte Horta-Guinardé
(possibilitant i adequant espais, facilitant els mitjans técnics, professionals i
d’'altres materials existents a I'equipament i que siguin necessaris per la
celebracié de I'acte).

2. Utilitzar els béns i instal-lacions objecte del present contracte per a la realitzacié
d’activitats culturals, educatives, socials i/o participatives. El Districte podra oferir
activitats i serveis ubicats als equipaments municipals que pel seu interés social
i cultural hauran de ser assumides per I'equipament. Si es genera cost addicional
no contemplat en aquest contracte, sera assumit per I’Ajuntament de Barcelona.

Direccio de Serveis a les persones i al territori
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