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. ANTECEDENTS

El context estrategic, funcional i tecnologic actuals, del projecte, es concreta amb els
seguents termes:

1.1.- Context web que gestiona el Departament de Comunicacio

La Geréncia d’Area esta formada per Instituts, fundacions, direccions i departaments.
En aquest plec només tractarem les webs que gestiona el Departament de Comunicacio
de la Geréncia de Cultura, Educacié i Cicles de Vida .

Estem parlant de webs de tematiques transversals dins de I’Ajuntament com: Educacid,
Interculturalitat, Feminismes, Joventut, etc. D’altres de tematiques especifiques com:
Soledat, Poble Gitano, Oficina Afers religiosos... Totes elles conformen el nostre
ecosistema de webs.

Aquestes webs requereixen de renovacions, ampliacions i manteniment tecnic.

1.2.- Context corporatiu

L'’Ajuntament de Barcelona manté oberts diversos canals digitals per difondre
informacid, prestar serveis i relacionar-se amb la ciutadania.

La Direcciéo de Comunicacid Digital ha elaborat un pla estratégic que té com a objectiu
principal reduir i racionalitzar el nombre de webs municipals que actualment estan en
linia per millorar I'impacte comunicatiu i l'eficiencia de les accions impulsades per
I’Ajuntament de Barcelona des de tots els departaments d’arees, districtes i organismes
adscrits.

El Pla estratégic estableix uns objectius per al canal web que sén els seglients:

1. Desenvolupar webs tematics de ciutat on estiguin tots els serveis i continguts
d'un ambit reconegut per la ciutadania.

2. Referenciar tots els webs corporatius al web de I’'area municipal corresponent.

3. Agrupar tots els webs d’equipaments de cada tipus en webs paraigua que
inclouen families semblants.

4. Integrar els continguts de webs de projectes i esdeveniments en webs
estructurals un cop s’hagin acabat les campanyes o el seu periode de vigencia.

5. Arxivar i esborrar webs i continguts obsolets.

Per altra banda, s’han de complir els criteris de qualitat, normativa i de servei marcats
per la Direccido de Comunicacio Digital que es poden consultar seguint el seglient enllac:

https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital

Segons aquests criteris, els ambits de compliment per a les webs municipals s’apliquen
en els seglents ambits:

Disseny Grafic


https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital
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Seguiment de la linia grafica establerta per aconseguir un disseny homogeni i propi
alineat amb els llibres d’estil de la Direccié de Comunicacid que permet associar un
determinat canal a I’Ajuntament de Barcelona, tenint en compte que cada canal web té
unes particularitats i uns requisits concrets.

Disseny Responsiu

El contingut del web s’ha d’adaptar a les caracteristiques de qualsevol pantalla o
dispositiu d'accés. Ens els casos que determini I'Ajuntament de Barcelona s'aplicara
Mobile first.

Gestors de continguts

L’Ajuntament de Barcelona actualment desenvolupa webs amb el gestor de contingut
(CMS - Content Management System), Drupal. S’ha establert un minim de pautes en el
desenvolupament de webs amb Drupal per garantir la consisténcia dels projectes i
I’'homogeneitat dels desenvolupaments dins I'entorn www.barcelona.cat.

Es disposa d’uns moduls i plug-ins transversals que poden fer servir tots els webs
municipals, alguns dels quals serveixen per invocar informacid procedent de bases de
dades corporatives. Sempre que sigui téecnicament viable i adequat a les necessitats
funcionals del projecte, es prioritzara |'Us dels perfils i components corporatius existents
abans de desenvolupar noves funcionalitats especifiques.

Accessibilitat

Els webs de I'’Ajuntament de Barcelona han de complir els requisits d’accessibilitat de la
Unid Europea que estan recollits al Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public
(WCAG 2.1. https://www.w3.0org/TR/WCAG21/). Aquesta llei afecta també els webs
municipals i aplicacions mobils finangats per I’Administracié publica.

Aspectes juridics

En el desenvolupament d’un projecte digital s’han de preveure els requisits establerts
en un ampli conjunt de normes estatals, autonomiques i locals que regulen
I’Administracié electronica, la transparencia administrativa, la reutilitzacio de la
informacié del sector public, la propietat intel-lectual o la proteccié de les dades
personals. Tots els webs han d’incorporar el seu avis legal.

Actualitzacié6 tecnoloégica

Es imprescindible I'actualitzacié tecnologica de les versions del software emprat en el
desenvolupament dels webs, aixi com el funcionament correcte dels elements
interactius.

Xifratge dels webs (HTTPS)

El web ha d’estar correctament desenvolupat sota protocol HTTPS perquée els
navegadors els mostrin com a webs segurs. Cal seguir les pautes de xifratge establertes
que determini en cada moment el Departament de Seguretat de la Direccié de Qualitat
i Seguretat de Barcelona Innovacié i Tecnologia.

Posicionament als cercadors
Cada web s’ha de posicionar en cercadors amb un treball de metadades fet de manera
personalitzada, treballant cada pagina i en cadascun dels idiomes del web. Al mateix
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temps, s’han de seguir les indicacions corporatives tant a la part de programacié com a
la de contingut.

Els webs que gestiona el Departament de Comunicacid que son objecte d’aquest
contracte estan desenvolupats en Drupal 10 o superior. Durant la vigéncia del contracte,
i d’'acord amb I'estrategia tecnoldogica municipal i els calendaris que estableixi
I’Ajuntament de Barcelona, es podran dur a terme les actuacions necessaries per a
I'actualitzacid6 dels webs a Drupal 11. En els casos de webs que no estiguin
desenvolupats amb Drupal, I'Ajuntament de Barcelona determinara les actuacions
especifiques per a cada cas particular. L’Ajuntament de Barcelona actualment aposta
per Drupal 11 o superior i tots els nous webs, a no ser que es decideixi el contrari per a
casos especifics, s’hauran de desenvolupar seguint les directrius marcades per la
Direccié de Canals Digitals i Barcelona Innovacid i Tecnologia. Es disposa de profiles,
moduls i widgets corporatius que faciliten el desenvolupament i la integracié amb les
bases de dades corporatives.

. EXPOSI(;I() DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA

Les necessitats detectades responen a la finalitat de donar compliment als compromisos
adoptats en el Pla Estrategic de Comunicacié Digital de I’Ajuntament de Barcelona que
contempla la prestacié d'un servei de conceptualitzacid, disseny, programacio,
continguts i manteniment técnic de webs i, per aquest motiu, cal disposar del personal
i els recursos adequats necessaris per prestar el servei.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona
no disposa de mitjans ni recursos tecnics adequats per realitzar aquestes actuacions,
motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord
amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als
principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparencia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una correcta realitzacid de la prestacid i per donar
resposta també a aquestes necessitats, i alhora fer possible I'aportacié de noves millores
o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es
considera una durada minima del contracte de 2 anys i amb possibilitat de prorrogar el
contracte fins a 2 anys més.

D’acord amb els principis exposats, es considera que 'opcid més eficient i eficac que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacid d’un servei
especialitzat en conceptualitzacid, disseny, programacio i manteniment de webs.
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. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I MODALITAT DE
CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS DETECTADES

L'objecte del contracte és el servei de conceptualitzacid, disseny, programacio,
continguts i manteniment tecnic de les webs gestionades pel Departament de
Comunicacié de la Gerencia de Cultura, Educacid i Cicles de Vida, que de conformitat
amb el plec de prescripcions tecniques comporta les tasques seglients:

e Analisi de les webs existents que gestiona el Departament de Comunicacio i
auditoria de les mateixes per racionalitzar I'ecosistema digital.

e Creacid de nous webs relacionades especialment amb les tematiques de la
Gerencia.

e Actualitzacié i manteniment técnic dels webs per garantir el seu bon
funcionament.

e Traspas, millora i evolutius dels webs en Drupal 10 a versions actualitzades.

e Manteniment davant qualsevol incidéncia técnica.

La relacié de webs gestionats en I'actualitat pel Departament de Comunicacio6 és la que
figura en I'annex 1 del PPT. Aquest llistat, és orientatiu i pot variar durant la vigéncia
del contracte, bé per canvi en el nombre de webs, bé per canvis en la tematica de les
mateixes o canvis dins I’'organitzacié municipal.

Es preveu un contracte de serveis per procediment obert harmonitzat.

CPV :

72000000-5: Serveis de TI: assessorament, desenvolupament de programari, Internet
i suport

72413000-8: Serveis de disseny de llocs web WWW

72212224-5: Serveis de desenvolupament de programari d'edicié de pagines web.
72267100-0: Manteniment de programari de tecnologies de la informacié i les
comunicacions (TIC).
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.DIVISIO EN LOTS

Es justifica, d’acord amb el que preveu l'article 99.3 LCSP, que es considera técnicament
més optim, tant a nivell de recursos com de coordinacid de I’'execucid, la impossibilitat
de no dividir el contracte en lots pels aspectes concrets seguents:

- La divisid en lots incrementaria el nimero d’hores de coordinacié donat que els webs
a tractar pertanyen a diferents ambits amb continguts diferenciats. La proposta actual
facilita aquesta coordinacié amb una sola empresa.

- A nivell d’encarrecs es considera rellevant poder treballar amb una Unica empresa i de
manera transversal.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent. A més, caldria exigir una coordinacio i planificacié
global dels treballs per a una correcta execucié global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en |I'execucid
d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades
de forma independent sense menyscabar la correcta execucio dels treballs i una correcte
assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

5.1. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitaci6 que es considera amb els preus de mercat és de
242.382,60 euros, amb el desglossament seglent:

- El pressupost net de 200.316,20 euros.
- IVA de 42.066,40 euros, amb un tipus del 21%.

El sistema de determinacid del preu és a preu algat.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacié. En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacid, IVA
exclos, resultaran excloses del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros per les licitadores.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el seglent:
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COSTOS DIRECTES IMPORT

Costos salarials 177.016,35€

e Cap de Projecte Tecnic
Salari Base: 24.375,00€ 32.418,75€
Seguretat Social (33%): 8.043,75€

e Dissenyador Web
Salari Base: 37.774,00€ 50.239,42€
Seguretat Social (33%): 12.465,42€

e Programador Web Senior
Salari Base: 35.560,00€ 47.294,80€
Seguretat Social (33%): 11.734,80€

e Programador Web Junior

Salari Base:35.386,00€ 47.063,38€
Seguretat Social (33%): 11.677,38€
Maquinari i programari 3.540,30 €
Clausula 5 PPT
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 180.556,65 €
COSTOS INDIRECTES IMPORT
Despeses generals d’estructura (3,68%) 6.654,75 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 6.654,75 €
BENEFICI INDUSTRIAL SOBRE COSTOS DIRECTES 1 IMPORT
INDIRECTES
Benefici industrial (7%) 13.104,80 €

TOTAL DE COSTOS (DIRECTES, INDIRECTES I

BENEFICI INDUSTRIAL) 200.316,20 €

El conveni col-lectiu de referencia per als treballadors que prestin serveis en relacid a
aquest contracte és el conveni col-lectiu estatal d’'empreses de consultoria, tecnologies
de la informacidé i estudis de mercat i de l'opinid publica (Codi conveni num.:
99001355011983). Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat sén els que
regeixen als efectes de determinar ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El
fet de no aplicar el conveni sectorial de referencia comporta I’'exclusié del procediment
o resolucié del contracte sempre i quan els imports aplicats siguin inferiors als establerts
al conveni sectorial de referencia.

Pel que fa a I'estimacié dels costos salarials, aquests han estan calculats prenent com a
base les condicions de mercat ja que els salaris de mercat d’aquest sector d’activitat
son considerablement superiors als establerts en el conveni col-lectiu indicat, aixi com
en base al coneixement propi basat en I'experiéncia i als preus de mercat extrets de la
“Guia Hays del Mercado Laboral 2026" a partir d'una plantilla de persones treballadores
que ha d'executar el contracte amb les seglients categories professionals, segons
s'especifica a la clausula 4 del Plec de prescripcions técniques (PPT) i de la jornada de
treball establerta al conveni col-lectiu indicat, que és de 1800 hores a I'any:



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2025-7766
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2025-7766
https://www.hays.es/guia-del-mercado-laboral-2026-empresas?_gl=1*j2faw4*_gcl_au*ODM0MzA1ODczLjE3NzA5Njc5MDk.*_ga*MTUxMjE2ODkwMC4xNzcwOTY3OTA5*_ga_ZX42NCBMVL*czE3NzE4MzU1MTEkbzIkZzEkdDE3NzE4MzU1MTYkajU1JGwwJGgxODcxMjE0NDI.
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Categoria | Retribucio Nombre Nombre
Perfil segons anual Retribucio hores *Preu hores Cost salarial
professional conveni segons anual hora total contracte
X . anuals
(Area 3) | conveni contracte
Cap de Projecte Grup A
Teécnic rup 31.831,50 | 67.500,00 |1.800,00| 37,50 650 24.375,00
; Nivell 1
IT project manager
Dissenyador Grup C
Web rup 27.373,92 | 40.000,00 |1.800,00| 22,22 1.700 37.774,40
. Nivell 1
UI dessigner
Programador
Web Senior Grup C | 59 276,04 | 64.000,00 | 1.800,00| 35,56 | 1.000 | 35.560,00
Front End - Nivell 1
Developer
Programador
Web Junior Grup C
Front End - Nivell 2 27.373,92 | 49.000,00 |1.800,00( 27,22 1.300 35.386,00
Developer

Per obtenir el total d’hores anuals previstes indicades al quadre anterior, s’ha tingut en
compte una estimacié d’hores corresponents a:

e Creaci6 de 2 webs anuals d'alta complexitat i 1 de complexitat mitjana (Aprox.
1250 hores/any)
e Creacié de 6 webs anuals de baixa complexitat (Aprox. 750 hores/any)
e Manteniment evolutiu anual i actualitzacié de Drupal 10 o superior dels webs que
gestiona el Departament de Comunicacié especificats a I'annex 1 del PPT. (Aprox.
325 hores/any)

Per a l'estimacid real dels costos salarials s’'ha estimat un 33% de cost de seguretat
social a carrec de I'empresa, i també s’ha tingut en compte en el calcul del pressupost
una millora salarial considerant altres possibles costos laborals de I'empresa de
maaquinari i programari per la qual cosa, l'import total dels costos laborals estimats en
el pressupost de licitacié es considera adequat als preus de mercat.

*El preu hora de la taula de perfils professionals només inclou els costos salarials. A titol
merament informatiu per a les empreses licitadores, es detalla el preu/hora estimat de
cada perfil professional, incloent-hi els costos salarials, les cotitzacions a la Seguretat
Social, les despeses generals d'estructura, els costos de maquinari i programari, aixi
com el benefici industrial:

Perfil professional Preu hora
. . 55,13 €
Cap de Projecte Technic
Dissenyador Web 32,67 €
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Programador Web Sénior 52,27 €

Programador Web Junior 40,01 €

El desglossament d’hores de dedicacié indicat en aquest apartat té un caracter
merament orientatiu i respon a una estimacié raonable basada en les tasques descrites
al Plec de prescripcions técniques. Aquesta distribucié pot variar durant |'execucid del
contracte en funcié de les necessitats del servei i de la planificacido de les accions i
campanyes de comunicacid, sense que aix0 comporti cap alteracid del volum total
d’hores previstes ni de I'objecte del contracte.

5.2. Valor Estimat del Contracte (VEC)

El VEC d’aquest contracte s’estima en 440.695,64 euros. Els conceptes que inclou son:

VE eventuals VE
VE prestacié prorrogues modificacions SUMA
Total 200.316,20 200.316,20 40.063,24 |440.695,64

.IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de
I'objecte del contracte i anira amb carrec als pressupostos i partides segilents:

0
Any Economic Programa Organic Import net I\;OA Import IVA | Import total
2027 22610 92521 0800 100.158,10]21%|21.033,201121.191,30
2028 22610 92521 0800 100.158,10]21%|21.033,201121.191,30
200.316,20 42.066,40]242.382,60

Els imports anuals s’han calculat amb un inici del contracte previst a data 1/1/2027 i
per tant, en cas d'un inici posterior del contracte els imports anuals s’hauran de
redistribuir en proporcio.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

Ates que el contracte s’adjudicara i/o formalitzara en exercici anterior al de l'inici de
I'execucid, es sotmet I'adjudicacié a la condicié suspensiva d'existencia de credit
adequat i suficient per finangar les obligacions derivades d'aquest contracte a I'exercici
corresponent.

10
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. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el
seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la
seva adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte
mitjancant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada.

Atenent el VEC d’aquest contracte, es considera sotmeés a regulacid harmonitzada tot
d’acord amb la previsio dels articles 19 i 22 LCSP.

Per aquest motiu, en data 20.07.2026 es va remetre l'anunci d’informacié previa
I’Oficina de Publicacions de la Unié Europea: https://ted.europa.eu/es/notice/-
/detail/502815-2026

. CONDICIONS D'APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA DE LES EMPRESES

1. Condicions d’aptitud

Considerant |'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest
procediment d’adjudicacio és la seglent:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que soén identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es
trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Fent referencia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa externa
a I'’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en I'elaboracié de les
especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte o ha assessorat a
I’drgan de contractacié durant la preparacié del procediment de contractacié.

2. Criteris de solvéncia economica i téecnica o de classificacio.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigiran els criteris
de solvéencia seglients, solvencia els criteris de la qual es considera que no perjudiquen
la competitivitat ni estan restringint injustificadament la concurrencia de les empreses:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

- D'acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit
al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les
proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d'activitats de I'empresa,
hauria de tenir un import igual o superior a 200.000 euros.

Justificacié: Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera
adient, ajustat a l'objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia econdomica
indicada per tal d'acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira I'empresa en
el moment de realitzar les tasques que es deriven del present contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
11
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- D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, lI'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora hauria de declarar com a executat durant I'any de superior
execucié en el decurs dels Uultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual
o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a
minim de 100.000 euros.

Justificacié: Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient que els
licitadors puguin acreditar la solvéncia técnica en relacidé a les unitats tecniques,
integrades o no en l'empresa, participants en el contracte, especialment, les
encarregades del control de qualitat.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els
gue constitueixen |'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de
classificacid, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001,
de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius
codis CPV.

- D’acord amb I'article 90.1b) LCSP, el personal técnic, integrat o no en I'empresa,
participant en el contracte, especialment les persones encarregades del control de
qualitat haurien de tenir els titols o acreditacions academics o professionals que es
detalla en el punt 4.1 del PPT:

- Cap de projecte tecnic

o Grau universitari a nivell técnic.
o Curs especific de Gestio de projectes i/o director d’equips
o Curs de Dret Digital i Societat de la Informacio i/o seguretat TIC

- Programador web Sénior:

o Amb curs d’especialitzacié en llenguatges de programacié Drupal 9 o superior:
minim de 60 hores de formacio.

o Experiéncia minima de programacié en Drupal 9 o superior: 4 anys en lloc
similar.

Justificacié: Atés la naturalesa de les prestacions objecte del contracte resulta necessari
qgue el personal adscrit acrediti una formacié i experiéncia suficients en I’entorn Drupal
i en les tecnologies relacionades. Aquest requisit es considera imprescindible per
garantir I'execucié correcta de les tasques contractades amb el grau d’autonomia,
solvencia técnica i fiabilitat exigides.

L'empresa licitadora proposada com a adjudicataria haura d’acreditar la titulacid
mitjangcant la presentacidé del titol corresponent, o bé el certificat de pagament del
mateix, o alternativament el corresponent justificant electronic obtingut a través de la
Carpeta Ciutadana.
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S’haura de presentar el llistat que figura a I’'annex 1 que ha d’incloure necessariament
nom i cognoms, i llistat de la formacié realitzada amb el total d’hores de cada accié
formativa. Aquest llistat haura d’incloure les 60 hores formatives minimes requerides.

Per acreditar la formacid i I'experieéncia en Drupal dels programadors web, I'empresa
proposada com adjudicataria haura de presentar els certificats acreditatius de la
formacio realitzada i el curriculum vitae de les persones adscrites al contracte.

En relaci6 amb els cursos exigits per al perfil de cap de projecte técnic, I'empresa
proposada com a adjudicataria haura d'acreditar-ne la realitzacid6 mitjancant la
presentacid dels certificats acreditatius corresponents.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la
solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per
contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan
demostri que durant la vigencia del contracte disposara efectivament dels mitjans i
solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la
Llei 9/2017.

. CRITERIS D”ADJUDICACI() I JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE LA
PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS
A CONSIDERAR

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacid
qualitat preu, incorporar els criteris segients i amb la proporcié que tot seguit s’indica
i justifica relacionats per ordre decreixent d'importancia:

A. Criteris avaluables mitjancant judici de valor Puntuacio
1. Prototip navegable del nou web municipal tematic de Cicles 0
de Vida. >0 punts

2. Proposta metodologica relativa al model d’organitzacio,
planificacid, seguiment i execucié del servei. (Clausules | 10 punts
6,7,8 del PPT)

Total 60 punts
B. Criteris Automatics Puntuacio
1. Oferta economica 20 punts

2. Per la millora en el temps de resposta a incidéncies | 10 punts
(Clausula 7.3 del PPT)
3. Per la millora en el temps d'atencid de peticions de serveis | 10 punts
sobrevingudes (Clausula 7.3 del PPT)
Total 40 punts

Total puntuacio 100 punts
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A. Criteris de judici de valor. Puntuacioé total: 60 punts.

Els criteris avaluables mitjancant judici de valor tenen una puntuacié6 maxima de 60
punts sobre el total de 100 punts dels criteris d’adjudicacid.

Es considera imprescindible donar als criteris de judici de valor una ponderacié superior
al 40% de la puntuacio total, segons indica la Instrucciéd municipal d’aplicacié de la LCSP
publicada en la Gaseta municipal de 16 de marg de 2018. Atesa la naturalesa del
contracte es considera necessari que els criteris avaluables mitjangant judici de valor
tinguin un pes majoritari en la valoracié de les ofertes presentades. Implementar i
dissenyar un prototip navegable d’un portal web de la Geréncia, juntament amb una
proposta metodologica relativa al model d’organitzacid, planificacid, seguiment i
execucié del servei son elements determinants per garantir una solucio digital coherent,
funcional i alineada amb els estandards de qualitat exigits per I’Ajuntament de
Barcelona. Per aquest motiu, s’atorga un total de 60 punts als criteris sotmesos a judici
de valor, atés que aquests permeten valorar de manera més adequada els aspectes
qualitatius que resulten determinants per al correcte desenvolupament del contracte i
gue requereixen una valoracid tecnica basada en el contingut i la qualitat de les
propostes presentades.

Per superar aquesta fase, les empreses licitadores hauran d’obtenir una puntuacio
minima de 36 punts sobre 60. Les licitadores que no arribin a aquesta puntuacié
guedaran excloses del procediment. Aquest llindar es justifica perque la proposta
objecte de valoracioé inclou elements que condicionen de manera directa la qualitat de
la futura solucié dels webs que gestiona el Departament de Comunicacid, especialment
pel que fa a l'estructuracid i presentacid dels continguts, la navegacid, I'experiéncia
d'usuari, l'accessibilitat i la integracid de nous portals dins de I'ecosistema web de
I'Ajuntament de Barcelona. Una puntuacié inferior a 36 punts evidenciaria mancances
rellevants en aquests ambits i no permetria garantir que la proposta assoleix els nivells
minims de qualitat requerits per a la correcta execucié del contracte.

Els criteris sotmesos a judici de valor, en qué cal fer una valoracid6 d'un prototip
navegable i d'una proposta metodologica, impliquen fer propostes de disseny,
arquitectura de la informacio, experiéncia d’usuari, usabilitat, integracié en I’'ecosistema
digital municipal i adequacié als criteris corporatius del canal web.

Aguests aspectes requereixen una valoracio técnica basada en el contingut i la qualitat
de les propostes presentades. Per aquest motiu, la seva avaluacié es dura a terme
mitjancant un comité d’experts amb coneixement especific en I'ambit del disseny i
desenvolupament web, amb la finalitat de garantir una valoracié tecnica rigorosa,
coherent i ajustada a la naturalesa del contracte.

Format de presentacio:

La proposta sotmesa a judici de valor s’haura de presentar mitjancant dues propostes
diferenciades, que corresponen als criteris 1 i 2. La proposta del criteri 1 incloura tres
elements: el prototip navegable, un document amb les captures del prototip i una
memoria justificativa. En el criteri 2 incloura una memoria justificativa de la proposta
metodologica.
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CRITERI 1 PROTOTIP NAVEGABLE DEL NOU WEB MUNICIPAL TEMATIC DE
CICLES DE VIDA, FINS A 50 PUNTS.

1.- Elements que integren la proposta.

L'empresa licitadora haura de presentar un prototip navegable amb disseny del nou web
municipal tematic de Cicles de Vida (Infancia, Joventut i Gent Gran), que permeti valorar
la proposta visual, estructural i funcional del futur portal, d’acord amb I'estratégia digital
municipal, els criteris corporatius vigents per al canal web reflectits a la Guia de
Comunicacid Digital de I’Ajuntament i els requeriments del contracte.

Aquesta proposta estara formada per:

1.1 El prototip navegable, que s’haura de presentar mitjancant un enllag url.
1.2 Memoria justificativa complementaria, amb una extensié maxima de 5
pagines.

1.3 Document amb les captures del prototip navegable del punt 1.1.

Els elements 1.1 1 1.2 formen part de la mateixa proposta i es valoraran conjuntament.
La funcié del document 1.3 donara suport en el cas que hi hagi una incidéncia en I'enllag
URL i servira per controlar que no s’hagi modificat el prototip una vegada hagi finalitzat
el periode de presentacié de I'oferta.

1.1 El prototip navegable i amb disseny haura de reflectir, com a minim, els
continguts seglents:

a) Estructura general i navegacio

. Proposta d’arquitectura basica de la informacié del portal.
o Estructura de navegacio principal.
. Organitzacié de les seccions i relacid entre pagines principals i de detall.

b) Pantalles minimes en versid escriptori

. Pagina inicial.

Pagina distribuidora d’una seccié.
Pagina de detall de contingut.

Pagina d’aterratge d’un servei o tramit.

c) Versions mobils minimes

. Pagina inicial.

. Pagina distribuidora d’una seccié.

. Pagina de detall de contingut.

. Pagina d’aterratge d’un servei o tramit.

d) Resolucié funcional dels continguts, com a minim de:

. Mendus i navegacio.
. Accessos destacats.
o Llistats de continguts.
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. Pagines de detall.
. Documents descarregables o continguts documentals.
) Elements de contacte o accés a tramits, si escau.

e) Sistema visual minim, que inclogui:

Paleta cromatica.

Jerarquia tipografica.

Components basics d'interficie.

Criteris generals de composicid i consisténcia visual.

La proposta haura de reflectir criteris generals de claredat, llegibilitat, coheréncia visual,
facilitat de navegacidé i adaptacié a dispositius mobils, aixi com una orientacié als
principis d’accessibilitat aplicables als webs municipals.

Aixi mateix, la proposta haura de tenir en compte que el nou web forma part de
I'ecosistema digital municipal i de I’'ecosistema digital especific de les webs gestionades
pel Departament de Comunicacié especificats a I'annex 1 del PPT. En aquest sentit,
s’haura d’evitar la duplicacié de continguts ja disponibles en altres portals o aplicatius
corporatius. El nou web de Cicles de Vida sera el resultat de la integracio de les
actuals pagines web municipals d’infancia, joventut, gent gran. En aquest sentit,
el nou web no s’ha de configurar com només un distribuidor de continguts independents,
sind com un espai Unic i coherent que articuli aquestes tematiques de manera integrada,
garantint la consisténcia estructural, funcional i de continguts. L’empresa licitadora
podra proposar nous continguts, diferenciats dels actualment existents, sempre que
siguin necessaris per donar compliment als requeriments del contracte i contribueixin a
millorar la comprensid, I'accessibilitat i I’'Us dels serveis per part de la ciutadania.

1.2 La memoria justificativa, amb una extensi6 maxima de 5 pagines, haura
d’explicar els criteris generals i les decisions adoptades en relacié amb I'arquitectura de
la informacid, la navegacid, la resolucié dels continguts, I'accessibilitat, la usabilitat i la
integracié en I'ecosistema digital municipal.

El contingut d’aquesta memoria forma part de la proposta técnica i sera tingut en
compte en la valoracié dels diferents apartats del criteri.

1.3. Document amb les captures del prototip navegable del punt 1.1. on s’incloguin
les captures de pantalla amb tots els elements a avaluar. Els elements no inclosos al
document pero existents al prototip no seran tinguts en compte a I'avaluacio.

2.- Objectiu del criteri:

L'objectiu d’aquest criteri és valorar la qualitat, coherencia i adequacié del prototip
navegable i amb disseny del nou web de Cicles de Vida, en relaci6 amb les necessitats
funcionals del contracte i amb el marc corporatiu del canal web municipal.

En concret, es pretén avaluar la capacitat de la proposta per:

o definir una arquitectura de la informacié clara i adequada de les tematiques,
d'infancia, joventut, gent gran;
e estructurar i presentar els continguts de manera entenedora;
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e garantir una experiéncia d’usuari funcional, accessible i orientada a les
necessitats de la ciutadania;

e integrar-se adequadament dins de |'‘ecosistema digital municipal, evitant la
duplicacié de continguts i establint una relacié coherent amb altres portals o
aplicacions corporatives;

» aplicar els criteris corporatius vigents en matéria de disseny, comunicacié digital
i qualitat del canal web.

3.- Condicions de presentacio de la proposta:

La licitadora haura de presentar una proposta del prototip navegable i amb disseny del
nou web de Cicles de Vida, mitjancant un prototip navegable, que permeti avaluar la
proposta estructural, funcional i visual del portal.

El lliurament del prototip navegable s’efectuara mitjancant un enllag d’accés al prototip,
preferentment en Figma o eina equivalent, i un document PDF amb |’exportacié de les
pantalles presentades.

L'empresa licitadora haura d’indicar clarament I'URL o les instruccions d’accés al
prototip. En cas que no sigui possible accedir al prototip en linia, s’haura d’aportar un
arxiu navegable o una presentacid interactiva en format PDF o PowerPoint (Document
1.3) . En cas de discrepancia entre el prototip accessible mitjancant I’enllacg i el document
PDF presentat, prevaldra el document PDF incorporat a I'oferta. Si amb el document
aportat per I'empresa licitadora no es possible avaluar totalment les funcionalitats
d’algun dels apartats, es puntuara amb un Insuficient.

El prototip haura d’anar acompanyat d’'una memoria justificativa de maxim 5 pagines,
en que s’expliquin els criteris generals i les decisions adoptades en relacid amb
I'arquitectura de la informacio, la navegacio, la resolucié dels continguts, I’'accessibilitat,
la usabilitat i la integracid en I'ecosistema digital municipal (Memoria justificativa 1.2).
El contingut que excedeixi d’aquesta extensié no es tindra en consideracié i no sera
puntuat. Tampoc seran puntuades les propostes que continguin errors basics de
comprensid o no siguin aplicables a la practica.

4.- Criteris de valoracio:

La valoracié de la proposta es fara sobre el conjunt de la proposta presentada (prototip
navegable i memoria justificativa), considerant tant la qualitat de la solucié proposada
com la justificacio de les decisions adoptades. I en base als apartats seglients:

A. Arquitectura de la informacio i estructura de navegacio, fins a 12 punts

al). Claredat i jerarquia de I'arquitectura de la informacid

Es considerara adequada quan:

o organitzi els continguts en una estructura clara, jerarquitzada i comprensible;
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defineixi unes seccions principals coherents amb la naturalesa d’un web municipal
tematic de Cicles de Vida;

estableixi una relacid clara entre la pagina inicial, les pagines distribuidores, les
pagines de detall i les pagines d’aterratge de serveis o tramits.

a2). Coheréncia de la navegacio

Es considerara coherent quan:

presenti un menu principal clar i ben estructurat;

mantingui una logica coherent entre els accessos principals i els accessos interns
o contextuals de cada seccié o pagina;

faciliti la localitzacié de la informacié rellevant i I'orientacié general de |'usuari
dins del portal.

a3). Delimitacié de continguts i relaci6 amb |I’ecosistema municipal

Es considerara adequada quan:

delimiti correctament quins continguts han de formar part del nou web i quins
s’han de resoldre mitjancant altres portals o aplicatius corporatius;

resolgui de manera clara la vinculacié funcional amb altres espais especialitzats
de I'ecosistema municipal;

eviti la duplicacié de continguts i contextualitzi adequadament els accessos a
recursos externs relacionats.

Quadre resum de puntuacié - Apartat A

Apartats avaluables Alta M':JI::a- Mitjana | Insuficient
al). Claredat i jerarquia de

I'arquitectura de la informacié 4,00 3,00 2,00 0

a2). Coheréncia de la navegacio 4,00 3,00 2,00

a3). IDlellm!taC|o de copt.lnguts i relacio 4,00 3,00 2.00 0

amb l'ecosistema municipal

B. Usabilitat i experiéncia d’usuari, fins a 10 punts

b1). Facilitat d’Us i intuitivitat del prototip

Es considerara adequada quan:

. els recorreguts principals siguin intuitius i facils de sequir;
. les accions principals i els accessos destacats siguin facilment identificables;
o la proposta permeti entendre amb facilitat com s’ha d’utilitzar el portal.

b2). Orientacié a tasques i necessitats de la ciutadania

Es considerara adequada quan:
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. prioritzi les necessitats habituals de consulta, orientacié o accés a serveis de la
ciutadania;

o faciliti I'accés a continguts, tramits, serveis o documents rellevants;

o presenti els continguts i recorreguts amb una logica funcional orientada a I’Us real
del portal.

b3). Coheréencia funcional entre pagines i orientacié entre continguts interns i externs

Es considerara adequada quan:

e les diferents pagines presentades tinguin una funcid clara i coherent dins del

conjunt del portal;

e els elements d’orientacid, els Call-To-Action i els accessos contextuals estiguin

ben resolts;

e la proposta orienti correctament la ciutadania entre continguts propis del web i
continguts o serveis externs vinculats.

Quadre resum de puntuacio - Apartat B

interns i externs

Apartats avaluables Alta M':JI::a_ Mitjana | Insuficient
bl). I_=aC|I|tat d’us i intuitivitat del 3,34 2,50 1,67 0
prototip

b2). Or_’lentaC|_o a tasques i necessitats 3,33 2.50 1,67 0

de la ciutadania

b3). Coherencia funcional entre

pagines i orientacié entre continguts | 3,33 2,50 1,66 0

C. Qualitat visual, coheréncia institucional i adequacio al marc corporatiu del

canal web, fins a 8 punts

cl). Qualitat visual

Es considerara adequada quan:

. hi hagi consistencia del sistema visual i dels components;
o defineixi una jerarquia visual clara en la proposta grafica;
o tingui coheréncia visual entre pantalles.

c2). Coheréencia institucional

Es considerara adequada quan:

. s’ajusti al context d’'un portal municipal;
o mantingui un to i estil institucional;
o prioritzi la claredat informativa i la funcionalitat propies d’un portal municipal.
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c3). Adequacid al marc corporatiu del canal web

Es considerara adequada quan:

integri els criteris de la Guia de Comunicacié Digital;
respecti els estandards del canal web municipal;
sigui coherent amb el model corporatiu existent.

Apartats avaluables Alta M|:]I::a- Mitjana | Insuficient
cl). Qualitat visual 2,67 2,00 1,34 0

c2). Coherencia institucional 2,67 2,00 1,33 0

c3). Adequacio al marc corporatiu del 2,66 2,00 1,33 0
canal web

D. Resolucio de continguts tecnics i documentals propis de les tematiques de
Cicles de Vida, fins a 10 punts

d1). Estructuracid i presentacié de continguts técnics i documentals

Es considerara adequada quan:

organitzi de manera clara els continguts técnics, documentals i administratius
propis de les tematiques de Cicles de Vida;

resolgui correctament les pagines de seccié i les pagines d’aterratge de serveis o
tramits;

integri de forma entenedora documents, enllagos o altres recursos especialitzats.

d2). Claredat editorial i comprensibilitat ciutadana

Es considerara adequada quan:

proposi redaccié clara i adequada dels literals del menu principal, titol de pagina,
entradeta, CTA's i titols dels blocs/paragrafs que integrin les pagines demanades
a la proposta;

faci entenedora per a la ciutadania informacié complexa o especialitzada;
simplifiqui el llenguatge sense perdre el rigor dels continguts.

d3). Resolucié de serveis i tramits i diferenciacié entre contingut propi i extern

Es considerara adequada quan:

reflecteixi correctament la complexitat i el funcionament dels serveis i tramits;
diferencii de manera clara el contingut propi del web del contingut extern
especialitzat;

orienti bé I'usuari cap als portals o aplicatius externs quan sigui necessari.
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Quadre resum de puntuacié - Apartat D

Apartats avaluables Alta :IIIttaJana- Mitjana | Insuficient
d1)._ Estruc‘tur_acp i presentacio de 3,34 2,50 1,67 0
continguts tecnics i documentals

d_2). Claredat editorial i comprensibilitat 3,33 250 1,67 0
ciutadana

d3). Resolucié de serveis i tramits i

diferenciaci6 entre contingut propi i| 3,33 2,50 1,66 0
extern

E. Llegibilitat, adaptacié responsive i resolucio SEO basica, fins a 10 punts

el). Llegibilitat i jerarquia grafica

Es considerara adequada quan:

. presenti una jerarquia tipografica i informativa clara;

o faciliti la lectura i comprensié dels continguts principals;
mantingui una presentaciod visual ordenada i clara.

e2). Adaptacid responsive i resolucié en mobil

Es considerara adequada quan:

o traslladi correctament a la versié mobil els continguts i elements principals de la
proposta;

. mantingui la coheréncia funcional i visual entre la versidé d’escriptori i la versid
mobil;

. garanteixi una navegacio clara i usable en dispositius mobils.

e3). Resolucié SEO basica

Es considerara adequada quan:

. incorpori a la memoria justificativa una proposta basica de metadades i snippets
SEO;

o presenti aquesta proposta de manera coherent amb els criteris corporatius
aplicables;

. justifiqui breument les decisions adoptades en relacié amb el posicionament basic

de la pagina inicial i d’'una pagina de detall.

Quadre resum de puntuacié - Apartat E

Apartats avaluables Alta Mitjana- Mitjana | Insuficient
alta
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el). Llegibilitat i jerarquia grafica 3,34 2,50 1,67 0
e2). Adaptacié responsive i resolucié | 3,33 2,50 1,67 0
en mobil

e3). Resolucié SEO basica 3,33 2,50 1,66 0

5.- Criteris de puntuacio del prototip:

Per a la valoracié dels parametres descrits de cada apartat A), B), C), D), E) anteriors,
es tindra en compte si la proposta compleix amb cap, un, dos o tres dels elements
descriptius o aspectes de cadascun dels parametres detallats per a cada apartat.

Els 4 rangs de puntuacié seran els seglients:

< Alta, atorgant la maxima puntuacié possible en |'apartat corresponent (P), a la
proposta que es desenvolupi donant compliment als tres aspectes descriptius del

parametre.

< Mitja-alt, atorgant el 75% de la puntuaci6 maxima: (0,75P) a la proposta que es

desenvolupi donant compliment a dos aspectes descriptius del parametre.
> Mitja, atorgant la meitat de la maxima puntuacié en l'apartat corresponent (P/2) a

la proposta que es desenvolupi donant compliment a un aspecte descriptiu del

parametre.

>

R/
*

descriptius del parametre d’avaluacié corresponent.

Insuficient, atorgant 0 punts, a la proposta que no incorpori cap dels aspectes

La puntuacid total del criteri sera la suma de les puntuacions obtingudes en tots els

apartats, amb un maxim de 50 punts.

Si es comprova que el prototip navegable ha estat modificat o manipulat un
cop acabat el termini de presentacio d’ofertes, incloent-hi petites correccions
ortografiques, aquesta circumstancia comportara I’exclusio de I'empresa

licitadora del procediment.
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CRITERI 2. PROPOSTA METODOLOGICA, FINS A 10 PUNTS. (CLAUSULES 6, 7,8
PPT)

L'empresa licitadora ha de descriure el model de prestacio del servei i la seva adequacio
al contracte: l'organitzacié del servei, la planificacié i el seguiment dels projectes i
encarrecs, la coordinacié amb I’Ajuntament, els mecanismes de qualitat, la gestio
d’incidencies i suport, la documentacid, la transferéncia de coneixement i I’'orientacié a
la millora continua. L'extensié maxima d’aquesta memoria sera de 6 pagines.

1.- Objectiu del criteri:

Valorar si la proposta explica correctament com s’organitza el servei, com es planifiquen
i es fan el seguiment dels projectes, com es coordina amb I'’Ajuntament i com incorpora
mecanismes de qualitat, gestid d’incidéncies i millora continua.

2.- Queé haura de presentar la licitadora

La licitadora haura de presentar una proposta metodologica en format PDF, mida DIN
A4, lletra Arial 11 i interlineat simple, en un document independent, amb una extensio
maxima de 6 pagines. Aquesta limitacid d’extensid té per objectiu que les propostes
siguin clares, concretes i facils d'analitzar.

La proposta haura de descriure, com a minim:

v L'organitzacio del servei i el seu funcionament per projectes i/o encarrecs (fases,
recursos assignats i terminis).

v El sistema de seguiment (calendaris, control de costos i eina de gestidé accessible
per a I'’Ajuntament).

v Els mecanismes de coordinacid, gestid d’incidéncies i millora continua.

3.- Criteris de valoracio de la proposta

La valoracié es basara en el contingut de la proposta presentada, d’acord amb els
apartats seguents:

a) Organitzacio, planificacio i seguiment del servei, fins a 4 punts.
Es considerara adequada quan:
o defineixi de manera clara les fases de treball, els recursos assignats i els terminis
previstos;

e inclogui un sistema de seguiment del calendari i dels costos;
e prevegi una eina de planificacid i gestié accessible per a I’Ajuntament.

b) Coordinacioé i funcionament operatiu, fins a 3 punts.
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Es considerara adequada quan:
o defineixi els rols i les responsabilitats dels perfils que prestaran el servei;
« estableixi sistemes de coordinacid interna i de coordinacié amb I’Ajuntament;
e concreti quins sén els canals de comunicacio previstos.
c) Qualitat del servei, incidéncies i millora continua, fins a 3 punts.
Es considerara adequada quan:
e defineixi un sistema de control de qualitat i seguiment del servei;
e incorpori protocols de gestid d’incidéncies i temps de resposta;

e prevegi mecanismes de millora continua i de transferencia de coneixement.

4.- Puntuacio de la proposta metodologica

Per a cada apartat a), b) i ¢), es tindra en compte si la proposta compleix amb cap, un,

dos o tres dels aspectes descrits en cada apartat.
Els 4 rangs de puntuacié seran els seglients:

< Alta, atorgant la maxima puntuacié possible en l'apartat corresponent (P), a
proposta que doni compliment als tres aspectes descrits.

la

< Mitja-alt, atorgant el 75% de la puntuacid maxima: (0,75P) a la proposta que doni

compliment a dos aspectes descriptius del parametre.

< Mitja, atorgant la meitat de la maxima puntuacié en l'apartat corresponent (P/2) a

la proposta que doni compliment a un aspecte descriptiu del parametre

< Insuficient, atorgant 0 punts, a la proposta que no incorpori cap dels aspectes

descrits de |'apartat corresponent.

S’entendra que un aspecte es considera complert quan la proposta el desenvolupi de

forma clara, concreta i aplicable al contracte.

En resum la puntuacié s’adequara al seglient quadre de punts:

Apartats avaluables Alta :\/Illtt;ana- Mitjana | Insuficient
Orga_nltzauo, planificacio i 4 3 > 0
seguiment

Coordl!'\aao i funcionament 3 2,25 1,5 0
operatiu

QuaIJtat, incidencies i millora 3 2.25 1,5 0
continua

La puntuacio total del criteri sera la suma de les puntuacions obtingudes en tots els

apartats, amb un maxim de 10 punts.
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B. Criteris automatics. Puntuacioé total 40 punts.
1. Oferta economica, fins a 20 punts:

Mesura social. -

D’acord amb allo previst al 9.4 de la Instruccio per I'aplicacié de la Llei 9/2017, instruccid
aprovada per decret de la Comissié de Govern del 15 de marg, la puntuacié del preu no
supera el 35% de la puntuacié total.

S’atorgara la maxima puntuacid a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuaci6 es fara
aplicant la seglient férmula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada
per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29
de juny i modificada per Decret d'Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en |la Gaseta
Municipal del dia 5 de marg:

( Pressupost net licitaci6 —oferta

—— - — )X Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

2. Per la millora en el temps de resposta a incidéncies (Clausula 7.3
del PPT), fins a 10 punts

D’acord amb la clausula 7.3 del PPT, el temps maxim de resposta per incidéncies urgents
és de 8 hores i per incidencies no urgents, de 60 hores. Es valorara fins a 10 punts la
millora en el temps de resposta per aquestes incidéncies segons el segient
desglossament:

. C Temps de resposta maxim Puntuacié maxima a
Tipus incidencia :
segons PPT obtenir
Incidéncia urgent 8 hores (480 minuts) 6
Incidéncia no urgent 60 hores (3.600 minuts) 4

La puntuacié es determinara aplicant la férmula seglent:

Millor of erta en temps de resposta of ertat x Puntuacié maxima a obtenir

= Puntuaci6 resultant
Temps de resposta of ertat

Justificacié: La reduccié del temps (en minuts) de la resposta davant una incidéncia
urgent o no urgent, garanteix I'enfocament de recursos als objectius del projecte.

3. Per la millora en el temps d'atencié de peticions de serveis sobrevingudes
(Clausula 7.3 del PPT), fins a 10 punts
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D’acord amb la clausula 7.3 del PPT, el temps maxim de resposta per peticions de
serveis sobrevingudes perd emmarcades en el projecte, no podra superar les 5 hores.
Aquesta resposta inclou el registre i el diagnostic de la peticié.

Es valorara la millora del temps de 5 hores (300 minuts) per atendre les peticions de
serveis sobrevingudes d’acord amb la férmula segient:

Millor oferta en el temps d'atencié x Puntuacié maxima a obtenir .,
= Puntuaci6 resultant

Temps d'atencié of ertat

Justificacié: La reduccido del temps maxim de resposta per peticions de serveis
sobrevingudes es considera una millora del servei, una disminucié del temps de resposta
davant aquestes peticions de serveis sobrevingudes.

Limits per a Ila consideracio d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades

Es defineixen els seglients limits per a la consideracid d'ofertes presumptament
anormals o desproporcionades:

- Referent al criteri automatic 1, un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les
ofertes o, en el cas d’un Unic licitador, de 20 % respecte el pressupost net de licitacid.

- Referent als criteris automatics 2 i 3, un diferencial de 60% per sota de la mitjana
de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador, de 70 % respecte al temps establert al
PPT per a cada categoria.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira:

e de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de les ofertes immediatament consecutives.

D’acord amb la previsid de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que
és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en I'annex V LCSP.

Criteri d’exclusio

A les empreses licitadores que no assoleixin una puntuacié minima de 36 punts (60%
de la puntuacié total) en els criteris de judici de valor, no es procedira a I'obertura del
seu sobre avaluable mitjancant I'aplicacié de féormules o criteris automatics (sobre
electronic C), ates que es consideraran ofertes técnicament insuficients i seran excloses
del procediment.

Conseqlientment, les ofertes excloses perque no arriben al llindar minim, no seran
tingudes en compte en cap cas als efectes de |'apreciacid de les ofertes anormals o
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desproporcionades per haver estat excloses i, conseqientment, no ser considerades
ofertes admeses.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del
fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els
licitadors les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment
en el moment en qué es produeixi I'empat i de conformitat amb allo establert a I'article
147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els seglients:

o Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

Si, un cop aplicat aquest criteri, I'empat persisteix, s’aplicaran de manera successiva els
criteris de desempat previstos a l'article 147.2 de la Llei 9/2017, de contractes del sector
public, fins a la resolucié definitiva de I'empat.

11.MESA DE CONTRACTACIO

Per a la mesa de contractacio, les persones que formaran part com a vocals, atenent el
seu coneixement técnic especialitzat relacionat amb I'objecte del contracte sén les
seglents:

e Titular 1 : La cap de Departament de Comunicacid, Sra. Imma Santos Castilla.
e Substitut 1 : El tecnic superior d'informacié del Departament de Comunicacid, Sr.
Rafa Besoli Minguela.

Comite d’experts:

El Comite d’experts estara format pels membres seglients que compten amb la
qualificacié apropiada per valorar els criteris:

1. Yolanda Garcia Fajardo, Cap de Seccié de Coordinacié de Webs Municipals, de
la Geréncia d'Area d'Economia, Recursos i Transformacié Digital.

2. David Martinez Guarnég, Técnic superior d’ Informacio, seccié de Coordinacio
de Webs Municipals de la Gerencia d'Area d'Economia, Recursos i Transformacié
Digital.

3. Elsa Justes Lépez, técnica referent juridic del Departament de Serveis Juridics
i Secretaria Delegada de la Geréncia de Cultura, Educacid i Cicles de Vida.
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Les persones que composen la mesa de contractacié i el Comite d'experts, es regiran
per les pautes i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de
Barcelona, tot d’acord amb la previsio de la disposicié addicional d’aquest Codi, publicat
a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i declararan expressament en la
primera reunié que no concorren cap causa de conflicte d'interessos.

12.GARANTIES

Garantia definitiva

L'empresa proposada com a adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per
import equivalent al 5% del preu del contracte iva exclos.

13. TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte és de 2 anys a comptar des de I'l de gener de 2027 o des de
I'endema de la formalitzacidé del contracte si aquesta és posterior o del dia que es fixi
en el contracte, sempre que aquest Ultim sigui posterior al de la formalitzacié.

La vigencia del contracte es podra prorrogar fins a dos anys més.

14.TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 1 mes a partir de la data de recepcié de la
prestacid.

15. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir les
seglients condicions especials d’execucid del contracte que es consideren vinculades
amb el seu objecte, no sén discriminatories i son compatibles amb el dret comunitari:

- Pagament del preu a les empreses subcontractades
Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en
el pagament del preu que li correspongui per la prestacid realitzada, segons les
obligacions de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a
obligacio contractual entre les parts, que I'0rgan de contractacié pagui directament
a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacio
donara audiéncia a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies
al-legui el que cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de
contractacio fara el pagament directament a I'empresa subcontractista amb
detraccié del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors.

L'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d’abonament a les empreses subcontractistes,
quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacio.
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No s’admeten pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I’Ajuntament de Barcelona.

- Comunicacio inclusiva
L’'empresa contractista ha de garantir:

o Que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s’utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la
infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals.

o L'as d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié
per rad d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres
condicions o circumstancies personals o socials.

16. PAGAMENT DEL PREU
El pagament del preu s’efectuara mitjangant la presentacié de les factures de manera
mensual, de forma desglossada per concepte i hores de treball, i havent comprovat i
supervisat préviament les prestacions realitzades. Aixi mateix, el pagament restara
condicionat a l'acreditacié, quan aixi es requereixi, del compliment de les obligacions
laborals i de Seguretat Social del personal adscrit al contracte, mitjancant la presentacio
de la documentacié acreditativa corresponent o equivalent.

17.MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal i com estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un cop
perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacid només podra modificar el contracte
per les causes seglients:

e Necessitats de disseny i desenvolupament derivades de I'aparicié de noves
tecnologies digitals, nous llenguatges de programacié, noves versions de
programari, noves llicencies, nous dispositius o canals digitals, quan I’Ajuntament
ho requereixi i sigui necessari per al correcte desenvolupament del servei.

e Necessitat d'integrar continguts de plataformes d’informacié i gestié municipals o
externes en projectes digitals nous o existents, i que actualment es desconeixen
0 no esta previst integrar-los.

e Increment de les necessitats degut a canvis organitzatius o noves normatives
internes o externes, la incorporacié o ampliacié de noves funcionalitats operatives
o el canvi de politiques de comunicacié de la Gerencia i relacionades amb I'objecte
del contracte.

e Per la modificacié de les politiques d’Us de xarxes socials, canals o plataformes
digitals que impliquin una modificacié de les necessitats incloses en |'objecte del
contracte.

e Adopcié d'una nova estratégia digital per part de la Direcci6 de Comunicacio

municipal que impliqui una modificacié de les necessitats incloses en I'objecte del
contracte.

29



Barcelona

Departament de Comunicacio
Geréncia de Cultura, Educacié i Cicles de Vida

L'import maxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment no podra
superar a l'alga de forma acumulada, el 20% sobre I'import inicial del contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquestes modificacions i les que hagi proposat
I'adjudicatari en la seva oferta, seran obligatories per al contractista.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiencia al contractista i, si escau,
del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en
document administratiu.

18. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

19. SUBCONTRACTACIO
Es permet la subcontractacid parcial de la prestacio.
D’acord amb l'article 215.2.e) de la LCSP, i amb la finalitat de garantir la qualitat, la
coheréncia tecnica i el control directe dels projectes web, no es poden subcontractar les
tasques associades als perfils seguents, que hauran de ser executades directament per
I'empresa adjudicataria:

e Cap de projecte técnic.

Justificacid: El perfil de cap de projecte tecnic assumeix funcions de coordinacié global,
interlocucié amb I'’Ajuntament i responsabilitat técnica dels projectes, considerades
essencials per a la correcta execucid del contracte. Per aquest motiu, aquestes tasques
s’han de realitzar directament per I'empresa contractista.

20.CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessié del contracte.

21.REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS
Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit maxim
de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s’estableixen les seglents
penalitats:
1. Incompliments

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
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L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan
produeixi un perjudici substancial en I'execucié del contracte i no doni lloc a la
resolucié del contracte.

L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les
prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les instal-lacions.

Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d'acord amb la legislacié vigent.

L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.

L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

La reiteraci6 de la manca d’actualitzacions requerides dels webs: 10 o més
incidéncies.

La reiteraci6 de la manca de resposta a les incidencies comunicades pel Departament
de Comunicacio: 10 o més incidéncies.

b) Incompliments greus

La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir
cap relacié financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en que aquesta
relacié és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.
L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan
no constitueixi incompliment molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.
L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L'aportacié per part de la subcontractista o subministradora a I’0rgan de contractacié
de la resolucid judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini
del contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui
motivada per l'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la
subcontractista o subministradora en I'execucié de la prestacié. (La penalitat podra
assolir el 5% del preu del contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix
I'impagament, fins un maxim del 50% del preu del contracte). La garantia definitiva
respondra de les penalitats que s'imposin per aquest motiu.

L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec,
guan no se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

La reiteracid de la manca d’actualitzacions requerides dels webs: entre 7 i 9
incidéncies.

La reiteracio de la manca de resposta a les incidencies comunicades pel Departament
de Comunicacid: entre 7 i 9 incidencies.

c) Incompliments lleus

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan
no constitueixi incompliment molt greu o greu.
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- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- La reiteracid6 de la manca d’actualitzacions requerides dels webs: entre 4 i 6
incidéncies.

- La reiteracié de la manca de resposta a les incidéncies comunicades pel
Departament de Comunicacid: entre 4 i 6 incidéncies.

2. Imposicio de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
son les seglients:

e Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del
preu del contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del
preu del contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim

del preu d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de contractacié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicid de les
penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

22. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aguest contracte no comporta el tractament de dades de caracter personal.

23.RELACIO HABITUAL AMB MENORS D’EDAT

En aquest contracte no hi ha relacié habitual amb menors d’edat.
24. EXECUCIO DEL CONTRACTE EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS

En aquest contracte no hi ha personal municipal i personal de I'empresa contractista
treballant en el mateix centre o equipament municipal, ni tampoc el personal de
I'empresa contractista no ha de treballar a cap centre o equipament municipal.
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25.RESPONSABLE DEL CONTRACTE
La persona responsable del contracte, és Immaculada Santos Castilla, cap de

Comunicacié de la Gerencia de Cultura, Educacio i Cicles de Vida, I'adreca electronica
de contacte de la qual és la seglient: isantosc@bcn.cat

Per tot aixo,

ES SOL:-LICITA que s’iniciin els tramits oportuns per a la contractacié del servei de
conceptualitzacio, disseny, programacio, continguts i manteniment técnic de webs de la
Gerencia de Cultura, Educacio, Cicles de Vida, mitjancant procediment obert ordinari
per un import maxim total de 242.382,60€ (IVA inclos).

A la data de la signatura electronica,

Imma Santos Castilla, cap del Dep. de Comunicacio.
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ANNEX NUM. 1

Formulari de la formacio realitzada

Nom i cognoms Accio formativa Durada (hores) Any de l'accié
realitzada formativa

El document original ha estat signat electronicament per:
Inmaculada Santos Castilla el dia 22/09/2026 a les 16:28, que dona conformitat..



