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Clausula 1: Objecte del contracte.

Es objecte d’aquest contracte la prestacié del servei de suport a la gestié del desenvolupament
del programa de Tardes educatives que ha de desplegar diverses accions derivades de
I'estrategia de ciutat ‘Cap a una politica de tardes en barris educadors’, segons les directrius
de la Direccié d’Educacid de la Geréncia d’Area de Drets Socials, Cultura i Educacio de
I'Ajuntament de Barcelona.

La prestacio s’estructura en dos ambits d’actuacio:

1) Suport als diversos agents implicats a I’estratégia ‘Cap a una politica de tardes
en barris educadors’: que contempla els serveis de suport i dinamitzacié per
promoure la col-laboracié entre administracié i teixit social per afavorir tardes
d’activitats extraescolars diverses, de qualitat i accessibles als infants i adolescents de
la ciutat i reduir les desigualtats.

2) Gestioé de la Campanya de Tardes Educatives i suport al projecte d’unificacio de
campanyes: els serveis de gestié dels processos d’homologacié/habilitacié’ d’entitats,
valoracié d’activitats, preinscripcions, suport a la tramitacié de les sol-licituds d’ajuts
econdmics, de preparacid dels expedients d’ajuts, avaluacié de la campanya de
“Tardes Educatives” (TE, d’ara en endavant), aixi com accions de comunicacio i difusio
que permetin aprofundir i donar a conéixer els objectius del programa i la campanya
TE. En aquest ambit d’actuacié també s'’inclou el suport en el projecte d’unificacioé de
campanyes, que s’ha comengat a desplegar al gener de 2026.

El projecte d’unificacié de campanyes s’emmarca en el Pla Barcelona Facil que té com
a objectiu simplificar, unificar i agilitzar el procediment de les tres campanyes
municipals (Activitats extraescolars esportives, Tardes educatives i Casals i activitats
de vacances d’estiu).

El seu desplegament s’ha iniciat en una primera fase que correspon al procediment
dels ajuts economics per activitats d’estiu 2026 i extraescolars 2026-2027 perd també
es preveuen posteriors fases en relacidé al procediment d’homologacié/habilitacio i
aprovacio d’activitats i al suport a la inclusié de les activitats.

Les posteriors fases no estan calendaritzades perd es podran iniciar al llarg del
desenvolupament del contracte. En aquest cas, 'empresa contractista haura de oferir
suport i acompanyament al seu inici i desplegament i efectuar les adaptacions
corresponents a les aplicacions informatiques que correspongui.

L’objecte del present contracte s’'emmarca en la Mesura de Govern ‘Estratégia. Cap a una
politica de tardes en barris educadors’ publicada al gener de 2022 que conté I'estratégia de
ciutat que 'Ajuntament de Barcelona esta impulsant per tal de garantir tardes d’activitats
extraescolars diverses, de qualitat i accessibles als infants i adolescents de la ciutat, impulsant
un sistema de beques, en un marc col-laboratiu i d’objectius compartits entre administracions
i amb el teixit social. Aquest objectiu amplia I'horitz6 de la politica desenvolupada fins ara en
'ambit esportiu, que ha permés fer més accessible I'esport a la poblacié en edat escolar de
Barcelona. D’aquesta manera, es vol garantir 'accés a activitats extraescolars més
diversificades, que incloguin activitats artistiques i culturals, tecnologiques i cientifiques i de

" D’ara en endavant s’anomenara habilitacié/homologacio, tot i que fa referéncia al mateix procés que,
actualment, segons les Bases reguladores d’habilitacié s’anomena ‘habilitacié’ perd que durant la
I'execucid del present contracte podria canviar de nom per passar a anomenar-se ‘homologacié’.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.plaesportescolarbcn.cat%2Fca%2Fsubvencions_302069&data=05%7C02%7Crlatorre%40bcn.cat%7Cde9ec95d712d4a2d7d2108de3cb9511d%7Ce7891cc3dac94121b2dafd8ccf4d0855%7C0%7C0%7C639014963781444610%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jT%2B%2FtR8moHLro0cV9LPRGsjbrMJMqTjAuuCsD8ZyO%2BQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Ftardeseducatives%2Fca&data=05%7C02%7Crlatorre%40bcn.cat%7Cde9ec95d712d4a2d7d2108de3cb9511d%7Ce7891cc3dac94121b2dafd8ccf4d0855%7C0%7C0%7C639014963781465433%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IQp2c6nnF9zQU9hU0Tn7yC5f9UECqA8Cb7ahYS445%2B0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.barcelona.cat%2Fvacances%2Fca&data=05%7C02%7Crlatorre%40bcn.cat%7Cde9ec95d712d4a2d7d2108de3cb9511d%7Ce7891cc3dac94121b2dafd8ccf4d0855%7C0%7C0%7C639014963781484930%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1kX0dGz%2FFuDhY74QVwmlRDRTAP0LnWKQbNLSFMB35Fw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.barcelona.cat%2Fvacances%2Fca&data=05%7C02%7Crlatorre%40bcn.cat%7Cde9ec95d712d4a2d7d2108de3cb9511d%7Ce7891cc3dac94121b2dafd8ccf4d0855%7C0%7C0%7C639014963781484930%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1kX0dGz%2FFuDhY74QVwmlRDRTAP0LnWKQbNLSFMB35Fw%3D&reserved=0
https://ajuntament.barcelona.cat/ajutsextraescolars/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/ajutsextraescolars/ca
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/123944/1/220125_MesuraGovern_Digital.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/123944/1/220125_MesuraGovern_Digital.pdf
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suport educatiu, impulsant un sistema de beques per fer-les accessibles a infants de 6 a 17

anys.

En aquest marc, I'objecte del contracte comprén els serveis seglents:

PRIMER AMBIT D’ACTUACIO. Suport als diversos agents implicats a I'estratégia ‘Cap a
una politica de tardes en barris educadors’:

A

B.
C.

Formacid, recursos i materials de suport pels agents organitzadors i/o promotors
d’activitats extraescolars.

Suport a les Associacions de Families d'Alumnes, (en endavant AFA).
Dinamitzacié de les connexions entre el conjunt de I'ecosistema educatiu i cultural
del territori per maximitzar I'impacte educatiu i sociocultural de les activitats
extraescolars en els infants i adolescents.

Suport en les tasques de coordinacié i seguiment de I’Estratégia ‘Cap a una
politica de tardes en barris educadors’ i suport i seguiment d’espais de treball amb
entitats que es derivin de I'Estratégia.

SEGON AMBIT D’ACTUACIO: Gesti6 de la Campanya de Tardes Educatives i suport al
projecte d’unificacié de campanyes:

E.

Servei de gestié dels processos d’homologacié o habilitacié de les entitats i
aprovacio de les activitats: en el qual es recull i es classifiquen, es revisen i es
sistematitzen les sol‘licitud de les entitats, aixi com la documentacié annexa a les
sol-licituds. Implica gestionar I'aplicacié informatica interna per a les entitats, des d’'on
es gestionaran les altes de les entitats, la posterior revisié i seguiment de les sol-licituds
i de les propostes d’activitats presentades. L’empresa contractista haura de fer un
seguiment durant tot el procés d’homologacié/habilitacié i de presentacié d’activitats i
fer els requeriments pertinents a les entitats sol‘licitants, seguint els calendaris
establerts a les bases reguladores.

Servei de gestié del procés de preinscripcions de les activitats en linia, que es
duu a terme a través d’'una plataforma web on la ciutadania es pot preinscriure a les
activitats i que permet a les entitats organitzadores poder gestionar les preinscripcions.
L’empresa contractista s’encarregara de posar en marxa aquesta plataforma web de
conformitat amb I'apartat F de la clausula 2.

Servei de suport a la gestié de la tramitacié de sol-licituds d’ajuts econémics: La
contractista haura de validar la documentacié dels ajuts economics destinats a les
families, i detectar i resoldre errors durant la tramitacié, haura de fer trucades a la
ciutadania i/o entitats i enviaments d’SMS i/o correus electronics en cas de detectar
mancances a la documentacié aportada

. Servei de suport a la gestidé i preparacié dels expedients de pagament dels

d’ajuts: la contractista haura de revisar la documentacié aportada per les entitats
organitzadores de les activitats i la preparacié dels expedients dels ajuts econdmics
per al seu posterior pagament?.

Servei d’enviament d’SMS i seguiment de les signatures de confirmacié
d’assisténcia: aquest servei inclou 'enviament d’'SMS i el seguiment d’aquests.

2 Cal distingir entre la tramitacié de les sol-licituds d’ajuts econdmics, que culmina amb la resolucié
d’atorgament o denegacié d’ajuts, i la tramitacié d’expedients dels ajuts econdmics, que culmina amb
el pagament d’aquests ajuts a les entitats. L’empresa adjudicataria tramitara les sol-licituds d’ajuts
econOmics, pero la tramitacié dels expedients d’ajuts correspon a I’Administracio, i 'adjudicataria només
en preparara la documentacio.
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J. Servei de de gestioé d’avaluacié de les activitats i de la campanya anual: on es
recull la valoracio qualitativa per part de les entitats sobre el funcionament del procés
i també se’ls demana que proporcionin indicadors d’avaluaciéo com ara les dades de
participacié i inscripcio a cada activitat per elaborar un informe final cada any.

K. Servei d’informacié i suport durant tota la campanya de TE: aquest servei inclou
un suport telefonic i virtual per a les entitats durant tots els processos esmentats,
orientat a la resolucié de dubtes i incidéncies que puguin tenir durant cadascuna de
les fases del procés, sobre la documentacio requerida, els terminis per a entregar-la i
el funcionament dels aplicacions informatiques, aixi com a la ciutadania, durant el
periode de sol-licitud d’ajuts econdmics.

L. Servei d’administracié, manteniment, modificacié i evolucié de les aplicacions
informatiques municipals existents per a les homologacions/habilitacions per a
les preinscripcions, justificacié i avaluacié anual de la campanya de TE i per al
projecte d’unificacié de campanyes: amb lobjectiu que aquestes aplicacions
constitueixin les eines de gestié fonamentals per a dur a terme els serveis o processos
esmentats en els punts anteriors.

M. Servei de suport a la comunicacié i difusié del programa TE: inclou revisio i
actualitzacié dels continguts web, enviaments de correus i elaboracié de materials
comunicatius.

Per a realitzar les tasques i funcions requerides en el present plec, 'empresa contractista
haura de prestar el servei objecte del contracte adaptant-se a la dinamica de creixement i
transformacio del desplegament de l'estratégia de ciutat ‘Cap a una politica de tardes
educatives’ i també al procés d’'implementacio del projecte d’unificacié de campanyes, sempre
d’acord amb les indicacions que s’estableixin amb la Direccié d’Educacié.
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Resum del procés de la Campanya de Tardes Educatives (CTE)

Abril-Maig

Gestid dels processos

d'habilitacic:

+ Revisié documental i dels
formularis presentats per
les entitats .

Habilitacio
d’entitats

Sol:licitud de I'assignacié
del nivell d'ajut econémic

Tardes educatives

Setembre-Octubre

« Seguiment del tramit de
convocatoria | de l'aplicatiu

de

economics.
* Resolucio

.

.

.

Sol-licitud ajuts economics
Tardes educatives

Valoracié d'activitats/
elaboracio del cataleg

Gener-Febrer Maig-Juny
Seguiment del tramit de Cestié  dels  processos
convocatéria i de I'aplicatiu d'aprovacio d'activitats:
de gestio del ajuts
economics. « revisio del compliment

Comissid Valoracio
Proposta de resolucio
Al-legacions

Resolucio definitiva
Recursos administratius

del requisits de les

activitats: objectius,
metodologia, horaris,
ratios...

Tler PAGAMENT
A ENTITATS

Desembre

« Preparacio i seguiment
dels expedients d'ajuts
economics

Juny-Octubre

Gestid del procés de justificacid i d'avaluacid
de la campanya.

Preparacio dels expedients d'ajuts
econdmics.

Seguiment del tramit de justificacidé de les
entitats.

Justificacioé i
2on pagament
a entitats

Acompanyament
socioeducatiu

Al llarg de I'any

» Acompanyament
socioeducatiu per donar
suport al procés
d'habilitacié i d'aprovacié
d'activitats.

» Formacions a les entitats
(habilitacid, activitats,
justificacio i inclusid)
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Clausula 2: Prestacions a realitzar per part de I'empresa
contractista.

L’objecte del contracte comprén els serveis segients que haura de prestar I'empresa
contractista:

PRIMER AMBIT D’ACTUACIO: Servei de suport als diversos agents
implicats a l'estratégia ‘Cap a una politica de tardes en barris
educadors’:

A continuacio es detallen les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista dins
el primer ambit d’actuacié: els serveis de suport i dinamitzacié per promoure la col-laboracio
entre administracié i teixit social per afavorir tardes d’activitats extraescolars diverses, de
qualitat i accessibles als infants i adolescents de la ciutat i reduir les desigualtats.

A) Formacid, recursos i materials de suport pels agents organitzadors i/o promotors
d’activitats extraescolars.

Elaboracié de recursos didactics i realitzacido de sessions formatives per a la millora de la
qualitat, la diversitat i 'accés de les activitats extraescolars adregada als diversos agents
implicats en aquest ambit i, fonamentalment, a les entitats que participin en els processos
d’homologacié/habilitacio.

A.1) L'empresa contractista organitzara anualment tres sessions formatives d’un
minim de 4h de durada, on caldra convidar a representants de les entitats per oferir-
los algun tipus de xerrada o sessi6o formativa en coordinaci®é amb la Direccid
d’Educacio. Per dur-ho a terme I'empresa contractista haura de:

1. Calendaritzar i planificar les formacions anualment, preparar el contingut i
organitzar-les amb coordinacié amb la Direccié d’Educacio.

2. Elaborar la documentacio necessaria amb coordinacié amb la Direccio
d’Educacio.

3. Cercar els espais i donar suport en I'organitzacié dels actes amb coordinacié
amb la Direccié d’Educacio.

4. Detectar i fer-se carrec de les necessitats logistiques i infraestructurals amb
coordinacié amb la Direccié d’Educacid.

5. Controlar I'assisténcia.

6. Donar suport als ponents, participants, etc.

7. Abonar els honoraris per la seva participacié a possibles ponents o persones
formadores externes proposades en coordinacié amb la Direccié d’Educacio.

8. Aportar consumibles (materials difusio, material fungible, documentacio,
aigles, etc.) necessaris pel correcte desenvolupament dels actes.

9. Altres que es derivin pel bon funcionament de les activitats i que puguin sorgir
durant l'organitzacié de les mateixes (com per exemple, si és necessari un
tecnic/a de so a la sala on es faci I'activitat o suports audiovisuals o
tecnologics).

Aquestes sessions poden ser sessions monografiques amb direccions i coordinacions
de les entitats organitzadores, conferéncies o bé tallers de caracter més practic que
ofereixin recursos de qualitat a les persones que dirigeixen o0 executen les activitats
adrecades a infants i adolescents. Per aquest motiu, caldra identificar les necessitats
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formatives i proposar les tematiques d’interés per a les entitats membres, a I'hora de
programar les formacions sempre amb la coordinacio de la Direccié d’Educacio.

A.2) L’empresa contractista elaborara un minim d’un recurs de suport a l'any en
coordinacié amb la Direccié d’Educacio. El recurs de suport consisteix en un material
informatiu o formatiu pels agents organitzadors i/o promotors d’activitats extraescolars
que els pugui facilitar la seva tasca. Aquest material pot realitzar-se en suport paper,
digital o audiovisual.

En aquests espais o recursos formatius explicats a les tasques A.1 1 A.2, caldra afavorir
també I'intercanvi de bones practiques en extraescolars.

A mesura que es vagi tenint coneixement de nous temes en algun ambit d’interés de
les TE i que puguin ser assumits i desenvolupats, s’haura de contemplar la
programacioé de noves formacions adregades als diversos agents que intervenen en la
campanya. Aquests nous temes i noves accions formatives poden ser a iniciativa de
'empresa contractista o de la Direccié d’Educacié, sempre en coordinacié amb la
Direcci6 d’Educacio.

B) Suport a les Associacions de Families d'Alumnes (AFA).

Suport per potenciar la seva funcié de seleccid, coordinacié i/o provisié d’extraescolars i el
seu rol connector entre families, escola i entorn, segons les directrius de la Direccio
d’Educacio. Aquest suport es concreta com a minim, en les tasques segients:

B.1) Suport a les AFA a través d’acompanyament i 'assessorament per la participacio
al programa de Tardes educatives i per la promocio d’'una oferta extraescolar de centre
que garanteixi I'accés, la qualitat i coheréncia educativa de les activitats. Es prioritzara
el suport a les AFA de centres d’alta o maxima complexitat i/fo amb menys capacitat
organitzativa, de conformitat amb les directrius que estableixi la Direccié d’Educacio.
Aquest acompanyament es concretara en un minim de 20 visites /0 contactes
d’assessorament i seguiment a I'any i, com a minim, una formacié anual de confirmat
amb les directrius que estableixi la Direccié d’Educacié.

B.2) Oferir recursos d’acompanyament a les AFA per la seva implicacié en la difusié
de 'oferta extraescolar, la sensibilitzacié sobre la importancia d’aquestes i la superacié
de les barreres informatives i culturals que en limiten I'accés.

C) Dinamitzaci6é de les connexions entre el conjunt de I’ecosistema educatiu i cultural
del territori per maximitzar I'impacte educatiu i sociocultural de les activitats
extraescolars en els infants i adolescents.

En aquest ambit, 'empresa contractista, desenvolupara, com a minim, les tasques seguients:

C.1) Suport en la preparacio de continguts i dinamitzaci6 de taules de districte o espais
de treball amb diferents agents implicats per facilitar la prescripcié de la tipologia
d’activitats extraescolars artistica, cultural, cientifica i tecnoldgica, aixi com altres
ambits que es puguin incloure al programa, i la col-laboracié entre agents impulsors,
dinamitzar i connectar personal educatiu i social dels barris, en coordinacié amb els
referents dels districtes. Aquest suport es podra concretar en dinamitzar trobades
periddiques per generar coneixement compartit, objectius de millora consensuats i
estrategies conjuntes d’accié a escala de barris i districtes. També hauria de permetre
obrir i/lo mantenir canals de comunicacié entre els diferents agents del territori per evitar
que les extraescolars funcionin com a ‘illes’, i promoure sinérgies i connexions entre la
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diferent oferta d’extraescolar. Es valorara en quins districtes és prioritari actuar en
coordinacié amb la Direccié d’Educacio.

C.2) L’empresa haura d’oferir acompanyament i assessorament continuat a les entitats
per incrementar i mantenir la participacié al programa de Tardes educatives i a la
vegada per la promocié d’'una oferta extraescolar que garanteixi 'accés, la qualitat i
coherencia educativa de les activitats en I'ambit del programa. Caldra fer especial
incidencia a on es detecti que és necessari actuar de manera prioritaria en funcioé de
les mancances detectades en cada edici6 de la campanya de TE, per exemple
diferencies a nivell territorial, de grups d’edat, génere, entre altres.

C.3) Realitzacié de 50 visites i/o contactes anuals amb entitats, per tal que participin
en les activitats que s’'impulsin i en la campanya de TE seguint les directrius de la
Direccié d’Educacié. Un cop feta la vista o el contacte amb I'entitat a caldra fer un
informe breu de valoracié.

C.4) Recerca puntual d’informacié i elaboracié d’informes o altres materials sobre el
treball realitzat en aquest ambit a peticié de la Direccié d’Educacié. Documentacié dels
processos iniciats.

Aquestes tasques es poden desenvolupar en diferents barris de la ciutat i que la Direccio
d’Educacio indicara a 'empresa contractista i sempre en complementacio i coordinacié amb
les actuacions territorials i de Pla de Barris.

D) Suport en les tasques de coordinacié i impuls de I’Estratégia ‘Cap a una politica de
tardes en barris educadors’ i suport i seguiment d’espais de treball amb entitats que es
derivin de I'Estratégia.

D.1) Desenvolupar tasques de suport técnic a la Direccié d’Educacié vinculades a
'impuls, execucio i seguiment dels criteris i orientacions desenvolupats en el marc de
I'Estrategia ‘Cap a una politica de tardes en barris educadors’ sota la supervisié de la
Direccié d’Educacié. Aquest suport inclou:

- Suport metodologic en les tasques de coordinacio i impuls.

- Impuls, execucié i seguiment dels criteris i orientacions desenvolupats en els
diferents ambits d’actuacio.

- Elaboracié de documentacié d’analisi i reflexié del treball desenvolupat.

- Proposta d’estratégies adequades per abordar, amb garanties, els nous reptes
emergents.

- Propostes de metodologies innovadores i adients per assolir els objectius.

- Facilitaci6 de coneixements, a nivell d’altres ambits, d’altres indrets, etc., que
permetin avancar en la fixacioé de les noves metes a assolir.

- Garantir el funcionament global dels aspectes técnics, metodologics i de gestio del
programa de tardes educatives.

En relacio al suport i seguiment dels espais de treball amb entitats que es derivin de
I'Estratégia, seguint les directrius de la Direccioé d’Educacio, el suport consistira en:

Elaboracié de la documentacié necessaria.

Recerca d’espais i suport en I'organitzacio de les trobades.
Necessitats logistiques i infraestructurals.

Control d’assisténcia.

Suport als ponents, participants, etc.

abron-~
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6. Abonar els honoraris per la seva participacié a possibles ponents o persones
formadores externes proposades en coordinacié amb la Direccié d’Educacio.

7. Aportacio dels consumibles, (materials difusio, material fungible, documentacio,
aigues, etc.) necessaris pel correcte desenvolupament dels actes.

8. Altres que es derivin pel bon funcionament de les activitats i que puguin sorgir
durar l'organitzacioé de les mateixes (com per exemple, si és necessari un
técnic/a de so a la sala on es faci I'activitat o suports audiovisuals o tecnologics).

9. Preparacio de la documentacié necessaria per a les persones responsables
municipals i/o per al personal técnics municipal, corresponents a les diferents
sessions, en els formats i suports que determini la Direccié d'Educacio.

10. Recollida, sistematitzacio i elaboracié dels resultats de les diverses sessions de
treball per ser lliurades a la Direccié d’Educacio en els formats i suports que es
determinin per part de la Direccié d’Educacio. Elaboracié d’'una memoria anual
de les trobades.

SEGON AMBIT D’ACTUACIO: Gestié de la Campanya de Tardes Educatives i

suport al projecte d’unificacié de campanyes:

A continuaci6 es detallen les tasques a desenvolupar per part de I'empresa contractista dins
el segon ambit d’actuacié tenint en compte que la campanya de TE es duu a terme cada curs
escolar i consta de diferents fases i processos necessaris per al seu correcte
desenvolupament que s’efectuen al llarg de I'any. A 'annex 1 es descriuen les diferents fases.

E) Servei de gestio dels processos d’homologacié/habilitacié d’entitats i aprovacié de
les activitats.

Servei de gestio del procés d’homologacid/habilitacié de les entitats i activitats, en el qual es
recull i es sistematitza la informacié que aporten les entitats organitzadores i promotores
relativa a cadascuna de les activitats que sol-liciten homologar/habilitar. La informacié s’obté
a partir de la documentacio que presenten les diferents entitats a I'’Ajuntament.

Aquest servei també coordinara els diferents agents implicats en el procés. Donara suport a
les entitats en la tramitacié de la documentacio per a la sol-licitud d’homologacié/habilitacio.
Creara i gestionara una base de dades de les entitats i activitats del programa TE.

En concret, la gestié del procés d’homologacid/habilitacié que ha de dur a terme la
contractista comprén anualment les segients tasques:

1. Revisié i proposta de canvis del marc juridic de '’homologacio/habilitacio, si
s’escau.
2. Elaboracio i revisio del formulari de sol-licitud, si s’escau.
3. Difusio dels terminis d’homologacié/habilitacio i de presentacio d’activitats:
- Comunicacio a les entitats de la ciutat.
- Preparacio i realitzacié de 2 sessions formatives (a concretar amb la Direccio
d’Educacio). Aquestes podran ser presencials i/o virtuals i aproximadament
d'unes 2 hores de durada per explicar el procés d’homologacié/habilitacié a
les entitats organitzadores i promotores sobre els passos a seguir per a
formalitzar la sol-licitud d’homologacié/habilitacié, les activitats, terminis,
documentacié a presentar i lloc on s’ha de presentar.
- Preparacié de materials informatius de suport, sobre 'homologacié/habilitacio i
la presentacié d’activitats (tutorials, guies, presentacions i infografies de
lectura facil)
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4. Gestié i seguiment de les sol-licituds de les noves entitats interessades en
homologar-se/habilitar-se, donar-les d’alta a I'aplicacié informatica (amb usuari i
contrasenya).

5. Recollida, a través de l'aplicacié informatica municipal d’homologacié/habilitacio,
de la informacié detallada de cada entitat promotora i organitzadora a partir de la
documentacié inclosa en les sol-licituds d’homologacié/habilitacié presentada per
aquestes.

6. Suport i acompanyament a les entitats a la presentacioé de la documentacio:

- Revisi6 de les dades de les entitats.

- Gestié dels formularis de sol-licitud i informacié complementaria.

- Resolucié de dubtes del procés d’homologacié/habilitacié dels diferents
agents.

- Resolucié d’'incidéncies.

Requeriments de documentacio a les sol-licituds que presenten mancances.

Suport en la reunié de la Comissié d’homologacid/habilitacio d’entitats, per

resoldre el procediment d’homologacié/habilitaci6, amb la preparacié de

documentacié i coordinacié del procés. Caldra elaborar un informe amb la
proposta d’entitats que compleixen els requisits per I'habilitacié/homologacié aixi
com les que no compleixin.

9. Suport en la publicacid6 de la resoluci6 d’homologacié/habilitacié d’entitats
organitzadores:

- Tramesa de Ila resoluci6 dhomologacid/habilitaci6 a les entitats
homologades/habilitades.

10. Realitzacio d’'un informe de ciutat i un informe per districte incloent, com a minim,
les entitats habilitades i dades relatives a la seva tipologia i ambit d’actuacio, aixi
com dades comparatives i grafiques. L'informe caldra que es realitzi en format
word, o similar, i en format presentacié (power point o similar).

11. Gestid i arxiu de la documentacié aportada per part de les entitats.

12. Creacio i gestio d’'una base de dades de totes les entitats que inclogui informacié
de I'entitat com ara la tipologia, el districte, etc.

13. Coordinaci6 amb Barcelona Innovacié i Tecnologia, (en endavant, BIT) per
codificar les entitats homologades/habilitades amb [l'objectiu d’intercanviar la
informacio amb I'aplicacié informatica municipal de gestioé de sol-licituds d’ajuts, el
qual és propi del BIT.

14. Verificacio i supervisio final dels fitxers que contenen tota la informacié de cada
entitat i posterior exportacié de la informacié en diferents formats, per entregar-los
a la Direccié d’Educacié, el Departament de Comunicacio i el BIT, segons el
calendari de referéncia establert en la clausula 6 del present Plec.

15. Administrar, modificar i evolucionar els aplicacions informatiques municipals
existents per les homologacions/habilitacions per a adaptar-los a les necessitats
que es vagin identificant de la campanya de TE i al projecte d'unificacié de
campanyes.

16. Comunicar a la Direccio d’Educacio qualsevol sol-licitud d’homologacié/habilitacié

rebuda, aixi com qualsevol canvi en les dades de les entitats ja habilitades, i
facilitar totes les dades i documents presentats per les entitats per a la seva revisié
i resolucié per part de I'’Ajuntament.

© N

Aquestes tasques es realitzaran all llarg de Tlany, donat que el procés
d’homologacié/habilitacié esta sempre obert. Tot i aixi cal tenir present que, segons les bases
reguladores actuals, el 30 d’abril de cada any finalitza el termini d’homologacié/habilitacioé per
al seguent curs i per tant on es concentra la major part de les tasques descrites. Si es
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modifiquen durant el periode del contracte les bases reguladores i la data marcada, caldra
tenir en compte sempre la data que s’hi estableixi.

En relacio al procés de valoracio de les activitats les tasques a realitzar per la contractista
son les seguents:

1.

11.

Recollir, a través de I'aplicacio/formulari municipal especific, les propostes d’activitats
per a cada edicié del programa per part de les entitats habilitades préviament i bolcar-
les a la base de dades. Les activitats les introdueixen les entitats a través d’un
formulari.

Revisar que les activitats proposades per les entitats s’ajustin als requisits establerts
a les bases de TE. En cas contrari, caldra fer els requeriments a les entitats per tal
que modifiquin i esmenin tot alld que no s’ajusti a la normativa.

Fer arribar a la Direccié d’Educacié per a la seva revisio i posterior aprovacio, la
relacié d’activitats, préviament revisades, que compleixin els requisits per tal de ser
aprovades.

Un cop aprovades les activitats, es creara una base de dades de totes les activitats
que inclogui informacié de I'activitat com ara la tipologia, el districte on es realitza,
I'edat dels infants a qui va dirigida, etc.

Verificacié i supervisio final dels fitxers que contenen tota la informacié de cada
activitat i posterior exportacio de la informacio en diferents formats com per exemple
csv o excel -sense perjudici que la Direccié d’Educacié en pugui proposar altres- per
entregar-los a la Direccié d’Educacio, el Dept. de Comunicacio i el BIT, segons el
calendari de referéncia establert en la clausula 6 del present Plec.

Comunicar a les entitats les activitats aprovades.

Realitzacié d’un informe de ciutat i un informe per districte d’un informes per districte
incloent, com a minim, les activitats aprovades i dades relatives a la seva tipologia i
lloc de realitzacid, aixi com dades comparatives, grafiques i analisi d’aquestes.
L’informe caldra que es realitzi en format word, o similar, i en format presentacio
(power point o similar).

Coordinacié amb el BIT per codificar les activitats amb l'objectiu d’intercanviar la
informacié amb les aplicacions informatiques municipals de gestié de sol-licituds
d’ajuts, el qual és propi de 'esmentat institut municipal.

Realitzar el seguiment de les activitats i recollir, els canvis que i puguin haver.

. Comunicar a la Direccié d’Educacio els canvis o incidencies que hi hagin en relacié

a les activitats.

Administrar, modificar i evolucionar les aplicacions informatiques municipals
existents per la presentacié d’activitats per a adaptar-los a les necessitats que es
vagin identificant de la campanya de TE i al projecte d’'unificacié de les tres
campanyes municipals.

Aquestes tasques s’inicien aproximadament al mes de maig quan comenga el periode de
presentacié d’activitats per part de les entitats habilitades. Durant els mesos de maig i juny es
realitza el procés de valoracio de les activitats.
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F) Serveis de gestioé del procés de preinscripcions de les activitats en linia.

Servei de gestio del procés de preinscripcid en linia, que es duu a terme a través d'una
plataforma web on la ciutadania es pot preinscriure a les activitats i que permet a les entitats
organitzadores poder gestionar-ne les preinscripcions.

El procés d’inscripcio és un tramit que es realitza exclusivament entre el ciutada o ciutadana i
I'entitat organitzadora, sense la mediacio de I’Ajuntament. Tot i aixi, des del programa s’oferira
a les entitats una plataforma web per tal que la ciutadania pugui preinscriure’s en linia a les
seves respectives activitats.

Aquesta plataforma no és obligatoria per a les entitats, que soén lliures d’utilitzar les seves
propies plataformes web o altres sistemes que considerin.

La gestié d’aquest procés compren aquestes tasques que haura de fer 'empresa contractista:

- Oferir i gestionar les sol-licituds de la plataforma d’inscripcions.

- Elaborar i revisar, si s’escau, els formularis de preinscripcid.

- Administrar, modificar i evolucionar la plataforma web municipal per a adaptar-la amb
I'objectiu que la ciutadania pugui preinscriure’s a través d’internet a les activitats de TE
de les entitats que facin Us de la plataforma. Cal especificar que la gestié de les
preinscripcions les faran les propies entitats, 'empresa contractista haura de facilitar que
les entitats facin aquesta gestio a través de la mateixa plataforma.

- Preparacio i realitzaciéo de dues sessions formatives presencials i/o virtuals d’unes 2
hores de durada per explicar el funcionament del procés de preinscripcio en linia a les
entitats organitzadores i promotores: terminis, adreca web, creacié d'usuaris i clau
d’accés, gestid de les preinscripcions i gesti6 de les places. Aquestes pindoles
formatives es realitzaran conjuntament amb les sessions formatives del procés
d’homologacid/habilitacié entre els mesos de marg i abril.

- Acompanyament i assessorament a les entitats per I'is de la plataforma d’inscripcié en
linia

- Resolucié de dubtes i incidéncies.

G) Servei de suport a la gestié de la tramitacié de sol-licituds d’ajuts econémics.

La contractista donara suport a la gestié del servei de tramitacié de les sol-licituds d’ajuts
economics que presenta la ciutadania, tant en la fase de sol-licitud d’assignacio del nivell d’ajut
economic com en la fase de l'ajut econdmic de la campanya TE. El suport consistira
fonamentalment en revisar i validar la documentacio d’ajuts econdmics destinats a les families
per a les activitats extraescolars, aixi com la deteccid i resolucié d’errors durant la tramitacié i
fer trucades a la ciutadania i/o entitats i enviament d'SMS i/o correus electronics en cas de
detectar mancances en la documentacié aportada.

Aquest servei de tramitacio de les sol-licituds d’ajuts econdmics comprén les tasques
seguents:

- Coordinacié amb el BIT i proposar millores de tot alldo que faci referéncia a I'aplicacio
informatica municipal per a les sol-licituds d’ajuts econdmics, tant en el periode
d’assignacié del nivell d’ajut com en el periode d’ajut especific de la campanya TE. Les
sol-licituds dels ajuts les realitza la ciutadania.

- Realitzacié d’'un minim de 2 sessions formatives presencials i/o virtuals, d’'unes dues

hores de durada, per a les entitats organitzadores i promotores sobre el funcionament
de l'aplicacié per a la sol-licitud d’ajuts economics. Tal com s’especifica al calendari
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indicat a la clausula 6, es realitzara una sessié formativa entre octubre i novembre per
I'assignacié del nivell econdomic i una sessié al setembre per la sol-licitud de I‘ajut
econdmic de la campanya TE.

- Abans del periodes de sol-licitud d’assignacié del nivell dels ajuts econdomics i del

periode d’ajuts economics de la campanya TE:

O

O

Verificacié que l'aplicacié de sol-licituds dels ajuts economics i que el tramit
funcioni correctament, realitzant accions de proves prévies.

Verificacié que la informacié sobre les activitats continguda en la base de dades
creada a partir de les homologacions/habilitacions i I'aplicacié de gestio de les
sol-licituds d’ajut economic de BIT és coincident, i en cas contrari, resoldre
l'origen de la discrepancia contactant amb I'entitat o les persones referents
municipals.

- Durant el periode de sol-licitud d’ajuts econdmics, 'empresa contractista donara

suport a les tasques de:

O

O

Comprovacié de l'acompliment del requisits de la sollicitud i de la
documentacié presentada per la ciutadania.

Contacte, si s’escau, amb la persona sol-licitant en cas de manca de
documentacio en la sol-licitud.

Atencio telefonica i per correu electronic de dubtes o consultes de la ciutadania
sobre la documentacié requerida i el procediment de sol-licitud d’ajuts.

Arxiu de la documentacié en paper, si s’escau, segons les indicacions de de la
Direccio d’Educacio, i tramesa a la Direccié d’Educacio.

Comprovacio de les peticions de reclamacions d’ajuts i/o els recursos i de la
informacid presentada per la ciutadania durant el periode d’al-legacions i
després d’aquest.

Suport en la reunié de la Comissi6 d’ajuts economics de la campanya TE, per
resoldre l'atorgament dels ajuts, amb la preparaci6 de documentacid i
coordinacié del procés. Caldra elaborar un informe amb les dades del
procediment dels ajuts i la informacié complementaria que sigui necessaria per
la comissio.

Suport en la publicacié de la resolucié dels ajuts.

Realitzacié d’un informe de ciutat i un per districte incloent, com a minim, dades
relatives al resultat del procediment d’atorgament dels ajuts economics, aixi
com dades comparatives i grafiques. L’informe caldra que es realitzi en format
word, o similar, i en format presentacidé (power point o similar).Revisié dels
recursos administratius presentats contra les resolucions d’atorgament i
denegacié que pugui presentar la ciutadania i preparacio dels informes i/o la
documentacié necessaria per a la seva tramitacié.

Mecanitzacio de la reclamacio en I'aplicacié de gestid, si s’escau.
Digitalitzacid, si s’escau, segons les indicacions de la Direccié d’Educacio, de
la documentaci6 aportada per la ciutadania en les reclamacions.

Atencio telefonica de dubtes, incidéncies i reclamacions de la ciutadania sobre
els ajuts, durant el periode de reclamacié i posteriorment a aquest.

Elaboracié de llistats d’atorgats i denegats. Aquests llistats s’extreuen de
I'aplicacié informatica, que atorga o denega els ajuts de manera automatica a
partir dels criteris que estableix de la Direccié d’Educacio.

Detecci6 i resolucié d’errors en I'assignacio dels ajuts per part de I'aplicacio
informatica del BIT (import inferior o superior, duplicacié d’ajuts, errors de
transcripcio, etc.).
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o Arxiu de la documentacié en paper, si s’escau, segons les indicacions de la
Direccié d’Educacio.

H) Serveis de suport a la gesti6 i preparacié dels expedients de pagament dels d’ajuts.

Aquest apartat es refereix als expedients de pagament que es realitzen a les entitats
homologades/habilitades corresponent als infants que han rebut ajut econdmic. Tal com
s’especifica a les Bases reguladores del programa TE per a I'atorgament de subvencions a
menors i adolescents entre 6 i 17 anys de la ciutat de Barcelona, per realitzar les activitats
extraescolars artistiques, culturals, cientifigues i tecnoldgiques; i del procediment per a
I’habilitacio de les entitats per a la participacid en la gestid dels ajuts econdmics destinats a
aquestes activitats i a les bases reguladores per a I'atorgament de subvencions a infants i
joves de la ciutat de Barcelona per a la participacido en activitats extraescolars de I'ambit
cultural, esportiu i de vacances d'estiu tot i que les beneficiaries de I'ajut son les families, el
perceptor o perceptora de I'ajut son les entitats habilitades on els infants o els adolescents fan
les activitats per cessio del dret de crédit de les persones beneficiaries.

- El pagament a les entitats esta previst en dos terminis:

o Primer termini: Es fara un cop acabat el procés de sol-licitud de l'activitat i
aprovada la resolucié de la convocatoria especifica on s’establira la quantia dels
ajuts. A la convocatoria de TE s’establira el percentatge i el termini del 1r
pagament.

o Segon termini: Es dura a terme un cop l'activitat hagi acabat i I'entitat habilitada
hagi presentat la justificacié corresponent. A la convocatoria de TE s’establira el
percentatge i el termini del 2n pagament.

- Servei de preparacié dels expedients d’ajuts econdmics. Inclou la preparacié dels
expedients economics per al seu posterior pagament i el seguiment dels ajuts atorgats.

La gestié d’aquest procés comprén per part de la contractista la realitzacié de les
tasques seguents:

o Elaboracié dels informes per al 1r i 2n pagament a les entitats segons les
indicacions que es donin des de la Direccié d’Educacié. Els informes del primer
pagament s’hauran de preparar a partir aproximadament entre els mesos de
novembre i desembre, a partir de la publicacié de la resolucio dels ajuts econdmics
de campanya TE. Els informes del 2n pagament a les entitats s’hauran de preparar
entre els mesos de juny i agost.

o Verificacié de les dades aportades per les entitats en referéncia als participants de
cada activitat que han sol-licitat ajut econdmic i I'import d’aquest, i resolucié de
possibles incidéncies en cas que la informacio aportada per I'entitat no coincideixi
amb aquella que consta en l'aplicacié informatica municipal dels ajuts econdmics.

o Contacte amb les entitats en cas de manca de documentacié o dades.

o Atenci6é telefonica i per correu electronic de dubtes de les entitats sobre la
documentacié requerida

o Preparacio i classificacié de la documentacié dels expedients necessaris per al
pagament posterior dels ajuts. Un cop la documentacié estigui preparada,
s’entregara a la Direccié d’Educacio, perqué n’inicii la tramitacié (que culminara
amb el pagament). Cal especificar, doncs, que la contractista no haura de tramitar
els expedients de pagament dels ajuts, sind que només n’haura de recopilar i
preparar la documentacié per posar-la a disposicioé de la Direccié d’Educacié. La
tramitacié i pagament d’aquests ajuts correspon a I'’Ajuntament de Barcelona. La
preparacio de la documentacio pels expedients de pagament s’hauran de realitzar
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entre els mesos de juny i agost (1er pagament) i entre novembre i desembre (2n
pagament), tal com s’especifica al calendari de la clausula 6.

o Realitzar el seguiment i la gestio de les baixes de les activitats i els reajustaments
dels imports del 2n pagament dels ajuts econdmics.

1) Servei d’enviament d’SMS i seguiment de les signatures de confirmacié d’assisténcia

Un cop finalitzades les activitats, 'Ajuntament fa arribar a les seves families un missatge de
text amb un enllag a través del qual aquestes han de confirmar I'assisténcia a l'activitat i
I'aprofitament de la subvencié per part de I'infant. Aquesta confirmacié ha de quedar registrada
per a la posterior justificacio i pagament dels ajuts econdomics.

L’empresa contractista haura de gestionar I'enviament de SMS i el seguiment de les signatures
en linia. Aquesta prestacié es concreta en el seglent:

— Enviament massiu d’'SMS a les families dels infants beneficiaris de I'ajut econdmic per tal

que confirmin la participacio dels infants a les activitats. L’enviament es fa a la persona que
hagi sol-licitat la subvencid. La direccié d’Educacié sera qui proporcioni a la contractista el
listat de persones beneficiaries de la subvencié i el seu nimero de teléfon, aixi com totes
les dades que s’han d’incloure en el contingut dels SMS. Cada SMS ha d’incloure un enllag
unic i diferent per a cada persona. Aquest enviament massiu el fara la contractista des
d'una aplicacié informatica especifica que esta vinculada a I'aplicacié informatica de les
entitats, des d’on poden fer seguiment del procés de signatures i també permetra a les
entitats reenviar el missatge a les families dels infants beneficiaris que, pel motiu que sigui,
hagin no hagin respds el primer.
Aquest reenviament per part de les entitats només es podra fer una vegada per a cada
infant beneficiari. La mateixa contractista també haura d’accedir a 'aplicacié informatica
durant la preparacio dels expedients de subvencio, ja que n’haura d’extreure els llistats dels
comprovants de les signatures per annexar-los a I'expedient de pagament dels ajuts
economics.

No es pot tenir una previsio exacta del nombre d’'SMS a enviar ja que depén del nombre
de sol-licituds atorgades i dels reenviaments de les entitats. El curs 2025-2026 el nombre
d’ajuts atorgats ha estat 1.960, i per tant aquest és el nombre minim d’'SMS que caldra
enviar, tenint en compte que el nombre de sol-licituds i ajuts atorgats esta augmentant any
rere any.

La contractista assumira el cost d’enviament dels SMS.

J) Servei de gestié d’avaluacié de les activitats i de la campanya anual.

Servei de gestid del procés d’avaluacié de les activitats, on a part de recollir la valoracio
qualitativa de les entitats sobre el funcionament de la campanya de TE, també es demana a
les entitats que proporcionin diferents dades de participacio i inscripcié a cada activitat.

La gestio del procés d’avaluacié a les activitats comprén les tasques seguients que haura de
fer la contractista:

- Administrar, modificar i evolucionar les aplicacions informatiques municipals existents.
Aquest punt es desenvolupa en la clausula 6 d’aquest mateix plec.

- Recopilacié a través de I'aplicacié d’avaluacié que I'empresa contractista haura adaptat,
de dades quantitatives (indicadors), referents al nombre d’inscrits i de participants a cada
activitat classificats per districte, per tipologia d’activitat, per edat i per sexe, aixi com de
dades qualitatives amb la seva corresponent valoracié sobre el funcionament del procés,

18



Barcelona

Direcci6 d'Educacio
Gerencia d’Area de Drets Socials, Cultura i Educacio

els terminis, les dificultats i els aspectes a millorar. Aquestes dades les introduiran les
entitats organitzadores i promotores de les activitats i seran incloses en un informe final.

- Realitzacié d’'un minim de 2 sessions formatives presencials i/o virtuals, d’'unes 2 hores
de durada, per a les entitats organitzadores i promotores sobre el funcionament del procés
d’avaluacio: formularis, dades numeériques a reportar, terminis per a facilitar les dades i
criteris de la recopilacio dels indicadors.

Aquestes sessions s’hauran de realitzar al mes d’abril.

- Explotacié de les dades quantitatives sobre I'oferta de les activitats incloses en la base
de dades creada en la fase d’homologacions/habilitacions, aixi com de les dades
d’inscripcions, ajuts economics i de participaciéo finals. Aixd inclou [I'elaboracié
d’estadistiques amb percentatges i mitjanes sobre les entitats i activitats del programa TE
i les sol-licituds d’ajuts econdmics a nivell de ciutat i de districtes, taules i grafics i la
comparacio amb dades que es recullin cada any i que en facilitin 'analisi i interpretacio.

- Elaboracié d'un informe final de cada edicié de la campanya que inclogui dades sobre
I'oferta d’activitats incloses en la base de dades creada préviament, aixi com de les dades
d’inscripcions i de participaci6 finals i també les valoracions de les entitats. Aixd inclou
I'elaboracié d’estadistiques amb percentatges i mitjanes sobre les entitats i activitats del
programa TE i les sol-licituds d’ajuts econdmics a nivell de ciutat i de districtes, taules i
grafics i la comparacié amb dades d’anys anteriors que en facilitin 'analisi i interpretacio.

- Realitzar, al llarg de I'any, durant el periode de realitzacié de les activitats, visites de
seguiment i d’auditoria a les activitats aprovades. Aquesta auditoria consistira en al visita
de, almenys, 10 entitats escollides de forma coordinada amb la Direccié d’educacio.
Aquesta auditoria haura d’incloure, com a minim:

o Comprovacio que les activitats es realitzen d’acord amb els parametres presentats
per I'entitat i aprovats per I’Ajuntament (hombre de places obertes i tancades, preu,
horari, dates, tipologia d’activitats, etc.).

o Que l'entitat compleix els requisits establerts a les bases reguladores per a
I’'homologacié/habilitacié d’acord amb la documentacio presentada.

o Verificacid que els llistats d’'assisténcia dels infants participants reflecteixen
I'efectiva participacié d’aquests en I'activitat subvencionada.

L’empresa haura de presentar documentalment el resultat de les auditories
realitzades en el termini d’'un mes a comptar de la finalitzacié de les auditories.

K) Servei d’informacié i suport durant tota la campanya de TE.

Suport telefonic i virtual per a les entitats implicades, orientat a la resolucié de dubtes i
incidéncies que puguin tenir durant cadascuna de les fases del procés, sobre la documentacié
requerida, els terminis per a entregar-la i el funcionament de les aplicacions informatiques.

L’empresa contractista haura d’oferir atencié telefonica i virtual al llarg de tota I'edicié de la
campanya. Aquest suport es donara a les entitats durant el procés d’homologacié/habilitacio,
incorporacié de les activitats ofertes, la gestio de les preinscripcions i I'avaluacié de les
activitats. Tanmateix, si s’escau, durant el periode de les sol-licituds d'ajuts economics, es
donara suport telefonic a les families que ho necessitin. Caldra registrar i documentar les
dades en relacié al suport realitzat a nivell quantitatiu i qualitatiu

Per a tal efecte, 'empresa contractista facilitara:
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1. Un numero de teléfon per a les entitats per a contactar amb la contractista per a gliestions
relacionades especificament amb les sol-licituds d’ajuts economics. Aquest numero
estara disponible entre les 10h del mati i les 18h del vespre dels dies habils.

2. Un correu electronic per a ciutadania i entitats especific per a resoldre queixes,
incidéncies i dubtes sobre els temes de homologacions/habilitacions, preinscripcions i
sol-licituds d'ajuts. Aquest correu haura d'estar operatiu tot I'any amb uns moments
d'especial rellevancia:

o Periode d’homologacions/habilitacions: aquest periode estara fixat a les Bases
reguladores. Actualment esta obert al llarg de I'any i el termini establert a les
bases reguladores vigents és el 30 d’abril de cada any per
I’'homologacié/habilitacié del seguent curs.

o Periode de preinscripcions: 17 setmanes de durada, com a minim, entre els
mesos de juny i octubre, en les dates que fixi la Direccié d’Educacio.

o Periode de sol-licitud d’ajuts econdmics de campanya: entre 3- 4 setmanes de
durada, com a minim, entre els mesos de setembre i octubre, en les dates que
fixi la Direccio d’Educacio.

o Periode d’avaluacio: 16 setmanes de durada, entre els mesos de juny i setembre
en les dates que fixi la Direccié d’Educacié.

La contractista haura de garantir que totes les persones que atenguin a les entitats i ciutadania
(virtualment o telefonica) entenen i parlen correctament, com a minim, el catala i el castella.

L) Servei d’administracié, manteniment, modificacié i evolucié de les aplicacions
informatiques municipals existents per a les homologacions/habilitacions, per a les
preinscripcions, justificacié i avaluacié anual de la campanya de TE i per al projecte
d’unificacié de campanyes.

Per dur a terme el programa TE sera necessari disposar d’aplicacions informatiques per
gestionar el procediment d’homologacid/habilitacio de les entitats, les activitats que presenten
les entitats, les subvencions atorgades, els infants participants, etc. L’Ajuntament de
Barcelona posara a disposicié de la contractista I'accés als aplicacions informatiques que
serviran de suport per a la gestio dels processos esmentats en I'objecte del contracte aixi com
tota la informacié necessaria per al seu Us.

L’empresa contractista haura de fer-se carrec de modificar, evolucionar, administrar, allotjar i
mantenir les aplicacions i les dades corresponents per al projecte de TE, d’acord amb el que
es demana en el plec técnic. Aquestes tasques les podra dur a terme amb mitjans propis o
aliens.

Les aplicacions a considerar, algunes de les quals ja s’han anat esmentant en punts de la
clausula 2, soén:

Aplicacié d’homologacions/habilitacions i a activitats/entitats (clausula 2e)
Aplicacié de preinscripcions a les activitats (clausula 2f)

Aplicacié de sol-licituds d’ajuts, la seva tramitacio i resolucio (aplicacié del BIT)
Aplicacié d’enviament de missatges SMS a les families que han rebut ajut per a
validar I'execucié de les activitats (clausula 2i)

5. Aplicacié d’avaluacié (clausula 2j)

el s

20



Barcelona

Direcci6 d'Educacio
Gerencia d’Area de Drets Socials, Cultura i Educacio

ESQUEMA DE RELACIO ENTRE LES APLICACIONS

==  Aplicacié preinscripcio

|| Aplicaci6 d’enviament de

Base de dades missatges SMS

Aplicacié
Homologacio/Habilitacié i
activitats

=  Aplicacié d'avaluacio

==Aplicacié d'ajuts economics*

*Aquesta aplicacid, propietat del BIT es posara a disposicié de 'empresa contractista per a la tramitacié
de les sol-licituds d'ajuts, perd I'empresa contractista no haura d'ocupar-se del seu allotjament (servidor),
ni haura de fer-hi millores ni adaptacions. Només es facilitara I'accés a aquest mentre duri el periode de
gestio d'aquestes sol-licituds.

De les aplicacions esmentades, només I'aplicacié 3 (la que fa referéncia a la presentacid,
tramitacid i resolucié de les sol-licituds d’ajuts) és exclusiva del BIT i 'empresa contractista en
queda exempt de fer-ne cap modificacié. La seva accié es limitara a proposar millores o
possibles modificacions per a adaptar-la a les necessitats de TE.

L’aplicacié d’homologacid/habilitacié d’entitats i per a la introduccié d’activitats en realitat té
dues funcionalitats: una per a I'homologacié/habilitacié d’entitats i l'altra, connectada a
aquesta, per a la introduccié d’activitats.

Les entitats es donen d’alta a l'aplicacié i un cop registrades poden iniciar el procés de
sol-licitud, complimentant tots els formularis requerits. Aquest formularis, junt amb la
documentacié aportada son els que permeten fer la valoracié de 'homologacid/habilitacio a
I’Ajuntament de Barcelona. Les dades d’aquestes entitats es recullen en una base de dades.

Posteriorment, aquelles entitats que sén habilitades, introdueixen les propostes d’activitats a
través de I'aplicacié/formulari d’activitats. Un cop validades les activitats, genera també una
base de dades d’activitats que posteriorment sera utilitzada per la resta d’aplicacions.

Pel que fa la plataforma de preinscripcido en linia, cal especificar que la gestid de les
preinscripcions la faran les propies entitats. L’empresa contractista haura de facilitar que les
entitats facin aquesta gestio a través de la mateixa plataforma.

Les aplicacions de seguiment de sol-licituds de subvencié i de seguiment i reenviament dels
SMS obtenen les dades a partir dels llistats d’infants beneficiaris de subvencié que

21



Barcelona

Direcci6 d'Educacio
Gerencia d’Area de Drets Socials, Cultura i Educacio

proporcionara directament la Direccié d’Educacio qui, al seu torn, els extreu d’una aplicacié
municipal, el manteniment i millora del qual queda al marge de I'empresa contractista.

La descripcié més detallada, caracteristiques técniques i funcionament d’aquestes aplicacions
es descriu en I’Annex Il d’aquest Plec.

Les aplicacions necessaries per la execucié del programa i les seves caracteristiques i
funcionalitats es descriuen a 'Annex II.

L’empresa contractista s’encarregara de:

— Fer el manteniment informatic de les aplicacions de I'Ajuntament que serveixen de
suport per a gestionar els processos mencionats en els punts anteriors, a excepcio de
I'aplicacié dels de sol-licituds d’ajuts, que gestionara el BIT.

— A més a meés, 'empresa contractista haura de realitzar el manteniment, canvis i
evolutius en les bases de programacié de les 4 aplicacions esmentats per tal de
perfeccionar-los i adaptar-los a possibles noves demandes o necessitats de millora
que puguin sorgir al llarg de cada edicié del projecte TE i per a la unificacié de
campanyes. Aquestes adaptacions o millores s’hauran de comunicar a la Direcci6
d’Educacio i hauran d’anar en consonancia amb els canvis o millores que s’estableixin
en els procediments, especialment per a millorar-ne I'eficiéncia i la usabilitat, i hauran
de seguir els criteris de seguretat establerts pel departament de Seguretat del BIT. Es
tractara, en tot cas, de canvis i millores complementaries que no suposaran una
variacié substancial de les funcions principals de les aplicacions i que per tant no
modificaran I'objecte del contracte. En tot cas, les millores i perfeccionaments inclouen
modificar, afegir o eliminar camps dels formularis, condicionar-ne o limitar-ne les
respostes segons el que s’hagi respost en els camps anteriors i optimitzar la
visualitzacié de les dades segons indicacions del técnic referents municipals.

— Gestionar els accessos i permisos a les diferents aplicacions(donar d’alta entitats
noves, recuperar contrasenyes, etc.).

— Malgrat que les aplicacions son de propietat municipal, sera la empresa contractista
qui haura de proporcionar el servidor o servidors necessaris per a l'allotjament
d’aquests i n’haura d’assumir els costos. Es preveu que caldran dos servidors dedicats
per a poder allotjar totes els dades processades per les aplicacions.

— Resoldre qualsevol incidéncia técnica o disfuncid que impedeixi el funcionament
normal de les aplicacions, la causa de la qual sigui atribuible a la contractista. Quan
no ho sigui, obrir la incidéncia amb el proveidor de serveis corresponent, fer-ne
seguiment i reportar-la a la Direccié d’Educacié el més aviat possible.

— Eventualment, segons el desenvolupament del servei i de la normativa que afecta al
programa TE, podra ser necessari el desenvolupament d’adaptacions o noves
funcionalitats a les aplicacions que compleixin alguna funcié no recollida en les
aplicacions existents.

A més a més, per a tramitar les sol-licituds d’ajuts econodmics, I’Ajuntament també facilitara
una aplicacié per a tramitar les sol-licituds dels ajuts econdmics (marcat amb * a
'esquema). L’aplicacié de tramitacié dels ajuts economics, a diferéncia de la resta,
'empresa contractista no haura de fer-hi millores ni adaptacions ni tampoc s’haura
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d’encarregar del seu allotiament. Només es facilitara a 'empresa contractista I'accés a
aquest per a poder executar el servei de suport a la gestié de la tramitacié de les sol-licituds
dels ajust economics.

M) Servei de suport a la comunicacio i difusié del programa TE.

L’empresa contractista haura de dur a terme les accions destinades a fer difusio dels dos
ambits d’actuacio descrits en aquest plec: 1) la coordinacié i suport als diversos agents
implicats i 2) la campanya de TE a les entitats i a la ciutadania.

Haura de fer-se carrec de les tasques de suport comunicatiu que permetin aprofundir en
els objectius del programa de TE i la campanya de TE, donar-la a conéixer i fomentar la
diversificacio de la practica extraescolar.

Aquest suport ha de contemplar accions destinades a fer arribar a totes les families
informacié assequible sobre les opcions d’extraescolars que tenen disponibles i fer-ho
sensibilitzant sobre la importancia educativa d’aquestes activitats i orientant per trencar
les barreres culturals i socials que fan que algunes families no se les plantegin com a
opcio.

La comunicacio del projecte als mitjans de comunicacio anira a carrec de la Direccié
d'Educacié. Aqualsevol element comunicatiu que faci la contractista hauran de constar
els logos municipals corresponents i s'haura de consensuar préviament amb l'equip de
la Direcci6é d'Educacio.

L’estratégia de Comunicacio estara coordinada amb els diferents departaments municipals
responsables de la comunicacié (Direcci6 de Comunicacid, Direccié d’Internet,
Departament de Premsa, responsables de xarxes socials, etc.) i segueix les directrius i
plans generals de comunicacio de I'’Ajuntament de Barcelona.

El llenguatge i els mitjans hauran de ser propers als veins i les veines i a la poblacié
diana a la que volem arribar, respectant els criteris establerts a la clausula de
comunicacio inclusiva, consultable a: https://ajuntament.barcelona.cat/quia-
comunicacio-inclusiva/pdf/guialnclusiva-ca.pdf. Si fos necessari, caldra elaborar
materials digitals en diferents idiomes.

Concretament les tasquen sén:

1. Elaboracio, revisio [ actualitzacié de continguts web,
https://ajuntament.barcelona.cat/tardeseducatives/ca

2. Redacci6 de continguts per a la difusio i convocatoria de sessions formatives de
les entitats sobre homologacid/habilitacio, activitats i ajuts econdmics (materials
difusié, noticies i correus electronics) i facilitar la informacié i documentacio
necessaria per a lI'elaboracio de productes de comunicacid, per a notes de premsa
i altres mitjans que es fan des de I'Ajuntament d'acord amb les pautes establertes
per la Direcci6 d'Educacio.

3. Manipulacié i distribucié de cartelleria de la campanya de TE a les entitats
habilitades i als centres on es realitzin les activitats de TE.

4. Enviament de correus electronics informatius als diferents agents quan sigui
necessari.

5. Utilitzar els mitjans que s’escaiguin per donar a conéixer la informacié sobre 'oferta
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a tots els agents en contacte directe amb infants i families i que poden fer una
funcio prescriptora, orientadora i motivadora envers les activitats. A banda de la
difusié de la informacid, es podran difondre criteris per tal que la xarxa prescriptora
pugui fer aquesta tasca orientadora. La informacio i prescripcioé posara un especial
accent en les activitats de tipus artistic, cientific i tecnologic, on actualment sén
més greus les desigualtats socials d’accés.

Imatge i comunicacio institucional

Sera necessari aplicar la normativa d’identitat grafica municipal en tots els
productes de difusio, informacio [ comunicacio,
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/ca, i respectar que la
representacié de la campanya de TE correspon a I'Ajuntament de Barcelona, pel
que fa als mitjans de comunicacié i a la relaci6 amb altres entitats, serveis,
persones i/o institucions. Seguir, en totes les comunicacions que es facin de la
campanya, els criteris d’'imatge que s’estableixi des de la Direccioé d’Educacié.

Per garantir la correccio ortografica i gramatical de totes les peces de comunicacio,
tots els textos hauran de passar correccié humana.

Les bases de dades constituides en virtut de les accions i comunicacions
realitzades seran de propietat municipal i I'entitat sera 'encarregada de gestionar
el fitxer. L'empresa contractista es compromet a lliurar-les a la Direccié d’Educacio,
gestionar-les (incidéncies, altes, baixes...) de manera que quedin permanentment
actualitzades, i les posara a disposicio de I'Ajuntament en tot. L’empresa
contractista només podra fer Us per a la finalitat del servei del contracte.

El banc de fotografies i/o productes audiovisuals sera també de propietat municipal,
i el tractament sera responsabilitat de la contractista. La produccié d’imatges i
audiovisuals es lliuraran quan es sol-liciti per part de I'Ajuntament. L’empresa
contractista en podra fer us sempre i quan sigui per a la finalitat i serveis del
contracte. L’empresa contractista sera responsable també de que aquest material
compti amb tots els preceptius permisos i autoritzacions marcats per llei, per al seu
us, distribucio i reproduccio.

Clausula 3: Recursos necessaris per al desenvolupament del servei

3.1 Recursos Humans

Per realitzar aquest servei 'empresa contractista haura de disposar dels professionals que
s’indiquen a continuacidé, amb les caracteristiques que s’especifiquen per a cada perfil.

1 Persona encarregada de la coordinacio técnica i gestié del servei de
suport a la gestio del desenvolupament del programa de tardes educatives.
Aquest personal tindra una dedicacié d’una jornada laboral del 100%.

Sera la persona interlocutora habitual amb la Direccié d’Educacio. Desenvolupara
la planificacié6 de les actuacions relacionades amb la gestié de cada servei,
'organitzaci6é i el seguiment d’aquest, aixi com de les seves corresponents
avaluacions i informes que es puguin requerir.

Titulacié o acreditacié académica o professional minima requerida:

- Llicenciatura o grau universitari en I'ambit socioeducatiu.
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En quant a I'experiéncia es requereix com a minim:

- Coneixement dels ambits educatiu i social.

- Experiéncia minima de 2 anys en la coordinaci6 d’equips i projectes.

- Experiéncia en el treball en equips multidisciplinaris i en I'ambit educatiu i
social, amb bona capacitat de comunicacio i de redaccié de documents
formals i informatius adregats a diversitat de publics i de registres.

- Experiéncia en treball en xarxa i comunitari.

- 2 Persones técniques de gestié del programa de TE. A jornada completa.
Seran les persones desenvolupadores i executores de les tasques del primer
ambit d'actuacio i encarregades de donar suport en la gestio de les tasques del
segon ambit d'actuacio.

Titulacié o acreditacié académica o professional minima requerida:

- Llicenciatura o grau universitari en I'ambit socioeducatiu.
En quant a I'experiéncia es requereix:

- Coneixement dels ambits educatiu i social.

- Experiéncia en el treball en equips multidisciplinaris i en 'ambit educatiu i
social de com a minim 1 any d’'una de les persones.

- Experiéncia en treball en xarxa i comunitari

- Coneixement i experiencia en el tractament i analisi de bases de dades i
elaboracio d’informes.

- 2 persones encarregades del suport administratiu. Una a jornada completa i
un altra al 50% de la jornada laboral.

Es requereix que tinguin coneixement i experiéncia en Word i Excel, tractament de
bases de dades, i en atencio al public.

Aquestes persones s’encarregaran de:

- Realitzacié de tasques auxiliars administratives i de gestio.
- Atencio telefonica i virtual a la ciutadania i entitats.
- Tramitacio de sol-licituds i expedients d’ajuts econdmics.

- 1 persona técnica informatica. A jornada completa. Amb la funcié de
desenvolupar, mantenir i millorar les aplicacions informatiques explicitats a la
clausula 6 o a I'annex. També haura de fer formacié a les persones que hauran de
gestionar-los, aixi com fer I'acompanyament necessari.

Es requereix que tingui coneixement i experiéncia minima de dos anys en
programacid6 PHP i en el desenvolupament i manteniment d’aplicacions
informatiques similars.

Les persones destinades al compliment d’aquestes funcions hauran de comptar com a minim
amb les competéncies, formacio, experiéncia que es demanen en aquesta clausula.

Les persones adscrites al contracte hauran de tenir un domini del catala i el castella equivalent
o superior al nivell C1 del marc europeu comu de referéncia per a les llengles.

Qualsevol canvi, proposat per 'empresa contractista, del personal adscrit a aquest equip o de
I'organitzacié del mateix haura de complir amb els requisits descrits a la present clausula i
s’haura de comunicar a la Direccié d’Educacio amb anterioritat i aquesta haura de donar la
seva conformitat.
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3.2 Recursos materials

Les despeses del material necessari per a dur a terme el servei correran a carrec de 'empresa
contractista. Els recursos materials que previsiblement caldran per al servei sén:

- Espai de treball i suport de I'organitzacio

- Material d’oficina

- Equipament técnic per al desenvolupament tecnic del projecte (telefons, ordinadors,
impressores, etc.)

- Despeses de comunicacions i subministraments (teléfons, internet,...)

- Allotjament dels recursos informatics i de les bases de dades (servidor)

- Despeses de desplagament per a les reunions o sessions de treball presencials.

- Altres despeses relacionades amb les prestacions del contracte descrites al present
plec.

Clausula 4. Lloc de treball

Les prestacions objecte del contracte es duran a terme a les instal-lacions de la contractista o
telematicament, tret de les reunions de coordinacio i les formacions presencials, que es duran
a terme al lloc que estableixi la Direccié d’Educacid.

Independentment de les instal-lacions emprades, les activitats referenciades en el present
plec hauran de seguir les directrius definides en lEsquema Nacional de Seguretat (ENS) tal i
com es detalla a l'apartat 10.1.

Aix0 no obstant, si algunes de les tasques incloses en la prestacio del servei comporten I'accés
a arxius i documentacio de I’Ajuntament de Barcelona per part de 'empresa contractista, sera
necessari que, les persones adscrites al contracte utilitzin les instal-lacions municipals on es
trobi la Direccioé d’Educacié.

En cas que les circumstancies impedissin la realitzacié de trobades presencialment, tant les
reunions de coordinacié com les formacions es podrien realitzar també per mitjans electronics
i no presencials, sempre per indicacié de la Direccié d’Educacié.

De la mateixa manera la tramitacié de les sol-licituds d’ajuts econdmics també es podria
realitzar de manera telematica si fos necessari, proporcionant a la contractista 'accés remot
als arxius i la documentacioé corresponents, sempre per indicacié de la Direccié d’Educacié.

Clausula 5. Calendari de referéncia

A continuacio es proposa un calendari de referéncia per a executar les prestacions del servei
per a cada edicio de la campanya de TE del segon ambit d'actuacié explicat a la clausula 2.
El calendari presentat a continuacio és orientatiu. L’empresa contractista podra distribuir el
calendari de perfeccionament dels aplicacions informatiques de manera diferent, sempre i
quan les aplicacions estiguin disponibles en les dates especificades més endavant en aquest
plec.

L’empresa contractista haura de coordinar amb la Direccié d’Educacié les propostes de
calendari i les propostes d’actualitzacié i perfeccionament de les aplicacions, aixi com els
diferents processos contemplats.
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|Tasques a realitzar

Gener

Febrer

Marg

Abril

Maig

Juny

Juliol

Agost

Setembre

Octubre

Novembre

Desembre

HOMOLOGACIO/HABILITACIO

Operatiu fase homologacid/habilitacié

Campanya de comunicacio i acompanyament entitats

Sessions formatives entitats

Suport telefonic i virtual entitats

Gestid, revisio, requeriments de documentacid

Valoracio i suport a la Comissio de Valoracio

Publicacid resolucid homelogacions/habilitacions

Suport en l'actualitzacid de dades

Creacid dels arxius CSV a partir de la BBOD

Revisid i proposta de canvis en
I'homelogacid/habilitacid, sis'escau

Perfeccionament i adaptacié aplicatiu

ACTIVITATS

Operatiu fase activitats

Campanya de comunicacio i acompanyament entitats

Sessions formatives entitats

Suport telefanic i virtual entitats

Gestid, revisio, requeriments de les activitats

Valoracio activitats

Publicacid cataleg activitats

Suport en l'actualitzacid de dades

Creacio dels arxius CSV a partir de la BBDD

Revisid i proposta de canvis en la valoracio d'activitats,
si s'escau

Perfeccionament i adaptacio aplicatiu

PREIMSCR. |

INSCRIPCIO

Operatiu

Formacid entitats

Acompanyament i suport entitats

Perfeccionament i adaptacio
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| | Tasques a realitzar

I Gener Febrer Marg Bbril Maig Juny Juliol Bgost Setembre | Octubre | Movembre Desembrel

Preparacid marc juridic i campanya

Operatiu

Farmacia entitats

Periode zallicitud nivell 4”ajut econdmic

Tramitacia sol-lictuds nivell d'ajut i suport
telefdnic i virtwal ciutadania i entitat

Campanya de comunicacid i difusid

Suport telefdnic i virtual entitats

Publicacia Audigéncia prévia

Periode d'al legacions del nivell 4 ajut

FREOCES TUNIFICAT

Tramitacid allegacidns i suport telefanic i
virtual ciutadaniai

BOL-LICITUD DE NIVELL D°AJIT

Publicacia resolucid definitiva

Tramitacia recurszos contra la resolucid

Perfeccionament i adaptacid

Preparacid marc juridic i campanya

Operatiu

Farmacia entitats

Periode zallicitud d”ajuts econdmics

Campanya de comunicacid i difusid

Suport telefdnic i virtual entitats

Periode de reclamacions d"ajuts

Tramitacia sal. ajuts i suport telefénic i virtual
ciutadania i entitats

TARDES EDUCATIVES

Fase de Waloracid i publicacid resolucid

SOL-LICITUD DAJIT ECON O

Perfeccionament i adaptacid

Operatiu

Farmacia entitats

Suport telefdnic i virtual entitats

AV ALITACIO

Perfeccionament i adaptacid

Expedient de primer pagament

| Justificacid | expedients de segon pagament

Elaboracia dinformes [comizsid habilitacid,
activitats, ajuts econdmics de Otes i ciutat)

Millares i actualitzacid de contingurs web

Distiricucia cartleria iniic de campanua

Comunicacid entitats [mailing)
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Cal esmentar un seguit de tasques prévies com 'organitzacié i la continuitat del servei i I'adaptacio
dels programes informatics per a la:

- Homologacid/habilitacié entitats i aprovacio d’activitats
- Preinscripcions a les activitats

- Avaluaci6

- Organitzaci6 de I'oficina

Tan bon punt es formalitzi el contracte, es realitzara una primera reunié de coordinacié entre
'empresa contractista i la Direccid d’Educacié. En aquesta primera reunid, s’exposara tota la
informacio i es lliurara tota la documentacié que I'empresa necessiti per a iniciar 'execucio del
contracte. També es lliuraran les aplicacions esmentades acompanyades dels arxius necessaris i
les bases de programacié per a poder-los administrar, gestionar i perfeccionar.

Les dates en qué les aplicacions i formularis hauran d’estar en funcionament, amb les eventuals
millores incorporades, son les seguents:

DATA
Aplicacio/formulari per al procés d’homologacié/habilitacié d’entitats i activitats | 15 de marg
Plataforma virtual per al procés de preinscripcié en linia 15 de marg
Aplicacié de seguiment de signatures i reenviament d’'SMS maig de 2027
Aplicacié/formulari avaluacio maig de 2027

Els periodes de disponibilitat i operativitat per a les seglients edicions de la campanya de TE seran
similars als de les darreres edicions, perd podran variar en funcié del calendari de treball que la
Direccié d’Educacié estableixi per a cada edicid, aixi com el calendari i I'evolucié del projecte
d’unificacié de campanyes.

Clausula 6. Resolucio de dubtes i incidéencies

L’empresa contractista haura de resoldre els dubtes i incidéncies formulats per les entitats i els
referents municipals de la campanya de TE en un termini maxim de 3 dies laborables després que
li siguin comunicats, ja sigui telefdonicament o per correu electronic, entre dilluns a les 8h i divendres
a les 18h en dies laborables.

D’altra banda, pel que fa les incidéncies de tipus informatic imputables a la contractista que suposin
una interrupcié del funcionament de qualsevol de les eines informatiques, I'empresa haura de
resoldre-les en un termini maxim de 8 hores (4h en el cas de les aplicacions informatiques de
suport a la gestié del procés de preinscripcions i de sol-licitud d’ajuts economics), sense
comptar les hores nocturnes entre les 00h i les 8h del mati.

Clausula 7. Propietat dels recursos informatics i de la base de dades

Els recursos informatics (incloses les modificacions i perfeccionaments que en pugui fer 'empresa
contractista) i de les dades gestionades a través d’aquests, aixi com de la base de dades que es
generi, son propietat de 'Ajuntament de Barcelona.

Durant tot el periode de vigéncia del contracte 'Ajuntament podra accedir, consultar, modificar i
utilitzar la base de dades i en qualsevol moment la podra interioritzar. Aixi mateix, un mes abans de
finalitzar el contracte, I'empresa contractista lliurara a la Direccié d’Educacié tots els arxius
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necessaris, documents, el material i les bases de programacio relacionades amb les eines
informatiques necessaries per a la continuitat del servei que hagin estat modificades per tal de fer
efectiu el traspas i la re-interioritzacié de les dades i les eines informatiques, aixi com tota la
informacié que calgui per al seu Us i administracio.

Clausula 8. Coordinacioé entre ’empresa contractista i I’Ajuntament

L’empresa contractista realitzara el nombre de contactes i reunions presencials i/o telematiques de
seguiment necessaries amb la Direccié d’Educacid, tot tenint en compte que, per la naturalesa del
servei, és fonamental establir un sistema efica¢ de coordinacié. Les reunions es duran a terme a
peticié de la Direccié d’Educacio o de 'empresa contractista.

El seguiment de I'execucié del contracte es realitzara a través de reunions periodiques, en les quals
es tractaran els temes seglients:

- Desenvolupament i incidéncies en el desplegament del projecte.

- Seguiment d’indicadors quantitatius i qualitatius.

- Seguiment periddic del pressupost del contracte.

- Presentacié d’'un informe o memoria en els terminis establerts en la clausula 9.

Quan les circumstancies dificultin la realitzacié de reunions presencials, i quan aixi ho indiqui la
Direcci6 d’Educacio, les reunions podran realitzar-se de manera telematica.

La persona interlocutora municipal per a les comunicacions sera la persona designada per la
Direccio d’Educacié —que sera la responsable municipal del contracte—, o la persona en qui delegui.
Quan per motius de necessitat del servei la Direccié d’Educacio aixi ho requereixi a les reunions hi
podra assistir també personal técnic municipal procedent d’altres Departaments i Direccions.

Sera necessaria també una coordinacio telefonica i virtual a través del correu electronic amb la
freqliéncia que requereixi el servei en cada moment.

Sera especialment important una coordinacié fluida entre les persones coordinadores del servei i la
persona técnica referent de la Direccié d’Educacié amb la freqlieéncia que requereixi el servei en
cada moment. L’empresa contractista haura de donar resposta als correus electronics de la persona
técnica municipal referent del contracte en un termini maxim de 2 dies laborables.

Clausula 9. Seguiment i avaluacio

El seguiment i 'avaluacié ha d’ésser un element clau per a conéixer si els processos descrits en
aquest document responen a les necessitats, caracteristiques i expectatives per a la seva efectivitat.

A la finalitzacié de cada edicio (setembre-juny), al mes de juliol, 'empresa contractista presentara
una memoria técnica del contracte que inclogui, com a minim, el contingut seglent:

- Nombre d’entitats habilitades i d’activitats aprovades, segregades per Districte, tipologia i
edats a qui van adrecades.

- Nombre se sol-licituds d’ajuts rebudes i nombre d’ajuts atorgats.

- Tipologies d’activitats més sol-licitades per edat, per génere i per territoris.

- Nombre d’entitats que han utilitzat la plataforma de I'’Ajuntament per a la preinscripcio.

- Nombre de preinscripcions efectuades a través de la plataforma de I'’Ajuntament.

- Incidéncies i demandes de les entitats i referents municipals en relacié als diferents
processos.
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- Nombre d’ activitats anul-lades i el seu motiu.

- Nombre i tipologia d’incidéncies ateses i resoltes durant el procés de sol-licitud i tramitacié
dels ajuts econodmics.

- Nombre de formacions realitzades i de participants.

- Nombre d’espais de trobada dinamitzats i de participants.

- Nombre d’assessoraments i visites realitzades.

- Principals dificultats i punts forts en I'execucio del contracte.

- Analisi de les dades quantitatives.

- Apartat de propostes de millora.

A banda, 'empresa contractista haura d’aportar una avaluacio externa elaborada per una entitat
especialitzada i externa al programa. Aquesta avaluacié s’haura de dissenyar, planificar i
executar en el periode de vigéncia del contracte.

Per avaluacié externa s’entén com aquella que es porta a terme per persones que no participen
al programa en cap de les seves etapes i per aquest motiu es requereix I'encarrec a una entitat
aliena a 'empresa contractista.

L’empresa contractista haura de coordinar amb la Direccié d’Educacié les necessitats
d’avaluacio, aixi com el disseny, la planificacio i 'execucié d’aquesta.

El programa de TE es va iniciar al 2022 i és necessari poder congéixer els resultats i 'impacte del
programa a la ciutat de Barcelona per tal de coneixer amb dades rigoroses si el programa esta
assolint els seus objectius i resultats previstos inicialment i detectar propostes de millora i si s6n
necessaris ajustos al programa.

Aquesta avaluacié haura de contenir com a minim:

Fase I: Disseny i concrecioé de I’avaluaci6 i la seva metodologia:

- Plantejament de les preguntes d’avaluacié i objectius.

- Justificacio: punt de partida i motivacio.

- Marc teoric i conceptual: antecedents, context i marc teoric

- Metodologia: caldra dissenyar i utilitzar les técniques més adequades de recollida
d’'informacié necessaria per I'avaluacié. Es preveu la combinacié de diferents técniques
quantitatives i qualitatives. S’estima que pot suposar la realitzacié de 3.500 enquestes,
diferenciant les que s’adrecen a alumnes i/o families i entitats habilitades al programa.
També s’estima la realitzacié de 10 entrevistes en profunditat a agents clau. Caldra dissenyar
els questionaris i delimitar una mostra que garanteixi la representativitat de 'univers d’estudi,
com a minim pels parametres de sexe, nivell escolar, distribucid territorial i tipologia de
centres i entitats.

Fase Il: Realitzacié del treball de camp:
- Selecci6 i formacié dels grups d’enquestadors/es per al treball de camp i de les persones
que faran les entrevistes.
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- Comunicacié i coordinacié amb els centres educatius i entitats seleccionats en la mostra
representativa.

- Realitzacio de les enquestes i entrevistes presencials als centres i entitats.

- Seguiment setmanal del treball de camp realitzat i estat de la qlestio

- Configuracio de la base de dades pel recull i 'entrada de dades.

- Entrada iincorporacioé de dades a la base de dades.

Fase lll: Analisi de dades:

- Analisi preliminar dels resultats i concrecido dels encreuaments. Extraccié d’un llistat de
frequeéncies i estadistiques descriptives per fer una primera valoracio dels resultats i determinar
els encreuaments i variables que siguin adients a realitzar.

- Analisi en profunditat dels resultats. Aprofundiment en les possibles correlacions entre variables
que permetin explicar resultats mitjangcant relacions causa-efecte. Analisi combinat amb els
resultats obtinguts amb les diferents técniques utilitzades.

Fase IV: Informe de resultats de I’avaluacio:

- Elaboraci6 de dos informes d’avaluacio:
o Un informe que reculli una versié extensa amb tots els resultats i I'explicacié de la
metodologia seguida, el marc tedric i conceptual.
o Un informe reduit a mode divulgatiu dels principals resultats. Caldra utilitzar un
format visual, amb infografies.
- Lliurament de la base de dades de tota I'avaluacio.

Clausula 10. Obligacions de seguretat

L’entitat contractista haura de dur a terme la prestacié objecte del contracte sota les mesures de
seguretat de la informacio establertes pel BIT.

A continuacio, es recullen aquestes obligacions en un seguit de clausules especifiques.

10.1. Seguretat dels sistemes d’informacio, proteccié de dades i compliment normatiu

BIT ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-27002:2013.

BIT, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
'Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven del REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, aixi com de la resta de 'ordenament juridic que sigui d’aplicacio.
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Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents clausules d’aquesta seccio es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona, Administracio
Municipal i BIT indistintament. De conformitat amb els seus estatuts s’ha d’entendre que BIT actua
als efectes d’aquest contracte en nom i representacid de I'Ajuntament de Barcelona i de
'Administracié Municipal, pel que fa referencia als fitxers, sistemes d’'informacié i/o infraestructures
de les que no sigui directament titular.

10.2. Conformitat amb ’Esquema nacional de seguretat

Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat (en endavant ENS).

Donada la naturalesa del contracte, I'empresa contractista haura de donar compliment als
requeriments establerts a 'ENS pel nivell mig.

D’igual manera per qualsevol obligacié legal que recaigui en I'Ajuntament, el proveidor haura de
donar compliment per la part que li correspongui segons I'abast del contracte.

L’empresa contractista haura d’acreditar la conformitat amb 'ENS mitjangant alguna de les vies
previstes a I'art. 38 de 'ENS, entre les que es troben les seglients opcions:

e Certificacio oficial d’'una entitat de certificacié acreditada.

¢ Informe d’auditoria de compliment. L’empresa contractista sera responsable de disposar
d’un informe d’auditoria (en el que 'ENS formi part del seu abast) de compliment on es
detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions compleixen amb
totes les mesures aplicables de 'Esquema Nacional de Seguretat.

L’empresa contractista garantira I'accés per part de BIT a auditar tota la informacio necessaria per
donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’'incidents, pla
d’adequacio, etc.).

D’igual manera, en el cas que es subcontracti, totalment o parcial, els serveis objecte del present
contracte, les empreses subcontractades quedaran subjectes a totes les mesures de seguretat
d’aplicacié a 'empresa contractista dins de I'abast dels servis subcontractats. Es responsabilitat de
'empresa contractista assegurar-se que I'empresa subcontractada compleix amb el nivell de TENS
corresponent, aixi com amb el conjunt de mesures de seguretat determinades en aquest clausulat
de seguretat.

10.3. Responsable de seguretat

L’empresa contractista nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel
compliment dels seguents requeriments:

o Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a '’Ajuntament es realitzen d’acord al model
i requeriments de seguretat establerts pel BIT i seguint la normativa de seguretat vigent.
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e Garantir i liderar dins la seva organitzaci6 la correcta implantacié dels nivells de seguretat i les
seves corresponents mesures (técniques, organitzatives, i juridiques), aixi com les directrius en
matéria de seguretat establertes pel BIT.

o Assegurar que tot el personal de 'empresa contractista que prestara serveis a I'Ajuntament,
passi per un pla de conscienciacio i formacié en matéria de seguretat.

¢ Informar al seu personal qualsevol obligacid a qué I'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I'’Administracié Municipal en cas que
els sigui d’'aplicacio, i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacié i protecci6 de dades de caracter personal de
I’Administracié Municipal.

10.4. Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
'execucié del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacié en politica i
instruccions de I'Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.Clausula de propietat intel-lectual

Tot i reconeixent I'autoria de les persones que els hagin elaborat, la propietat intel-lectual dels
treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a I'Ajuntament de Barcelona de forma
exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda
autoritzacio prévia.

L’accés a informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I'Ajuntament
de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa
en cap cas la cessio de la mateixa ni es permet el seu Us sense autoritzacié expressa d’aquest
Ajuntament.

L’empresa contractista accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats
d’aquest plec corresponen unica i exclusivament a I'’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacio dels treballs objecte
d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacio publica, reproduccio, transformacié o modificacio i
qualsevol d’altre dret susceptible de cessio en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de
propietat intel-lectual.

10.5. Delegat de proteccié de dades

Si 'empresa contractista ha nomenat un delegat de proteccié de dades, procedira a comunicar les
seves dades de contacte a I'Oficina del Delegat de Proteccié de Dades de I'Ajuntament perque es
puguin establir els circuits de comunicacié establerts en el Reglament General de Proteccié de
Dades. En cas de no haver definit aquesta figura, s’haura de proporcionar el contacte de la persona
encarregada del tractament de dades personals.

10.6. Auditoria

BIT es reserva el dret d’auditar que 'empresa contractista vetlli per la seguretat del seu servei. Es
contemplen dos tipus d’auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: el BIT podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de l'oferta de
'empresa contractista.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment el BIT podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s’esta prestant.
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En tots aquells casos en qué el BIT decideixi la realitzacié d’una auditoria des de les instal-lacions
de I'empresa contractista, aquest haura de garantir al BIT l'accés necessari, incondicional i
irrevocable als documents existents que estiguin relacionats amb I'abast de I'auditoria.

L’empresa contractista proporcionara l'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories,
sense carrec addicional pel BIT.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira 'empresa contractista del compliment dels
compromisos derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de I'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les
possibles desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues
parts.

L’empresa contractista, d’acord amb el calendari establert al pla d’accidé, es compromet a portar a
terme les activitats establertes en el pla d’accié. El BIT podra verificar que el pla d’accié s’ha
implementat correctament.

10.7. Gestio d’incidents

L’empresa contractista informara a la Direccié de Serveis de Seguretat de la Informacié de qualsevol
incident de seguretat, seguint el Procediment de Notificacio i Gestio de Incidéncies de Seguretat TIC
de '’Ajuntament de Barcelona establert per BIT.

L’empresa contractista disposara d'un procediment de notificacié i gestié d'incidents de seguretat,
que contempli aquells incidents en qué es vegin afectades dades de caracter personal.

L’empresa contractista col-laborara amb la Direccié de Serveis de Seguretat de la Informacié en la
resoluci6 de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies
requerides.

En cas que l'incident afecti els sistemes i els recursos propietat de I' empresa contractista, sera
responsabilitat d'aquest realitzar les accions de contencid i resolucié necessaries per restaurar el
servei.

L' empresa contractista haura de documentar els incidents de seguretat i indicar el tipus d'incidéncia,
moment en qué es produeix, moment en qué s'ha detectat, persona que fa la notificacio, a qui es
comunica, els efectes d'aquesta, moment en qué se soluciona, descripcié de la solucié i persona
que ho realitza. A I'esmentat registre s'han d'establir, a més, els procediments realitzats de
recuperacio de la informacid, persona que executa el procés i la informacié restaurada.

10.8. Confidencialitat

L’empresa contractista s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacio
a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per ’Ajuntament.

L’empresa contractista queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer com a consequéncia de la participacié en la present
licitacio, o, amb ocasi6 del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no
podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L’empresa contractista sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.
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Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractista es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Ajuntament, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

10.9. Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L’empresa contractista, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada
per Barcelona Innovacio i Tecnologia (BIT) per al desenvolupament dels serveis contractats.

Si ’Administracio Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips de
'empresa contractista, sempre sota la responsabilitat de 'empresa contractista, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacio dels serveis contractats. Les llicéncies de software necessaries per
desenvolupar el servei correran a carrec de 'empresa contractista.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de 'empresa contractista, sense que la corresponent llicéncia d’Us suposi transferéncia o
cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzaciéo amb una finalitat diferent a
la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L’empresa contractista donara a conéixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides
per ’Administracié Municipal, la seva obligacié respecte a:

- No reproduir-los.

- No transmetre’ls a un altre sistema.

- No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense l'autoritzacié de ’Administracié Municipal.

- No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

- Fer Us uUnica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

10.10. Gestio d’excepcions

Qualsevol excepcio al clausulat de seguretat no recollida en el present document en el moment de
la contractacié o que ocorri en el transcurs del servei, haura de ser comunicada per mitja dels canals
oficials a la Direccié de Seguretat de la Informacié de BIT per al seu corresponent tractament i
valoracié. S’haura de presentar de forma clara i concisa I'objecte de I'excepcié aixi com la
modificacio desitjada pel sol-licitant amb la seva deguda justificacio.

10.11. Accés a la informacio

Si 'accés a les dades es fa als locals de I'Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacio de I’Ajuntament, 'empresa contractista té prohibit
incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura de complir
amb les mesures de seguretat establertes per BIT.

10.12. Dimensionament/gestié de capacitats

El proveidor disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, per a la
prestacié del servei de forma adequada.

10.13. Analisis forenses

L’execucié d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de la Direccid de Seguretat de la
Informacioé de BIT. L’empresa contractista haura de col-laborar proporcionant la informacié requerida
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i el coneixements de les plataformes i tecnoldgics que facin falta. Les peticions de col-laboracio es
realitzaran a través dels procediments que s’acordin entre la Direccié de Seguretat de la Informacio
de BIT i 'empresa contractista.

10.14. Control d’accés

Accés local

L’empresa contractista haura de protegir les estacions de treball i es compromet a complir les
seguents condicions:

¢ La informacio revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs
d'accés proporcionaran Unicament la informacio indispensable.

o ElI nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant l'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

e Es registraran els accessos amb éxit, i els fallits.

e El sistema informara a la persona usuaria de les seves obligacions immediatament després
d'obtenir I'accés.

Accés remot

L’empresa contractista disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexio
amb els Sistemes d’'Informacio de I’Ajuntament, sent els costos de connexid a carrec de 'empresa
contractista.

La connexié remota als sistemes de I'’Ajuntament es realitzara seguint els protocols establerts per
BIT per als sistemes de I'’Ajuntament.

10.15. Gestio del Personal

Deures i obligacions del personal

El Cap de Projecte de 'empresa contractista dura a terme de forma correcta la gestié del personal i
els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L’empresa contractista esta obligada a implantar i donar a conéixer al seu personal els mecanismes
i controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat integritat i la disponibilitat de la
informacio de 'Ajuntament, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap de Projecte de I'empresa contractista, abans de I'inici de la prestacié del servei objecte del
contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que 'empresa estigui sotmesa
per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I'Ajuntament que els sigui
d’aplicacio.

El Cap de Projecte haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte, dels
deures i responsabilitats del seu lloc de treball en matéria de seguretat de la informacio i proteccio
de dades de caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar
al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio
i proteccio de dades de caracter personal de I'Ajuntament.

El Cap de Projecte de I'empresa contractista haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucid del contracte on s’indicara la data en
qué van rebre la formacid en politica i instruccions de I'Ajuntament, aixi com el document
d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execuci6 d’aquest
contracte sera entregat al Cap de Projecte de I'’Ajuntament, abans de ser donats els permisos per
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accedir als Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament o bé abans de ser facilitada la informacio per al
correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de 'empresa contractista que haura de
presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant durant
el periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva terminacié.

L’empresa contractista haura de mantenir disponible en tot moment la informacio o treballs resultants
de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls
previstos en aquest apartat.

Formacio i conscienciacio

L’empresa contractista realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal
sobre el seu paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

¢ Instruccio sobre I'is dels sistemes i tecnologies de la informacio i comunicacié per part del
personal al servei de '’Ajuntament de Barcelona.

¢ Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

¢ Normativa d’identificacié i comunicacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos
que hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L’empresa contractista haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que
requereixin per a I'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a configuracié de
sistemes, deteccid i reaccié a incidents, i gestio de la informacié i dades personals en qualsevol tipus
de suport.

L’Ajuntament podra demanar evidéncies de les diferents accions de formacié i conscienciacié que
'empresa contractista ha realitzat sobre el personal assignat a I'execucio del contracte.

10.16. Proteccio del lloc de treball
Lloc de treball buit

L'empresa contractista haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacio de
I'Ajuntament. Unicament es podra disposar del material requerit per a I'activitat que s'esta realitzant
a cada moment.

Proteccioé d’equips

L’empresa contractista es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de 'empresa
contractista, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de pérdua o
robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a 'empresa contractista que
porti un inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i
un control regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’'un
canal de comunicacio per informar al servei de gestio d'incidents de pérdues o robatoris, que hauran
de ser comunicades al BIT.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a I'organitzacio. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de l'organitzacio, o
unes altres de naturalesa analoga.

L’empresa contractista garantira que els seus equips es bloquegin al cap d’un temps prudencial
d’inactivitat, requerint una nova autenticacio de la persona usuaria per reprendre 'activitat.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:

35



Barcelona

Direcci6 d'Educacio
Gerencia d’Area de Drets Socials, Cultura i Educacio

e Solucié antivirus actualitzada a la ultima versié i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I'equip.

e Politica d’actualitzacié que instal‘li els ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

o Firewall habilitat restringint el transit entrant a I'equip al minim necessari.

10.17. Clausula de comunicacions externes

L’empresa contractista disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexi6
amb els Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal, sent els costos de connexié a carrec de
'empresa contractista.

La connexio és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L’empresa contractista sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats
per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la
prestacid del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us del certificats personals
individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

10.18. Proteccio dels suports informatics

L’empresa contractista haura de gestionar els suports informatics amb informacié de I'Ajuntament
de Barcelona seguint les seguents pautes.

Etiquetat

L’empresa contractista es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que, sense
revelar el seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacié continguda de major
qualificacié. Els usuaris han d'estar capacitats per entendre el significat de les etiquetes, bé
mitjangant simple inspeccid, bé mitjangant el recurs a un repositori que ho expliqui.

Transport

L’empresa contractista garantira que els dispositius romanen sota control i que satisfan els requisits
de seguretat mentre estan sent desplacats d'un lloc a un altre. L’empresa contractista garantira que
es segueix el procediment de transport, de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida
que identifiqui al transportista que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que
identifiqui al transportista que el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari que quadri les
sortides amb les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident.

Esborrat i destruccio

L’empresa contractista haura de seguir els estandards i normes de BIT respecte a l'esborrat i
destruccié de suports d'informacié. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles d'emmagatzemar
informacio, incloent mitjans electronics i no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats per
a una altra informacié o alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte d'un esborrat segur
del seu contingut.

Periddicament i segons les necessitats de recurréncia d'aquestes activitats, s’haura d’informar i
lliurar al responsable del contracte el certificat de destruccid corresponent, on quedara especificat
com a minim, el identificador dels actius, el métode d’esborrat i/o destruccié emprat, la data de
l'activitat i el desti dels actius.
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10.19. Proteccio de la Informacio

Neteja de documents

L’'empresa contractista disposara d’'un procediment de neteja de documents, el qual retirara
d'aquests tota la informacié addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o
revisions anteriors, excepte quan aquesta informacio sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament, com quan
s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacio.

Proteccio del correu electronic

En el cas de que I'empresa contractista faci Us del seu correu electronic corporatiu per gestionar
informacio de I'’Ajuntament, 'haura protegir enfront d’'amenaces que li sén propies:

e La informacio distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.

o Es protegira la informacié d'encaminament de missatges i establiment de connexions.

o No es permetra la redireccié a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
'empresa contractista.

e Es protegira a I'organitzacio enfront de problemes que es materialitzen per mitja del correu
electronic, en concret:

o Correu no sol-licitat (spam)

o Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de
naturalesa analoga

o Codi mobil de tipus applet.
L’empresa contractista establira politiques d'us del correu electronic que incloura com a minim:
e Limitacions a I'ls com a suport de comunicacions privades.

¢ Realitzar activitats de conscienciacio i formacié relatives a I'is del correu electronic per al
seu personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

El responsable del contracte de I'Ajuntament avaluara si el contracte ha de gestionar informacié
sensible, especialment protegida en relacié a la proteccié de dades personals, confidencial de
I'Ajuntament o de les tecnologies municipals (adreces IP, usuaris, credencials,...).

En cas afirmatiu, I’Ajuntament facilitara a I'empresa contractista un correu electronic de I’Ajuntament
(@ext.bcn.cat) el qual es convertira en la via de comunicacié entre I'empresa contractista i
I'Ajuntament.

Aquesta mesura vol evitar que les empreses externes retinguin informacié confidencial de
I'Ajuntament en servidors de correu aliens a I'entorn municipal, durant i sobretot, un cop finalitzat el
contracte.

10.20. Proteccio de les instal-lacions

Les instal-lacions de I'empresa contractista hauran de disposar de certes condicions de seguretat
fisica:
¢ Encas de emmagatzemar informacio de I'Ajuntament de Barcelona, disposar de les mesures

de seguretat pertinents per evitar els accessos fisics als repositoris d’'informacid, segons la
sensibilitat de dita informacio.

e Garantir que la informacié de I’Ajuntament de Barcelona no pugui ser visible i/o audible des
de I'exterior de les instal-lacions.
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10.21. Copies de seguretat

L’empresa contractista haura de comptar amb procediments i mecanismes per fer copies de
seguretat de la informacié. Aquests procediments han de tenir en compte els processos per fer les
copies de seguretat, la periodicitat, els métodes d'emmagatzematge i custddia, els processos de
restauracio, etc. de manera que garanteixin la recuperacio de la informacié davant d'una situacio de
pérdua o destruccié d'aquesta.

L’empresa contractista ha de garantir que les copies de seguretat es facin com a minim amb una
periodicitat setmanal.

L’empresa contractista ha d'emmagatzemar copies de seguretat de la informacié en una ubicacio
alternativa d'aquella en qué es processa habitualment.

A més, 'empresa contractista haura de disposar de mecanismes per a la realitzacio periddica de
proves de restauracié de les dades i les aplicacions. Hauran de ser capacos de restaurar les dades
a partir de la darrera copia de seguretat i de fer de manera periddica aquestes proves amb dades
reals.

L’empresa contractista sera responsable de realitzar copies de seguretat als sistemes dels quals és
administrador per tal de poder recuperar les dades en cas de pérdua accidental o intencionada. La
frequéncia de les copies de seguretat vindra donada pel nivell de sensibilitat de les dades que conté,
segons el recollit a les guies de BIT.

El nivell de seguretat d’aquestes dades ha de ser un reflex del de les dades originals a tots els nivells
(integritat, confidencialitat, autenticitat y tracgabilitat). Per tal de garantir la confidencialitat, BIT es
reserva el dret de demanar el xifrat de les dades. L’abast de les copies inclou:

¢ Informacio de treball de BIT.
e Aplicacions en explotacio, incloent els sistemes operatius.
o Dades de configuracio, serveis, aplicacions, equips o d’altres analegs.

e Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informacio.

10.22. Seguretat fisica i de I’'entorn

Accés fisic a les instal-lacions de processament de dades

L’empresa contractista garanteix que disposa de mecanismes d'autenticacio i control per garantir
que unicament el personal autoritzat accedeixi a les instal-lacions i a les zones de dintre les
dependéncies.

L’empresa contractista haura de contemplar, en funcié de les seves necessitats, la implantacié de
les mesures de seguretat seguents:

¢ Emissié d'autoritzacions per accedir a ubicacions fisiques i a les diferents dependéncies.
e Mesures de dissuasio6 i vigilancia (per exemple: cameres de videovigilancia).
¢ Mesures de monitoritzacié i alertes de seguretat davant d'intrusions.

e Mesures de proteccid contra accessos no autoritzats fisics (per exemple: panys amb clau
fisica o digital, etc.)

e Altres mesures de seguretat (per exemple: vigilants de seguretat).
Accés fisic a les Zones de Seguretat

L’empresa contractista identificara dins de les seves instal-lacions les zones que requereixin
mesures de seguretat addicionals (per exemple: el CPD) i implementara els controls necessaris que
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permetin identificar i només deixar passar les persones autoritzades. S'ha de garantir que I'accés es
faci de forma individual i s'han de guardar els registres de les entrades i sortides en aquestes arees.

Seguretat del cablejat

L’empresa contractista implementara mesures per garantir la seguretat del cablatge als seus centres
i dependéncies.

10.23. Gestio d’identitats, autenticacioé d’usuaris

La gestid6 d'identitats dels usuaris del sistema haura de complir les politiques d’usuaris,
administradors i contrasenyes definides per BIT les quals es troben a disposicié dels sol-licitants.

L’empresa contractista haura de validar i revisar accessos dels usuaris i perfils administradors de
forma semestral, i haura d’establir i implementar els plans d’accié per corregir les mancances
identificades. Els comptes d’usuari estaran integrats amb I'eina que BIT posa a disposicio.

Autenticacio interna

Els usuaris interns (de gestié Municipal) hauran d’autenticar-se amb els mecanismes d’autenticacio
definits per BIT basats en protocols estandards de seguretat. L'empresa contractista haura
d’assegurar que s'utilitzi el proveidor d’identitats corporatiu (en endavant, IDP) per a l'autenticacio
dels usuaris.

La integracié amb la solucio IDP es podra fer mitjangant les seguients opcions:

e Integracié mitjangant 'estandard OpenlD Connect (OAuth 2.0), utilitzant el flux d’autenticacié
de codi d’autoritzacié amb PKCE (intercanvi de clau codificada)

e En cas que l'aplicacio no suporti I'is del protocol OpenlD Connect, la integracié es fara
mitjangant I'estandard SAML 2.0.

Autenticacio externa

Els usuaris externs (fora de I'ambit municipal, empreses i altres persones fisiques - clients de
I'aplicacié) hauran d’autenticar-se mitjangant la solucié corporativa (Modul Comu d’Autenticacio).

L’autenticacio al sistema s’haura de produir amb un segon factor d’autenticacio (2FA), requerint aixi
una verificacié de la identitat de la persona usuaria que sol-licita accés. L’empresa contractista
aplicara el mateix 2FA que sigui d’aplicacié a I’Ajuntament i, en cas de no ser possible haura de
justificar aquesta impossibilitat técnica, tot aplicant un 2FA diferent que haura de ser validat per BIT.

10.24. Autoritzacio dels usuaris als sistemes

BIT disposa d’'un repositori centralitzat d’ autoritzacions dels usuaris corporatius, basat en un
directori actiu, que és d’on recull les autoritzacions el IDP corporatiu. L’empresa contractista haura
d’assegurar que les autoritzacions es troben delegades en aquest repositori central d’autoritzacions.

En cas que I'empresa contractista no pugui delegar I'autoritzacié per impediments greus del sistema,
com a minim, hauran d’integrar-se amb I'eina de gesti6 i govern de les identitats per tal de poder
relacionar els rols del producte (técnica de sistemes) amb els rols funcionals definits a GID (capa de
negoci).

Aquesta integracio podra ser de dos tipus:

e Integracio directa amb la GID, si I'aplicacié pot publicar els usuaris i perfils a través d’un
servei web que es pugui consumir mitjangant un connector des de I'eina de gestio d’identitats.
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e En cas de no ser possible la connexié directa amb la GID, I'aplicacié haura d’enviar un fitxer
diari a la GID i configurar un connector de processament de fitxers per tal de representar les
autoritzacions a l'eina.

La integracié d’aquest connector anira a carrec de 'empresa contractista i comptara amb el suport i
la supervisio de I'equip de gesti6 d’identitats.

Perfilat d’usuaris

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de ser
validat pels responsables tecnologics de la plataforma i per la Direccié de Seguretat de la Informacio
de BIT.

El model proposat haura de complir amb els seglents principis:

e Segregacié de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones
per realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu autoritzat pugui
abusar dels seus drets per cometre alguna accio il-licita.

e Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament necessari per
complir les seves obligacions.

o Necessitat de Conéixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només
accediran al coneixement d’aquella informacio requerida per complir les seves obligacions.

o Capacitat d’autoritzacio, només i exclusivament el personal amb competéncia d’autoritzacio,
podra concedir, alterar o anul-lar l'autoritzacié d’accés als recursos, conforme als criteris
establerts pel seu responsable.

La gestié de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir multiples perfils.
Els usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament autoritzades. La
implementacioé ha de permetre la implementacié de matrius de segregacié de funcions i I'agilitat en
'administracié d’aquests permisos.

Per facilitar 'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjangant rols de seguretat,
entenent com a rol una entitat que dona accés a una série d’operacions.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, 'empresa contractista haura de dissenyar el joc de
permisos i autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al document
‘Pla d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per 'empresa contractista per
incloure nous punts a tractar o adaptacions dels punts existents.

10.25. Inventari d’actius

L’empresa contractista haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del sistema,
detallant la seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és responsable
de les decisions relatives al mateix.

10.26. Configuracié de seguretat

L’empresa contractista haura de configurar els equips préviament a la seva entrada en operacio, de
manera que:

e Es retirin comptes i contrasenyes estandard.

o S'aplicara la regla de "minima funcionalitat":
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o El sistema ha de proporcionar la funcionalitat requerida perqué I'organitzacio
aconsegueixi els seus objectius i cap altra funcionalitat.

o No proporcionara funcions gratuites, ni d'operacid, ni d'administracio, ni d'auditoria,
reduint d'aquesta forma el seu perimetre al minim imprescindible.

o S'eliminara o desactivara mitjangant el control de la configuracio, aquelles funcions
que no siguin d'interés, no siguin necessaries, i fins i tot, aquelles que siguin
inadequades al fi que es persegueix.

e S'aplicara la regla de "seguretat per defecte":

o Les mesures de seguretat seran respectuoses amb la persona usuaria i protegiran a
aquest, tret que s'exposi conscientment a un risc.

o Per reduir la seguretat, la persona usuaria ha de realitzar accions conscients.

o L'Us natural, en els casos que la persona usuaria no ha consultat el manual, sera un
us segur.

10.27. Manteniment

L’empresa contractista haura de mantenir I'equipament fisic i 1dgic que constitueix el sistema i/o
infraestructura administrada.

L’empresa contractista haura de mantenir actualitzats els productes utilitzats en I'abast del plec
d’acord a la politica acordada amb BIT.

La politica d’actualitzacions esta basada en el nivell de criticitat de la vulnerabilitat valorada segons
l'ultima versid publicada de I'estandard public CVSS (Common Vulnerability Scoring System),
segons el nivell de CVSS les actualitzacions per la correccié de vulnerabilitats s’hauran de produir
dins d’'uns terminis especifics (en funcioé del nivell d’exposicid, la criticitat de la vulnerabilitat i la
criticitat de l'actiu afectat), detallats en la taula seguent:

Exposat a internet No exposat a internet
Crittatderacty | Crititatderact
Critic No critic Critic No critic
CVSS <=3 20 dies 40 dies 40 dies 40 dies
3 <CVSS <=6|5dies 1 mes 20 dies 20 dies
6 <CVSS <=8 |1dia 5 dies 5 dies 5 dies
CVSS > 8 1 dia 2 dies 1 dia 5 dies

El proveidor s’haura d’involucrar en tot el cicle de vida de les vulnerabilitats, des de la seva deteccié
fins a la mitigacié d’aquesta. Haura de tenir un seguiment proactiu de les vulnerabilitats que es
puguin produir amb un seguiment continu del anunci de defectes, mantenint el contacte amb els
fabricants per tenir coneixement de les possibles solucions que aquest proposin per corregir-les.

10.28. Xifratge de dades

Qualsevol informacid corporativa que requereixi ser xifrada en la seva ubicacid
d’emmagatzemament (i per tant, queda exclos I'encriptacié per transit en les comunicacions) ha de
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seguir els estandards de seguretat i la custodia i proteccié de les claus estableix la Direccié de
Seguretat de la Informacié de BIT, qui ha d’assegurar la disponibilitat de la informacié als propietaris
d’aquesta dins de I'’Ajuntament i custodiara les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la informacio
municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per la Direccié de
Seguretat de la Informacio de BIT i/o seguir els estandards i normes de BIT.

10.29. Antimalware

L’empresa contractista sera responsable de la instal-laci6 i actualitzacié de programes de proteccio
antimalware de les maquines que suporten serveis de BIT segons es recull al marc normatiu de BIT.

BIT obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions antimalware i en qualsevol moment tindra
acceés i visié de I'estat de la seguretat global de les proteccions.

La Direcci6 de Seguretat de la Informaci6 de BIT tindra accés en consulta a la consola de gestio
d'aquests programaris del proveidor.

10.30. Control d’accés

Segregacio de funcions i tasques

L’empresa contractista s’encarregara de que el sistema de control d’accés s’organitzi de manera
que s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones per realitzar tasques critiques, anul-lant la
possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar dels seus drets per cometre alguna acci6
il-licita.

En concret, se separaran almenys les segtients funcions:

o Desenvolupament d’operacié. Garantint, com a minim, que els desenvolupadors unicament
disposin d’accés a I'entorn de preproduccio i desenvolupament. La configuracié dels entorns
productius I'haura de realitzar persones o equips diferents.

e Configuracio i manteniment del sistema d’operacio.

e Auditoria o supervisié de qualsevol altra funcié.

10.31. Explotacié

Gestiod de la configuracié

L’empresa contractista s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracid dels
components del sistema de manera que:

e Es mantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.
¢ Es mantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.
o El sistema s’adapti a les noves necessitats, préviament autoritzades.
e El sistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.
e El sistema reaccioni a incidents.
Gestid de canvis

L’empresa contractista s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el
sistema, de manera que:

e Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la seva
conveniencia per ser incorporats, o no.
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o Abans de posar en produccio una nova versié o una versié amb un pegat, es comprovara en
un equip que no estigui en produccid, que la nova instal-lacié funciona correctament i no
disminueix I'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari. L’'equip de proves sera
equivalent al de produccio en els aspectes que es comproven.

e Els canvis es planificaran per reduir 'impacte sobre la prestacié dels serveis afectats.

¢ Mitjangant analisi de riscos es determinara si els canvis son rellevants per a la seguretat del
sistema. Aquells canvis que impliquin una situacié de risc de nivell alt seran aprovats
explicitament de forma prévia a la seva implantacio.
Proteccio de claus criptografiques
e L’empresa contractista utilitzara programes avaluats o dispositius criptografics certificats.

e S’empraran algoritmes acreditats pel “Centre Criptoldgic Nacional”.

10.32. Proteccio dels serveis

Proteccio enfront de la denegaci6 de servei

L’empresa contractista establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegacié de
servei (DoS Denial of Service). Per tal de garantir-ho:

e Es planificara i dotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega prevista sense
posar en risc la disponibilitat del sistema.

e Es desplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts.

10.33. Desenvolupament segur

L’empresa contractista es compromet a adequar les seves politiques i procediments de
desenvolupament de programari de tal forma que el seu cicle de desenvolupament de software
garanteixi la seguretat en els productes desenvolupats.

Els seglients elements seran part integral del disseny del sistema:
e Els mecanismes d’identificaci6 i autenticacio.
e Els mecanismes de proteccio de la informacio.
e Lageneracio i tractament de pistes d’auditoria.

El prestador esta obligat a realitzar una revisié del codi font per a tots els desenvolupaments que
siguin lliurats, ja sigui per al desenvolupament d'un aplicatiu, manteniment del mateix o
desenvolupaments correctius, amb I'objecte de verificar si existeix alguna vulnerabilitat 0 amenaca
en el desenvolupament realitzat, i si s’escau, procedir a la reparacié de la mateixa.

BIT en qualsevol moment podra realitzar una revisié del codi font. Si es detectés algun tipus de
vulnerabilitat es comunicara a I'empresa contractista per tal que procedeixi a arreglar les mancances
detectades.

Per a millorar el procés de desenvolupament segur d’aplicacions, 'empresa contractista haura de
realitzar accions addicionals per a garantir la qualitat i seguretat del producte final. Aquestes accions
son:

e Emprar una eina d’analisi de codi estatic (SAST) per trobar vulnerabilitats de seguretat al
codi font i garantir els bons estandards de codificacié. La periodicitat dels analisis hauran de
ser acordats conjuntament amb el responsable del contracte. El software emprat al BIT
correspon a l'eina SonarQube amb la modalitat OWASP, sent aquesta la tecnologia
desitjable a emprar per 'empresa contractista.
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e Per al cas particular d’aplicacions conteneritzades, 'empresa contractista haura de fer Us
d’'un software d’analisis d’imatges Docker. La tecnologia emprada al BIT i la preferent d’'us
per part de 'empresa contractista és Coreos Clair.

10.34. Acceptacié i posta en servei
Abans de passar a produccié I'empresa contractista comprovara el correcte funcionament de
I'aplicacié es comprovara que:

o Es compleixen els criteris d’acceptacié en la matéria de seguretat.

¢ No es deteriora la seguretat d’altres components del servei.

10.35. Proteccio de les aplicacions i serveis web
L’empresa contractista garantira que els subsistemes dedicats a la publicacié de la informacio
hauran de ser protegits front a les amenaces que li siguin propies:

e Quan la informacié tingui algun tipus de control d’accés, es garantira la impossibilitat
d’accedir a la informacié obviant I'autenticacid, en concret prenent mesures en els seguents
aspectes:

o S’evitara que el servidor ofereixi accés a documents per vies alternatives al protocol
determinat.

o Es previndran atacs de manipulacié de URL.

o Es previndran atacs de manipulaci6 de fragments de la informacié que
s’emmagatzemin en el disc dur del visitant d’'una pagina web a traves del seu
navegador, a peticié del servidor de la pagina, conegut en la terminologia anglesa
com a “cookies”.

o Es previndran atacs d’injeccio de cod..
e Es previndran intents d’escalat de privilegis.
o Es previndran atacs de “cross site scripting”.

e Es faran servir certificats d’autentificacio de llocs web d’acord amb les politiques establertes
per la Direccioé de Seguretat de la Informacié de BIT.

10.36. Dades de proves

L’empresa contractista es compromet a assumir tota la responsabilitat en la creacié de dades de
proves per testejar els serveis. En cap cas s’utilitzaran dades de I'entorn de produccio per fer proves.

En cas que sigui necessari copiar dades de I'entorn productiu, aquestes seran les minimes
necessaries i hauran de ser sotmeses a un procés d’ofuscacio. L’empresa contractista es fara carrec
del desenvolupament dels procediments de tractament de dades (ofuscacid, truncament, etc.) en
cas que fossin necessaris.

Tota manipulacié de dades de I'entorn de producci6 haura de ser informada i aprovada pel propietari
de les mateixes.

En cas que s’hagi de realitzar una migracié de dades entre sistemes, 'empresa contractista haura
de presentar un pla de migracié de les dades on es detallin les operacions necessaries.

Aquest pla de migracié s’adequara al procediment establert per seguretat per tal de minimitzar
I'exposicié de les dades productives.
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10.37. Signatura electronica

Qualsevol requeriment de signatures digitals que s’hagin de produir referents amb la informacio
municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser valides per la Direccié de
Seguretat de la Informacié de BIT i/o seguir els estandards i normes de BIT.

Per la signatura electronica s’empraran els mecanismes aprovats per BIT, en cas que hagin de ser
uns altres, s’haura de justificar, documentar técnicament i haura d’estar validat per la Direcci6 de
Seguretat de la Informaci6 de BIT. En tot cas s’ha de complir la politica de signatura electronica de
I'Ajuntament de Barcelona.

10.38. Pla de traces

Les aplicacions o productes que permeten realitzar operacions sobre les dades de negoci han de
proporcionar informacié sobre les accions i accessos realitzats en aquesta informacié. Tant la
criticitat de les dades i els criteris del negoci, com els requeriments legals marcaran la informacio
que cal recollir i el temps de retencié dels logs.

L’empresa contractista haura de dissenyar les traces necessaries en base al Document del ‘Pla de
Seguretat i Traces’ que posara a disposicio de BIT a l'inici del contracte.

Un cop dissenyades les traces s’haura d’'incorporar aquest disseny en els documents estandards de
seguretat: ‘Pla mestre de Traces’ (on s’avaluen els requeriments de les traces, el disseny i es
determina l'inventari de traces necessaries) en la fase d’analisi i el document ‘Pla de Traces’ (on
s’aporten detalls i mostres de cadascuna de les traces) en fase de proves i/o pas a producci6

BIT es reserva el dret de poder demanar en qualsevol moment del contracte la integrabilitat amb els
sistemes corporatius destinats a la monitoritzaci6 de traces, on actualment es contempla el sistema
SIEM QRadar i/o ELK.

10.39. Informe de seguretat

L’empresa contractista elaborara a peticié de la Direccié de Seguretat de la Informacié de BIT un
informe on es detallaran tots els aspectes rellevants sobre Seguretat del seu contracte.

L’estructura d’aquest informe incloent la informacié requerida es lliurara al proveidor durant les
primeres etapes del contracte.

10.40. Clausules de seguretat per a la prestacié de serveis cloud

10.40.1 Infraestructura del servei

L'arquitectura del servei estara dissenyada en tres capes diferenciades: presentacié o front-end,
aplicaci6 o middleware, i dades o back-end. Cadascuna d'aquestes capes s'implementara en
servidors fisics o logics independents. En particular, el servidor de base de dades s'instanciara en
un sistema separat del d'execucido de l'aplicacié, garantint Il'aillament entre les capes de
processament i d'emmagatzematge.

La comunicacié entre I'aplicacio i la base de dades estara xifrada en tot moment i es realitzara
mitjangant un usuari geneéric d'aplicacié d'us exclusiu per al servei prestat a I'Ajuntament. Tota la
informacio de I'Ajuntament emmagatzemada a la plataforma de I'empresa adjudicataria romandra
xifrada en repos a les bases de dades.

L'empresa adjudicataria aplicara mecanismes de xifrat robust tant en repds com en transit. Per al
xifrat en repos s'utilitzara AES-256 o un algorisme equivalent reconegut com a segur per les
autoritats i organismes de referéncia en la matéria. Per a les comunicacions en transit s'emprara el
protocol TLS en la seva versié 1.2 o superior. En cas que I'evolucié dels estandards criptografics
determini la obsolescéncia d'algun dels algorismes o protocols indicats, I'empresa adjudicataria els
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substituira per les versions actualitzades que siguin considerades segures, comunicant-ho
préviament a I'Ajuntament.

La xarxa sobre la qual es desenvolupa el servei es trobara aillada de la xarxa interna de I'empresa
adjudicataria. No es permetra I'is d'entorns compartits entre clients sense que existeixi un aillament
logic complet que impedeixi qualsevol accés o filtracié de dades entre ells.

No es permet I'is de dades reals en entorns que no siguin de produccio. Per a la realitzacié de
proves s'hauran d'utilitzar exclusivament conjunts de dades ficticis. En el cas excepcional que fos
necessari realitzar una copia de les dades de l'entorn de produccié, aquestes hauran de ser
préviament emmascarades o sotmeses a un procés d'alteracié irreversible que impedeixi el
reconeixement de la informacio original.

Tots els sistemes implicats en la prestacio del servei que puguin ser afectats per programari malicios
hauran de disposar de proteccié antivirus o antimalware operativa i permanentment actualitzada,
tant en les signatures de deteccié com en el motor d'analisi.

10.40.2 Seguretat en les connexions i comunicacié

Connexions entre I'Ajuntament i I'empresa adjudicataria

Per a la connexid des d'una aplicacié corporativa de I'Ajuntament al servei de I'empresa adjudicataria
es requerira I'aplicacié conjunta de les mesures de seguretat seguents: control d'adreca IP d'origen,
de manera que el servei sigui accessible exclusivament des de les adreces autoritzades per
I'Ajuntament; control de sessid Unica per evitar accessos concurrents no autoritzats; control en
destinacié que garanteixi que l'aplicacid només sigui accessible des de I'aplicacié corporativa
d'origen; autenticacié mitjangant credencials i certificat d'origen, amb missatges signats pel certificat
emes per I'Autoritat de Certificacié de I'Ajuntament; i comunicacié mitjangant protocol HTTPS amb
certificat digital emés per una Autoritat de Certificacio reconeguda.

S'implementara validacié muatua de certificats entre ambdues parts i control d'integritat en totes les
comunicacions per garantir que la informacio no ha estat alterada durant el transit.

Intercanvi d'informacié
Les connexions amb I'empresa adjudicataria s'iniciaran sempre des de I'Ajuntament.

L'intercanvi massiu d'informacid, incloent-hi qualsevol carrega inicial de dades, es realitzara
mitjancant un mitja xifrat que garanteixi la confidencialitat i la integritat de la informaci6 transmesa
(com SFTP o EDITRAN, entre altres). Els intercanvis puntuals d'informacioé que es produeixin fora
de les aplicacions implicades en el servei, com ara lI'enviament de suports o comunicacions per
correu electronic, hauran de ser préviament formalitzats i acordats per escrit entre I'Ajuntament i
I'empresa adjudicataria, establint-se les mesures de proteccié adequades per a cada cas.

Queda prohibit I'ts de canals no xifrats per a qualsevol intercanvi d'informacié entre ambdues parts,
inclos el correu electronic convencional sense mecanismes de xifrat.
10.40.3 Deteccio d'intrusions i prevencio de fuita de dades

L'empresa adjudicataria utilitzara eines de deteccié i prevencio d'intrusions de xarxa per identificar i
bloguejar de manera proactiva activitats malicioses o accessos no autoritzats als sistemes implicats
en la prestacio del servei.

Aixi mateix, s'implementaran solucions de prevencié de fuita de dades que permetin detectar i
bloquejar qualsevol intent d'exfiltracié no autoritzada d'informacié de I'Ajuntament, ja sigui de forma
intencionada o accidental, a través de qualsevol canal de comunicacio o dispositiu.

46



Barcelona

Direcci6 d'Educacio
Gerencia d’Area de Drets Socials, Cultura i Educacio

10.40.4 Retencié i disposicié de dades

L'emmagatzematge de dades i el temps de la seva retencié es limitaran a la quantitat estrictament
exigida pels requisits legals, reglamentaris i de negoci aplicables en cada moment. La base de dades
associada al servei, els fitxers i les copies de seguretat es dimensionaran per donar compliment a
aquests requisits. Amb caracter general, el temps de retencié s'estableix en cinc anys, sens perjudici
de les obligacions legals especifiques que poguessin exigir un termini diferent en funcio de la
tipologia de les dades tractades.

L'empresa adjudicataria disposara de processos documentats per a I'eliminacié segura de les dades
quan deixin de ser necessaries per a la prestacid del servei o quan finalitzi el periode de retencio
establert. Aquests processos garantiran que la informacié eliminada no pugui ser recuperada per
cap mitja.

Un cop finalitzat el contracte per qualsevol causa, I'empresa adjudicataria lliurara a I'Ajuntament la
totalitat de les dades en format xifrat i en un format estandard que permeti la seva reutilitzacio sense
dependéncia del proveidor. Posteriorment, procedira a I'eliminacio de totes les copies de dades que
romanguin en el seu poder, incloent-hi les copies de seguretat, en un termini maxim de trenta dies
naturals. L'eliminacio s'haura de realitzar mitjangant técniques segures, com l'esborrat criptografic o
la destruccio certificada de suports. Finalitzat el procés, I'empresa adjudicataria emetra i lliurara a
I'Ajuntament un certificat formal de destruccié que acrediti que cap dada de I'Ajuntament roman en
els seus sistemes o en els de tercers implicats en la prestacio del servei.

10.40.5 Localitzacio i custodia de les dades

Totes les dades de I'Ajuntament vinculades a la present prestacié de servei hauran de residir i ser
processades exclusivament dins de I'Espai Econdmic Europeu durant tota la vigéncia del contracte.
Aquesta obligacié abasta, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, les dades d'aplicacio, les
metadades, els registres d'auditoria, els fitxers adjunts, les configuracions, les copies de seguretat i
qualsevol altra informacié derivada de I'is del servei.

Les dades emmagatzemades tant en la infraestructura del proveidor de solucions al nuvol com en
els sistemes propis de I'empresa adjudicataria estaran ubicades en centres de dades situats al
territori de I'Espai Econdmic Europeu. Aquests centres hauran de disposar, com a minim, de
certificacio Tier lll de I'Uptime Institute o equivalent acreditat, capacitat de manteniment concurrent
sense interrupcié del servei i redundancia en els components d'infraestructura garantint l'alta
disponibilitat i la continuitat operativa.

Es garantira la redundancia geografica mitjancant I''s de, com a minim, dos centres de dades situats
en ubicacions geografiques diferenciades dins de I'Espai Econdmic Europeu, de manera que es
pugui assegurar la continuitat del servei davant d'incidéncies que afectin un dels centres.

No es permetra cap transferéncia de dades fora de I'Espai Econdomic Europeu, ni tan sols amb
caracter temporal o transitori, sense l'autoritzacié prévia, expressa i per escrit de I'Ajuntament.
Aquesta restriccid s'aplica igualment a les dades en repods, a les dades en transit, a les dades en
processament i als accessos remots per part de personal técnic o de suport. Queda expressament
prohibit que personal ubicat fora de I'Espai Econdomic Europeu pugui accedir a les dades de
I'Ajuntament, llevat d'autoritzacid expressa i per escrit d'aquest i sempre que es compleixin les
garanties exigides pel Reglament General de Proteccié de Dades.

10.40.6 Continuitat de negoci
L'empresa adjudicataria disposara d'una politica de continuitat de negoci documentada i actualitzada
que constitueixi el marc de referencia per garantir la continuitat dels serveis prestats a I'Ajuntament.

Aquesta politica establira els objectius, I'abast i el compromis ferm de I'empresa adjudicataria amb
la continuitat del servei.
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Identificacié d'activitats essencials i analisi d'impacte

S'identificaran les activitats essencials i els recursos necessaris que sustentin el servei prestat a
I'Ajuntament. Per a aix0, I'empresa adjudicataria disposara d'un inventari d'actius i recursos
necessaris per a la prestacio del servei, classificats segons la seva tipologia i criticitat, incloent-hi
maquinari, programari, comunicacions i instal-lacions.

S'elaborara una Analisi de I'lmpacte del Negoci que estableixi les estrategies, prioritats i temps de
recuperacié davant de les possibles interrupcions que poguessin produir-se. Es determinaran i
categoritzaran els impactes d'aquestes interrupcions en funcié dels temps i nivells de servei
acordats, identificant per a cada escenari si és possible mantenir I'execucio de les activitats critiques
amb normalitat i sense impacte en els nivells de servei, o si Unicament és possible mantenir-les de
forma limitada durant un periode de temps determinat.

Analisi de riscos

L'empresa adjudicataria elaborara una analisi de riscos que contempli les amenaces, vulnerabilitats
i impactes que afecten el servei prestat a I'Ajuntament. Disposara d'una metodologia d'analisi de risc
documentada que permeti identificar, avaluar i tractar de manera sistematica els riscos als quals
estan exposats els sistemes i la informacié vinculats al servei.

Estratégies de recuperacio

Es definiran estratégies de recuperacio a seguir en cas d'incidents significatius. Aquestes estratégies
hauran de detallar I'opcié de recuperacié seleccionada i els recursos necessaris per a la seva
execucio, incloent-hi els métodes de copia de seguretat, els centres alternatius, I'equipament
necessari i el personal critic. L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment dels objectius
de temps de recuperacio i de punt de recuperacié acordats contractualment.

Plans de resposta i proves

S'elaboraran plans de gestid i resposta davant incidents que proporcionin una gestio eficag i
oportuna de les possibles interrupcions del servei. L'empresa adjudicataria realitzara proves
tecnologiques, de manteniment i de continuitat de negoci amb caracter anual, incloent-hi simulacres
complets de desastre, per verificar el correcte funcionament i I'efectivitat dels plans de continuitat,
aixi com el compliment dels nivells de disponibilitat establerts en els acords de nivell de servei.

Seguretat en serveis al navol

Per a tots els serveis publicats a Internet, I'empresa adjudicataria proporcionara mesures actives de
prevencio i mitigacié contra atacs de denegacié de servei distribuits. S'implementara un tallafocs
d'aplicacions web que protegeixi els serveis exposats contra les amenaces més comunes, aixi com
monitoratge en temps real del transit i els accessos per detectar i respondre de forma immediata
davant de qualsevol anomalia o intent d'atac.

L'empresa adjudicataria acreditara la implementacié de mesures de seguretat especifiques per a
entorns de computacié en nuvol mitjangant certificacions reconegudes en la matéria, com les
emeses per la Cloud Security Alliance o organismes equivalents, des de la infraestructura on
subministra el servei. Aquestes certificacions hauran de mantenir-se vigents durant tota la durada
del contracte.

Seguretat en APIs
Les interficies de programacio d'aplicacions exposades per I'empresa adjudicataria com a part del
servei estaran protegides mitjangant un tallafocs d'aplicacions web integrat que inspeccioni i filtri el

transit dirigit a les APIs per bloquejar peticions malicioses o no autoritzades.
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Es disposara de mecanismes de proteccié contra atacs de denegacié de servei i contra atacs de
forga bruta, incloent-hi la limitacié del nombre de peticions per segon i per origen, de manera que es
previngui la saturacio del servei i els intents d'accés no autoritzat per repeticid massiva de peticions.

10.40.7 Gestio de tercers i subcontractistes

Control d'accés de tercers

L'accés de tercers a dades o sistemes de I'Ajuntament quedara limitat al minim imprescindible per
a l'execuci6 de les tasques que tinguin encomanades, aplicant en tot moment el principi de minim
privilegi. Tot accés de tercers requerira autoritzacié expressa i documentada per part de
I'Ajuntament, identificacio individual i nominativa de cadascun dels usuaris que hi accedeixin, sense
que es permetin en cap cas comptes genériques o compartides, mecanismes d'autenticacio robusta
mitjangant doble factor i registre complet d'activitat amb plena tragabilitat.

L’empresa adjudicataria mantindra un registre actualitzat de tots els accessos de tercers a les dades
i sistemes de I'Ajuntament, el qual estara a disposicioé d'aquest en tot moment.

Avaluacié i supervisié

L'adjudicatari realitzara avaluacions de seguretat sobre tots els tercers implicats en la prestacié del
servei amb una periodicitat minima anual. Aquestes avaluacions comprendran la verificacio del
compliment de les mesures de seguretat establertes contractualment, la revisio de les certificacions
vigents, I'analisi de vulnerabilitats i riscos identificats, i la revisié dels incidents de seguretat reportats
durant el periode avaluat.

Els resultats de cada avaluacio es recolliran en un informe executiu que es posara a disposicio de
I'Ajuntament en un termini maxim de quinze dies laborables des de la seva finalitzacio. L'Ajuntament
es reserva el dret de sol-licitar avaluacions addicionals en qualsevol moment o de realitzar les seves
propies auditories sobre els tercers implicats, ja sigui directament o a través d'un auditor independent
designat a tal efecte.

Clausula 11. Altres obligacions de I’empresa contractista

L’entitat contractista haura de dur a terme la prestacio objecte del contracte amb la deguda diligéncia
i assumir, entre d’altres, les obligacions seguents:

- Participar en les comissions o taules de treball que la Direccié d’Educaciéo determini.
Especialment, a participar en espais de treball per coordinar les accions relacionades amb
la Mesura de Govern ‘Estrategia. Cap a una politica de tardes en barris educadors’, sigui
amb altres departaments de I’Ajuntament de Barcelona i/o amb altres entitats.

- Fer us del catala en el servei objecte del contracte i lliurar tota la documentacioé necessaria
pel compliment del contracte en catala.

- Aportar sistemes de qualitat i de gestid de la salut i seguretat en el treball certificats.

- Garantir el compliment acurat de totes les mesures de prevencié de riscos laborals
establertes a la normativa vigent i en els plecs de clausules administratives particulars que
regeixen el contracte, tenint especial cura de respectar les obligacions en matéria de
formacio i vigilancia de la salut.
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Clausula 12. Finalitzacioé del contracte i traspas

Un cop finalitzat el present contracte, si es dona la circumstancia que I'adjudicacié del nou contracte
s’efectua a una altra empresa diferent de la que havia estat contractista fins aquell moment, la
contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa contractista realitzaran un traspas
d’informacid, de funcionament i organitzacié del servei en el termini de’1 mes previ a l'inici de la nova
prestacio.

A més a més, a la finalitzacio del contracte, 'empresa lliurara a I’Ajuntament totes les dades, arxius,
bases de programaci6 i documents que siguin necessaris per a la continuitat del servei.

ANNEX I: FASES | FUNCIONAMENT DE LA CAMPANYA TE

La campanya de TE es duu a terme cada curs escolar i consta de diferents fases i processos
necessaris per al seu correcte desenvolupament que s’efectuen al llarg de I'any.

PERIODE SOL-LICITUD RESOLUCIO ENTITATS )
D'ASSIGNACIO DEL HABILITADES (BOPE) COMUNICACIO ACTIVITATS
NIVELLD'AJUT INICI JUSTIFICACIO | AVALUACIO 10 DIES VALIDADES
30 D'ABRIL POST BOPB
GENER/FEBRER FINALS MAIG JutioL

TANCAMENT R PERIODE

PERIODE INTRODUCCIO

SOL-LICITUD ACTIVITATS

D'HABILITACIO PEL
CURS 2026/27

ENVIAMENT SMS AL

PUBLICACIO CATALEG INICI SOL-LICITUD CIUTADA AME RESOLUCIO
ACTIVITATS INICIS D'AJUTS INICIS DE L'AJUT
SETEMBRE OCTUBRE
INICIS MITJANS NOVEMBRE
SETEMBRE FORMACIO INICI SETEMBRE TANCAMENT
DE CAMPANYA SOL-LICITUD |
D'aJUTS VALORACIO
D"AJUTS TE

A continuacio es descriuen les fases que es desenvolupen al llarg de la campanya TE:

1)

Homologacidé/habilitacié d’entitats i d’aprovacié d’activitats

Les entitats interessades a homologar-se/habilitar-se al programa han de realitzar el tramit
per a la sol-licitud d’homologacidé/habilitacid, que inclou acreditar documentalment i a través
d’un formulari web el compliment dels requisits (normativa, objecte social, experiéncia,
projecte pedagogic, etc.) que s’estableixen a les Bases requladores per a I'atorgament de
subvencions a menors i adolescents entre 6 i 17 anys de la ciutat de Barcelona, per realitzar
les activitats extraescolars artistiques, culturals, cientifigues i tecnoldgiques; i del
procediment per a I'habilitacié de les entitats per a la participacié en la gestié dels ajuts
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econdmics destinats a aquestes activitats (en endavant, bases reguladores del programa
TE).

El periode d’homologacid/habilitaciéo sempre esta obert pero la data limit per poder habilitar-
se pels cursos escolars seguents sera el 30 d’abril de cada any o el que estableixin les bases
reguladores en cas que es modifiquin durant la vigéncia del contracte.

Durant el procés d’homologacié/habilitacié des de I'equip de suport a la gestio del programa
de Tardes Educatives es fa un acompanyament a les entitats per a informar sobre el
procediment i els requisits necessaris per ’lhomologacioé/habilitacié que s’estableixen a les
bases reguladores del programa TE.

La sol-licitud i la documentacié que 'acompanya son avaluades per la Direccié d’Educacio,
que elabora la proposta de resolucio per la Comissid d’homologacié/habilitacié d’activitats
artistiques, culturals, cientifiques i tecnologiques de I'’Ajuntament de Barcelona, érgan a qui
correspon resoldre el procediment d’homologacié/habilitacio.

Tal com s’estableix a les bases reguladores del programa TE, la resolucio
d’homologacié/habilitacié permet que I'entitat pugui proposar activitats culturals, artistiques,
cientifiques o tecnologiques fora d’horari escolar i participar en la gestio dels ajuts econdomics
per a les activitats esmentades.

Un cop es resol el procés d’homologacié/habilitacid, les entitats homologades/ habilitades
han de presentar la seva proposta d’activitats a través de la plataforma web del programa.
Per ser aprovades i incorporar-se al cataleg del programa han de complir els criteris generals
i especifics que s’estableixen a les bases reguladores.

Des de la Direccié d’Educacié s’avaluen les activitats proposades tenint en compte els
requisits establerts a les bases reguladores del programa TE vigents i, un cop valorades, es
publica I'oferta d’activitats al web del programa.

Actualment el programa té 192 entitats habilitades i el cataleg d’activitats del curs 2025-2026
ha estat de 1.823 activitats.

Districte Entitats 2023-24 Entitats 2024-25 Entitats 2025-26

Ciutat Vella 9 10 9
Eixample 15 23 25
Sants-Montjuic 7 14 17
Les Corts 6 13 14
Sarrid-Sant Gervasi 10 14 15
Grdcia 17 24 29
Horta-Guinardd 5 7 8
Nou Barris 3 7 12
Sant Andreu 7 13 14
Sant Marti 20 28 31
Fora de Barcelona 3 9 18

TOTAL 102 162 192
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2) Fase de sol-licitud dels ajuts economics

El gener de 2026, I'Ajuntament de Barcelona va impulsar el sistema unificat per sol-licitar els ajuts
econdmics destinats a les tres campanyes municipals: Activitats extraescolars esportives, Tardes
educatives i Casals i activitats de vacances d’estiu.

Amb aquest nou model s’unifica i es simplifica el procediment per les sol-licituds dels ajuts
econdmics per activitats d’estiu i extraescolars. Aquest nou procediment es regula mitjangant les
bases reguladores per a l'atorgament de subvencions a infants i joves de la ciutat de Barcelona per
a la participacio en activitats extraescolars de I'ambit cultural, esportiu i de vacances d'estiu.

En aquest nou procediment unificat, s’estableixen dos moments clau per la tramitacié de les
sol-licituds dels ajuts econdmics:

— Sol-licitud de I'assignacié del nivell d'ajut economic (gener - febrer). Aquest tramit no
esta vinculat a cap activitat concreta, és per determinar el nivell d’ajut, que podra ser fins al
30%, fins al 60% o fins al 90% segons els ingressos de la unitat de convivencia.

— Sol-licitud de I'ajut economic per I'activitat escollida de cada campanya (activitats de
vacances d’estiu, activitats extraescolars esportives o Tardes educatives). Cada campanya
tindra la seva propia convocatoria. En el cas de TE la previsié aproximada és entre
setembre - octubre.

Aquesta fase inclou, a banda dels periodes de sol-licituds del ajuts esmentats, la proposta de
resolucio, el periode per a presentar al-legacions, la resolucié definitiva de les sol-licituds i el periode
de presentacié de recursos administratius contra les resolucions i la tramitacié dels expedients
economics.

La gestié i tramitacié de les sol-licituds dels ajuts economics és responsabilitat de la Geréncia d’Area
de Drets Socials, Cultura i Educacio, el Departament de Promoci6 de la Infancia, I'Institut Barcelona
Esports i la Direccié d’Educaci6 que compten amb la col-laboracié de la Direccié de Serveis
d'Informacié i Atencioé Ciutadana i del BIT). El tramit es realitzara a través d’un tramit especific a
I'Oficina Virtual de Tramits municipal i d’'un aplicacié informatica dissenyat per a la tramitaci6.
L’avaluacio6 i validacié d’aquestes sol-licituds les realitzara un equip extern de tramitadores (equip
back office).

Les dades dels ajuts economics de les campanyes TE dels darrers cursos sén les seglients:

Informacioé general dels ajuts economics 2023-24 2024-25
Nombre de sollicituds d'ajuts rebudes 1.212 2274 2.681
Nombre de sollicituds d'ajuts atorgades 1.053 1.887 1.960
Nombre de sollicituds d'ajuts denegades 364 679
Nombre de sollicituds d’'ajuts desistides 159 23 38
Nombre de sol-licituds d’ajuts inadmeses - 4

Un cop es publica la resolucio definitiva, es preparen els expedients d’ajuts economics per al 1r
pagament a les entitats.
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3) Fase de justificacid i avaluacid: aproximadament entre juny i setembre

Aquesta és la fase durant la qual les entitats presenten la documentacié que acredita quins infants
beneficiaris de la subvencié han participat finalment de cada activitat. La justificacid consta
basicament d’'un document que ha de complimentar i signar I'entitat (relacié d’infants participants) i
de la confirmacio per part de les families perceptores de la subvencié que l'infant ha participat
(confirmacié que pot ser a través de la signatura d’'un SMS o bé a través de la signatura manual d’un
document en paper). La documentacié s’entrega a través del portal de tramits, i arriba a la Direccio
d’Educacio per tal d’iniciar la tramitacié dels expedients economics que ha de culminar amb 2n
pagament de I'import corresponent a cada entitat. Per tal d’iniciar la tramitacié dels expedients, cal
una revisio i preparacié prévia de la documentacio presentada.

Durant aquesta fase, es recullen les dades de participacio a les activitats per part de les entitats
organitzadores. Es recullen indicadors sobre el nombre d’infants inscrits i d’'infants participants
segregades per edat, sexe, districte i tipologia d’activitat.

A més a més, també es passa un questionari de valoracio a les entitats, del qual també se’'n fa un
buidatge per a saber quin és el grau de satisfaccié d’aquestes amb el funcionament de la campanya,
aixi com per recollir propostes de millora i suggeriment de cara les edicions seglents. Aquestes
dades també s’inclouen en l'informe final.

Les dates dels diferents procediments es recullen a les Bases reguladores del programa TE per a
'atorgament de subvencions a menors i adolescents entre 6 i 17 anys de la ciutat de Barcelona, per
realitzar les activitats extraescolars artistiques, culturals, cientifigues i tecnologiques; i del
procediment per a I'habilitacié de les entitats per a la participacio en la gestié dels ajuts econdmics
destinats a aquestes activitats i a les bases reguladores per a |'atorgament de subvencions a infants
i joves de la ciutat de Barcelona per a la participacié en activitats extraescolars de |I'ambit cultural,
esportiu i de vacances d'estiu.

Els procediments indicats sén en relacié a I'edicié 2026-27 de la campanya, pero tenint en compte
que s’ha iniciat el projecte d’unificacio de campanyes pot ser que hi hagi algun d’ells que sigui
modificat, en cas que I’Ajuntament de Barcelona ho consideri.

Per a la gestio dels diferents procediments, I'Ajuntament compta amb diversos aplicacions
informatiques, de propietat municipal, accessibles actualment des dels webs:

Pagina web del programa TE: https://ajuntament.barcelona.cat/tardeseducatives/ca Pagina web de
sol-licitud del procediment d’ajuts econdmics per a activitats d’estiu 2026 i extraescolars 2026-2027:
https://ajuntament.barcelona.cat/ajutsextraescolars/ca
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ANNEX II: FUNCIONAMENT DELS APLICATIUS INFORMATICS DEL
PROGRAMA TARDES EDUCATIVES

La gestio de la campanya TE es desenvolupa amb un conjunt d’aplicacions informatiques.

Aquestes aplicacions tenen una base de desenvolupament en codi obert, cosa que permet a
'Ajuntament de Barcelona la possibilitat de revisar i reutilitzar aquestes aplicacions en els propis
servidors municipals.

Es tracta en tots els casos d’aplicacions web, els quals utilitzen els llenguatges de programacié
segients:

Part del Client Hgl\SMS'S

(Execucio en el Navegador Client a I’'Usuari Final) .
JavaScript

Part del Servidor PHP

(Execucio6 en el Host Virtual Contractat)

Part de la Base de Dades MySQL

A nivell tractament de BBDD des de local (desenvolupament), es recomana I'Us del software lliure
phpMyAdmin.

Els fitxers que s’exporten de cada aplicacié seran de tipus CSV.

Pel que fa el servidor, es preveu que caldran dos servidors dedicats per a poder allotjar totes les
dades processades per les aplicacions i aquests hauran de complir amb els requisits que el BIT
determini.

L’aplicacié del programa TE integra dues arees funcionals aillades.

1. L’area de gestid de es entitats, és I'espai on les entitats, un cop es donen d’alta,
introdueixen les dades i completen els formularis d’habitacié, d’activitats i on podra a
accedir a la informacio sobre els infants que han rebut ajust econdmics.

2. L’area d’administradors, és tracta de I'entorn de treball de I'equip técnic que gestiona el
programa TE (responsables municipals i equip de 'empresa contractista de suport a la
gestio del programa) per revisar i valorar tota la documentacioé aportada per les entitats
al llarg de la campanya per al procediment homologacié/habilitacio, introduccio
d’activitats i seguiment de I'assisténcia les infants beneficiaris i justificacio.

Les dues arees tenen autenticacions completament separades sense compartir sessions ni
rols.
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1. Area de gesti6 de les entitats

a. Registre de noves entitats

Les entitats poden accedir al registre d’entitats a través de I'espai d’entitats del web del
programa: https://ajuntament.barcelona.cat/tardeseducatives/ca/espai-de-les-entitats/com-
habilitar-una-entitat

Per poder registrar-se hauran de fer la sol-licitud de registre, en la que es demanara el NIF
de I'entitat, el nom fiscal de I'Entitat i dades de la persona que tindra accés a I'aplicacié (Nom,
carrec a I'entitat, teléfon de contacte i correu electronic:

[ DNI/NIF de l'entitat }

[ Clau d'accés

Si no esteu donats d'alta com a Entitat,

fes clic en el seglient enllag

Registre d'Entitats

No recordo la meva clau d'accés

El compte de correu electronic informat sera el que s’utilitzara per accedir a I'aplicacid i
recuperar la contrasenya, si fos necessari.

En el moment del registre s’'instancien dues classes: una associada a l'usuari que gestionara
l'aplicacié i una altra que conté les dades de I'entitat.

Les noves entitats que completen el formulari d’alta queden registrades amb I'estat
‘“PENDENT” i no tenen accés a I'aplicacio fins que la seva sol-licitud no és acceptada per
part de I'equip de TE.

b. Area de Gestio

Un cop l'entitat esta donada d’alta a I'aplicacié pot accedir al seu espai de gestié d’es d’on
podra accedir als formularis per ’'homologacié/habilitacié, als formularis d’activitats, aixi com
a les guies i els materials de suport.
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Benvingut/da ACTIVITATS EXTRAESCOLARS
PER A INFANTS | JOVES

LastTest
Desconnectar

Llistat d'activitats 2025

Totes les modalitats v

Informacié de

l'entitat

Arts plastiques - [copia] Curso de pintura

Arts plastiques - [copia] Curso de pin'tura

Formulari principal Dades de Uentitat
Arts plastiques - [copia] Curso de pintura

Annex 1 Formulari de sol licitud | dectaracié resp. Arts plastiques - [copia] Curso de pintura

Arts plastiques - [copia] Curso de pin'tura

Annex 2 Declarz

Arts plastiques - [cbpia] Curso de pin'tura

Recordeu que per a qué el procés de sol-licitud
e L SRl Darsa i moviment - TEST - Bradlee Office - (Eixample - EL Fort Pienc)
descarregar la totalitat de documents PDF's,
signar-los digitalment, i s'hauran de pujar a
través del tramit electronic al segient enllag.

Robética i programacid - Nueva ROB - Bradlee - (Ciutat Vella - EL Barri Gbtic)

Descarregar Bases Habilitacions i ajuts
econdmics 2023 [+]

Ciéncia i tecnologia - Programacion V1 - Oficina BL - (Nou Barris - La Guineueta -

Guia Activitats DISTRICTE DE NOU BARRIS)

Guia Justificacié

Plantilla F9

Autoritzacié consulta

A. Aplicacio Homologacio/habilitacio i activitats

Dins I'area de gestid es podra accedir a I'aplicaciéo d’homologacié/habilitacié i d’activitats.
Des de la barra lateral, I'entitat podra accedir als documents necessaris per completar el procés
d’homologacié/habilitacio:

o Formulari de dades de I'entitat. Un cop les entitats tenen accés a I'aplicatiu, el formulari
amb les dades de I'entitat esta obert i permet modificacions fins que I'entitat no el tanca.
A partir d’'aquest moment desapareix 'accés a I'edicid del formulari i, en el seu lloc,
apareix la icona d’un botoé per generar el PDF del formulari.

e Annexos (sol-licitud d’habilitacié i declaraci6 de vigéncia de documentacio)

e Enllag al tramit d’homologacié/habilitacié
e Accés a la documentacio del projecte (bases reguladores i guies de suport)

Des de la columna central, 'entorn mostra tres pestanyes, cadascuna corresponent a una
campanya dels Ultims tres anys. Per a totes les campanyes, existeix un filtre per tipus d’activitat.

Pestanya 2025 (campanya actual)

Durant el periode d’alta d’activitats, és visible a la capgalera de la pestanya el botd “Afegir
activitats”.

e Cada activitat pot ser editada o eliminada en tot moment mentre el formulari no hagi
estat enviat a revisio.

e Un cop enviada a revisio, només sera visible I'accio per generar el PDF amb les dades
d’aquesta.
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e Les activitats enviades a revisio no poden ser eliminades per part de I'entitat gestora.

Un cop finalitzat el periode d’alta d’activitats, el boté “Afegir activitats” desapareix. Les activitats
qgue no hagin estat enviades a revisio ja no podran tancar-se.
Durant el periode de revisio d’activitats, és visible a la capgalera de la pestanya el bot6 “Generar

listat d’activitats aprovades”.

Aquest bot6 genera un document Excel amb el llistat d’activitats habilitades fins al moment.

Un cop publicada la resolucié dels ajuts economics atorgats de la campanya, I'aplicacié genera
a la capcalera el botd “Generar llistat de beneficiaris”. Aquest boté genera un document Excel
amb el llistat de beneficiaris per a la campanya vigent.

e Les activitats que tinguin beneficiaris assignats tindran un boté “beneficiaris/aries”
que donara accés a la gestio d’aquests.

Pestanya 2024

Només seran visibles les activitats que van ser aprovades al 2024 i només es poden consultar i
tindran disponible el boté “copiar” per poder duplicar activitats.

Aquesta accio fa una copia de I'activitat en questié i I'afegeix al llistat de 2025 amb el nom
“tipologia - [cOpia]”, per exemple: Arts plastiques - [cOpia]

Pestanya 2023

Només seran visibles les activitats que hagin estat aprovades i només es poden consultar

Per donar d’alta les activitats, les entitats han d’introduir les dades de les activitats que volen
proposar per a la campanya i que seran les que es valoraran per determinar si compleixen els
requisits de les bases reguladores. El formulari de les activitats sol-licita: els objectius,
descripcié, metodologia, tipologia segons la seva ubicacio, modalitat d’activitat, ratio, horaris i

grups.
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Inici > Activitats

Informacio basica

Informacié basica | Proposta organitzativa | Informacié addicional

Tipus d'activitat (*)

Tipologia A. Activitats desenvolupades per entitats o altres ens similars,
majoritariament de Uarbita del lleure educatiu, amb caracter d'iniciacié i
sensibilitzacié basica artistica o cientifica i que es desenvolupen, generalment i
majoritariament, en centres docents publics o concertats de régim general de la
ciutat.

Tipologia B. Activitats desenvolupades per escoles, académies, equipaments

docents especialitzats, o altres entitats similars, que ofereixen un itinerari formatiu

que va des de la iniciacid fins a l'aprofundiment en un o diversos llenguatges

artistics o cientifics, | que es desenvolupen generalment en les seves propies

instalacions ja adequades per a aquesta finalitat. Modalitat (%)

Tipologia B ~ Musica

Nom de l'activitat (¥)

Indiqueu un nom d’activitat a continuacié de la modalitat perqué es diferencii d'altres activitats de la mateixa modalitat. Per exemple: ‘Dansa i moviment — Dansa contemporania’
NOTA: No cal introduir el lloc on es realitza Uactivitat (espai, barri o zona), perqué quan acabeu d'omplir el formulari sencer i cliqueu Guardar, automaticament s'afegira el loc i el barri en el Nom de Uactivitat.

Musica - [copia] Test Musica

Descripcio de Lactivitat (*)

Aguest text, juntament amb el Nom de 'activitat, sortira publicat al web del cataleg d'activitats de Tardes Educatives.

Test musica ratio 1/’3‘

A

Es una activitat combinada de musica que inclou hores de dos o més dels seglients aprenentatges (llenguatge, instrument, agrupacié, coral..)? (%)

Osi QnNo

Es una activitat d’instrument amb ratio maxima 1/37 (%)

Os (Ono

Un cop les activitats estan aprovades I'aplicacié codifica alfa numéricament les activitats per
poder fer una exportacio a I'aplicacié informatica de sol-licituds dels ajuts econdmics per la

campanya.

Aquest funcionalitat es imprescindible ja que les quanties dels ajuts economics es
determinen aplicant un percentatge maxim sobre el cost de I'activitat o bé sobre el topall
maxim i cada tipologia d’activitat ha de tenir un codi diferenciat per cada topall.

Actualment la convocatoria (25-26) de TE té un topall maxim segons el tipus d’instal-lacié on
es desenvolupa I'activitat, segons si es tracta d’'una activitat d’ensenyament d’instrument amb
ratio maxima 1/3 i segons si és una activitat combinada de musica

Centres Educatius

Instal-lacions propies de
I"entitat

Activitat amb ratio maxima

|15+ 300,00 €

500,00 €

Activitat d’'ensenyament
d’instrument ratio maxima
1/3*

700,00 €

Activitat combinada de
musica**

950,00 €

Un cop creada una activitat, s’activa la possibilitat d’afegir propostes organitzatives. Les
propostes s’utilitzen per organitzar els diferents torns, horaris i dies.
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Afegir proposta

Dia
[ )Dilluns [ )Dimarts [ )Dimecres [ )Dijous [ )Divendres

Horari

| |

Durada setmanal per l'infant

Indicar la quantitat d'hores totals setmanals per Uinfant.

| |

Data inici Data finalitzacid

[ dd/mm/ aaaa (] ] dd/mm/aaaa (]

Recordeu que si modifiqueu la data d'inici s'ha de tornar a introduir la data de finalitzacid.

Franja d'edat

Numero total de places per grup Nimero de persones formadores per grup
En aquest total, incloure el niimero de places obertes i places diinclusid. =

IMPORTANT: Recordar que La ratio que permeten les bases per activitat és de maxim 15 alumnes 2

per cada formador/a. Si el grup és de més de 15 alumnes, calen més formadorsfes

*En el cas d'una activitat combinada de musica, indicar el nombre total de places que s'ofereixen

Numero de places obertes per grup Places inclusié discapacitat

Numero de places disponibles per infants i joves que no tinguin vinculacié directa amb U'entitat (és  Numero de places reservades per infants i/o joves amb discapacitat.
a dir, que no siguin només per a socisfocies o usuarisfaries exclusius de Uentitat habil

RECORDEU Que tal com sestableix a les Bases reguladores és obligatori assegurar que un

minim del 20% de places ofertes siguin obertes.

L ]

Un cop aprovada I'activitat, aquesta tindra un codi per a cada proposta organitzativa.

Les entitats al llarg del curs podran accedir al llistat de les seves activitats i als infants
beneficiaris d’ajuts econdmics de cada una d’elles.

Benvingut/da ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

PER A INFANTS | JOVES

Desconnectar

Llistat de beneficiaris/aries

Ct 70
Show 10 v |entries Search:
Sol-licitant Infant Import Estat sms Eines
243¢ o=
signat F9

189¢
270¢
23¢
270€ F9 enviat

Showing 1 to 5 of 5 entries Previous 1 Next

Tormar

En cas que una activitat només tingui una proposta organitzativa, es mostra directament el
llistat de beneficiaris.
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En cas de tenir més d’una proposta organitzativa, es mostra primer el llistat de propostes
abans d’accedir al llistat de beneficiaris.

Els llistats mostren:

Nom de la persona sol-licitant
Nom de l'infant

Import de la subvencio

Estat de les notificacions

Possibilitat d’ordenar per totes les columnes.
Possibilitat de fer cerques per qualsevol dels camps.

Seguiment de les activitats i comunicacié de les baixes
Si es produeix una baixa durant el curs, les entitats hauran d’informar-les a través de
l'aplicacié

o Boto “Donar de baixa”: Obre un pop-up on I'entitat gestora ha d’indicar la data de
baixa i afegir-ne el motiu.

Aquest esdeveniment envia una notificacié per correu electronic als administradors del
sistema i s’envia la sol-licitud de confirmacié d’assisténcia a la familia.

Avis

Donar de baixa a Uinfant M. S s
———

Una vegada confirmat no podra revertir els canvis.

Indiqui la data des de la qual és baixa l'infant

[ dd/mm/ aaaa

Indiqui el motiu de La baixa

Ca A

Si no s’obté la signatura d’'SMS, es podra gestionar la certificacidé d’assisténcia amb un formulari
en paper que haura de complimentar al familia (Formulari F9).
e Alaplicacié es pot descarregar el document i a través del boté “Pujar document F9” s’obre
un pop-up on I'entitat gestora pot adjuntar el fitxer corresponent a la signatura de I'F9.

L’entitat pot pujar un fitxer PDF/PNG/JPG que no superi els 10 MB.

Aquest esdeveniment envia una notificacié per correu electronic als administradors del
sistema, permetent que 'equip de suport a la gestié del programa TE pugui anar fent un

60



Barcelona

Direcci6 d'Educacio
Geréncia d’Area de Drets Socials, Cultura i Educacio

seguiment de totes les accions que fan les entitats.

Pujar document F9 .

Selecciona el fitxer escanejat amb la signatura de la familia i
puja’l per associar-lo al beneficiari.

No se ha seleccionado ningtin archivo. 1

PDF, PNG 0 JPG. Max. 10 MB,

v ] o

B. Aplicacié d’enviament i seguiment d’'SMS

L’estat dels beneficiaris es desa a la base de dades en format JSON; alla es manté actualitzat
'enviament de notificacions, les baixes i les signatures.

Estat de la signatura

Applicant_status: indica I'estat de la signatura del sol-licitant de la beca. Els estats son:

e (data.applicant_status == " && data.signat f9 === 0): “pendent de signar’
(data.applicant_status == 'DONE'): “signat positiu”

e (data.applicant_status == 'BAIXA"): “signat baixa”
(data.applicant_status == 'NOTDONE'): “signat
negatiu”

Estat de les notificacions

e (data.sms_sent === 1): primer enviament d’'SMS (aquest primer enviament el fan els
administradors de I'aplicacio)
e (data.sms_resent === 1): en cas de no rebre resposta per part del sol-licitant, es pot fer un

Unic reenviament

e (data.signat_f9 === 2): “F9 enviat”. Aquesta etiqueta apareix quan I'entitat gestora adjunta el
document F9 per a un beneficiari. No constara com a signat fins que no ho confirmi un
administrador de 'aplicacié.

o (data.signat _f9 === 1): “signat F9”. Aquesta etiqueta apareix quan s’ha signat.
En el periode de justificacid i avaluacié al mes de maig, un cop les families hagin certificat

I'assisténcia a través dels SMS, les entitats podran fer el seguiment del procés de signatures i
accedir al llistat d’infants beneficiaris participants a les activitats al llarg del curs.
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Ja podeu accedir a completar el questionari de l'avaluacié qualitativa del periode 2025-2026. Feu clic per accedir-hi.

= 4@

Llistat d'activitats 2025 Afegir dades quantitatives Genera F8

Informacié de

l'entitat

Totes les modalitats

Formulari principal Dades de l'entitat Q
Musica - Classe de Violi -

B beneficiaris/aries

oery)

Annex 1 Formulari de sol-licitud i declaracié resp.
Musica - Llenguatge musical (etapa 3A-4) -

Annex 2 Declaracio responsable
Musica - Grup vocal infantil -

5 , @ beneficiaris/aries
Recordeu que per a que el proces de sol-licitud

d'habilitacio d'Entitat sigui correcte, haureu de Milica~ Clasee de Bateria-
descarregar la totalitat de documents PDF's, @ beneficiaris/aries

signar-los digitalment, i s'hauran de pujar a

Durant aquest mateix periode a I'aplicacio es fara visible el boté “Genera F8”, des d’'on
es genera un document Excel F8. “Llistat certificat de persones amb ajut inscrites i
participants”, que I'entitat haura de presentar per tramit.

Barcelonas
Tardes Educatives

Rad social/Hom fiscal de Pentit 0000 DI MNIF G
Nom comercial {51 s'escau) 000K
Liistat certificat de persones amiby ajut inscrites i participants

Data
inici
alumne Data
€ Ajut £ Ajut a finalitzacia
€ Cost Sinscriu Participa atorgat atorgat lactivit  alumne a
Cognoms Noms  Activitar Code Activitat activitar (SI/NOD) [S/NO)  inicial  final at l'activitat
Teatre i
Arts
paratea
trals -
Teatre -
MK K DAVID  CCO7053TIADLO448 (Horta- 306 S ] 2754 1754 2/10/24 1T7/6[25
Total activiti 2754 2754

Arnts
paratea
trals -
Teatre -
{Horta-
K KX VALENTINCCO7053TIADIOAS5] Guinard 306 5l ND 2754 0 310/24  3/10/24
Total activiti 2754 /]

Arts
3000 Xt CHLOE  CCOT0S3TIADIONS paratea 306 8l 8l 1836 1836 4/10/24 19/6/25
Total activit 1836 1836
TOTAIS Tiaa A5G

En J Ma; 00000
Amb respansabilitat de PRESIDENT/A a lentitat b
CERTIFICO que les dades que consten en la llista anterior s cormesponen amis la realitat

Barcelona, 300 de 00X de 30000
reee . c Firmado

diaitalmente por
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C. Aplicacié d’avaluacioé

Les entitats podran accedir al formulari d’avaluacié quantitativa i al formulari qualitatiu:

e Botd “Afegir dades quantitatives”: obre un formulari per permetre afegir dades

quantitatives de la campanya, com el nombre d’infants que han participat en les
activitats.

Benvingutida

ACTIVITATS EXTRAESCOLARS
o PER A INFANTS | JOVES
Desconnectar

e

Avaluacié
LASTTEST - Dades quantitatives (participacio)

Ja pots introduir les dades dels/les participants a les teves activitats del curs 2024-2025

Ofertades Participants
Activitat/Proposta Organitzativa Codi Modalitat Places Nois No Binari Noies
Arts plastiques - Curso de pintura CC10000BBB01 Arts plastiques 15 [ 2 A ] i 0 s } [ 0 A J
Arts plastiques - Curso de pintura CC10000BBB019999 Arts plastiques 12 [ 0 a ] i 0 A J l 0 A J
Arts plastiques - Curso de pintura CC10000BBB01 Arts plastiques 23 l 0 . ] i 0 a J l 0 . J

Guardar | Tornar

e Accés al formulari “Questionari de I'avaluacié qualitativa del periode”: obre un
formulari que permet completar una enquesta relativa a la campanya
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ACTIVITATS EXTRAESCOLARS
PER A INFANTS 1 JOVES

Awaluacio Entitats Projecte Tardes Educatives

GENERAL

Vialareu L informacia i Catenci rebudn en relacis al funconament de Tardes Educatives ©

3 - Valoreu el calendari d'habilitacions efentitats i de Les activitats

4 - Aquelles entitats que heu fet servir Faplicatiu de UAjuntament per les preinscripcions, com valorew 1 seva funcionalitat?

S - Participeu a La companya d'Ajuts a Les

ts espartives fora de Uhorari lectiu de UAjuntament de Barcelona? -

o

- Quine aspoctes et de Tardes

APLICATIU | WEB

7 - Walareu Vutilitat i les funcionalitats de Uaplicatiu per a les entitats de Tardes Educatives? ©

] [Sovacto

10 - Destaqueu els punts forts i els aspectes a millorar:

SISTEMA D'AJUTS ECONOMICS

1 - Valores el procediment de sol-licitud d"ajut econdmic

12 - Valorew La UTEat de Uaplicatiu de saguiment dels ajuts scondmics =

13 - Valoreu La resolucié de dubtes o incidd i amb els ajuts econbmics *

 nec odio tristique interdum, Morbi sod blandit

tempus e
st or

sencctus ol netus ot maleswada fames ac

vehicula sed dolor. Mauris a¢ consectetur quan

turpis egestas. Suspendisse laonee o, temps . tempor 2

[(JConsenteixe expressament el tractament de les dades aqui recollides per a La finalita!
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D. Aplicacio preinscripcio

L’aplicacio de preinscripcié compta amb un unic entorn privat per a la gestié d’inscripcions, només
accessible per a les entitats que ho hagin sol-licitat.

Les entitats, per accedir-hi compten amb un formulari on s’han d’identificar amb les mateixes
credencials que fan servir per a [laplicaci6 dentitats de Tardes Educatives:
inscripcionstardeseducativesbcn.cat

PER A INF/

ACTIVITATS EXT|
PER

[ Mira Ganetionae
(== Micn Gistionar
(e M Cetiona
L Mirac Gestions
= M Camtiona:

hostrant del 1 al 6o urnonal de € registes Antrrar 1

Prement el botd gestionar accedira a un tauler des del qual podra veure les sol-licituds rebudes.
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ACTIVITATS EXTRAESCOLARS
PER A INFANTS | JOVES

Proposta organitzativa
Ciéncia i tecnologia - Programacion Nimero de places del grup: 5
DISTRICTE DE NQU BARRIS)
Nimero de places tancades ocupades: 2/3

Proposta organitzativa: 22
Dies: Dimarts Numero de places obertes ocupades: 1/2
Data inici i finalitzacié: 08/09/2025 - 07/11/2025 "
Franja d'edat: 10 - 12 anys =
Llistat d'inscripcions de la proposta organitzativa
Mostra|10 v registres Cercar:
NOM - TIPUS DE PLACA
=D -]
en -
e | -
Mostrant del 1 al 3 d'un total de 3 registres Anterior 1 ‘ Segiient

Des d’alla tindra accés a la informacio de I'activitat i la proposta organitzativa a la qual fa referencia.

- El nombre de places obertes.
- El nombre de places tancades.
- Llistat d’'inscripcions on apareix el nom del nen, el tipus de placga i tres botons d’accions.

L’aplicacio disposara de diversos botons d’accio:

¢ Modificar: s’utilitza per modificar el tipus de plaga (oberta o tancada).
e Eliminar: per esborrar la inscripcio.
e Veure: aquesta accié obre un pop up on apareixen les dades que ha omplert el sol-licitant.

En cada cas, sempre es demanara confirmacio prévia per realitzar 'accié sol-licitada.
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En prémer Modificar

Avfs important

Modificara el tipus de plaga que ocupa el ciutada.

Si s s s s ocupa una placa tancada passara a
ocupar una placa oberta. En cas d'ocupar una placa oberta
passara a ocupar una placa tancada.

Esta d'acord?

e

En prémer Eliminar

Avis important

Eliminara la inscripcid de M T s s

Esta d'acord?
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En prémer Modificar

Avfs important

Modificari el tipus de plaga que ocupa el ciutada.

Si W " e s ocupa una placa tancada passara a
ocupar una placa oberta. En cas d'ocupar una placa oberta
passara a ocupar una placa tancada.

Esta d'acord?

Des d’aquest mateix tauler, les entitats podran donar d’alta noves inscripcions.

Sempre que hi hagi places obertes disponibles apareixera un boté per crear "Alta inscripcié plaga
oberta".

Sempre que hi hagi places tancades disponibles apareixera un boto per crear "Alta inscripci6 plaga
tancada".

En tots dos casos accedeixen al formulari dinscripcido, a través del parametre

{inscription_place_type} I'aplicacié genera una instancia de la classe Inscripci6 o una altra:
"/gestio/inscripcio/{activity}/{activity _id_code}/{inscription_place_type}"

L’aplicacié genera per a cada activitat un formulari public, amb una URL Unica, des de la qual el
ciutada es pot inscriure.
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ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

PER A INFANTS | JOVES

Alta d'inscripcié

Robética i programacié - Programacié i robdtica -

Dies: Dilluns
Data inici i finalitzacié: 06/10/2025 - 15/06/2026
Franja d'edat: 8 - 12 anys

Nom i Cognom de linfant Data de naixement de l'infant

‘ [ dd/mm / aaaa (] ‘
Nom i Cognoms TUTOR/A DNI TUTOR/A
Correu electronic TUTOR/A Teléfon TUTOR/A

|

D'acord amb la normativa de proteccié de dades, us informem i en tramitar aquesta sollicitud consentiu, que les vostres dades personals

siguin tractades per L Ajuntament de Barcelona amb La finalitat de sol-licitar la preinscripcid de la convocatoria de la Campanya de Tardes
Educatives 2024-25. Tret d'obligacid legal, les vostres dades no seran cedides a tercers. Teniu dret a accedir, rectificar i suprimir les
vostres dades, aixi com altres drets sobre les mateixes. Podeu consultar informacié addicional sebre aquest tractament i sobre proteccié
de dades a ajuntament barcelona cat/protecciodedades. Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals
derivades de la gestid de l'activitat. Tanmateix, en compliment de la Llei Organica 3/2018,de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, us indiquem que en informar el camp correu electrnic o teléfon mbbil, ens autoritzeu a emprar

aquests mitjans per a realitzacié de comunicacions directament relacionades amb la finalitat indicada.

DConsonteixo expressament el tractament de les dades aqui recollides per a la finalitat indicada.

Sol-licitar alta

Aquest formulari crea una sol-licitud d’inscripcié per a una plaga de tipus oberta per a I'activitat
seleccionada: /inscripcio/open/{activity}/{activity id_code}

En cas d’existir places, el ciutada completa el formulari i en finalitzar, I'aplicacié mostra el missatge
"la inscripcié s’ha realitzat correctament".

Un cop assolit el limit de places obertes per a l'activitat per la qual s’'intenta sol-licitar plaga, I'aplicacio
mostrara el seglient missatge:

"No hi ha places disponibles per a aquesta activitat, si us plau, posi's en contacte amb l'entitat
organitzadora."
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ACTIVITATS EXTRAESCOLARS
PER A INFANTS | JOVES

Alta d'inscripcié

Altres tematiques artistiques i culturals i activitats de lleure sociocultural -
Introduccid a 'Artesania d'instruments musicals

Dies: Dijous, Divendres
Data inici i finalitzacio: 15/09/2025 - 15/06/2026
Franja d'edat: 6 - 17 anys

No hi ha places disponibles per a aquesta activitat, si us plau, posi's en contacte amb l'entitat organitzadora.

2. Area d’administradors

Des de I'area d’administradors es pot realitzar la consulta i el seguiment de les sol-licituds d’alta
a I'aplicacié d’homologacions/habilitacions, el seguiment de les entitats acceptades, valoracions
de les homologacié/habilitacid, de les activitats i el seguiment de beneficiaris.

2.1 Sol-licituds

Gestio de les sol-licituds rebudes. Accions permeses:

o Boto “Acceptar”: accepta la sol-licitud i permet 'accés a I'entitat per gestionar les
seves dades.
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Panell d'administracid

Adn

Sol-licituds rebudes

£ Soblickuds Mostrar| 10~ registros T
NIF Email v Phone Entitat Status Registrado
2026/02/10 Aceptar
09:23
2025/05/29 ceptar
08:59
2026/03/18 Aceptar
10:40
2025/09/17 m
13:37
78 o 7 it 2025/05/12 m
13:26
139 om o) a 2025/10/01
20:43
08 acat: 0 ia 202510922
17:15
8 y 3 2025/03/27 [ cepuar |
1 1721
6H B 0 2026/02/10 2=
23:45
2 2025/09/05 Acaptar
13:.46
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 47 registros Anterior 1 2 3 4 Siguiente

2.2 Sol-licituds acceptades
Llistat d’entitats amb la sol-licitud acceptada. Des del llistat es poden veure:

Dades de contacte de I'entitat

Data de registre de la sol-licitud

Data en qué es va acceptar la sol-licitud

Tipus d’entitat (musica/no musica, etc.)

Estat del formulari de I'entitat, per saber si I'entitat ha tancat el formulari
Accio “Rebutjar” per rebutjar la sol-licitud (retorna I'estat a “PENDENT”)
Possibilitat d’exportar a Excel

Filtres i cerques

Panell d'administracid

Sol-licituds acceptades

Mostrar | 10 v registros Buscar
Entitat |
NIF Email Phone Entitat Status  Registrado  Aceptado  form  Tipo

2023/04/28  2023/04/28
12:59 13:00
2023/05/02  2023/05/02
07:48 17:18

2023/05/02  2023/05/02
10:00 17:38

10010

20230502  2023/05/02
12:51 17:39

735

i

2023/05/02  2024/04/10
14:03 15:01

Reject

2.3 Valoracions de les homologacidé/habilitacié i de les activitats

Des del panell dadministradors es poden consultar les dades de les entitats pendents
d’homologacié/habilitaci6 per la propera campanya TE i les que ja estan
homologades/habilitades d’anys anteriors, aixi com les entitats d’anys anteriors i les activitats de
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la campanya vigent que van presentant les entitats.
Entitats pendents d’homologacié/habilitacié - Accions permeses:

e Valoracio de les dades del formulari de I'entitat
e Habilitar

e PDF de l'entitat

o [Editar dades

o Resum complet

e Accés al llistat d’activitats

Entitats homologades/habilitades d’anys anteriors (separades en pestanyes per any) -
Accions permeses:

e Valoraci6 de les dades del formulari de I'entitat
e Inhabilitar

e PDF de l'entitat

o Editar dades

e Resum complet

e Generacio F8

e Accés al'enquesta qualitativa

e Accés al'enquesta quantitativa

e Accés al llistat d’activitats

o Exportar el llistat d’activitats habilitades

Panell d'administracio

Llistat d'Entitats habilitades 2024

[ Habilitades 2025 Habilitades 2024 Habilitades 2023

Mostrar| 10 v registros Buscar:
Data Tipus
Entitat NIF Creada d'habilitacio d'entitat Annex1 Habilitat

)2 02/05/2023  21/05/2024 ® ®@ valorar | [ Inhabllitar | | Activitars | (2 @)
® [ Genera rsJ [ Genera Comprobante | [ Q1 |

| Q2 Full resum ajuts
03/05/2023 21/05/2024 '@ @ l Valorar Inhabilitar | Activitats ‘ @ %ilj
Genera F8 J Genera Comprobante | | Q1 |
| Q2 ‘ [ Full resum ajuts |
® 04/05/2023  21/05/2024 ® @ [ vatorar | [RREBIREE [ Activitats ] Za

[ Genera g ] Genera Comprobante | | o1
I Q2 ‘ [ Full resum ajuts |

Llistat d’activitats per entitats
Es poden consultar les pestanyes per any de creaci6 de les activitats Accions permeses:
¢ Valoraci6 de les dades del formulari de I'activitat

e [nhabilitar
e [Editar
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Panell d'administracié

2024 || 2023
Llistat d'activitats creades en 2025 per l'entitat

B Revisat Revisant ([l Pendentderevisic [l ActivitatrevisadaiNoapta ([l Requeriment sotlicitat ] Anullada

Mostrar |10 v | registros Buscar:

Estat de %
Activitat Modalitat Tipologia Creada revisié valid Habilitat
Altres tematiques artistiques i culturals i activitats de ~ Altres tematiques artistiques  Tipologia A 09/04/2025 [ 0.00° 3 Valorar
lleure sociocultural - i culturals i activitats de Ueure >
sociocultural L
Altres tematiques artistiques i culturals i activitats de ~ Altres tematiques artistiques  Tipologia B 09/04/2025 (= @ Valora

lleure sociocultural - i culturals i activitats de lleure
Inhabilitar [
sociocultural

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterio 1 | Siguiente

Els formularis de valoracié d’entitats i activitats compten amb un sistema d’estats, colors i
percentatges de validacié que permet agilitzar les tasques de I'equip del programa TE.

Des del llistat d’activitats es pot veure I'estat de la revisio i el percentatge de validacio de
cadascuna.

Els estats son:

* Revisat

* Revisant

* Pendent de revisio

» Activitat revisada i no apta
* Requeriment sol-licitat

* Anul‘lada

Enviament de notificacions

L’aplicacio compta amb les dependéncies necessaries per a I'enviament de notificacions
per SMS al llistat de sol-licitants de beca per a la signatura d’assisténcia.

Els sol-licitants reben un SMS amb dades d’accés a un formulari des d’'on es mostren les
dades de l'activitat en qué participa el beneficiari i on s’han d’actualitzar les dades
d’'assisténcia a aquesta activitat.

A través d’aquest missatge la persona sol-licitant accedira al formulari de certificacié de
assisténcia de I'activitat subvencionada on haura de complimentar i/o confirmar la seguent
informacio:

Dades del Sol-licitant
o Nom (Camp a Confirmar)
o DNI (Camp a Complimentar)
o Correu electronic (Camp a Complimentar)
Nom del Beneficiari (Camp a Confirmar)
Nom i codi de 'activitat (Camp a Confirmar)
Nom de I'entitat (Camp a Confirmar)
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- Preu total de I'activitat (Camp a Confirmar)

- Import de la subvencié (Camp a Confirmar)

- Data d’inici i finalitzacio de I'activitat (Camp a Confirmar)

- Confirmacio de Realitzacié d’Activitat Mitjangant: (Camp a Confirmar)
o Confirmacié Positiva de la Realitzacio integra de I'activitat
o Confirmacio Negativa de la Realitzacio
o Confirmacié de data de finalitzacié anterior a la inicialment

definida.

10:04 l 5.

< oy

AjuntBCN

e Certifico que Nom del Beneficiari*
AL N
=1 (@) Ho st imegrment taciviar

CONFIRMACIO subvencionada.
SUBENCIONS CULTURA D'ACTIVITAT SUBVENCI
EXTRAESCOLAR: CONFIRMA ABANS
DEL 16/06 LA PARTICIPACIO DEL/LA

TEU/VA FILL/A AQUI: i

) Mo ha realitzat Uactivitat subvencionada.

) S'ha donat de baixa. {Introduir data)

28 de maig

] Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur

lit, sed do eiusmad tempor

# Labore et dolore magna aliqua. Ut
Beneficiar en iim veniam, quis nostrud exercitation
o fian (11222333% ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commoda
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui offica deserunt
mollit anam id est Labonam,

Tornar

La certificaciéo s’emmagatzemara a la BBDD de la propia aplicacio, des d’on es podra realitzar
I'extraccié amb la relacio de totes les respostes rebudes amb les dades de l'infant, activitat i
entitat, identificant la signatura de la persona sol-licitant de l'ajut econdmic a partir
d'un hash encriptat format per DDMMAA-HHMMSS [ la concatenacié
del numero de sol-licitud.

IDSol Nom Sol. Cognoms Sol Ident. Sol
2024-xxx  Josep Carrasco Toi 46744700V
2024-xxx  Josep Carrasco Toi 46744700V
2024-xxx  Chus Diaz Barragan 45766789E ch com Cris Saura CC02085TOB01066 1/9/2023  22/6/2024 S 1422.33.12.43-202405200 20/5/2024
2024-xxx  Chus Diaz Barragan 45766789E chus@amail.co Saura CC02085TOB01066 1/9/2023  22/6/2024 S 1422.33.12.43-202405200 20/5/2024

Nom Ben. Cognoms [ Cod. Activitat Data Inici Act. Data Fin Act.Flag Act.(S/N) Signatura Hash Data Signatura
mail.com Quim Carrasco  CC02085TOB01066 1/9/2023  22/6/2024 S 142.221.122.23-20240520 20/5/2024
com Pep Carrasco  CC02085TOB01066 1/9/2023  22/6/2024 S 142.221.122 23-20240520 20/5/2024

L’aplicacié també compta amb eines ADMIN ROOT:

Gestié d’'usuaris

Generacio de llistats especifics
Exportaci6 de dades CSV
Exportacio de dades JSON

2.4 Seguiment de beneficiaris

Els perfils administradors podran accedir a diverses funcionalitats a través del llistat de
beneficiaris:
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Estat dels SMS
Gestio de I'enviament d’'SMS
Gestio de I'F9

Gestid i recalcul d’'imports
Visualitzacié de dades generals
Gestio de dates de baixa i motius

Panell d'administracio

Exportar a Excel

Mostra |10 v registres

Activitat Solicitant

CCO6082ARVO71286

CCO3181TIA070029

CCO3181TIAQ70029

CCO3138ARPO70959

CCO9078ARPO71241

Infant

Import  Import
sMs. inicial  final Status

CmEEmg  amsc | 2ws¢

iraene s 295 298¢

1953¢ | 1953¢

[ pandent ce siarar | PEVET S L AR 1otar dsrat o baia das da 2026-02-28

" Eines

L’aplicacio permetra dur a terme la gestio i recalcul d’'imports dels ajuts econdmics a través
del seguiment de I'assisténcia dels infants informats pels SMS i les baixes comunicades per

les entitats.

Edit Beneficiary

Solicitant nom

Solicitant cognoms

Infant nom

Infant cognoms

Fecha en la que la entidad notifié la baja:

19/03/2026 13:29:15
Fecha Baja Informada: 13/03/2026

13/03/2026 B

Motivo de la baja:

no li agrada

Activitat CODE

CCOB0B2ARV!

Import Inicial

252€

Import Inicial Recalculado

Import Final

RESUMEN

importinicial: [EZ1)
75%

25%

RESULTADO

resultado: 0 €

189 €

63€

El document original ha estat signat electronicament per:

Roser Latorre Lamesa el dia 08/10/2026 a les 13:10, que informa;
Isabel Moreno Gomez el dia 08/10/2026 a les 14:19, que dona conformitat..
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