PER QUINS MOTIUS S’HAN PRODUIT
LES DISCRIMINACIONS

Les situacions ateses el 2018 van estar motivades per:
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QUINS DRETS
S’HAN VULNERAT

Les situacions ateses durant el 2018 van vulnerar
principalment els drets seguents:

35%

Ala integritat moral A la prestacid de Drets laborals A prestacions Alaccessibilitat

Serveis socio-economiques
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A ladmissio A la integritat fisica A Uhabitatge Al lleure A la informacid

Antisemitisme

RELACIO ENTRE ELS MOTIUS
| ELS DRETS VULNERATS

EL 66% de les discriminacions ateses el 2018 van ser motivades per
racisme i xenofobia, LGTBIfobia i discapacitat.

Aquests so6n els principals drets vulnerats en cada cas:
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ESPAIS PRIVATS ESPAIS PUBLICS
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QUI HA PATIT LES DISCRIMINACIONS

GENERE FRANJA D’EDAT

De 66 anys
en endavant

De41a65anys 6 %
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Homes De 18 a40anys

47 %

A QUI S’ATRIBUEIX LA RESPONSABILITAT DE
LA SITUACIO DE DISCRIMINACIO

Administracions Entitats / Cossos de

Empreses Particulars pibliques associacions seguretat
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SITUACIONS DE VULNERACIO

PROVOCADES PER LES ADMINISTRACIONS:
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EL2018, UOND va atendre:

VAN SER CONSULTES
| DEMANDES
D’INFORMACIO

224

VAN SER SITUACIONS DE DISCRIMINACIO
I VAN SER NECESSARIES LES SEGUENTS
ACTUACIONS:
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27 % 26 % 21%

Assessorament Orientaci6, suport Coordinacions
i atencié juridica i empoderament i derivacions
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14% 12%

Atencié psicosocial Intermediaci6 i mediaci6

Contacta amb nosaltres

Presencialment:
C/ Ferran, 32 - 08002 Barcelona
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Telefonicament:

+3493 4132000

Telematicament:

barcelona.cat/oficina-no-discriminacio
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FOLEREEEERE e
Oficina per la No Discriminacio

Ajuntament de

Barcelona

La memaria no és, per tant, una radiografia global de
la discriminaci6 a Barcelona, perd aporta indicadors
significatius sobre les vulneracions de drets a la ciutat.

El servei d’atenci6 de 'OND s’adreca a totes les
persones que viuen o es troben temporalment a la
ciutat, aixi com a persones de Barcelona que pateixen
una situacié de discriminaci6 fora de la ciutat.

Latenci6 es fa de manera personalitzada, confidencial
i gratuita. Durant 'any 2018 practicament la meitat

de demandes de servei (48%) van arribar per via
telefonica. Un 27% es va fer a través de correu
electronic; un 23%, presencialment a l'oficina del
carrer Ferran, 32,iun 2%, a través del canal telematic
d’atenci6 de 'Ajuntament de Barcelona.

Complementariament, TOND informa i sensibilitza
sobre els drets humans a través de campanyes
comunicatives i aposta especialment per moduls de
formaci6: 'any 2018 van assistir a aquestes sessions
formatives 981 persones, dada que representa un
augment del 52% respecte al 2017.

A continuaci6 es desglossen els principals
indicadors del 2018, que tornen a posar de manifest
que el racisme, la xenofobia, 'LGTBIfobia o les
discriminacions per discapacitat es troben al darrera
de la majoria de situacions ateses.




