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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

ACORD MARC PER A LA SELECCIO DE VARIES ENTITATS FINANCERES QUE ACTUIN
COM ENTITATS COL-LABORADORES EN LA PRESTACIO DEL SERVEI DE COBRAMENT
DE TRIBUTS, MULTES I ALTRES INGRESSOS DE DRET PUBLIC DE L'AJUNTAMENT DE

BARCELONA, DIVIDIT EN 3 LOTS.
TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO OBERT (art. 156 LCSP)

Codi CPV

66110000-4

*QOrgan de contractacié | Comissidé de Govern

*Departament

economic | Direccio de Finangcament

*Organ destinatari | Direccié de Finangament i IMH

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per I'empresa/es

adjudicataria/es.
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Clausula 1. Objecte i regim juridic de I'acord marc

1. Objecte de | "acord marc

L'objecte d’aquest acord marc sera la seleccié de diferents entitats financeres que actuin com a
entitats col-laboradores en la prestacido del servei de cobrament de tributs, taxes, multes i
altres ingressos de dret public, de I’Ajuntament de Barcelona, d‘acord amb allo previst a
I'article 14 del Reglament General de Recaptacid, aprovat pel Reial Decret 939/2005, de 29 de
juliol, aixi com d‘altres activitats vinculades a la gestié d’aquest servei que s’especifiquen en el
Plec de Prescripcions Técniques d’aquest acord marc.

D’acord amb la naturalesa d’aquest acord marc i atenent a les caracteristiques del servei
objecte de contractacid, tal i com es descriu al Plec de Prescripcions Técniques, en aquest
acord marc no es formalitzara contractacié basada de conformitat amb |'art. 36 de la LCSP,
sind que cada entitat adjudicataria tindra el seu propi volum de negoci que es formalitzara un
en Unic contracte en el moment de I'adjudicacid.

Aquest acord marc es constitueix a través dels lots de licitacié seglents:
LOT 1: COBRAMENT DELS REBUTS DOMICILIATS I NO DOMICILIATS

Les actuacions que hauran de realitzar les entitats seleccionades en aquest lot seran les
seguents:

SERVEI A: Efectuar per compte de I’Ajuntament de Barcelona el cobrament per domiciliacié de
tributs i altres ingressos de dret public corresponents a mandats de contribuents, aixi com les
devolucions que s’escaigui.

SERVEI B: Efectuar per compte de I’Ajuntament de Barcelona el cobrament de rebuts no
domiciliats de tributs, multes i altres ingressos de dret public.

Els serveis corresponents al Lot 1 es podran adjudicar a diverses entitats amb la voluntat de
facilitar als contribuents de la ciutat de Barcelona majors alternatives per complimentar les
seves obligacions fiscals. En base als principis d’eficacia, economia i eficiencia en la prestacio
del servei public, es seleccionaran un maxim de sis entitats adjudicataries per tal que gestionin
el cobrament dels rebuts domiciliats de contribuents que siguin clients de la propia entitat
financera i el cobrament dels rebuts no domiciliats. L’entitat que obtingui una major puntuacio
d’entre les seleccionades gestionara també, com intermediari, el cobrament dels rebuts
domiciliats corresponents a mandats de contribuents de clients d’entitats financeres que no
actuin com entitats col-laboradores de I’Ajuntament de Barcelona.

LOT 2: COBRAMENT AMB TARGETA BANCARIA AL WEB MUNICIPAL I ALS TERMINALS
D'INFORMACIO DE L'’AJUNTAMENT DE BARCELONA

Les actuacions que haura de realitzar I'entitat selecciona en aquest lot seran les segients:

SERVEI C: Efectuar les tasques d’intermediari financer pel cobrament amb targeta bancaria de
rebuts de tributs, multes i altres ingressos de dret public, emesos per I’Ajuntament de
Barcelona, mitjancant el web municipal.

SERVEI D: Efectuar les tasques d’'intermediari financer pel cobrament amb targeta bancaria de
rebuts de tributs, multes i altres ingressos de dret public, emesos per I'Ajuntament de
Barcelona, mitjangant els terminals d’informacié de I’Ajuntament de Barcelona (a partir d’ara
“Quioscs”) i altres terminals que es puguin establir en el futur.
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Els serveis corresponents al Lot 2 s’adjudicaran a una sola entitat.

LOT 3: COBRAMENT AMB TARGETA BANCARIA AL SERVEI TELEF(‘)N‘IC D’ATENCIO AL
CONTRIBUENT (SISTEMA IVR) I ALS TERMINALS MOBILS DE LA GUARDIA URBANA

Les actuacions que haura de realitzar |'entitat selecciona en aquest lot seran les segients:

SERVEI E: Efectuar les tasques d’intermediari financer pels cobraments mitjancant targeta
bancaria de rebuts de tributs, multes i altres ingressos de dret public, emesos per I'’Ajuntament
de Barcelona, a través del servei telefonic d’atencidé al contribuent (a partir d’ara "010 ” amb el
sistema IVR).

SERVEI F: Efectuar les tasques d'intermediari financer pels cobraments mitjancant targeta
bancaria de rebuts de multes i altres ingressos de dret public, emesos per I’Ajuntament de
Barcelona, a través dels terminals mobils de la Guardia Urbana.

Els serveis corresponents al Lot 3 s’adjudicaran a una sola entitat.

El codi CPV que correspon és 66110000-4 (serveis bancaris).

D’acord amb la previsié de I'article 99.1 de la LCSP, aquest contracte respon a les necessitats
de I’Administracié contractant i es determinara i concretara a partir de les propostes d’execucié
plantejades en I'oferta/es seleccionada/es com a guanyadora/es conjuntament amb les
prescripcions técniques establertes en el plec corresponent.

2. Régim juridic

L'acord marc es tipifica com a contracte privat i es subjecta a aquest plec de clausules
administratives particulars (PCAP), el plec de prescripcions tecniques (PPT) i documentacid
complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Pel que respecte als seus efectes, modificacio i extincio resten subjectes al dret privat

La documentacio incorporada a |'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el
PPT, la documentaciéo complementaria annexa.

3. Ambit d’aplicacié

Les condicions d’aquest acord marc s’aplicaran a la contractacié d’aquest Ajuntament i
especificament en I'ambit recaptatori gestionat per I'Institut Municipal d’Hisenda.
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Clausula 2. Estimacio de la despesa de I'acord marc

1. D’acord amb la previsié de l'article 100.3 LCSP, no resulta necessari, en tractar-se d’un
acord marc, que s’aprovi un pressupost base de licitacid. No obstant si que s’estableix I'import
que com a maxim pot arribar aquest acord marc i que defineixen I'0rgan competent. Aquest
import és de 7.241.760,00- euros tal i com es detalla en aquesta clausula.

S’estableixen uns preus unitaris maxims que no podran ser superats en |’‘execucié de |'acord
marc.

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'empresa contractista aplicant
els corresponents preus unitaris.

L'Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencid a qué el preu final es
determina en funcid de les necessitats de |'’Administracié i aplicant els preus unitaris
corresponents.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de l'execucido de l'objecte del contracte i anira amb carrec al/als pressupost/os i la/es
partida/es pressupostaries segient/s (desglossat per lots):

Lot 1. Cobrament dels rebuts domiciliats i no domiciliats

Any Economic | Programa|Organic | Import net % IVA In;s:rt Import total
2020 22708 93211 0703 1.324.200,00 21 278.082,00 1.602.282,00
2021 22708 93211 0703 1.324.200,00 21 278.082,00 1.602.282,00
Lot 2. Cobrament amb targeta bancaria al web municipal i als terminals
d’informacio de I’Ajuntament de Barcelona
< . Import

Any Economic | Programa| Organic| Import net % IVA IVA Import total
2020 22708 93211 0703 112.500,00 Exempt - 112.500,00
2021 22708 93211 0703 112.500,00 Exempt - 112.500,00
Lot 3. Cobrament amb targeta bancaria al servei telefonic d’atencié al

contribuent (sistema IVR) i als terminals mobils de la Guardia Urbana

Any Economic | Programa| Organic | Import net % IVA In;s:rt Import total
2020 22708 93211 0703 72.000,00 | Exempt - 72.000,00
2021 22708 93211 0703 72.000,00 | Exempt - 72.000,00

Pressupost base | 3.573.564,00 |

El pressupost maxim de licitacié de I'acord marc, formulat en termes de preus unitaris, es fixa
en la quantitat biennal (2 anys) de 3.017.400,00 euros IVA exclos.

L'IVA que correspon aplicar en els cobraments del lot 1(serveis A i B) és el 21% i ascendeix a
la quantitat de 556.164,00 euros. El servei de cobrament amb targeta bancaria (lots 2 i 3 -
serveis C, D, E i F) estara exempt d'IVA, segons estableix |'article 20.U.18¢& h) de la Llei
37/1992, de 28 de desembre, de I'Impost sobre el Valor Afegit.

Els preus unitaris maxims de licitacié s’estableixen pels imports seglents en funcié de cada lot:
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Lot 1. Cobrament dels rebuts domiciliats i no domiciliats:

Preu unitari Tipus Import IVA Preu unitari
Servei maxim, IVA impositiu, IVA maxim, IVA
exclos inclos
A 0,16€ per rebut 21% 0,0336€ 0,1936€
gestionat
B 0,57€ per rebut 21% 0,1197€ 0,6897€
gestionat

Lot 2. Cobrament amb targeta bancaria al web municipal i als terminals d’informacié de
I’Ajuntament de Barcelona

Preu unitari

Servei ..
maxim

0,45%
C (sobre I'import
de la transaccid)

0,45%
D (sobre I'import
de la transaccid)

Lot 3. Cobrament amb targeta bancaria al servei telefonic d’atencidé al contribuent (sistema
IVR) i als terminals mobils de la Guardia Urbana

Preu unitari

Servei ..
maxim

0,45%
E (sobre I'import
de la transaccio)

0,45%
F (sobre I'import
de la transaccid)

L'import del preu unitari del servei A (lot 1) s’aplica a cada rebut domiciliat i a cada rebut
retornat; I'import del preu unitari del servei B (lot 1) s’aplica a cada rebut cobrat; i I'import del
preu unitari dels serveis C, D, Ei F (lots 2 i 3) es calcula en base a un percentatge sobre
I'import de la transaccio.

Els licitadors es podran presentar als tres lots. En tot cas, per tal de presentar-se als lots 2 i 3
sera condicié necessaria presentar oferta pel lot 1.

Els licitadors estan obligats a presentar, per cada lot al que optin, oferta per tots els preus
unitaris. No obstant, si en l'oferta manca algun dels preus s’entendra que s’ofereix el preu
unitari tipus de licitacié. S’excloura el licitador |'oferta del qual ultrapassi qualsevol del preus
unitaris tipus de licitacio.

Els licitadors no poden superar en la seva oferta els esmentats preus unitaris maxims definits
com a tipus de licitacio, indicant en el cas de les activitats subjectes I'IVA a aplicar, mitjancant
partida independent. El pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat
sobre la base de les estimacions dels serveis a realitzar. Aquest import es determinara en
funcio de les necessitats que es produeixin durant I’execucié dels contractes atenent al volum
de serveis prestat per cada adjudicatari.

El pressupost comprén la totalitat de serveis que es derivin d’aquest acord marc. El preu

consignat és indiscutible, no s admet cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells
conceptes previstos al PCAP.
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2. El valor estimat (VE) del contracte és de 7.241.760,00 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou lI'import total que podria ser retribuit I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsié de l'article

101 LCSP.
‘iz VE eventuals . ‘.’E . VE altres
VE prestacio N modificacions SUMA
prorrogues : conceptes
previstes
Lot 1 2.648.400,00 2.648.400,00 1.059.360,00 6.356.160,00
Lot 2 225.000,00 225.000,00 90.000,00 540.000,00
Lot 3 144.000,00 144.000,00 57.600,00 345.600,00
Total 3.017.400,00 3.017.400,00 0,00 | 1.206.960,00 7.241.760,00

Clausula 3. Durada de I'acord marc

La durada de l'acord marc sera de dos (2) anys comptadors a partir del dia segient a la data
de formalitzacié del contracte.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera, com a maxim, de quatre
(4) anys.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I’'0rgan de contractacié. La prorroga
sera per un periode minim d‘un (1) any i fins a un maxim de dos (2) anys. Atenent la previsio
de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si 'avis de prorroga es
comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de
la prorroga corresponent.

Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant

1. L'0rgan de contractacié és la Comissié de Govern i la persona interlocutora per aquest
contracte és el titular de la Direccié de Financament, adscrita a la Gerencia de Pressupostos i
Hisenda de I’Area d’Economia, Recursos i Promocié Econdomica, teléfon 93 402 72 74, correu
electronic direccié_finances@bcn.cat i adrega Pl. Sant Miquel 4, 62 Pl. 08002 Barcelona.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/perfil/BCNAjt/customProf

La presentacié d’ofertes es fara Unica i exclusivament mitjancant la plataforma electronica tal i
com preveu la clausula 9.

Clausula 5. Expedient de contractacido i

d'adjudicacio

procediment

1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

2. El procediment d'adjudicacié és el procediment obert previst a I'article 156 LCSP amb més
d’un criteri d’adjudicacio segons les previsions de |'article 220 i seglents de la LCSP.

Clausula 6. Publicitat de la licitacid

Es remetra anunci de la licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea als efectes de la
publicacié en el Diari Oficial de la Unid Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil del
contractant.
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Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
gue tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions
dels articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, |'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb |'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I'Espai Econdmic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Aguest contracte pot ésser adjudicat a una Unidé d’empreses que es constitueixi temporalment
a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica i
professional minima seguents:

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvencia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.
A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA
La solvencia economica i financera quedara acreditada pel fet de constar com entitat de credit
autoritzada pel Banc d’Espanya o per |'autoritat de la comunitat autbnoma que correspongui, i
gue consti en el Registre Oficial d’entitats de credit del Banc d’Espanya en els apartats de
bancs, caixes d’estalvi o cooperatives de crédit. Aquesta informacié es comprovara d’ofici
mitjancant accés informatic.
B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Per participar en el procediment d’adjudicacid, les empreses participants en el contracte
hauran d’acreditar que compleixen les caracteristiques i les capacitats minimes segients:

= Serveis o treballs realitzats en els Ultims tres (3) anys
= Si es presenten al LOT 1:

o Volum de domiciliats de rebuts de I’Ajuntament de Barcelona igual o superior a cinc
(5) milions d’euros, en algun dels tres exercicis esmentats.

= Si es presenten al LOT 2 i/o 3:
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o Volum de cobraments amb targetes de debit o crédit per Banca electronica per a
una Unica entitat (empresa o administracié publica), igual o superior a cinc (5)
milions d’euros, en algun dels tres exercicis esmentats

Per tal d'acreditar els serveis o treballs realitzats es presentara una relacid de les principals
operacions realitzades en la que s’inclogui 'objecte, import, dates i destinatari (public o privat
d’aquests) signada pel representant legal de |'entitat.

= Acreditacio dels seglients mitjans materials, independentment del lot al qual es presentin:

= Webservice que permeti gestionar els serveis amb els requisits minims de seguretat
establerts a la clausula III dels Plecs de Prescripcions Técniques.

Per tal d'acreditar el mitja material del Webservice s’haura de presentar:
» Declaracié signada pel representant legal de |'entitat licitadora on s’indiqui que es
compleixen aquests requisits minims i,

» Documentacio detallant les especificacions tecniques del Webservice.

*= Disposar d’'un nombre minim de 10 oficines fisigues obertes en el terme municipal de
Barcelona.

* Disposar d’'un nombre minim de 10 caixers amb lectura de codi de barres per pagar
documents de cobrament de I'Ajuntament de Barcelona en el terme municipal de
Barcelona.

L'acreditacié tant del nombre d’oficines com de caixers es fara mitjancant declaracio
signada pel representant legal de l'entitat licitadora, indicant les dades de les oficines i els
caixers que permetin verificar el compliment del requisit especificat.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacid les
empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions tecniques relatives a
aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del
procediment de contractacid si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure
concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta
de les empreses licitadores.

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les
empreses licitadores

La documentacido es presentara en dos sobres en format electronic a través del portal de
contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacié de la
seva proposicié té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal
I'oferta econdomica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'dorgan de
contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada sempre
que s'ajusti a les condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

Si I'drgan de contractacié ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article
133 LCSP.
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Les dades de les empreses que participin en aquesta licitacié seran tractades per I’Ajuntament
de Barcelona d‘acord amb el que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, publicada al Butlleti Oficial de
I’Estat num. 294, el dia 6 de desembre de 2018 i amb la finalitat de gestionar la contractacio
municipal. Aquestes dades es cediran, per a la publicacié de les mateixes, a la Plataforma de
serveis de contractacid publica (PSCP) com a perfil de contractant; els usos previstos
d’aquestes dades son el registre de les dades de contacte de les empreses (i persones fisiques)
proveidores dels organs de contractacié d'ambit territorial catala que fan servir la PSCP (perfil
de licitador) i les seves eines de licitacid electronica. La presentacié de les proposicions porta
implicit el consentiment en els tractaments de les dades per a les finalitats indicades. Es pot
exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacid i oposicid, pel que fa al fitxer Tercers
presentant sol-licitud al Registre General de I’Ajuntament: pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona,
indicant en I'assumpte “Exercici de Dret LOPD”. Pel que fa al fitxer PSCP presentant sol:licitud
a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa,
ubicades a la Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 08010 de Barcelona o mitjangant |'adreca
electronica: protecciodedades.eco@gencat.cat

Cadascun dels sobres presentats per |'empresa licitadora Unicament ha d’incloure la
documentacié per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou informacié que permet el
coneixement anticipat d'una part de l'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant
I'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara
I'exclusié de la licitacio.

Sobre electronic num. 1.
El sobre ha de contenir:
1. El document DEUC.

Per obtenir el document DEUC, I'empresa licitadora s’ha de descarregar el fitxer en format xml
que es penjara al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anar al servei en linia
de la Comissié Europea, indicar que és un operador econdmic i que vol importar un DEUC, en
aquest moment s’ha d’annexar el document en format xml i seguir les instruccions indicades
en aquest servei en linia (es pot trobar una guia “"DEUC: guia d’Us per als licitadors” en el perfil
de contractant).

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta cadascun dels empresaris
ha de presentar la corresponent declaracié responsable indicada en l|'apartat anterior i
presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les parts II
a V del formulari. A més de la declaracié responsable i del DEUC, aquestes empreses han
d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas
de resultar adjudicataries del contracte.

2. Declaracié responsable relativa a que l'entitat financera i/o el seu grup d’empreses no
realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per
les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte, I'Estat espanyol o fora
d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts, com delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica; i en cas que realitzi activitat legal
en alguns dels esmentats paradisos fiscals, relacié detallada dels mateixos. (L’Ajuntament de
Barcelona, en cas que l'entitat financera resulti adjudicataria i que la mateixa hagi declarat
tenir relacions financeres amb paradisos fiscals, es reserva el dret de donar publicitat d'aquest
fet al seu perfil del contractant.

3. Les empreses estrangeres licitadores, d’acord amb |'article 140.1.f) LCSP, han de presentar

una declaracié responsable de submissié a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-
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se del contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre Annex IV.

Sobre electronic num. 2.

El sobre ha de contenir I'oferta econdmica, signada per I'empresari licitador o persona que
representi |'empresa licitadora, i la documentacié per a la ponderacié dels criteris avaluables
de forma automatica segons s’indica en la clausula 10.

L'oferta econdOmica es presentara segons els models establerts en els annexos: Annex I Lot 1,
Annex IT Lot 2 i Annex III Lot 3.

Clausula 9. Termini per a la presentacié de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix |'article 159 i la disposicié addicional setzena de la
LCSP, en aquesta licitacio sera obligatori 1'Us de mitjans electronics, informatics o telematics
per desenvolupar totes les fases del procediment de contractacio, incloses les que corresponen
realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacié de les ofertes. Les ofertes que
no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran
excloses.

La presentacid de les ofertes presumeix |'acceptacié incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials a Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacié es publicara de forma agregada sense
identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter
vinculant.

3. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de com a minim de 30 dies
naturals a comptar des del seglient al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap oferta.

4. La presentacié de l'oferta es fara exclusivament a través de la plataforma electronica de
I’Ajuntament de Barcelona:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicid que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitaci6 ha de descarregar-se préviament
I'aplicacié gratuita de presentacié d’ofertes electroniques https://pixelware.com/servicios-
soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s’informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacid i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la
identitat i integritat del document, |'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els
que sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei
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59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica, i demés disposicions de contractacio
publica electronica, a excepcié d’aquells documents que acrediten la constitucidé de la garantia
provisional que han de ser documents originals”.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d‘arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicio
son els seglents:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.

Format de presentacio natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacié: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perquée les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi,
la mera presencia de virus no determina I’exclusié de la proposicid, sempre que es pugui
accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de
contractacio qui decideixi al respecte.

La presentacié de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicié seran les que constin en el resguard
acreditatiu emeés pel Registre Auxiliar de la Plataforma de Licitacié Electronica i coincidira amb
el moment en el que finalitza la recepci6 de la proposicid.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara l’enviament en dos
fases. En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacio
del termini de presentaciéo d'ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran
d’'un termini de 24 hores per completar I'enviament de |'oferta. Si no es fa aquesta segona
remissié en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seglient: direccio_finances@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que
aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a |'oferta presentada i, per tant, que el
contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa
licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.
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8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué l'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la copia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de
I'6rgan de contractacio.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

La seleccio de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte els criteris
d’adjudicacio avaluables de forma automatica que es detallen a continuacio:

LOT 1: COBRAMENT DELS REBUTS DOMICILIATS I NO DOMICILIATS

- Criteri 1: Preu ofert (Fins a 70 punts).

Tipus de servei i puntuacié maxima

Tipus de Puntuacio
servel maxima
A Fins a 35 punts
B Fins a 35 punts

S’assignara la maxima puntuacio a l'oferta que es trobi en algun dels suposits seglents:

= Quan concorri només un licitador, I'oferta presentada.

Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a |'oferta
més elevada.

Quan concorrin tres licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la mitjana
aritmética de totes les ofertes presentades. No obstant, s’excloura per al comput
d'agquesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10
unitats percentuals a aquesta mitjana.

Quan concorrin quatre o més licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmeética de totes les ofertes. No obstant, si hi ha ofertes que siguin superiors a
aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es calculara una nova mitjana només
amb les ofertes que no es trobin en aquest suposit. En tot cas, si el nombre de les
ofertes que resten és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de
menor quantia.

En cas que es presenti una oferta més baixa que la calculada en qualsevol dels suposits
anteriors, se li assignara la maxima puntuacié. Si existeix més d'una oferta en la mateixa
situacid, s'assignara la maxima puntuacio a la més baixa de totes.

S'assignaran 0 punts a les ofertes iguals al preu de licitacié i la resta d'ofertes es puntuaran en
funcié de les baixes de manera proporcional.

> Criteri 2: Proposta d’'increment en el nombre d’oficines fisiques obertes en el
terme municipal de Barcelona (Fins a 15 punts).

A les primeres 10 oficines (minim) 0 punts

Al nombre maxim d’oficines obertes 15 punts

La puntuacié de la resta d’oficines es calculara de forma proporcional en

referéncia al nombre maxim d’oficines puntuat amb els 15 punts

- Criteri 3: Proposta d’increment en el nombre de caixers automatics amb lectura de
codi de barres per pagar documents de cobrament de I’/Ajuntament de Barcelona en
el terme municipal de Barcelona (Fins a 10 punts)
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Als primers 10 caixers (minim) 0 punts
Al nombre maxim de caixers oberts 10 punts
La puntuacié de la resta de caixers oferts es calculara de forma
proporcional en referéncia al nombre maxim de caixers puntuat amb els
10 punts

- Criteri 4: Serveis addicionals. Disposar i posar al servei de I'IMH d'un sistema on el
compte d’ingrés estigui associat univocament a un ingrés individual, i de tal manera
que el permeti identificar. (5 punts)

LOT 2: COBRAMENT AMB TARGETA BANCARIA AL WEB MUNICIPAL I ALS TERMINALS
D'INFORMACIO DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA

- Criteri 1: Preu ofert (Fins a 70 punts).

Tipus de servei i puntuacié maxima

Tipus de Puntuacio
servel maxima
C Fins a 35 punts
D Fins a 35 punts

S’assignara la maxima puntuacio a |'oferta que es trobi en algun dels suposits seglents:

= Quan concorri només un licitador, |'oferta presentada.

* Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a |'oferta
més elevada.

*= Quan concorrin tres licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la mitjana
aritmetica de totes les ofertes presentades. No obstant, s’excloura per al comput
d'aquesta mitjana l'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10
unitats percentuals a aquesta mitjana.

= Quan concorrin quatre o més licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de totes les ofertes. No obstant, si hi ha ofertes que siguin superiors a
aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es calculara una nova mitjana només
amb les ofertes que no es trobin en aquest supodsit. En tot cas, si el nombre de les
ofertes que resten és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de
menor quantia.

En cas que es presenti una oferta més baixa que la calculada en qualsevol dels suposits
anteriors, se li assignara la maxima puntuacié. Si existeix més d'una oferta en la mateixa
situacid, s'assignara la maxima puntuacio a la més baixa de totes.

S'assignaran 0 punts a les ofertes iguals al preu de licitacid i la resta d'ofertes es puntuaran en
funcié de les baixes de manera proporcional.

> Criteri 2: Volum de cobraments amb targetes de débit o credit per Banca
electronica per a una Gnica entitat (empresa o administracié publica), en un dels
darrers cinc anys. (Fins a 30 punts).

Als primers 5.000.000 euros 0 punts
Al volum maxim de cobraments amb 30 punts
targetes de debit o credit per Banca
electronica per a una uUnica entitat
La puntuacié de la resta de volums de cobraments amb targetes es
calculara de forma proporcional en referéncia al valor maxim puntuat
amb els 30 punts
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LOT 3: COBRAMENT AMB TARGETA BANCARIA AL SERVEI TELEFON‘IC D’'ATENCIO AL
CONTRIBUENT (SISTEMA IVR) I ALS TERMINALS MOBILS DE LA GUARDIA URBANA

- Criteri 1: Preu ofert (Fins a 70 punts).

Tipus de servei i puntuacié maxima

Tipus de Puntuacié
servel maxima
E Fins a 35 punts
F Fins a 35 punts

S’assignara la maxima puntuacio a I'oferta que es trobi en algun dels suposits seglients:

= Quan concorri només un licitador, |'oferta presentada.

* Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a I'oferta
més elevada.

= Quan concorrin tres licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la mitjana
aritmética de totes les ofertes presentades. No obstant, s‘excloura per al comput
d'aquesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10
unitats percentuals a aquesta mitjana.

= Quan concorrin quatre o més licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmeética de totes les ofertes. No obstant, si hi ha ofertes que siguin superiors a
aguesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es calculara una nova mitjana només
amb les ofertes que no es trobin en aquest supodsit. En tot cas, si el nombre de les
ofertes que resten és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de
menor quantia.

En cas que es presenti una oferta més baixa que la calculada en qualsevol dels suposits
anteriors, se li assignara la maxima puntuacio. Si existeix més d'una oferta en la mateixa
situacid, s'assignara la maxima puntuacié a la més baixa de totes.

S'assignaran 0 punts a les ofertes iguals al preu de licitacid i la resta d'ofertes es puntuaran en
funcié de les baixes de manera proporcional.

> Criteri 2: Volum de cobraments amb targetes de débit o crédit per Banca
electronica per a una Unica entitat (empresa o administraciéo publica), en un dels
darrers cinc anys. (Fins a 30 punts).

Als primers 5.000.000 euros 0 punts
Al volum maxim de cobraments amb 30 punts
targetes de débit o crédit per Banca
electronica per a una Unica entitat
La puntuacio de la resta de volums de cobraments amb targetes es
calculara de forma proporcional en referéncia al valor maxim puntuat
amb els 30 punts

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al Sobre ndm. 2.

Del lot 1 es seleccionaran fins a un maxim de sis entitats de les que hagin obtingut millor
puntuacio en la valoracio de criteris per tal que gestionin el cobrament dels rebuts domiciliats
de contribuents que siguin clients de la propia entitat financera i el cobrament dels rebuts no
domiciliats. L’entitat que obtingui una major puntuacié d’entre les seleccionades gestionara
també, com intermediari, el cobrament dels rebuts domiciliats corresponents a mandats de
contribuents de clients d’entitats financeres que no actuin com entitats col-laboradores de
I’Ajuntament de Barcelona.
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Del lot 2 es seleccionara una Unica entitat, sent la que hagi obtingut la major puntuacié en la
valoracié de criteris.

Del lot 3 es seleccionara una Unica entitat, sent la que hagi obtingut la major puntuacié en la
valoracié de criteris.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seglient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacio d'ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte l'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que persisteixi I'empat s’adjudicara a favor de les empreses licitadores amb major
percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

Clausula 11. Mesa de contractacio

1. La mesa de contractacio estara constituida per:

President/a: El Director de Finangament

Vocals:

Titulars Substituts

1.El/la secretari/aria general -Un/a secretari/a delegat/da...

2.L'/la interventor/a general -Un interventor/a adjunt o delegat/da...

3.El cap del departament d’Administracio -Un técnic del departament d’administracio...

4.Un/a técnic/a de la Direccié de Finangcament |[-Un/a técnic/a de la Direccié de Finangcament
4.El/la Director/a d'Ingressos i Administracio |-El cap del departament d’Ingressos i

del Institut Municipal d'Hisenda (IMH) Comptabilitat del IMH
5.El/la Director/a de Serveis de Coordinacio de |FUn/a técnic/a de la Direccid de Serveis de
Contractacio Administrativa Coordinacio de Contractacié Administrativa

2. Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacid.

Les persones que composen la mesa de contractacié regiran el seu comportament per les
pautes i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot
d’acord amb la previsio de la disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal
del dia 13 de desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no
concorren cap conflicte d'interessos.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

Préviament a l'‘obertura del sobre 2, la Mesa de contractacié qualificara la documentacio
incorporada en el sobre 1.
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Si es detecten defectes subsanables es donara un termini de tres dies habils per tal de procedir
a la seva subsanacié.

L'0rgan de contractacié o la mesa podran requerir als licitadors que presentin la totalitat o una
part dels documents justificatius, si consideren que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o
fiabilitat de la declaracidé o sigui necessari pel bon funcionament del procediment.

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura en acte public del sobre nim. 2 s’efectuara en el
termini maxim de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentaciéo de
proposicions.

L'obertura del sobre 2 es realitzara en acte public. La data i lloc s‘informara en l'anunci de
licitacié en el perfil de contractant.

Clausula 13. Adjudicacié de I'acord marc.

1. D’acord amb la previsié de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié de I'acord marc s’acordara en el
termini maxim de 15 dies naturals a comptar des del dia seglient al de |'obertura de les
proposicions rebudes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I'adjudicacid, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'‘adjudicacié es requerira a l’empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio, si s'escau.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada
a presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades que es
requereixen figuren inscrites en aquests registres.

La documentacié que, en el seu cas, es requerira és la seglient:

- Document que acrediti la deguda representacid per presentar la proposicio del signant de la
mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes
per les disposicions vigents. Es consultara I'aplicacié informatica municipal de recaptacié per
comprovar que l'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona i s’obtindra una
copia impresa de la consulta i s'incorporara a |'expedient.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives
generals

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels
10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

4. D'acord amb Iarticle 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida i
constituida, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies
habils seglients al de la seva recepcio.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si l'empresa licitadora no presenta la documentacio
requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que
retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la seglient empresa
licitadora segons I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
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En cas de falsedat en el DEUC o en la declaracié responsable presentada per la empresa
proposada com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacié i
I’6rgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de contractar.
Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

D’acord amb la naturalesa d‘aquest acord marc i atenent a les caracteristiques del servei
objecte de contractacido, no es formalitzaran contractes derivats sind que cada entitat
adjudicataria tindra el seu propi volum de negoci i es formalitzara un sol contracte en el
moment de I'adjudicacio.

Clausula 14. Garantia

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional d’acord amb el que estableix I'article 106 de
la LCSP.

D’acord amb l‘article 107.1 LCSP, les empreses seleccionades a |I'acord marc no hauran de
constituir una garantia definitiva atés que no existeixen risc per a la Hisenda Municipal derivat
de possibles incompliments per part de l'adjudicatari, ja que en aquests casos no podrien
procedir a la seva retribucio.

Clausula 15. Notificaci6 de |'adjudicacio i formalitzacio de
I"acord marc

1. D'acord amb la previsio de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, I'acte
d’adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini
maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb l'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les
empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensiéo del procediment, o s'hagués acordat
I'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini no
superior a 5 dies a partir de la data segiient a la de recepcid del requeriment es procedeixi a la
formalitzacié del contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment
en unio temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb l‘article 153.4 LCSP, si per causes imputables a |I'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva
oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat i I’Ajuntament sol-licitara la documentacié a la seglient empresa
licitadora per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd0 no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol:licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

4, D’'acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE”. L'anunci en el perfil es realitzara en un
termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE
en un termini no superior a 10 dies.
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Clausula 16. Execucio de I'acord marc

L'execucié de I'acord marc s’iniciara 1'01/01/2020, sempre i quan s’hagi formalitzat el contracte
o el dia segient al de la seva formalitzacio.

a) Procediment

Un cop adjudicat i formalitzat I'’Acord Marc, I’Ajuntament contractara els serveis objecte
d’aquest Acord Marc a la/les entitat/s de credit designada/es.

Ates que en relacidé al lot 1 I'acord marc es formalitzara amb un nombre maxim d’entitats de
crédit no cal licitacié posterior per a la contractacié basada.

En relacid al lot 1 es seleccionaran fins a un maxim de sis entitats de les que hagin obtingut
millor puntuacié en la valoracié dels criteris per tal de que gestionin el cobrament dels rebuts
domiciliats de contribuents que siguin clients de la propia entitat financera i el cobrament dels
rebuts no domiciliats. El preu del servei sera el preu unitari ofertat per servei gestionat en el
procediment de I'acord marc.

No sera necessari formalitzar els contractes basats d’aquest acord marc, els quals es
perfeccionaran amb la seva adjudicacio.

Clausula 17. Abonaments a I'empresa contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu s’abonara en funcid de la prestacié realitzada i d’acord
amb lo pactat. En el preu s’entendra inclos I'import en concepte d’IVA, que s’indicara com a
partida independent.

El preu s’abonara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir de la determinacié de les
unitats executades i I'import unitari de cadascuna d’elles.

L'empresa contractista ha de presentar la factura corresponent a les prestacions executades
mensualment. La factura, sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas
de disconformitat, la factura sera retornada a |'empresa contractista, atorgant-li un termini
maxim de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcid per efectuar observacions o
presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

Els preus pels diferents serveis es facturaran mensualment, especificant en la factura:

= Nombre de rebuts desglossats per modalitat de cobrament amb indicacié del total de
rebuts i de I'import recaptat per cada canal.

= Per modalitat de cobrament s’entén, en el cas del LOT 1: Quadern 60 i Quadern 19
(inclos el detall corresponent a les devolucions); en el cas del LOT 2: Targeta bancaria a
través del web municipal i Targeta bancaria mitjancant terminals d’informacido de
I’Ajuntament (“*Quioscs”); i en el cas del LOT 3: Targeta a través del servei telefonic
d’atencid al contribuent ("010” amb el Sistema IVR) i Targeta a través dels terminals
mobils de la Guardia Urbana.

= Data de liquidacié

= Import detallat de la comissié

= 1IVA, si s’escau (Cas LOT1)

La factura mensual, degudament complimentada, es presentara al Registre General de
I’Ajuntament de forma electronica. La factura electronica ha de incloure les seglients dades:
» Codi de contracte: 19004269
= Organ de contractacié: 0701
Pag. 19 de 31



@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

= Departament economic: Direccié de Finangament
= Departament destinatari: Direccié de Financament

A la recepci6 de la factura, i un cop conformada, I'Ajuntament liquidara I'import de la factura
en el termini maxim de trenta dies mitjancant transferéncia al compte corrent que I'entitat
financera especifiqui. Els preus de les diferents comissions s'aplicaran als serveis associats a
tots els rebuts informats dins de I'any natural, independentment de la data d'abonament en el
compte corrent de I'Ajuntament. Un mateix rebut informat en cap cas pot donar lloc a la
meritacié i pagament de dues comissions.

Per tal de poder fer comprovacions, I’Ajuntament pot demanar detall addicional de les factures
en el que s’inclogui desglossament de rebuts i volums per canals de cobrament.

Clausula 18. Revisio de preus

D’acord amb la previsié de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte i de la contractacié
basada

Es designa a la Direccié d’Ingressos i Administracié de I'Institut Municipal d’'Hisenda (IMH) i a
la Direccid de Finangament com els departaments responsables del contracte, als qui els hi
correspon supervisar I'execucié, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacié de la prestacid pactada, tot d’acord amb la previsioé de |'article
art. 62.1 LCSP.

Clausula 20. Condicions especials d’execucid i obligacions
de I'empresa contractista i de la contractacio basada

1. Condicions especials d’execucié

S’estableix com a condicié especial d’execucié una mesura de tipus mediambiental per tal de
promocionar el reciclatge consistent en que les entitats contractades ofereixin la possibilitat de
no imprimir el justificant de pagament.

2. Condicions d’execucid generals

L'empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de I'empresa contractista

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

- Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

- Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllagc amb els corresponents serveis municipals i el responsable
del contracte.

- Fer una correcta gestiéo ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar
els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre |'entorn, fer
una correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte
del contracte) d’acord amb la legislacié vigent i en el cas que es produeixin residus.
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- Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que
hagi tingut coneixement amb ocasié de |'execucié del contracte, complint durant el termini
minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP.
L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en I'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i Garanties
dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la consideracié
d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en
materia de mesures de seguretat.

A banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions tecniques
particulars, I'empresa adjudicataria també haura de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a quée tingui accés o hagi
elaborat per rad de |'execucié del contracte i, a tal efecte, 'empresa adjudicataria manifesta
gue té implantades i/o adoptara abans de l'inici del contracte les mesures de tipus técnic i
organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar |'alteracio, péerdua, tractament
0 accés no autoritzat, en atencié a l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, i en estricte compliment de la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Aguestes mesures de seguretat implantades per I'empresa adjudicataria son les corresponents
al nivell mig, i son d'aplicacié als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes,
programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que
estableix aquell reglament.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a |'efecte li
trameti I’Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessio,
difusid, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec.
Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu
termini o objecte, per resolucid o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en
aquest plec.

- Tornar a I’Ajuntament, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter personal,
i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del tractament.

- També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacié elaborada per rad de I'execucié del contracte i aquesta documentacido no poda
ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

- Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala

- Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot
cas anualment, li sigui requerida per la persona responsable del contracte respecte |'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a legislacié
dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de persones amb particulars
dificultats d'insercido al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball
d’'Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals
que s’estableixin als plecs
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Clausula 21. Modificacio de I'acord marc

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'drgan
de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas
I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte,
tot d’acord amb les previsions de |'article 204 LCSP. La modificacidé requerira informe previ de
la persona responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:
- Increment de les domiciliacions previstes.
- Increment de I'import de pagaments amb targeta bancaria
- Increment del volum de fraccionaments als contribuents

Tal i com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificaci6 no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
podra modificar el contracte en els termes que estableix |'article 204 de la LCSP. La modificacio
es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment. El procediment per aquesta modificacié

requerira l'audiéncia a l'empresa contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les
especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

Clausula 22. Recepcid

1. La constatacido de la correcta execucido de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’'efectuara mitjancant acta de conformitat a la finalitat de I'acord marc, i pel que fa a la
recepcié dels treballs corresponent als basats mitjancant diligéncia del responsable del
contracte, que s’estendra dins el termini maxim d’'un mes segient al seu lliurament o
realitzacio, si van ser executats correctament.

L'’Ajuntament es reserva el dret d’efectuar comprovacions en el moment de la recepcié dels
serveis realitzats.

2. S'acordara la liquidacié del contracte marc dins del termini de trenta dies a comptar des de
la data de l'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de |'article 210.4 LCSP.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques i d’acord amb I'informe motivat que figura en I'expedient.

Clausula 23. Subcontractacio

En el present acord marc resta prohibida la subcontractacié, atenent a la naturalesa i
condicions de la contractacio.

Clausula 24. Cessid del contracte

En el present acord marc resta prohibida la cessié.
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Clausula 25. Demora en les prestacions

1. L'empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el
cas, parcials, fixats per a la seva realitzacié.

2. La mora de I'empresa contractista en I’'execucié del contracte no necessitara intimacio prévia
per part de I’Administracio.

3. L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

4, Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora

respecte al compliment del terminis parcials, I’Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions previstes a |'article 193 LCSP.

Clausula 26. Responsabilitat en I'execucié del contracte

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seglents incompliments:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- Lincompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi un perjudici molt greu i no
doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones

b) Incompliments greus:

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

¢) Incompliments lleus:

- La falsedat de la declaracido de I'empresa contractista de no tenir cap relacié financera o
economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons estableix el
Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016
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- Lincompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Penalitats contractuals:

El termini per imposar la corresponent penalitat contractual sera de tres mesos a comptar des
de la data d'incoaci6 del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats seglients, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Manca d'informacié de rebuts domiciliats no processats, per cada mes d'endarreriment, 1 %
de l'import deis rebuts

- Manca d'enviament de fitxers impagats, per cada mes d'endarreriment, 1% de l'import dels
rebuts

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perque pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'organ de contractacié resoldra, prévia
I'emissio dels informes pertinents.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per incompliments:

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s
document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacid, sense perjudici que la garantia
respongui de I|'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L'’Ajuntament podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o
parcialment, en compensaci6 de deutes del contractista, per radé del contracte i amb
independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'd0rgan de
contractacié pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada
a tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de |'execucié del contracte,
determinar I'import a que ha de fer front en concepte d’indemnitzacié de danys i perjudicis i
procedir i a iniciar, si escau, el corresponent procediment de rescabalament a més a més,
d’aplicar la penalitat corresponent.

Clausula 27. Resolucidé de I'acord marc i de la contractacio
basada.

1. El present acord marc i els contractes basats, si s’escau, podran ser resolts per qualsevol de
les causes previstes a l'article 211 i 313 LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:
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a) La demora en l'inici de les prestacions superior a 1 mes.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técnigues.

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016.

g) La situacid de I'empresa contractista durant I'execucié del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar.

h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.
i) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb |'objecte del contracte, dels que hagi tingut

coneixement amb ocasid del contracte.

j) L'incompliment de l’execucidé parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

k) La falta d'aportacio d'informacié o incidéncies en la recepcié d'informacié durant sis
quinzenes continuades.

I) Manipulacié de les dades contingudes en la documentacié aportada, que s'ha de lliurar als
interessats.

m) No efectuar, passat un mes, l'ingrés de les quantitats recaptades en el compte restringit
de recaptacié de I’Ajuntament de Barcelona.

- Totes aquelles altres causes que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 28. Recursos legals dels licitadors

1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes a
I'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s‘interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contencidés administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

2. Els actes de I'0rgan de contractacié en relaci6 amb els seus efectes, compliment i extincid

gue no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, seran susceptibles de
demanda davant la jurisdiccié civil.
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Clausula 29. Transparencia, integritat i conflicte
d’interessos.

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i les empreses proveidores i mitjans externs, regiran el seu
comportament d’acord els principis i valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic de
conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsié de larticle 3.2 de
I'esmentat Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017.

Tot d'acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d’integritat i defineixen els
conflictes d’interessos, els criteris d’actuacid i codi de comportament que hauran de seguir les
empreses licitadores i contractistes seran:

1. adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els
conflictes d‘interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o
conflicte d’interessos en qué es trobin o de qué tinguin coneixement durant la licitacio del
contracte o la seva execucio i col-laborar amb |I'0rgan de contractacié per a la seva deteccié o
solucid.

2. respectar els principis d’igualtat, Iliure concurréncia, transparéncia i integritat.
3. eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. no realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els carrecs o
empleats publics durant |'adjudicacié dels contractes o en la seva execucié per obtenir
qualsevol benefici.

5. no donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de l‘0rgan de
contractacié ni als carrecs i personal de I’Ajuntament de Barcelona ni als seus familiars,
incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els
familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

6. facilitar el compliment del Codi etic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona i les normes
relatives als conflictes d’interessos per part de tota persona que intervingui en el procediment
de contractacio.

7. comunicar a la major brevetat possible, directament a I’'0rgan de contractacid, qualsevol
irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobin o de que tinguin
coneixement que es produeixi durant la licitacié del contracte o la seva execucié.

Conseqiiéncies de I'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de l'article
71 LCSP.

En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula es consideren obligacions
contractuals essencials i la seva infraccio es qualifica com a incompliment molt greu si concorre
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dol, culpa o negligéncia de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsié de
I'article 192.1 o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la
LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la previsié de
I'article 71.2.c).

Barcelona, ... de ... de ... .

L’Administrador/a
Signat:
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ANNEX 1

Al plec de clausules administratives particulars de la contractacié consistent en l|'acord
marc per a la seleccio de diferents entitats financeres que actuin com a entitats
col-laboradores en la prestacio del servei de cobrament de tributs, taxes, multes i
altres ingressos de dret public de I’Ajuntament de Barcelona, dividit en 3 lots

Model de proposicio relativa als criteris avaluables de forma automatica del
LOT 1: COBRAMENT DELS REBUTS DOMICILIATS I NO DOMICILIATS

"EN/Na o amb NIF nUmero ..........c..uees , en nom propi, (0 en
representacio de I'empresa.............. , CIF nimero .............. , domiciliada a...........
(or- | o =] P , ndmero .......... ), assabentat/da de les condicions exigides

per optar a la seleccid de les entitats financeres per actuar com a Entitats
col-laboradores en la prestacio del servei de cobrament de tributs, taxes, multes
i altres ingressos de dret public de I'Ajuntament de Barcelona, es compromet a
portar- la a terme amb subjeccié al Plec de prescripcions técniques i al Plec de clausules
administratives particulars, que accepta integrament,:

- Proposicié econdmica:

OFERTA DEL LICITADOR
Servei Preu unitari maxim, Preu unitari ofert
IVA exclos IVA exclos
A 0,16 )
(per rebut gestionat)
B 0,57
(per rebut gestionat)

- En relaci6 amb el nombre d’oficines fisiques obertes en el terme municipal de
Barcelona ofereix la quantitat total (obligatoris + addicionals) de:

Oficines

(Assenyaleu en xifres la quantitat total d’oficines que oferiu, si és el cas.
Recordeu que el minim obligatori és de 10).

- En relacié amb el nombre de caixers automatics amb lectura de codi de barres per
pagar documents de cobrament de I’Ajuntament de Barcelona en el terme municipal
de Barcelona ofereix la quantitat total (obligatoris + addicionals) de:

Caixers oberts

(Assenyaleu en xifres la quantitat total de caixers que oferiu, si és el cas.
Recordeu que el minim obligatori és de 10).

- L'entitat disposa i pot posar a disposici6 de I'IMH d’un sistema on el compte d’ingrés
estigui associat univocament a un ingrés individual, i de tal manera que el permeti
identificar

o Si o No

(Lloc, data, signatura i segell).
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ANNEX 2

Al plec de clausules administratives particulars de la contractacié consistent en l|'acord
marc per a la seleccio de diferents entitats financeres que actuin com a entitats
col-laboradores en la prestacio del servei de cobrament de tributs, taxes, multes i
altres ingressos de dret public de I’Ajuntament de Barcelona, dividit en 3 lots

Model de proposicio relativa als criteris avaluables de forma automatica del LOT 2:
COBRAMENT AMB TARGETA BANCARIA AL WEB MUNICIPAL I ALS
TERMINALS D'INFORMACIO DE L'/AJUNTAMENT DE BARCELONA

"EN/Na. . amb NIF ndmero................. , en nom propi, (o en
representacid de I'empresa.............. , CIF ndmero.............. , domiciliada a...........
(o1 =] , namero .......... ), assabentat/da de les condicions exigides

per optar a la selecci6 de les entitats financeres per actuar com a entitats
col-laboradores en la prestacio del servei de cobrament de tributs, taxes, multes
i altres ingressos de dret public de I’/Ajuntament de Barcelona, es compromet a
portar-la a terme amb subjeccié al Plec de prescripcions técniques i al Plec de clausules
administratives particulars, que accepta integrament:

- Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR

Servei Preu Unitari maxim Preu unitari ofert (en %)

0,45%

C (sobre I'import -

de la transaccid)
0,45%

D (sobre I'import -

de la transaccid)

- Volum de cobraments amb targetes de deébit o crédit per Banca electronica per a una
Unica entitat (empresa o administracié publica), en un dels darrers tres anys:

Entitat

3 *
(Nom i CIF) Any Objecte Volum en euros

(*Recordeu que el minim obligatori és de 5.000.000¢€).

(Lloc, data, signatura i segell).
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ANNEX 3

Al plec de clausules administratives particulars de la contractacié consistent en l|'acord
marc per a la seleccié de diferents entitats financeres que actuin com a Entitats
col-laboradores en la prestacié del servei de cobrament de tributs, taxes, multes i
altres ingressos de dret public de I’Ajuntament de Barcelona, dividit en 3 lots

Model de proposicio relativa als criteris avaluables de forma automatica del LOT 3:
COBRAMENT AMB TARGETA BANCARIA AL SERVEI TELEFONIC
D’ATENCIO AL CONTRIBUENT (SISTEMA 1IVR) I ALS TERMINALS MOBILS
DE LA GUARDIA URBANA

"EN/NG oo e amb NIF ndmero  .......cvvvneen. , €en nom
propi, (0 en representacié de !'empresa.............. , CIF nimero .............. , domiciliada
- [ (or=1 o /=] , humero .......... ), assabentat/da de les condicions

exigides per optar a la selecci6 de les entitats financeres per actuar com a
entitats col-laboradores en la prestacié del servei de cobrament de tributs,
taxes, multes i altres ingressos de dret public de I’Ajuntament de Barcelona, es
compromet a portar-la a terme amb subjeccié al Plec de prescripcions técniques i al
Plec de clausules administratives particulars, que accepta integrament,:

- Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR

Servei Preu Unitari maxim Preu unitari ofert (en %)

C 0,45%
(sobre I'import -
de la transaccio)

D 0,45%
(sobre I'import -
de la transaccio)

- Volum de cobraments amb targetes de débit o crédit per Banca electronica per a una
Unica entitat (empresa o administracié publica), en un dels darrers tres anys:

Entitat : *
(Nom i CIF) Any Objecte Volum en euros

(*Recordeu que el minim obligatori és de 5.000.000€).

(Lloc, data, signatura i segell).
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ANNEX 4

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE EMPRESES ESTRANGERES QUAN EL
CONTRACTE S'EXECUTI A ESPANYA

“Qui sotasigna el/la senyor/a ,

amb DNI/NIE NUM....coovvvviiiiiiineenernens, , en nom propi / en qualitat de representant legal de la
[ SX=T o] a = T 11 Tet= Y/ A 1V 1 (e [ o= , amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic segient per rebre les
comunicacions electroniques (@) ...vovvevvrvreiriierierieieenenns, i als efectes de licitar en el
procediment d'adjudicacié de ................... , num. Contracte ............... , num. Expedient

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT !

Que I'empresa licitadora que representa:

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol
Accepta sotmetre’s a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a

totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb
renlncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

Indicar nom, data i segell de I'empresa/entitat licitadora

! En cas d'unié temporal d’'empreses (UTE) ha d’haver una declaracié responsable de cadascuna de les
empreses que hi formaran part.
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