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HUMANS AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLES



, @ Ajuntament
4y de Barcelona
Direccié de Feminismes i LGTBI
Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

CLAUSULA 1. CONTEXTUALITZACIO

1.1. LA VIOLENCIA MASCLISTA

El SARA (Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida) és un servei municipal ambulatori d’ambit de ciutat que
presta atencié basica especifica a persones victimes de situacions de violencia masclista (dones, infants i
adolescents, i persones del seu entorn proper directament afectades per aquesta violéncia), i que
proporciona assessorament a professionals i a persones de I’entorn de les victimes. Es la porta d’entrada al
dispositiu d’acolliment per violéncia masclista de la ciutat de Barcelona i intervé des d’un context
ambulatori al llarg del procés de recuperacio de la persona victima de violéncia masclista de qualsevol edat.

El SARA adscrit a la Direccié de Feminismes i LGTBI és I'Unic servei que pot derivar dones soles o amb fills i
filles (tant si sén menors com majors d’edat i amb independéncia del seu sexe) i/o altres membres de la
unitat familiar dependents de la dona.Sempre que calgui activar un servei d’acolliment el SARA sera el
servei referent de la dona i dels infants o adolescents, si n’hi ha. Un cop finalitzat I'acolliment el SARA
continuara sent el servei referent mentre la dona, o persona atesa de qué es tracti, vulgui abordar la
violéncia viscuda.

La Llei Catalana del dret de les dones a I'eradicacié de la violencia masclista'utilitza aquesta expressié
perque el masclisme és el concepte que de forma més general defineix les conductes de domini, control i
abus de poder dels homes sobre les dones i que, alhora, ha imposat un model de masculinitat que encara és
valorat per una part de la societat com a superior. La violéncia contra les dones és I'expressio més greu i
devastadora d’aquesta cultura, que no només destrueix vides, sind que impedeix el desenvolupament dels
drets, la igualtat d’oportunitats i les llibertats de les dones.

| defineix (Art. 3 punt a) la violencia masclista com la violéncia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacio de la discriminacid i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces,
les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si
es produeix en I’ambit public com en el privat.

L’Ajuntament de Barcelona amplia aquesta definicid amb la conviccié que les violéncies masclistes son
unes violéncies selectives vers les dones, perdo també vers totes les persones d’ambdds sexes que no
responen als patrons que la societat patriarcal defineix respecte el que ha de fer i sentir un home per ser
masculi i una dona per ser femenina, i també vers la resta de persones amb corporalitats, identitats,
sexualitats i expressions de genere no normatives i que, per aquesta causa, sén objecte d’agressid en
qualsevol de les seves formes.

Formes de la violéncia masclista:

Y lei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a I’eradicacié de la violéncia masclista
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e Violéncia fisica: compren qualsevol acte o omissid de forca contra el cos d’'una dona, amb el resultat
o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

e Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissid intencional que produeixi en una dona una
desvaloraci6 o un patiment, per mitja d’amenaces, de humiliacié, de vexacions, d’exigéncia
d’obediéencia o submissio, de coercid verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol altre limitacié del seu
ambit de llibertat.

e Violéncia sexual i abusos sexuals: Compren qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les
dones, inclosa I'exhibicid, I'observacié i la imposicid, per mitja de violéncia, d’intimidacié, de
prevalenga o de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona
agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de
parentiu.

e Violéncia economica: consisteix en la privacid intencionada i no justificada de recursos para el
benestar fisic o psicologic d’'una dona i si, s’escau, de llurs filles o fills, i la limitacié en la disposicié
del recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.

L’Ajuntament de Barcelona disposa d’un Dispositiu d’atencié a dones victimes de violéncia masclista i llurs
fills i filles. Dins del procés d’atencio a les dones s’estableix el grau de risc de ser victimes d’agressions greus
en el curt termini. En els casos que el nivell de risc sigui elevat i/o hi hagi risc que la persona agressora la
pugui localitzar i amenacar/intimidar o agredir a ella, als seus fills/filles, i/o a qui 'estigui allotjant (familiars,
amistats, companys o companyes de feina, o d’altres) I’Ajuntament els hi ha d’oferir acolliment.

Per tal de complir amb aquest acolliment, cal disposar, entre d’altres, dels segtients SERVEIS:

1.1.1 L’ACOLLIMENT D’URGENCIA EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Els serveis d’atencio i acolliment d’urgéncia en situacions de violéncia masclista han de facilitar acolliment
temporal de curta durada, a les dones que estan o han estat sotmeses a situacions de violéncia masclista i,
si és el cas, a llurs filles i fills, per tal de garantir-ne la seguretat personal. Aquests serveis han de prestar

servei les vint-i-quatre hores del dia tots els dies de I'any’.

Segons els criteris definits per I’Ajuntament de Barcelona, cal un acolliment d’urgéncia al dispositiu de
violéncia masclista quan:

1. Ladona ha decidit 'abandonament immediat del domicili on viu violéncia i:

v Hi ha risc alt 0 mig que la persona agressora la pugui localitzar i amenacar / intimidar o

agredir amb ella, als seus fills/filles,i/o a qui I'estiguiallotjant (familiars, amistats, companys
o companyes de feina, o d’altres).

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Article 57: Serveis d’atencid i acolliment.
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2. La dona esta en estat de xoc® després d’una agressié greu (psicologica i/o fisica i/o sexual); es
mostra desorientada i no sap quina decisid prendre: abandonar el domicili, tornar amb
I’agressor, anar a casa d’un familiar o conegut.

Se li oferira la possibilitat d’accedir al servei d’acolliment per disposar d’uns dies de reflexié i
d’un espai de contencid i escolta amb professionals que podran aclarir els seus dubtes i
acompanyar el seu procés de pressa de consciéncia sobre el que li passa i de pressa de decisions.

1.1.2 L’ACOLLIMENT DE LLARGA ESTADA EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA

El servei d’acolliment de llarga estada en situacions de violéncia masclista és un servei residencial (atencié
les 24 hores durant els 365 dies de I'any) de llarga estada que té com a objectiu oferir un espai d’acolliment
i convivéncia per a les persones que han viscut situacions de violéncia i que no disposen d’una xarxa familiar
i/o social de suport o que no la poden fer servir per gliestions de seguretat, proporcionant un entorn de
seguretat fisica i emocional, una atencid integral a les seves necessitats i un treball de recuperacié de la
situacio de violencia masclista viscuda.

1.1.3 L’ACOLLIMENT EN LA FASE DE MITIA | D’ALTA AUTONOMIA EN SITUACIONS DE
VIOLENCIA MASCLISTA

Es tracta d’'un servei d’acolliment temporal d’autonomia de continuacié del procés iniciat als serveis
d’acolliment amb I'objectiu de continuar el pla de treball amb la dona i els seus fills i filles, i altres persones
dependents de la unitat familiar, i facilitar 'autonomia personal, independéncia i la integracié socio-laboral,
mitjangant un suport dut a terme per professionals especialitzats/des.

El servei d’acolliment de mitja autonomia comporta unes vuit hores setmanals d’acompanyament
professional a la setmana per a cada dona o unitat familiar acollida i I’alta autonomia comporta unes cinc
hores setmanals d’acompanyament professional per a cada dona o unitat familiar.

1.1.4 LACOLLIMENT EN LA FASE DE MITJA AUTONOMIA EN SITUACIONS DE VIOLENCIA
MASCLISTA | SALUT MENTAL

Es tracta d’'un servei d’acolliment temporal d’autonomia per a persones que han patit situacions de
violéncia masclista i estan diagnosticades de trastorn mental, un servei de continuacid del procés iniciat als
serveis d’acolliment amb I'objectiude continuar el pla de treball amb la dona i els seus fills i filles, i altres
persones dependents de la unitat familiar, i facilitar I'autonomia personal, independéncia i la integracidé
socio-laboral, mitjangant un suport dut a terme per professionals especialitzats/des.

El servei d’acolliment de mitja autonomia comporta unes vuit hores setmanals d’acompanyament
professional a la setmana per a cada dona o unitat familiar acollida.

3 N N . s . .
Estat de xoc entés com un estat de caracter agut causat per una agressié greu, que pot durar hores o dies, i que provoca
alteracions a nivell psiquic, cognitiu i, sovint, també a nivell somatic. Sol ser freqiient que la dona se senti confosa, amb alteracio
de la consciéncia, desorientada, amb agitacid, embotiment afectiu, angoixa, o d’altres manifestacions.
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1.2.TRAFIC D’ESSERS HUMANS (TEH):

Amb aquesta prestacié de serveis es pretén col-laborar en I'acompliment dels preceptes continguts al

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmentemujeres y nifios, que

complementa la Convencion de las NacionesUnidas contra la DelincuenciaOrganizada Transnacional on

I'article 6.1 determina “Cuandoproceda y en la medida que lo permitasuderecho interno, cada Estado

Parteprotegera la privacidad y la identidad de las victimas de la trata de personas, en particular, entre

otrascosas, previendo la confidencialidad de las actuacionesjudicialesrelativas a dichatrata.” i I’article 6.3

indica
fisica,

“Cada Estado Parteconsiderara la posibilidad de aplicar medidasdestinadas a prever la recuperacion
psicoldgica y social de las victimas de la trata de personas, incluso, cuandoproceda, en cooperacion

con organizaciones no gubernamentales, otrasorganizacionespertinentes y demdssectores de la sociedad

civil, y en particular mediante el suministro de:

a)

b)

c)

d)

Alojamientoadecuado;

Asesoramiento e informacidn, en particular con respecto a susderechosjuridicos, en un idioma que
las victimas de la trata de personaspuedancomprender;

Asistencia médica, psicolégica y material; y

Oportunidades de empleo, educacién y capacitacién.”

A la Resolucion del Parlamento Europeo, de 10 de febrero de 2010, sobre la prevencion de la trata de

sereshumanos es demana al Consell i a la Comissié que:

“aseguren que, en tiempos de crisis econémica y financiera, la lucha contra la trata de
sereshumanostengaprioridad en su agenda, por ejemplo, a la hora de establecer planes de
recuperacion;

garanticen que las politicasrelativas a la trata de sereshumanoscubrenaspectosrelacionados con los
asuntossociales y la inclusion social e insistan en los programasadecuados y métodos eficaces para
garantizar la rehabilitacién social de las victimas, incluyendomedidas en el mercado laboral y en los
sistemas de seguridad social.

aborden todas las politicas, estrategias y medidas contra la trata de sereshumanosdesde una
perspectiva de genero”

i, a més, indica “la proteccidn y el apoyo de las victimasconstituyan una prioridad de la accién de la UE en

este dmbito y que las victimasrecibantoda la ayudaposibledesde el momento en que se las identifique como

tales, incluyendo:

el acceso a, como minimo, un permiso temporal de residencia, independientemente de suvoluntad a
cooperar en los procedimientospenales, y la simplificacién del acceso al mercado de trabajo,
incluidasmedidas de formaciénprofesional y otrasformas de perfeccionamiento de capacidades,
como minimo, sobre la base de la Directiva 2004/81/CE;

el acceso a un alojamientoadecuado y seguro y a serviciosespecializados de apoyo, incluida la
atribucion de un subsidioalimentario# de subsistencia, el acceso a tratamientomédico de emergencia,
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el acceso a servicios de asesoramiento, traduccidn e interpretacién, si procede, ayuda para
comunicarse con familiares y amigos y el acceso a la educacidn para los hijos;

- una politica simplificada en materia de reunificacion familiar para las victimas,
especialmentecuandosuproteccidnasi lo exija.”

Per a la resta de normativa veure Annex 1.

Per tal de complir amb aquestes fitescal disposar, entre d’altres, dels segtients SERVEIS:

1.2.1. U’ACOLLIMENT D’URGENCIA PER A DONES | UNITATS FAMILIARS EN SITUACIONS DE
TRAFIC D’ESSERS HUMANS

El recurs d’acolliment d'urgencia ha d'oferir allotjament temporal de curta durada i atencié integral
especialitzada per a dones i llurs fills/filles (o persones a carrec) victimes o potencials victimes de trafic
d’éssers humans (d’ara endavant VTEH) i ha de complir criteris d’alta exigéncia per garantir la seguretat de
les dones acollides. Ha de ser un recurs residencial que proporcioni atencié les 24h del dia els 365 dies de
I'any (366 els anys de traspas). Es un recurs d’urgéncia, per tant I'equipament ha de garantir I'acollida i
assistencia de qualsevol dona o unitat familiar VTEH en qualsevol moment i de manera urgent, sempre sota
criteris de seguretat. L'espai ha d'oferir atencié immediata i integral per tal de col-laborar amb la tasca
d'exploracié dels indicis raonables compatibles amb una situacié de TEH i oferir un espai tranquil on
permetre a la dona o unitat familiar la presa conscient de decisions un cop desvinculada de la xarxa
d'explotacio.

1.2.2. I’ACOLLIMENT DE LLARGA ESTADA PER A DONES | UNITATS FAMILIARS EN SITUACIONS DE
TRAFIC D’ESSERS HUMANS

El recurs de llarga estada per a dones o unitats familiars victimes o potencials victimes de trafic d'éssers
humans ha de ser un servei residencial que proporcioni atencié integral els 365 dies de I'any (366 els anys
de traspas).Ha d'oferir un espai d'acolliment i convivencia, en un entorn de seguretat fisica i emocional, que
proporcioni les bases per iniciar un procés de recuperacié de la situacid de vulneracié de drets humans
viscuda, a través de la cobertura de necessitats basiques, I'accés a tractament psicologic especialitzat i el
seguiment juridic de la condicié de victima d'un delicte.

1.2.3. ’ACOLLIMENT D'URGENCIA | DE LLARGA ESTADA PER A HOMES | UNITATS FAMILIARS EN
SITUACIONS DE TRAFIC D’ESSERS HUMANS

El recurs d'acolliment d'urgéncia i de llarga estada per a homes i llurs fills/es (o persones a carrec) victimes o
potencials victimes del trafic d'éssers humans ha de garantir l'allotjament temporal de curta i/o llarga
durada per a homes (i familiars a carrec, quan s'escaigui) VTEH o potencials VTEH, amb criteris d'alta
exigéncia i garantia de la seguretat. Ha de ser un recurs residencial que proporcioni atencid les 24h del dies
els 365 dies de I'any(366 els anys de traspas). L'equipament ha de garantir l'acollida i assisténcia de
qualsevol home VTEH o potencial home VTEH en qualsevol moment i de manera urgent, sempre sota
criteris de seguretat. L'espai ha d'oferir atencié immediata per garantir I'acollida al recurs i oferir un espai
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tranquil que permeti a I'home prendre decisions de manera conscient un cop desvinculat de la xarxa
d'explotacid.El recurs ha de facilitar allotjament de llarga estada que proporcioni les bases per iniciar un
procés de recuperacid i de restitucié dels drets que els han estat vulnerats.

1.3. SERVEIS DE SUPORT COMPLEMENTARIS A L’ACOLLIMENT

El servei d’'acompanyament per a persones victimes de trafic d’éssers humans i a persones que han viscut
situacions de violéencia masclista és un suport complementari a I'acolliment que es fa necessari degut a la
situacié de vulnerabilitat en la que es troben aquestes persones. Aquest servei assegura una intervencié
socioeducativa a través d’acompanyaments i canguratges per a les persones adultes i llurs fill/es que estan
acollides tant al Dispositiu d’Acollida per violéncia masclista, en el cas de requerir un suport extraordinari,
com en acolliments a hostals i pensions per tal que no estiguin soles i necessiten un acompanyament en
moments puntuals.

En els casos d’hostals i pensions, se’ls oferira aquest suport quan es valori tecnicament per part del servei
derivador, fins que sigui possible acollir-les en un recurs d’acollida amb un equip de professionals
especialitzat.

El servei d’interpretacidper a les persones acollides al Dispositiu Municipal per violéncies masclistes es
tracta d’un servei d’interpretacié presencial per a aquelles persones que no parlen cap de les llenglies
oficials a Catalunya. Les interpretacions es realitzen presencialment als recursos d’acollida homologats en el
present acord marc, sempre i quan la persona no es puguis desplacar al servei derivador (SARA o UTEH).

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contractela fixacié de les condicions per a la contractacié dels serveis d’acolliment
d’urgeéncia, llarga estada i mitja i alta autonomia per a dones victimes de violéncia masclista i llurs fills/es
derivades del SARA, aixi com per a persones victimes de trafic d’éssers humans i llurs fills/es derivades de
la UTEH,aixi comla designacié o homologacié d’entitatsproveidores amb les quals es podran contractar
aquests serveis a mesura que apareguin les necessitats, mitjangant un acord marc.

En base als tipus d’acolliment definits en el punt anterior i a les caracteristiques del servei que ofereix
I’Ajuntament de Barcelona a través del SARA i de la UTEH i dels diferents serveis en funcionament, el servei
d’acolliment objecte d’aquest acord marc pot ser de 7lots diferenciats en funcié de les caracteristiques
dels serveis:

e Lotl: Servei d’acolliment d’urgencia i continuitat de llarga estada per a persones en situacié de VM.

e Lot2: Servei d’acolliment de llarga estada per a persones en situacié de VM.

e Lot 3: Servei acolliment d’alta i mitja autonomia per a persones en situacié de VM.

e Lot 4:Servei acollimentd’alta i mitja autonomia per a persones en situacié de VM amb trastorn de
salut mental.
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e Lot 5: Servei d’acolliment d’urgéncies per a donesi unitats familiars en situacions de trafic d’éssers
humans.

e Lot 6: Servei d’acolliment de llarga estada per a dones i unitats familiars en situacions de trafic
d’éssers humans.

e Lot 7: Servei d’acolliment d’urgéncies i llarga estada per a homesi unitats familiars en situacions de
trafic d’éssers humans

CLAUSULA 3. MODEL | CRITERIS D’ATENCIO

3.1. MODEL D’ATENCIO EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Els serveis d’acolliment han de disposar d’un equip multidisciplinari integrat com a minim per professionals
de I'educacio social, treball familiar, a més de la direccid del centre o recurs. Conjuntament amb els i les
professionals de treball social, de psicologia i I'assessores juridiques del SARA proporcionen una atencio
integral a totes les persones de qualsevol edat i unitats familiars mentre dura I'acolliment d’urgencies i al
mateix temps realitzar I'exploracié, valoracié i orientacid inicials. Es des de I'articulacié i complementacié de
totes les mirades que es garanteix a la dona i als infants o adolescents i/o altres membres de la unitat
familiar una atencid integral i interdisciplinaria.

L’Ajuntament de Barcelona va iniciar I'any 2005 una tasca de protocol-litzacid de la intervencié amb les
dones i amb els infants i adolescents en situacié de violéncia masclista dins un procés de millora continua. El
servei d’acolliment per a dones victimes de violéncia masclista i llurs fills i filles forma part d’aquest procés i
haura d’implementar en tot moment el model d’atencié que se’n derivi. A data d’avui han estat editats els
seglients documents de protocol-litzacié que es troben en els enllagos de la web municipal
www.bcn.cat/dones i que han de ser coneguts per les entitats homologades, doncs sén els models amb els

que treballa I’Ajuntament de Barcelona.

DOCUMENTS | PROTOCOLS QUE CAL TENIR EN COMPTE

v’ Protocol de la intervencié individualitzada amb dones que viuen o han viscut violéncia de
génere.(2007).
http://w110.bcn.cat//Dones/Continguts/Documents/Intervencionindividualizada.pdf

v’ Protocol de la intervencié grupal amb dones que pateixen o han patit violéncia de génere.(2007)
http://w110.bcn.cat/fitxers/dona/documentcolecciossaprotocolitzaciointervenciogrupaljuliol07.532.p
df

v' RVD-BCN. Protocol de valoracié del risc de la violéncia contra la dona per part de la seva parella o
exparella.(2012)


http://www.bcn.cat/dones
http://w110.bcn.cat/Dones/Continguts/Documents/IntervencionIndividualizada.pdf
http://w110.bcn.cat/fitxers/dona/documentcolecciossaprotocolitzaciointervenciogrupaljuliol07.532.pdf
http://w110.bcn.cat/fitxers/dona/documentcolecciossaprotocolitzaciointervenciogrupaljuliol07.532.pdf
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http://w110.bcn.cat/fitxers/dona/rvdbcncatalaperinternetdefinitiu8febrer20121.421.pdf

Tota derivacid per ingressar al servei d’acolliment d’urgéncia va precedida d’una valoracié actualitzada
del risc per violencia masclista realitzada pel SARA.

El servei d’acolliment d’urgéencia ha de garantir que es passa I'RVD-BCN a la dona que viu violéncia
masclista de parella al llarg de I'acollida sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacid en
que es troba la dona i que puguin fer variar el risc de violéncia i cada tres mesos.

Es traspassara sempre la informacié al SARA i es disposara d’una copia digital en I'arxiu del cas.

Sempre que es faci una proposta de derivacié per ingrés de la dona que viu violencia masclista de
parella en un servei d’acollida del dispositiu de violéncia masclista, el servei d’acolliment d’urgéncia i
SARA asseguraran que s’annexa I’'RVD-BCN actualitzat.

v' Mobdul de Suport a la Gestid del Risc (MSGR) (properament es deixard d’aplicar el MSGR i s’aplicard
I’eina de cribratge4 de la Direccié General d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia [DGAIA]).
https://dps.gencat.cat/rumi/AppJava/simulacio/simulacio.html
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits tematics/07infanciaiadolescencia/prote
ccio_infancia_i_adolescencia/destacats/Instrument de cribatge de situacions de risc i desempara

ment/Eina-Cribratge v1-0 activat.pdf

Proporciona al i a la professional del SARA que esta atenen el cas una estimacid del possible risc
detectat per a I'infant o adolescent.

Permet fer una primera valoracioé sobre la base de les observacions fetes pel o per la professional bo i
considerant: la gravetat estimada de les observacions, la imminéncia o urgéncia de la necessitat
d’intervencid i I'accié que s’aconsella per a I'usuari en benefici de I'infant/adolescent.

v' Model d’intervencié amb infants i adolescents que viuen situacions de violéncia masclista des del
sistema public dels serveis socials de la ciutat de Barcelona. (2012).
http://w3.bcn.cat//fitxers/dona/documentinfanciaiadolescenciaencatalapublicaciodesembre20121.80

2.pdf
Tal i com defineix la Llei Catalana dels drets i oportunitats de la infancia i I’adolesceéncia’, la violéncia

masclista constitueix en si mateixa una situacié de risc, obliga I’Administracié a proporcionar atencié a
aquests infants i adolescents, i obliga als i a les professionals de serveis socials a intervenir quan
tinguin coneixement d’una situacid de risc o de desemparament en que es troba un infant o
adolescent.

4Aquest instrument es fonamenta en I'Ordre ORDRE BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s'aproven les llistes d'indicadors
i factors de proteccié dels infants i adolescents, per donar compliment a I'article 79 de la Llei 14/2010, de 10 de maig, dels drets i de
les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

>Llei 14/2010, de 10 de maig, delsdrets i de les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.
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En conseqliencia, cal proporcionar atenciod en els seglients ambits d’actuacid:
o La situacié de la dona que viu, o ha viscut, violéncia masclista. Impacte i processos de
recuperacio de la violeéncia com a dona i com a mare.
o L'impacte que la situacié de violéncia ha tingut o té en cada un dels infants o adolescents, i
processos de recuperacio.
o La dinamica familiar: relacié maternofilial amb cada fill i filla; relacié entre germans/germanes;
i dinamica col-lectiva de la unitat familiar.

En aquests ambits d’actuacié el servei d’acolliment d’urgéncia ha d’aplicar I'establert al Model
d’intervencio amb infants i adolescents en situacions de violencia masclista des del sistema public de
serveis socials de la ciutat de Barcelona (Mesura de Govern de 26 d’abril de 2013) en alld que
correspongui en un context residencial d’acolliment d’urgéncia.

v' Recuperacié de les dones en situacid de violéncia masclista de parella. Descripcié i instrumentacio.
(2013).
Sempre que s’aculli una dona que visqui violéncia masclista en I'ambit de la parella caldra valorar en
quina fase del seu procés de recuperacio es troba.
http://w110.bcn.cat/Dones/Continguts/Documents/AJBCN DONA RECUP VIOL MASC.pdf

v Intervencié amb adolescents que viuen o que exerceixen relacions afectives-sexuals abusives o d’altres
manifestacions de violéncia masclista des dels serveis socials publics de Barcelona per a I'atencio
ambulatoria de tractament en violéncia masclista. (2015).
http://w110.bcn.cat/Dones/Continguts/Documents/ADOLESCENCIA%201%20VM%20per%20WEB%20
definitiu%2020%20abril%202015.pdf

3.2. MODEL D'ATENCIO EN CASOS DE TRAFIC D’ESSERS HUMANS (TEH)

L’Ajuntament de Barcelona va iniciar I'any 2016 una tasca de protocol-litzacié de la intervencié amb
persones VTEH dins un procés de millora continua que es desenvolupa de manera interdependent entre la
tasca que duu a terme la UTEH, la resta de serveis municipals (segons Decret d'Alcaldia per a la Coordinacio
dels serveis municipals davant la deteccié de victimes de TEH, la que es duu a terme en el marc de la Taula
Interinstitucional contra el TEH (i les seves subcomissions) i arran de la col-laboracié amb la resta d'entitats i
institucions especialitzades, sota una estrategia d'actuacio global i coordinada. Els recursos d’acolliment per
a VTEH formen part d’aquest procés d'intervencid i ha de formar part de les diverses fases d'actuacié amb
VTEH:prevencio,deteccio, atencid i recuperacid. Els recursos d’acollida que contempla aquest plec estan
destinats a VTEH i/o unitats familiars independentment de quina sigui la finalitat d’explotacid.

Cal esmentar que el TEH com a fenomen té un gran impacte de génere. Segons dades de 2014 de Nacions
Unides, el 79% de les VTEH ho sén amb finalitat d'explotacié sexual i el 14% per treball forgat, i més de la
meitat del total de les persones victimes de TEH sén dones i nenes, sobretot si fem referéncia al trafic
d’éssers humans amb finalitat d’explotacié sexual(TEH-FES). Es sobre aquest Gltim col-lectiu esmentat, les
victimes de trafic d’éssers humans amb finalitat d’explotacié sexual (VTEH-FES), que I’Ajuntament de
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Barcelona ha redactat un Circuit BCN contra el TEH fins d'explotacié que caldra implementar en I'execucio
de la fase d’acollida i proteccié de les VTEH que es descriuen en aquest plec.

> S’ha de tenir en consideracié en tot moment que les victimes, dones, infants i adolescents, i
altres persones adultes, sén també supervivents amb capacitats i habilitats preservades que els
seran utils en el seu procés de recuperacio de la violéncia viscuda.

Es tracta d’intervenir per empoderar la dona, l'infant o I'adolescent, o persona de que es tracti,
per enfortir, incorporar i desenvolupar habilitats, actituds i capacitats que els/les ajudin a superar
els efectes de la violéncia viscuda i a construir un projecte de futur igualitari i lliure de violéncia
masclista. Identificant i potenciant els factors de proteccid i de resiliencia de les persones
afectades i del seu entorn.

> Flexibilitat i adequacié a una realitat en constant evolucid.

Els profunds canvis socials que s’han produit els Ultims anys (augment immigracid, major
esperanca de vida, atencid a la diversitat, altres models de relacions afectives, augment
significatiu en el dispositiu d’atencid per violencia masclista de situacions pluri-problematiques,
entre d’altres) exigeixen una gran flexibilitat i adequacié per part dels serveis residencials
d’acolliment, tant en els principis de la seva intervencid com en la diversificacié de les seves
estrategies d’exploracié i d’'intervencid.

> Ha de proporcionar una atenci6 integral de manera complementaria i conjunta amb la UTEH.

DONES: Els recursos d’acolliment destinats a dones han de disposar d'un equip interdisciplinari
integrat com a minim per professionals de I'educacié social, treball familiar, treball social,
psicologia i ambit juridic,a més de la direccié del centre o recurs. Col-laboren amb la UTEH en
I'establiment de les linies estrategiques del pla d’acolliment. Quan es pacti amb el servei
municipal, I'entitat adjudicataria tindra els recursos per desenvolupar I'atencio integral del cas des
d'una perspectiva interdisciplinaria en el cas de les DONES de qualsevol edat i unitats familiars
mentre dura l'acolliment (urgencies o llarga estada), fent I'exploracid, la deteccié d'indicis
raonables compatibles amb el TEH i I'atencié adient per afavorir un procés de recuperacié. Es des
de l'articulacié i complementacio de totes les mirades que es garanteix a la VTEH i als infants o
adolescents i/o altres membres de la unitat familiar una atencié integral.

HOMES: En el cas dels homes, els recursos d'acolliment han de disposar d'un equip
multidisciplinari integrat com a minim per professionals de I'educacié social, treball familiar,
treball social i la direccid del centre o recurs.El recurs d'acollida conjuntament amb els i les
professionals de la UTEH i quan sigui necessari, proporcionen una atencié complementaria a tots
els homes de qualsevol edat mentre dura I'acolliment d’'urgéncies o de llarga estada i fan
I'exploracio, la deteccid d'indicis compatibles amb el TEH i I'atencié per afavorir un procés de
recuperacio.
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> En la intervencié amb unitats familiars en les quals hi ha infants o adolescents caldra intervenir
en diversos fronts:

v" Amb la dona.

- Facilitant-li com a dona espais propis (individuals i/o grupals) d’identificacié de la
violéncia viscuda i de motivacid per iniciar un procés de recuperacié que l'ajudi a
definir un projecte de vida lliure de violencia masclista.

- Empoderant-la com a mare:

e  Fent visibles i enfortint les seves capacitats i habilitats marentals preservades, dins
els limits que suposa un acolliment d’urgencia (curta durada).

e |dentificant les capacitats i habilitats danyades, treballant per tal que en sigui
conscient i motivant-la a fer un treball d’empoderament com a mare.

v Amb l'infant o adolescent (i també amb els fills i filles majors d’edat).

- Ajudant-lo/la a posar paraules al qué ha viscut, com |’afecta i com se sent.

- Ajudant-lo/la a connectar les paraules amb les seves emocions i el seu comportament.

- Ajudant-lo/la dins els limits que suposa un acolliment d’urgéncia (curta durada) a
construir un model de relacié interpersonal igualitari i de resolucié dialogada dels
conflictes a partir de la convivéncia i les situacions quotidianes que es donin mentre
estigui acollit o acollida d’urgencia.

v En les dindmiques familiars, explorant i incidint, dins els limits que suposa viure en situacio

d’acolliment en les relacions materno-filials, en les relacions entre germans/nes i en el sistema
familiar com un entramat de relacions interpersonals que s’influeixen mituament.

> S’ha de tenir present la figura de la xarxa en contextos de trafic d’éssers humans

S’ha de tenir present la figura de la xarxa, traficant...en contextos de TEH. Sovint, poden ser
persones properes, familiars...cal explorar la vinculacié o no amb la xarxa per tenir una visid
realista de la situacio d’explotacié i prendre les mesures de proteccid adients.

> S’ha de garantir I'articulacié amb els recursos de la comunitat i amb els diferents serveis que
intervenen en la resolucié de la problematica de les dones i de les seves filles i fills, i/o membres
de la unitat familiar.

CLAQSULA 4. DESCRIPCIO DEL SERVElI D’ACOLLIMENT PER
VIOLENCIA MASCLISTA

CONCEPTES A TENIR EN COMPTE EN LA DESCRIPCIO | DESENVOLUPAMENT DE LA DEFINICIO DELS SERVEIS
OBIJECTE D’AQUEST CONTRACTE

A efectes d’aquest plec, s’entén per:
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+* Recurs residencial:

++ Continent: tant l'estructura fisica d’un habitatge ordinari com altres tipus d’establiment
residencials.Els habitatges hauran d’acomplir amb el Decret 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es
regulen les condicions minimes d'habitabilitat dels habitatges i la cedula d'habitabilitat.

++ Contingut: tota la infraestructura necessaria per a la correcta prestacié del servei, en condicions
higieniques d’us (mobiliari, parament de la llar, estris de cuina, etc.)

¢ Plaga lliure - disponible: es considera com a disponible la plaga Iliure no ocupada en base als criteris
relacionats a I'art. 4.1 del Decret 141/2012 sobre el maxim d’ocupants per habitatge.

+»+ Plaga municipal ocupada: es comptabilitza com a plaga municipal ocupada aquella que adjudiqui el
SARA a una persona usuaria. S’afegeix la indicacié de municipal per diferenciar-la d’aquelles altres places
gue puguin estar ocupades per persones usuaries derivades per serveis d’altres administracions
publiques o privades.

CARACTERISTIQUES DE L’EQUIPAMENT ON ES PRESTI EL SERVEI D’ACOLLIMENT D’URGENCIA

Per a la correcta prestacié del servei cal disposar d’un recurs residencial amb les seglients caracteristiques
minimes:

- Ha de complir amb el Decret 141/2012, de 30 d’octubre, pel qual es regulen les condicions minimes
d’habitabilitat dels habitatges i la ceédula d’habitabilitat.

- Estar ben comunicada per transport public.

- Disposar d’una habitaci6 per cada dona o unitat familiar (en periode d’urgéncia no es podra
compartirhabitacid).

- Disposar de cuina equipada i menjador.

- Disposar de diversos banys, a més de com a minim un bany adaptat.

- Disposar d’un espai aula o ludoteca infantil pels fills i les filles acollits/des.

- Disposar d’'un minim d’un despatx per a la realitzacié d’entrevistes i per al treball intern de les persones
professionals que hi treballin.

- Disposar de connexié wi-fi o xarxa sense fil per a que les persones acollides en puguin fer Us

- Disposar d’'un espai d’emmagatzematge per aquelles pertinences de les dones que no utilitzin
diariament.

CARACTERISTIQUES DE L'EQUIPAMENT ON ES PRESTI EL SERVEI D’ACOLLIMENT DE LLARGA ESTADA

Per a la correcta prestacio del servei cal disposar d’un recurs residencial amb les seglients caracteristiques

minimes:

- Ha de complir amb el Decret 141/2012, de 30 d’octubre, pel qual es regulen les condicions minimes
d’habitabilitat dels habitatges i la cédula d’habitabilitat.

- Estar ben comunicada per transport public.
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- Disposar d’'una habitacié per cada dona o unitat familiar. Es podra compartir habitacié quan es tracti
dedonesacollidessense fills, filles o altres familiars a carrec.

- Disposar de cuina equipada i menjador.

- Disposar de diversos banys, a més de com a minim un bany adaptat.

- Disposar d’'un espai de ludoteca i espai de treball escolar (deures) pels fills i les filles acollits/des.

- Disposar d’'un minim d’un despatx per a la realitzacié d’entrevistes i per al treball intern de les persones
professionals que hi treballin.

- Disposar de connexié wi-fi o xarxa sense fil per a que les persones acollides en puguin fer Us

CARACTERISTIQUES DELS HABITATGES ON ES PRESTI EL SERVEI D’ACOLLIMENT DE MITJA | ALTA
AUTONOMIA

Per a la correcta prestacié del servei cal disposar d’un recurs residencial amb les seglients caracteristiques

minimes:

- Ha de complir amb el Decret 141/2012, de 30 d’octubre, pel qual es regulen les condicions minimes
d’habitabilitat dels habitatges i la ceédula d’habitabilitat.

- Estar ben comunicat per transport public.

- Disposar d’una habitacié per a cada dona o unitat familiar.

- Disposar d’una cuina equipada amb el mobiliari i electrodoméstics adequats.

- Disposar d’una sala on les persones acollides puguin estar i/o menjador per fer els apats.

- Disposar de connexio wi-fi o xarxa sense fil per a que les persones acollides en puguin fer us

- Assegurar que totes les habitacions disponibles per I'acolliment tenen una superficie igual o superior a

5m?.

S’HA DE TENIR EN COMPTE COM A PREVI QUE ELSARA ES EL SERVEI REFERENT

El Servei d’Atencio, Recuperacio i Acollida (SARA) és la porta d’entrada als serveis d’acolliment per violéncia
masclista, i és el servei referent en tots els casos mentre dura I'acolliment.

El SARA té com a objectiu oferir I'accés als espais de proteccid i de contencié a les persones, i llurs fills i filles
si en tenen, que han viscut violéncia i es troben en una situacié de risc i/o han patit un dany que fa
necessari un context d’acolliment amb seguiment i contencié professional des de la quotidianitat per poder
iniciar un procés de recuperacio, facilitant I'accés als serveis d’acolliment d’urgéncia, llarga estada i
d’autonomia sempre que calgui.

Per a coneixer I'articulacié del SARA amb cada un dels serveis (urgéncies, llarga estada i autonomia), veure
annex 2.

PERFILS PROFESSIONALSQUE HAURAN DE PRESTAR EL SEU SERVEI EN ELSSERVEIS D’ACOLLIMENT EN
SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Per garantir la prestacio del servei:
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v Tot el personal destinat al servei d’acolliment dels diferents recursos residencials haura de:

- Gaudir a l'inici del servei de la titulacié especifica necessaria per desenvolupar les seves
funcions.

- Acreditar no tenir antecedents penals en relaci6 a abusos sexuals cap infants i
adolescents.

v Tots els i les professionals de perfils d’educacié social i la psicologia, hauran de:

- Tenir com a minim 50 hores de formacid en violencia masclista. La formacié caldra
demostrar-la mitjangant acreditacid de I'entitat formadora, a I'inici del servei.

- Almenys la meitat de I'equip de professionals de I'educacié social i el/la professional de la
psicologia han tenir formacio especifica en la infancia i adolescéncia.

L’entitat adjudicataria aportara tot el personal per a la realitzacio dels treballs detallats, i sera també de la
seva competencia la cobertura de personal durant els dies festius i periodes de vacances, i qualsevol altre
contingéencia, de forma que quedin garantides en tot moment la gestié i funcionament del servei tots els
dies de vigéncia del present contracte.

Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per a I'exacte compliment de les
condicions de la prestacio dels serveis.

DURANT L’ACOLLIMENT ALS SERVEIS D’ACOLLIMENT D’URGENCIES, LLARGA ESTADA | AUTONOMIA EN
SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA, LES OPCIONS QUE ES VALORARAN CONJUNTAMENT AMB EL
SERVEI REFERENT SARA SERAN:

- Retorn a pais d'origen. Durant I'estada es valorara i tramitara, quan sigui necessari i en condicions
de seguretat, el retorn voluntari de la dona o la unitat familiar al seu pais d'origen.

- Trasllat a un altre territori de la CCAA o de I'Estat Espanyol (o territori europeu), per garantir la
seguretat i facilitar els vincles amb persones del seu entorn que en garanteixin la proteccio.

- passar a ser acollida a recurs de la seglient fase, per seguir amb el procés de recuperacié o fer una
sortida autonoma.

- Passar a ser acollida a un recurs de la mateixa fase per motius de seguretat.

- abandonament de recurs per establir-se de manera autonoma. En aquest cas s'ha d'oferir un
seguiment ambulatori de la situacio a través del servei SARA.

- expulsié del recurs per incompliment de la normativa. S'ha d'oferir la opcié de mantenir un
seguiment ambulatori a través del SARA.

- derivacid a un altre recurs d'acollida per altres perfils especifics (salut mental, toxicomanies, SIS,
etc.). S'ha d'oferir I’ opcié de mantenir un seguiment ambulatori a través del SARA.

SERVEIS DE SUPORT COMPLEMENTARIS A L’ACOLLIMENT

Servei de suport socioeducatiu temporal

15



aip

v Ajuntament
4 de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI
Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Es tracta d’un servei d’'acompanyament i/o suport socioeducatiu temporal ditirn per a les persones acollides
al Dispositiu Municipal per violeéncies masclistes.

Degut a una situacid de vulnerabilitat (tema judicial, medic, psiquiatric...) en un moment puntual en la que
es troben aquestes persones i els seus fills i filles és necessari assegurar una intervencido a través
d’acompanyaments i canguratges per professionals especialitzats.

Es tracta d’un servei complementari al suport que ofereix I'equip de professionals dels serveis residencials i
el servei ambulatori SARA.

OBJECTIUS DEL SERVEI

- Atendre a la persona o unitat familiar donant respostes especifiques a la situacié concreta per la qual es
sol-licita el suport socioeducatiu.

- Acompanyaments escolars o a d’altres serveis als fills i filles de les persones acollides al Dispositiu en
situacions d’urgéncies mediques greus i considerades de llarga durada (tractaments de llarga durada,
operacions quirdrgiques...) és a dir, en ingressos hospitalaris de més de 72h.

- Canguratges a fills/es de les dones acollides al Dispositiu d’Acollida per violéncia masclista i que per
alguna situacid sobrevinguda necessiten temporalment unes hores de suport al dia.

- Suport socioeducatiu dilrn i temporal a dones i llurs fills filles, en casos de necessitar ajudar en la
relacié materno-filial. Es tracta d’una atencid personalitzada que es dura a terme dins el mateix recurs
d’acollida.

- Acompanyaments en la prospeccié de I'entorn, en la coneixenca de la societat d'acollida i en la practica
de l'idioma catala i/o castella.

- Suport en la socialitzacié i en la cerca d'activitats i recursos d'oci i de lleure.

- Supervisio de I'estada de la unitat familiar en el dispositiu d'acollida per violéncia masclista en una fase
primerenca, per tal de sostenir situacions de crisi i ampliar I'atencié individualitzada ofertada per I'equip
ambulatori

ARTICULACIO AMB EL SARA

El SARA sempre sera el servei derivant i referent del cas durant tot el procés que duri I’acolliment. Per part
de I'adjudicataria caldra un seguiment setmanal dels serveis realitzats amb les persones ateses i hauran de
fer una devolutiva amb una freqiiencia minima setmanal a la professional referent del cas del SARA o la
UTEH, per tant caldra establir un enllag de la persona que realitza el suport amb la professional referent del
cas.

El servei de suport socioeducatiucaldra sol-licitar-loamb la maxima antelacié possible i, en casos d’urgéncia,
en un termini maxim de 48 hores. La validacio per activar el servei correspondra a la Direccié/Coordinacid
del servei del SARA, que ha de garantir la distribucid de recursos durant tot el periode de vigéncia del
contracte.

S’estableixen tres moduls de servei de suport en funcid del temps efectiu d’intervencio: fins a 60, fins a 90’
i fins a 120’. Es passara al modul immediatament superior a partir del dese minut addicional. S"hauran de
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tenir en compte aquests modulsi inclouen per a cadascun d’ells el desplacament i la coordinacié amb els
professionals, aixi com els corresponents als medis materials, técnics o humans necessaris per prestar
adequadament el servei.

El professional sol-licitant del servei, haura de signar el full de realitzacié del servei i en la factura s’incloura
una relacié annexa de les intervencions realitzades durant el periode facturat i la durada d’aquestes.

PERFILS PROFESSIONALS PER AL SERVEI COMPLEMENTARI DE SUPORT SOCIOEDUCATIU TEMPORAL

Per als acompanyaments i pels canguratges als fills/esde les persones acollides al Dispositiu, es requereix
personal qualificat amb la seglient formacio:

- Cada professional ha de tenir com a minim 50 hores de formacid en violéncia masclista. La formacio
caldra demostrar-la mitjancant acreditacié de I’entitat formadora a l'inici del servei.

- Cada professionalha de tenir com a minim 40h de formacié especifica en la infancia i adolescéncia.La
formacié caldra demostrar-la mitjangant acreditacio de I'entitat formadora a I'inici del servei.

Perfil competencial:

- Capacitat per a les relacions interpersonals.

- Capacitat de treball en equip i treball col-laboratiu amb altres professionals.

- Capacitat de comunicacié i d’atencié multicultural.

- Coneixement d’eines d’ofimatica.

- Disponibilitat per atendre al propi serveii/o I'espai public on viuen les persones i col-lectius atesos.
- Respectar la confidencialitat dels recursos residencials aixi com de les persones usuaries.

4.1. LOT1: ACOLLIMENT D’URGENCIAI CONTINUITAT DE LLARGA ESTADA EN
SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA

4.1.1. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei d’acolliment d’urgéncia per a persones que viuen situacions de violencia masclista és un servei
residencial d’'urgéncia que proporciona atencié les 24 hores els 365 dies de I'any (366 els anys de traspas) a
través d’un equip multidisciplinari integrat per professionals de I'educacioé social, la psicologia i el treball
familiar, a més de la direccio del centre.

Ofereix els seglients serveis basics:
» Acollida, espai de seguretat i acompanyament en el procés de reflexid i pressa de decisions, en
base espais de treball i/o tutories amb les persones acollides.
» Allotjament i manutencié de totes les persones acollides (en periode d’urgéncia no es comparteix

habitacio).
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» Atencié educativa permanent durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

» Suport psicologic tant a les dones, i altres persones majors d’edat, com als infants o adolescents,
aixi com acompanyament en situacions de crisi.

» Accésiacompanyament, sis’escau, a la xarxa de salut i de Justicia.

La durada de I'acolliment d’urgéncia en situacions de violéncia masclista

El temps maxim de I'acolliment d’urgencia és d’un mes, llevat dels casos que per la seva excepcionalitat han
de disposar d’'una major durada. Els primers quinze dies estan centrats en I'exploracio, valoracié i orientacio
inicials de la dona, els fills i filles si en té i/o altres membres de la unitat familiar dependents de la dona, aixi
com per tenir una reunié devolutiva amb la dona, i amb els fills i filles si és el cas, per plantejar les diferents
opcions possibles i que la dona prengui decisions al respecte.

Si la persona i/o unitat familiar acollida realitzara la llarga estada en el mateix recurs d’acollida on ha
realitzat I'acolliment d’urgéncia, s’haura de seguir el segilient procés:

- El SARA consulta la disponibilitat de places dels serveis d’acolliment del dispositiu
d’acolliment.

- Tot i que la dona continui acollida en el mateix recurs, és important que a l'informe
d’urgencies quedi constancia en quina data es reconverteix la plaga a llarga estada.
Independentment que la persona i/o unitat familiar segueixi acollida en el mateix recurs,
caldra que conjuntament les referents del SARA i del recurs residencial finalitzin I'informe
d’urgencies.

- Es concreta la data del pas d’urgencies a llarga estada.

A tal efecte, el servei de llarga estada a prestar s’especifica amb detall en el punt 4.2, d’aquesta mateixa
clausula4.

Escenaris possibles que es poden donar en funcié de la duracié de I'estada al servei d’acolliment d’urgéncia.

El servei d’acolliment d’urgencia treballa basicament en dos escenaris en funcié de la durada de I'estada de
la persona o unitat familiar al servei:

v Estada ordinaria per acolliment d’urgéncia: maxim un mes. Tot acolliment d’urgéncia que excedeixi

d’aquest periode sera considerat una disfuncid que caldra explicar.
v’ Estada superior a un mes. El motiu més freqiient d’allargament de I'estada al servei d’acolliment

d’urgencia és esperar a disposar de placa en servei d’acolliment de llarga estada per violéncia
masclista quan aquesta és I'orientacié donada al cas de manera conjunta pel servei d’acolliment
d’urgéncia i el SARA; o I'espera per poder accedir a places d’altres dispositius (Salut mental, serveis
del dispositiu d’atencié a persones amb discapacitat, serveis materno-infantils, etc.). També perque
degut a una barrera idiomatica o pel nombre de fills/es no ha esta possible realitzar I'exploracié de
la situacié familiar en el periode d’'un mes.
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En un percentatge significatiu de casos es fa necessari allargar I'estada al servei d’acolliment d’urgéncia raé
per la qual s’aplica un Pla de Transicio pel qual en posen en marxa determinades accions propies de la fase
de tractament del cas, tot evitant no perjudicar el vincle que la persona o unitat familiar haura d’establir
amb les persones professionals del servei de llarga estada al qual esta esperant accedir. Aquest “Pla de
Transicié” que implica tant al servei d’acolliment d’urgencia com al SARA esta detallat a ’Annex 3 d’aquest
Plec.

4.1.2. OBJECTIUS DEL SERVEI D’ACOLLIMENT D’URGENCIA

v Proporcionar un espai de seguretat, respir, contencié emocional i suport educatiu i psicologic, a
nivell individual i familiar i grupal quan s’escaigui, on la dona pugui reflexionar sobre la seva
situacio i sobre les diferents alternatives possibles, i pugui prendre les decisions que li calguin
sobre el seu futur. En un context d’acolliment d’urgéncia no correspon fer una intervencid
psicoterapéutica de tractament. Proporcionar aquesta atencié és competencia del SARA.

v Ajudar la dona perqué pugui explicar adequadament als seus fills i filles, si en té, perqué estan alla
i com els afecta aquesta decisié.

v/ Garantir una atencid personalitzada, contencié i suport educatiu i psicoldgic, a nivell individual i
familiar i grupal a cada infant, en funcié de la seva edat i moment evolutiu, o adolescent acollit per
tal d’ajudar-lo/la a posar paraules al qué passa, com I'afecta i com se sent; per ajudar-lo/la a
connectar les paraules amb les seves emocions i el seu comportament; i per ajudar-lo/la a
construir un model de relacio interpersonal igualitari i de resolucié dialogada dels conflictes.

v' Proporcionar a les persones acollides de totes les edats atencié educativa i psicoldogica mentre duri
I"acolliment d’urgencia en complementacié amb I’atencié social i juridica proporcionada en aquest
periode pel SARA.

v' Complementar I'exploracié portada a terme des del SARA, per tal de fer una valoracid inicial
conjunta de la situacié que permeti als i a les professionals prendre les decisionsoportunes
respecte les propostes a fer a la persona de referencia del cas, i altres membres de la unitat
familiar quan calgui, i de la intervencié a realitzar en funcié de la voluntat expressada per ella.

v" Proporcionar als infants i adolescents, que no puguin seguir al seu context escolar habitual per la
situacid de violéncia, un espai aula d’educacié i de continuitat, en allo que sigui possible, del seu
aprenentatge curricular que ajudi a mantenir els habits escolars amb una metodologia activa i
participativa amb un minim de quatre hores diaries. En aquest espai aula es mantindran els habits
escolars, es donara suport i es fara seguiment dels processos d’aprenentatge vinculats als
curriculums i als ensenyaments definits pels centres educatius on esta escolaritzat cada infant o
adolescent. Es proporcionara reforg escolar i suport emocional sempre que calgui. Pels infants
més petits és un espai d’estimulacié i d’aprenentatge a través d’activitats ludiques i educatives.

v’ Assegurar la cobertura de les necessitats basiques d’allotjament, manutencid, salut, descans i
lleure i atencié de la dona i dels infants o adolescents (o persona/es acollida/es de qué es tracti),
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en un espai segur, aixi com establir conjuntament amb el SARA el procés d’exploracid, valoracid
diagnostica i orientacid inicials amb cada dona i els seus fills i filles.

v’ Facilitar els ajuts econdmics d’urgéncia per a situacions sobrevingudes per a la dona o llurs fills/es
si en té. Cal que els recursos d’acolliment d’urgéncies coneguin Criteris técnics de concessid d'ajuts
per a fer front a necessitats peremptories de les persones acollides per violéncia masclista definits
per la Direccié de Feminismes i LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona (veure Annex 4). S’estima que
la necessitat mitjana d’aquests ajuts economics per usuaria pot ser al voltant de 200€ anuals. Per
garantir la correcta utilitzacié d’aquests ajuts, cal consensuar amb el servei derivador referent els
circuits que es pactin per a la seva aplicacid. Aquests ajuts es facilitaran sempre i quan no s’hagi
pogut planificar amb antelacié per part del servei derivador referent SARA.

v" Quan una dona hagi de fer sortida del servei per un ingrés hospitalari o per un motiu justificat,
sempre i quan no superi les 72 hores, els fills/es si en té, quedaran al recurs d’acollida a carrec de
I’equip de professionals,qui es fara carrec fins que la mare retorni. Aixd sera sempre i quan la
mare com a custodiadora hi estigui d’acord i signi un document de conformitat.

v" En casos que I'estada d’urgéncies s’allargui, el Pla de transicié preveu formacié per la dona en
catala i/o castella.

v" Assumir la compra, la gestid i la despesa dels articles d’alimentacié necessaris per tots els apats de
totes les persones acollides tot respectant criteris medics i culturals.

v" Supervisar 'administracid de la medicacio de les dones i els seus fills/filles, o persones acollides de
que es tracti.

v’ Garantir les condicions higiéniques de totes les dependéncies de I'establiment, de les persones
acollides i del personal, aixi com disposar de tots els paraments de la llar i téxtils en bon estat.

v Disposar d’un rober per quan la dona (o persona major d’edat de qué es tracti), els infants o
adolescents, hagin hagut de marxar precipitadament del domicili a causa de la violéncia viscuda, i
mentre no pugui adquirir-la per ella mateixa en cas de disposar de recursos propis per fer-ho.

v’ Proporcionar els productes necessaris per a la higiene personal de cada persona acollida, i per la
neteja de la roba personal de cada unitat familiar. Entenem per higiene personal de les dones
acollides tot allo que fa referencia a la higiene intima vinculada la cicle menstrual i a la higiene
personal i a tot allo que fa referéncia a la cura dels i les menors a carrec (bolquers, tovalloletes,
llet infantil, sabd de nadd i crema hidratant).

4.1.3. PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI
e Dones majors d’edat, soles o amb fills i filles (tant si sGn menors com majors d’edat i amb
independéncia del seu sexe) i/o altres membres de la unitat familiar dependents de la dona que

viuen violéncia masclista i han hagut de sortir del seu domicili fugint d’aquesta violéncia.
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Generalment no disposen d’allotjament alternatiu segur, ni de xarxa social o suport familiar per
afrontar aquesta situacio, ni de recursos suficients per cobrir les seves necessitats basiques ni les
dels seus fills i filles.

El SARA adscrit a la Direccié de Feminismes i LGTBI és I'Unic servei que pot derivar dones soles o
amb fills i filles (tant si sén menors com majors d’edat i amb independéncia del seu sexe) i/o altres
membres de la unitat familiar dependents de la dona.

e S’atenen totes les dones:

v" Independentment que estiguin o no empadronades en el moment de I'ingrés.

<\

Hagin interposat o no denudncia per la situacié de violéncia viscuda.

v" Independentment de la seva situacié administrativa, d’acord el que estableix la Llei LO 1/2004
de 20 de desembre sobre la violencia de genere.

v Sigui quina sigui 'edat dels seus fills i filles, sempre i quan convisquin o siguin dependents de la

mare.

4.1.4. ACCES AL SERVEI
> Els requisits per accedir al servei son:

v" Que la persona o persones a acollir vingui/n derivada/es pel SARA.

v" Que la dona visqui en el municipi de Barcelona. Quan la persona o persones a acollir siguin victimes
col-laterals podran residir en altres municipis sempre que la victima principal visqui a la ciutat de
Barcelona.

v Que la dona compleixi els criteris per ésser considerada persona beneficiaria d’acolliment d’urgéncia
per violencia masclista establerts per I’Ajuntament de Barcelona que es detallen a I'apartat 4.1.3
d’aquest Plec.

v Que la dona sigui major d’edat.

v" Que manifestin lliurement la voluntat d’ingressar al centre i complir la seva normativa.

v’ En cas de patir un trastorn mental sever és requisit que estigui compensat (en tractament per part
dels serveis de salut corresponents). En la resta de situacions caldra valorar cada cas concret.

v" Si hi ha antecedents de drogodependéncia cal que no hagi consum en actiu i que estigui en
seguiment per part dels serveis de salut corresponents o bé que aquests li hagin donat d’alta. El
consum en aquest periode sera motiu d’expulsié del centre.

» Factor d’exclusié
No es podra derivar aun recurs residencial per a I'acolliment d’urgéncia quan coincideixi la zona de
risc per a la persona a acollir amb la d’ubicacié del d’un recurs residencial concret. En aquests casos

s’utilitzaran altres recursos que disposin de recursos d’acolliment d’urgéncia homologats per la
Direcci6 de Feminismes i LGTBI.
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» Procediment a seguir per accedir al servei d’acolliment d’urgéncia
El procediment a seguir és el seglient:

1. Cada cop que es modifiqui I'estat d’'una habitacid (lliure, ocupada o fora de servei) I'entitat que
gestiona el recurs residencial per a I'acolliment d’urgéncia ha d’informar al SARA per tal que
pugui disposar de manera actualitzada d’aquesta informacié.

2. En cas que el SARA acordi la necessitat de derivar al servei d’acolliment d’urgéncia, haura de
contactar amb el servei d’acolliment determinat, per:

a) Confirmar la disponibilitat de placga en el recurs residencial per a I'acolliment.

b) La/el treballador/a social (TS) del SARA trucara per proporcionar una primera informacié
sobre els aspectes més rellevants de la situacié i s'acordaran els detalls operatius de I'ingrés
gue s’efectuara d'immediat.

En aquest primer contacte també s’informara al servei d’acolliment d’urgencia sobre si:

e Ladona ha posat o no denuncia per violencia masclista.

e Sila dona ha enviat o no un burofax al pare dels infants i/o adolescents explicant que
estan amb ella en un centre d’acolliment.

e Si s’hi ha proporcionat alguna informacié als infants o adolescents sobre on van i per
que i, en cas afirmatiu, quina ha estat la seva reaccid i posicionament.

e |sise sap que algun membre de la unitat familiar esta prenent alguna medicacio.

c) El/la TS enviara tot seguit per correu electronic I'Informe de demanda d’acolliment amb la
informacid disponible en aquell moment. Aquest Informe té la doble finalitat de traspas
d’informacié i de formalitzacié de la peticié d’acolliment. Si no fos possible enviar d'immediat
I'Informe, es fara en un termini maxim de 24 hores. Amb I'Informe de demanda de petici
d’acolliment, la TS annexara I’Informe de cas de I'aplicatiu, per tal d’assegurar-ne el registre a
I'aplicacié informatica interna de I’Ajuntament de Barcelona. Aquest informe s’extreu
directament de I'aplicacié informatica.

4.1.5. SORTIDA DEL SERVEI
Els motius de sortida poden ser:
» Sortida pactada amb la persona acollida referent del cas un cop completada I'exploracié,
valoracid i orientacid inicials per part dels i de les professionals i presses les decisions
pertinents per part de la dona respecte el seu futur immediat.

» Per decisid unilateral de la persona acollida referent del cas o altre membre de la unitat
familiar.
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» Per incompliment greu de la normativa de funcionament i convivéncia (reglament) del
servei.En cas d’'incompliment greu de la normativa, la decisid d’expulsié s’haura de prendre
de comu acord amb el SARA.

La sortida del servei d’acolliment d’urgéncia, independentment de quin hagi estat el motiu, no suposa la
sortida de la dona i els seus fills/files del dispositiu d’atencié en situacions de violéncia masclista ja que,
en funcié de I'orientacié donada a cada situacid i de les decisions presses per la persona referent del cas,
el SARA continuara sent el servei referent mentre la persona vulgui treballar el seu procés de
recuperacio de la violéncia i/o necessiti 'activacid de recursos de proteccid.

Sigui quin sigui el motiu de la sortida del servei d’acolliment se li oferira la possibilitat d’emplenar un full
de valoracié de la seva estada i del servei rebut per part del servei d’acolliment que podra emplenar
voluntariament i que sera anonim. Les valoracions i les propostes de millora en relacid a aquestes
valoracions s’inclouran a la memoria anual del servei.

4.1.6. PERFILS PROFESSIONALS PEL SERVEI D’ACOLLIMENT D’URGENCIA

Pel desenvolupament de les funcions del servei d’acolliment d’urgéncia s’haura de disposar, com a
minim, d’aquests perfils professionals:

v' Direccié: Tindra titulacid de Diplomatura de Treball Social, Diplomatura d’Educacié Social,
Llicenciatura o Grau en Psicologia o Dret. Haura de tenir una competéncia demostrada d’'un minim
de 3 anys d’experiéncia en la gestid de serveis, recursos o equipaments de violeéncia masclista.

v" Educacié Social: Caldra acreditar Diplomatura o Grau en Educacid Social o titulacié anterior en
Educacié al carrer o equivalent, sempre i quan acrediti I'homologacié amb |'esmentada
Diplomatura o Grau. Haura de tenir una competéncia demostrada d’un minim d’'un any en
intervencié especifica en situacions de violencia masclista sigui en serveis d’atencié ambulatoria o
del dispositiu d’acollida.

Al menys un/a educadora social haura d’acreditar formacid en intervencié amb la petita infancia
(0 a 3 anys). Aquesta formacié podra ser de Formacié Professional Superior (FP2) o equivalent a
un Master o Post-grau, o acreditar un curs de formacié especifica en petita infancia no inferior a
100 hores.

Es garantira el servei de professionals d’educacié social les 24 hores dels set dies de la setmana

v Psicologia: Caldra acreditar Llicenciatura o Grau en Psicologia. La/es persona/es proposada/es
haura/n de disposar d’un minim de 1 any d’experiéncia en I"abordatge de la violéncia masclista.

v Treball familiar: Caldra acreditar Cicle formatiu de grau mig definit com a Técnic o Técnica en
atencio sociosanitaria (o titulacié anterior de Treball Familiar).

La titulacio caldra acreditar-la a I'inici del servei.
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4.1.7. SERVEI COMPLEMENTARI D’ INTERPRETACIO

Es tracta d’un servei d’interpretacié presencial a les persones acollides al Dispositiu Municipal per violéncies
masclistes que no parlen cap de les llenglies oficials a Catalunya.

4.1.7.1. OBJECTIUS DEL SERVEI

Realitzar interpretacions presencials als recursos d’acollida homologats en el present acord marc a totes les
persones acollides d’urgencies al Dispositiu d'Atencié i Acollida per Violéncia Masclista que ho requereixen,
sempre i quan la persona no es pugui desplacar al servei derivador (SARA). Aquest servei complementari
facilitara que I'equip de professionals dels recursos d’acollida puguin realitzar la valoracid i I'exploracié de la
persona ifo unitat familiar, i també evitara que s’hagin de desplacar fins al SARA.

Aguest servei podra ser subcontractat.

4.1.7.2. FUNCIONS PRINCIPALS

- Seguir les instruccions del professional que ha sol-licitat el servei.

- Realitzar una interpretacié fidedigna dels missatges, tant del/de la professional com de la persona
usuaria.

- Traduccié de documentacid, tant a I’'equipament com en el lloc on viu la persona atesa.

- Complimentar la fitxa de confirmacié de realitzacié de la interpretacidépresencial i obtenir la signatura
del professional corresponent, juntament amb I’hora d’inici i hora de finalitzacid de I'entrevista.

- Informar al referent social de qualsevol incidencia que pugui afectar al servei.

- Facilitar la comunicacié entre els usuaris que no dominen cap de les llenglies oficials a Catalunya amb
els professionals garantint la confidencialitat.

- Complir la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals”

- Arxivar en suport informatic tots els justificants de les interpretacions presencials efectuades.

- Vetllar per I'acompliment de la durada maxima de les interpretacions, amb una major dedicacié de la
prevista, prévia autoritzacio escrita del coordinador/a.

4.1.7.3. ARTICULACIO AMB EL SARA

El SARA sempre sera el servei derivant i referent del cas durant tot el procés que duri I'acolliment. Per part
de I'adjudicataria caldra un seguiment setmanal dels serveis realitzats amb les persones ateses i hauran de
fer una devolutiva amb una freqiiéncia minima setmanal a la professional referent del cas del SARA, per
tant caldra establir un enllag de la persona que realitza el suport amb la professional referent del cas.

El servei d’interpretacio es podra sol-licitar amb un antelacidminima de 24 hores i, en casos d’urgencia, amb
un minim de 4 hores d’antelacié. La validacid per activar el servei correspondra a la Direccié/Coordinacié
del servei del SARA, que ha de garantir la distribucid de recursos durant tot el periode de vigéncia del
contracte.
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S’estableixen dos moduls de servei d’interpretacio en funcid del temps efectiu d’intervencio: fins a 60’ i fins
a 120’ en casos excepcionals. Es passara al modul immediatament superior a partir del sise minut
addicional. S’hauran de tenir en compte aquests modulsi inclouen per a cadascun d’ells el desplacament i la
coordinacid amb els professionals, aixi com els corresponents als medis materials, técnics o humans
necessaris per prestar adequadament el servei. El maxim previst per a les atencions és de 120 minuts. En
cas de necessitat d’una intervencié de durada superior, es programara i s’activara un altre dia.

Quan el professional sol-licitant de la interpretacid ho necessiti, es podra dedicar una part del temps de la
interpretacié abans i/o després de I'atencié amb la usuaria com espai d’intercanvi d’informacié entre el
professional sol-licitant i I'intérpret amb I'objectiu d’enfocar el cas conjuntament de la manera més adient.

El o la professional del recurs d’acollida i la persona intérpret, hauran de signar el full de realitzacié del
servei i en la factura s’incloura una relacié annexa de les intervencions realitzades durant el periode facturat
i la durada d’aquestes. Caldra enviar-lo al servei referent.

En el cas de persones sordes subministrara un servei especialitzat en interpretacié de signes.

Unicament es podra computar el temps d’espera quan l'intérpret hagi arribat a 'hora programada i es
produeixi algun retard en l'arribada de l'usuari o del professional sol-licitant. S’estableix un temps limit
d’espera de 30’.Si passat aquest periode no han arribat I'usuari i el professional, no es realitzara la
intervencié i es demanara al professional o, en abséncia d’aquest, un técnic del servei, que signi la fitxa de
confirmacié de preséncia de l'intérpret, a la qual constara com a “intervencié no realitzada” i s’explicitara el
motiu. Es tornara a programar la entrevista si cal. Es registrara el numero d’entrevistes previstes i no
realitzades per aquest o altres motius i s’arxivaran les fitxes de confirmacid corresponents. Les entrevistes
no realitzades per causes no imputables a |" intérpret i que no s’hagin anul:lat préviament pel
professionalsol-licitant, es facturaran com una intervencié de 30 minuts independentment de quin sigui el
modul horari previst. Les entrevistes no realitzades per causes imputables a I'intérpret no es podran
comptabilitzar en cap cas.

4.1.7.4. PERFILS PROFESSIONALS PER AL SERVEI COMPLEMENTARI D’INTERPRETACIO

Formacio en interpretacio o experiencia verificable d’'un minim d’1 any en tasques d’interpretacio.
Perfil competencial:

- Coneixement de la llengua requerida per la interpretacio oral (presencial-telefonica).

- Capacitat per a les relacions interpersonals.

- Capacitat de treball en equip i col-laboracié amb altres professionals.

- Capacitat de comunicacié i d’atencié multicultural.

- Fluidesa en idioma catala i castella.

- Disponibilitat per atendre al propi servei i/o I'espai public on viuen les persones i col-lectius atesos.
- Respectar la confidencialitat dels recursos residencials aixi com de les persones usuaries.
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4.2. LOT 2: ACOLLIMENT DE LLARGA ESTADAEN SITUACIONS DE VIOLENCIA
MASCLISTA

4.2.1. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei d’acolliment de llarga estada ja sigui en una casa o pis és un servei d’acolliment temporal per a
dones soles i dones amb els seus fills i filles i/o altres membres de la unitat familiar dependents de la dona
qgue han viscut violéncia masclista que es troben en situacié de vulnerabilitat i que sén derivades pel SARA.

El servei ofereix atencié les 24 hores durant els 365 dies de I'any (366 els anys de traspas) i ha de
proporcionar acolliment, convivéncia, manutencié, descans i lleure, atencid socioeducativa,
acompanyament, atencié psicologica i assessorament a diferents nivells.

S’ofereix a la dona i als seus fills o filles, si en té, i/o membres de la unitat familiar dependents de la dona un
espai de proteccid i recuperacid. Per aix0 es portara a terme un Pla de treball (veure annex 5) conjuntament
amb el SARA amb I'acompanyament social i educatiu necessari per tal que la dona i els fills i filles, si en té,
puguin assolir els objectius marcats aconseguint la seva recuperacié integral.

La duracié optima de I'acolliment de llarga estada és de sis a nou mesos, prorrogable, encara que s'ha de
tenir en compte que la temporitzacié dependra dels objectius establerts al pla de treball amb cada dona i
fills i filles, si en té. Tot acolliment de llarga estada que excedeixi els dotze mesos sera considerat una
disfuncid que caldra justificar.

4.2.2. OBJECTIUS DEL SERVEI D’ACOLLIMENT DE LLARGA ESTADA

» Donar acolliment temporal i un espai de proteccié a dones soles o acompanyades de fills i filles i/o
altres membres de la unitat familiar dependents de la dona victimes de violéncia masclista.

- Cobrir les necessitats basiques de la dona i els fills i filles i/o altres membres de la unitat
familiar dependents de la dona, com sén l'allotjament, I'alimentacid i la higiene.

- Garantir les condicions higiéniques de totes les dependéncies de I'establiment, de les
persones acollides i del personal, aixi com disposar de tots els paraments de la llar i textils
en bon estat.

- Oferir un lloc d’estada limitada, en un ambient acollidor, confidencial i respectuds, que
faciliti la recuperacié de la violéncia viscuda.

- Proporcionar un espai de seguretat i proteccié i un clima de confianga que permeti a la
dona estabilitzar la seva situacio.

- Oferir I'oportunitat de desenvolupar la vida quotidiana a la casa o pis d’acolliment en un
marc grupal, solidari i d’ajuda mutua.

- Afavorir el descans i el lleure de les dones i els seus fills i filles i/o altres membres de la
unitat familiar dependents de la dona, millorant la seva salut i benestar fisic i emocional.
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» Promoure I'autonomia, la responsabilitat i 'empoderament de la dona de manera que sigui artifex

dels seus canvis i presa de decisions.

Acompanyar a la dona en el seu procés personal per a que millori a tots els nivells.

Facilitar la recuperacio i la reflexié de les dones, ajudant a clarificar sentiments, creences i
actituds, tenint en compte el model de Recuperacié de les dones en situacio de violéncia
masclista fruit de la recerca aplicada que va realitzar I’Ajuntament de Barcelona.

Potenciar la seguretat en si mateixes, I'autoestima i les creences d’autoeficacia.

Reforcar el protagonisme de la dona en el seu procés de millora fent-la particip
enl’elaboracié i seguiment del mateix.

> Enfortir les relacions entre les mares i els seus fills i filles en el nou context familiar.

Ajudar-la, quan calgui, a prendre consciéncia que la situacié de violencia també té un
impacte en els infants o adolescents que cal valorar i actuar en conseqiiéncia i, si li cal,
motivar-la a treballar amb el suport del SARA per tal d’acompanyar el procés de
recuperacio de la violéncia de cada un dels seus fills i filles.

Acompanyar i afavorir pautes educatives a les dones vers els seus fills i filles segons el
moment educatiu.

Donar suport a la mare en la nova estructura i dinamica familiar enfortint el rol matern i
adaptant-se a la nova situacié.

Promoure habits diaris adients, en relacié a I'alimentacié, la higiene, el descans, el lleure i el
joc, aixi com els habits escolars i d’estudi, aconseguint el benestar i el desenvolupament
adequat del nen, nena o adolescent.

Donar a coneixer nous models igualitaris, i no sexistes, davant el tracte dels fills i les filles.
Aconseguir I'estabilitat emocional en els fills i les filles mitjancant la capacitat empatica de
la mare.

Facilitar mitjancant la confianga i I'afecte la comunicacié en el nucli familiar.

» Garantir una atencié personalitzada a cada infant, en funcié de la seva edat i moment evolutiu, o
adolescent acollit/da.

Ajudar a que pugui posar paraules a allo que li passa, com I’afecta i com se sent; per ajudar-
lo o ajudar-la a connectar les paraules amb les seves emocions i el seu comportament; i per
ajudar-lo o ajudar-la a construir un model de relacié interpersonal igualitari i de resolucié
dialogada de les situacions conflictives.

Proporcionar-li eines peraconstruirunmodelderelacidinterpersonal igualitari i de resolucid
negociada dels conflictes.

Tot i que a la fase de llarga estada el nen/a ja esta escolaritzat, cal seguir garantint des del
recurs d’acolliment els habits escolars.

> Facilitar els ajuts economics d’urgéncia per a situacions sobrevingudes per a la dona o llurs fills/es si

en té. Cal que els recursos d’acolliment d’urgéncies coneguin Criteris técnics de concessio d'ajuts per

a fer front a necessitats peremptories de les persones acollides per violéncia masclista definits per la

Direccio de Feminismes i LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona (veure Annex 4). S’estima que la

necessitat mitjana d’aquests ajuts economics per usuaria pot ser al voltant de 200€ anuals. Per
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>

>

garantir la correcta utilitzaciéd d’aquests ajuts, cal consensuar amb el servei derivador referent els
circuits que es pactin per a la seva aplicacié. Aquests ajuts es facilitaran sempre i quan no s’hagi
pogut planificar amb antelacié per part del servei derivador referent SARA.

Quan una dona hagi de fer sortida del servei per un ingrés hospitalari o per un motiu justificat,
sempre i quan no superi les 72 hores, els fills/es si en té, quedaran al recurs d’acollida a carrec de
I'equip de professionals,qui es fara carrec fins que la mare retorni. Aixd sera sempre i quan la mare
com a custodiadora hi estigui d’acord i signi un document de conformitat.

Facilitar la coordinacid i el treball en xarxa amb els serveis implicats en I'atencié i seguiment de les
dones i els seus fills i filles, si en té.
- Fomentar les intervencions en xarxa.
- Coordinar-se amb el servei derivant, el SARA, aixi com amb d’altres serveis (p.ex. serveis de
salut) per aconseguir una atencio integral.
- Coordinar-se amb els centres escolars per tal de garantir la continuitat dels estudis.
- Impulsar la col-laboracié amb programes i projectes d’altres entitats per tal de sumar
esforgos.

Accés a classes de coneixement de |'idioma catala i castella

4.2.3. PERSONES DESTINATARIES

Dones majors d’edat, soles o amb fills i filles (tant si sén menors com majors d’edat i amb
independéncia del seu sexe) i/o altres membres de la unitat familiar dependents de la dona que han
viscut violéncia masclista i han hagut de sortir del seu domicili fugint d’aquesta violéncia.
Generalment han estat préviament acollits/des en servei d’urgéncia i no disposen d’allotjament
alternatiu segur, ni de xarxa social o suport familiar per afrontar aquesta situacié, ni de recursos
suficients per cobrir les seves necessitats basiques ni les dels seus fills i filles.

El SARA adscrit a la Direccié de Feminismes i LGTBI és I'Unic servei que pot derivar dones soles o
amb fills i filles (tant si s6n menors com majors d’edat i amb independéncia del seu sexe) i/o altres
membres de la unitat familiar dependents de la dona.

S’atenen totes les dones:

v" Independentment que estiguin o no empadronades en el moment de I'ingrés.

(\

Hagin interposat o no dendncia per la situacié de violéncia viscuda.

v" Independentment de la seva situacié administrativa, d’acord el que estableix la Llei LO 1/2004
de 20 de desembre sobre la violéncia de génere.

v Sigui quina sigui I'edat dels seus fills i filles, sempre i quan convisquin o siguin dependents de la

mare.

4.2.4. ACCES AL SERVEI
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Els criteris per 'admissié al servei d’acolliment sén:

» Que la dona compleixi els criteris per ésser considerada persona beneficiaria d’acolliment de llarga
estada per violencia masclista establerts per I’Ajuntament de Barcelona que es detallen a I'apartat
4.2.3 d’aquest Plec.

» Haver viscut violéncia masclista en qualsevol de les seves formes i ambits.

> Ser derivada pel SARA.

» Mantenir un seguiment social per part del servei que fa la derivacid.

» Ser major de 18 anys.

» Manifestar lliurement la voluntat d’ingressar al servei d’acolliment i estar disposada a seguir el pla
de treball elaborat conjuntament. Se’ls demana la signatura d’un document.

» Acceptar el Reglament i Funcionament del recurs. En el cas de venir amb fills/es, acceptar també el

funcionament intern de mares. Se’ls demana la signatura d’'un document.

» En cas de tenir antecedents de consum recent de drogues, estar vinculada a un servei de tractament
i seguiment o iniciar un tractament.

> Estar vinculada a serveis de Salut Mental en cas de malalties mentals diagnosticades. En tot cas, ha
d’haver-hi compatibilitat amb la vida grupal, aixi com respectar les pautes de medicacié i els
tractaments prescrits.

Cada cop que es modifiqui I’estat d’una habitacid (lliure, ocupada o fora de servei)l’entitat que gestiona
el recurs residencial per a I'acolliment de llarga estada ha d’informar al SARA per tal que pugui disposar
de manera actualitzada d’aquesta informacié.

En cas que el SARA acordi la necessitat de derivar al servei d’acolliment de llarga estada, haura de
contactar amb el servei d’acolliment determinat en funcié del sistema establert en |'acord marc, per
confirmar la disponibilitat de plaga en el recurs residencial per a I'acolliment de llarga estada. El/la TS del
SARA enviara tot seguit per correu electronic I'Informe de demanda d’acolliment amb la informacio
disponible en aquells moments. Aquest Informe té la doble finalitat de traspas d’informacid i de
formalitzacié de la peticié d’acolliment. Si no fos possible enviar d’immediat I'Informe, es fara en un
termini maxim de 24 hores. Amb I'Informe de demanda de peticié d’acolliment, la TS annexara /’Informe
de cas de I'aplicatiu, per tal d’assegurar-ne el registre a I'aplicacié informatica interna de I’Ajuntament
de Barcelona.

Circuit d’ingrés

L’adjudicataria haura d’implementar i acomplir amb el circuit d’ingrés i sortida que s’estableix a
continuacié:

El procés tindra en compte el model de Recuperacié de les dones en situacio de violéncia masclista:
http://w110.bcn.cat/Dones/Continguts/Documents/AJBCN _DONA RECUP VIOL MASC.pdf
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A partir de 'acollida i I'adaptacié de la dona i els seus fills i filles al recurs, s’establira el Pla de Treball
(veure Annex 5) conjuntament amb el SARA, potenciant el protagonisme de la dona la qual sigui capag
de pensar un projecte de vida, mitjancant idees, expectatives, les quals es convertiran en objectius a
assolir.

Pelquefaaladona,l’objectiuprincipald’aquestafaseésenfortiriafavorir 'empoderament perquée recuperi la
seva autoestima i guanyi confianca en si mateixa, com a dona i com a mare. No es pot oblidar que s’ha
de continuar treballant el tema de violéncia i que ha de donar-se en la dona un sentiment de seguretat,
ja que sense aquesta seguretat la recuperacid sera impossible.

Pel que fa als fills i filles I'objectiu d’aquesta fase és la millora fisica i emocional i el poder tornar a un
ritme de vida normalitzat per la seva edat, aixi com aconseguir I'estabilitat necessaria. Cal observar i
parlar molt amb els infants i adolescents per tal que puguin expressar i exterioritzar sense por
sentiments, emocions i fets del passat.

En aquesta fase és treballara de manera intensiva la relacié materno-filial, de cara a enfortir el vincle i
que el fill/a vegi la seva mare com una referent i un model sa.

4.2.5. SORTIDA DEL SERVEI

Aquesta etapa implica la desvinculacié progressiva de la dona respecte al recurs per incorporar-se a un nou
context més autonom, tenint en compte que es poden assumir diferents nivells de millora.Sempre que sigui
possible s’ha de programar amb temps i és important ubicar el procés de sortida des de l'inici de Ila
intervencié. L'acompanyament en aquests moments va orientat a que la dona faci balang, valori amb
confianga amb si mateixa el seu projecte de vida i superi les pors al canvi.

Per a la dona habitualment alguns recursos que es necessitaran sén molt limitats: habitatge, suport extern,
feina, ingressos economics, pero s’ha d’evitar que els processos de sortida s’alenteixin i que les dones
s’institucionalitzin. Per altra banda, la dona torna a viure sentiments d’incertesa i por respecte al seu futur.
Hi ha una barreja de sentiments, un desig de viure sola i ser autonoma i, per altra banda, apareix la
inseguretat per la sensacié d’abandonament del servei d’acolliment com un entorn de seguretat i proteccio.
Les prorrogues del servei han d’estar justificades i pactades amb el SARA, amb objectius clars i concisos per
tal que la dona mantingui una postura activa en el seu procés i eviti caure en estats rutinaris i passius.

Per als fills i filles, la sortida és un moment que s’ha de preparar amb molta cura, ja que pot despertar pors i
suposa un altre canvi. Sera important poder explicar-li a I'infant o adolescent amb temps i animar-lo o
animar-la a veure les millores que suposa aquest canvi. En la mesura del possible s’ha d’intentar mantenir al
maxim les activitats i vincles que ja s’havien iniciat: escola, centres de dia, ludoteques, etc.

L’acomiadament amb el grup i equip professional és un moment especial per la dona i/o els seus fills/es. Si

la dona ho vol es realitza una festa de comiat a la casa on es convida a les dones que hi viuen, a I'equip
educatiu i a altres dones que han estat a la casa i mantenen una relacié d’amistat amb la dona que marxa.
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En cas d’incompliment greu de la normativa, la decisié d’expulsié s’haura de prendre de comu acord amb el
SARA.

La sortida del servei d’acolliment, independentment de quin hagi estat el motiu, no suposa la sortida de la
dona i els seus fills/filles del dispositiu d’atencié en situacions de violéncia masclista ja que, en funcié de
I'orientacié donada a cada situacid i de les decisions presses per la persona referent del cas, el SARA
continuara sent el servei referent mentre la dona vulgui treballar el seu procés de recuperacié de la
violéncia i/o necessiti I’activacid de recursos de proteccio.

Sigui quin sigui el motiu de la sortida del servei d’acolliment se li oferira la possibilitat d’emplenar un full de
valoracié de la seva estada i del servei rebut per part del servei d’acolliment que podra emplenar
voluntariament i que sera anonim. Les valoracions i les propostes de millora en relacid a aquestes
valoracions s’inclouran a la memoria anual del servei.

4.2.6. PERFILS PROFESSIONALS PEL SERVEI D’ACOLLIMENT DE LLARGA ESTADA

Pel desenvolupament de les funcions del servei d’acolliment de llarga estada s’haura de disposar,
com a minim, d’aquests perfils professionals

v' Direccié: Tindra titulacid de Diplomatura de Treball Social, Diplomatura d’Educacié Social,
Llicenciatura o Grau en Psicologia o Dret. Haura de tenir una competéencia demostrada d’un minim
de 3 anys d’experiéncia en la gestio de serveis, recursos o equipaments de violéncia masclista.

v" Educacié Social: Caldra acreditar Diplomatura o Grau en Educacid Social o titulacié anterior en
Educacid al carrer o equivalent, sempre que acrediti I’hnomologacié amb I'esmentada Diplomatura
o Grau. Haura de tenir una competéencia demostrada d’'un minim d’un any en intervencié
especifica en situacions de violéncia masclista sigui en serveis d’atencié ambulatoria o del
dispositiu d’acollida.

v Treball familiar: Caldra acreditar Cicle formatiu de grau mig definit com a Técnic o Técnica en
atencio sociosanitaria (o titulacié anterior de Treball Familiar).

La titulacio caldra acreditar-la a 'inici del servei.

4.3. LOTS 3 | 4: ACOLLIMENT DE MITJA | ALTA AUTONOMIA EN SITUACIONS DE
VIOLENCIA MASCLISTA

4.3.1. DEFINICIO DEL SERVEIS
Es tracta d’un servei d’acolliment temporal de llarga estada ubicat en pisos de continuacid del procés iniciat
als serveis d’acolliment amb I'objectiu de continuar el pla de treball amb la dona i els seus fills i filles, i altres

persones dependents de la unitat familiar, i facilitar la plena integracid socio-laboral, mitjangant un suport
personal, psicologic, médic, social, juridic i de lleure, dut a terme per professionals especialitzats/des.
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Es tracta d’un servei de llarga estada, per tant, la durada de I'estada és amb caracter general d’'un maxim de
sis mesos, prorrogable en aquells casos que el procés social i/o emocional o els propis objectius establerts
en el Pla de Treball necessitin per ser assolits d’'un temps complementari que s’ajustara a les necessitats de
cada cas.

4.3.2. OBJECTIUS DEL SERVEI EN FASE D’AUTONOMIA

v Proporciona habitatge individual o compartit amb altres unitats familiars de forma transitoria a les
dones que han estat en situacié de violéncia masclista i als seus fills i filles i/o altres membres de la
unitat familiar, tenint cobertes les despeses de lloguer i dels subministraments, i disposant del
parament de la llar.

v’ Proporciona suport educatiu:

e Ales dones per tal que puguin viure de manera autonoma i als infants i adolescents en aquells
aspectes que calguin.

e Disposar de tots els paraments de la llar i textils en bon estat.

e A les dones que sén mares per tal que puguin satisfer adequadament les necessitats dels seus
fills i filles, i per tal de mantenir unes relacions materno-filials satisfactories.

e A les dones i persones acollides que ho requereixin en la gestid de la documentacid, en la
realitzacié de tramits administratius o judicials, en I'administracié econdmica, en una
alimentacié equilibrada i, en general, en aquells aspectes de la gestié de la quotidianitat en els
quals es detectin mancances.

e Alesdonesiales persones que ho requereixin en la cura de la salut i de la higiene.

e Ales dones i persones acollides que ho requereixin per gestionar els recursos laborals, formatius
i de lleure que calguin.

e A les unitats familiars acollides en la gestid de la convivéencia tant dins com fora del servei
d’acolliment.

e Ales unitats familiars en la creacid i consolidacid de xarxes socials.

4.3.3. PERSONES DESTINATARIES

e Dones majors d’edat, soles o amb fills i filles (tant si sén menors com majors d’edat i amb
independéncia del seu sexe) i/o altres membres de la unitat familiar dependents de la dona que han
viscut violéncia masclista i han hagut de sortir del seu domicili fugint d’aquesta violéncia.
Generalment han estat préviament acollits/des en servei d’urgéncia i llarga estada, i no disposen
d’allotjament alternatiu segur, ni de xarxa social o suport familiar per afrontar aquesta situacid, ni
de recursos suficients per cobrir les seves necessitats basiques ni les dels seus fills i filles i/o altres
membres de la unitat familiar.

e El Servei d’Atencid, Recuperacioé i Acollida (SARA) adscrit a la Direccié de Feminismes i LGTBI és
I’Gnic servei que pot derivar dones soles o amb fills i filles (tant si sén menors com majors d’edat i
amb independéncia del seu sexe) i/o altres membres de la unitat familiar dependents de la dona.

32



: @ Ajuntament
4y de Barcelona
Direccié de Feminismes i LGTBI
Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

e S’atenen totes les dones:

Independentment que estiguin o no empadronades en el moment de I'ingrés.
Hagin interposat o no denudncia per la situacié de violéncia viscuda.
Independentment de la seva situacié administrativa, d’acord el que estableix la Llei LO
1/2004 de 20 de desembre sobre la violéncia de génere.

o Sigui quina sigui I'edat dels seus fills i filles, sempre i quan convisquin o siguin dependents
de la mare.

4.3.4. ACCES AL SERVEI

Els criteris especifics per I'admissié al pis de mitja i d’alta d’autonomia sén els recollits a I'apartat 4.3.4.
Criteris d’acolliment als pisos.

Cada cop que es modifiqui I’estat d’una habitacio (lliure, ocupada o fora de servei)l’entitat que gestiona el
recurs residencial per a I'acolliment en fase de mitja i alta autonomia ha d’informar al SARA per tal que
pugui disposar de manera actualitzada d’aquesta informacié.

En cas que el SARA acordi la necessitat de derivar al servei d’acolliment de mitja i alta autonomia, haura de
contactar amb el servei d’acolliment determinat en funcié del sistema establert en I'acord marc, per
confirmar la disponibilitat de placa en el recurs residencial per a I'acolliment de mitja i alta autonomia. El/la
TS del SARA enviara tot seguit per correu electronic I'Informe de demanda d’acolliment amb la informacié
disponible en aquells moments. Aquest Informe té la doble finalitat de traspas d’informacié i de
formalitzacié de la peticié d’acolliment. Si no fos possible enviar d’'immediat I'Informe, es fara en un termini
maxim de 24 hores.

4.3.5. SORTIDA DEL SERVEI

Aguesta etapa implica la desvinculacié progressiva de la dona respecte al recurs per incorporar-se a un nou
context més autonom, tenint en compte que es poden assumir diferents nivells de millora. Sempre que
sigui possible s’ha de programar amb temps i és important ubicar el procés de sortida des de I'inici de la
intervencié. L'acompanyament en aquests moments va orientat a que la dona faci balang, valori amb
confianga amb si mateixa el seu projecte de vida i superi les pors al canvi.

Per a la dona habitualment alguns recursos que es necessitaran sén molt limitats: habitatge, suport extern,
feina, ingressos economics, pero s’ha d’evitar que els processos de sortida s’alenteixin i que les dones
s’institucionalitzin. Per altra banda, la dona torna a viure sentiments d’incertesa i por respecte al seu futur.
Hi ha una barreja de sentiments, un desig de viure sola i ser autonoma i, per altra banda, apareix la
inseguretat per la sensacié d’abandonament del servei d’acolliment com un entorn de seguretat i proteccio.

En aquest moment, la insercié laboral esdevé un element clau per a poder adquirir aquesta autonomia i

independéncia economica, poder fer un pla d’estalvi i poder realitzar una sortida dels pisos d’autonomia
planificada i Optima per a la unitat familiar.
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En aquest sentit, promoure i facilitar la incorporacidé en el mercat laboral a la dona és fonamental. Un dels
elements que esdevé central és la conciliaciéd familiar i laboral, i la cura dels infants quan les dones han
d’anar a treballar. Tenint present que la majoria d’aquestes dones no tenen una xarxa social-familiar de
suport, I'opcid més viable és contractar una persona que tingui cura dels infants en franges de matins i
tardes fora de I’horari escolar o quan els infants estan malalts. Aquesta persona, que pot ser proposada per
la dona acollida, ha de poder entrar al pis on viu la unitat familiar per a fer-se carrec dels infants i que la
dona pugui marxar a treballar, evitant d’aquesta manera que els infants hagin de sortir de casa molt aviat al
mati o hagin de tornar a casa al vespre.

La direccid o una altra persona responsable dels pisos de mitja o d’alta autonomia valorara entrevistar a la
candidata per valorar la seva idoneitat, explicar la normativa pisos (confidencialitat, normes de convivéncia,
etc.) i també per concretar els horaris.

Aguesta possibilitat és viable ja que facilita a la dona I'accés a accions formatives professionalitzadoresi/o la
seva incorporacid al mercat de treball, aixi com també I'organitzacié d’horaris d’ella i els infants, disminueix
I'ansietat o angoixa de la dona per treballar i, contribueix a la consolidacié d’habits i horaris dels infants.

Les prorrogues del servei han d’estar justificades i pactades amb el SARA, amb objectius clars i concisos per
tal que la dona mantingui una postura activa en el seu procés i eviti caure en estats rutinaris i passius.

Per als fills i filles, la sortida és un moment que s’ha de preparar amb molta cura, ja que pot despertar pors i
suposa un altre canvi. Sera important poder explicar-li a I'infant o adolescent amb temps i animar-lo o
animar-la a veure les millores que suposa aquest canvi. En la mesura del possible s’ha d’intentar mantenir al
maxim les activitats i vincles que ja s’havien iniciat: escola, centres de dia, ludoteques, etc.

L’acomiadament amb el grup i equip professional és un moment especial per la dona i/o els seus fills/es. Si
la dona ho vol es realitza una festa de comiat al pis on es convida a les dones que hi viuen, a I'equip
educatiu i a altres dones que han estat al pis i mantenen una relacié d’amistat amb la dona que marxa.

En cas d’incompliment greu de la normativa, la decisid d’expulsié s’haura de prendre de comu acord amb el
SARA .

La sortida del pis d’autonomia, independentment de quin hagi estat el motiu, no suposa la sortida de la
dona i els seus fills/filles del dispositiu d’atencié en situacions de violéncia masclista ja que, en funcié de
I'orientacié donada a cada situacié i de les decisions presses per la persona referent del cas, el SARA
continuara sent el servei referent mentre la dona vulgui treballar el seu procés de recuperacié de la
violéncia i/o necessiti I’activacid de recursos de proteccid.

Sigui quin sigui el motiu de la sortida del pis d’autonomia se li oferira la possibilitat d’emplenar un full de
valoracio de la seva estada i del servei rebut per part del servei que podra emplenar voluntariament i que
sera anonim. Les valoracions i les propostes de millora en relacié a aquestes valoracions s’inclouran a la
memoria anual del servei.
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4.3.6.PERFILS PROFESSIONALS PEL SERVEI D’ACOLLIMENT D’AUTONOMIA

Pel que fa a I'acolliment en fase d’autonomia, pel desenvolupament de les funcions del servei s’"haura de
disposar, com a minim, d’aquests perfils professionals

v" Coordinacié o Direccié: Tindra titulacié de Diplomatura de Treball Social, Diplomatura d’Educacio
Social, Llicenciatura o Grau en Psicologia o Dret..

v" Educacié Social: Caldra acreditar Diplomatura o Grau en Educacid Social o titulacié anterior en
Educacié al carrer o equivalent, sempre i quan acrediti I'homologacié amb |'esmentada
Diplomatura o Grau. Haura de tenir una competéncia demostrada d’un minim d’un any en
intervencid especifica en situacions de violeéncia masclista sigui en serveis d’atencié ambulatoria o
del dispositiu d’acollida.

La titulacio caldra acreditar-la a l'inici del servei.

4.3.7.CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES PEL SERVEI D’ACOLLIMENT DE MITJA | ALTA AUTONOMIA

El servei ofereix a la dona i als seus fills o filles, si en té, i/o membres de la unitat familiar dependents de la
dona un espai de proteccid, acolliment, convivéncia, atencid socioeducativa, acompanyament i
assessorament a diferents nivells. Com a minim hi haura 5 hores de seguiment setmanal per a cada persona
acollida.

Requisits d’accés:

- Nivell mig-alt de comprensié de la llengua (catala o castella), que no calgui servei de traduccio.

- No cal que estigui treballant pero si haver iniciat el procés d’insercid laboral.

- Sino treballa, tenirajuts o una font d’ingressos.

- Tenir documentacid i, en cas de no tenir-ne, haver iniciat els tramits pertinents per a poder-la tramitar.

- Necessitar suport puntual per determinadesgestions de la vida quotidiana.

- Necessitat suport puntual en la gesti6 i la planificacié de I'economia.

- En cas de patir un trastorn mental, ha d’estar compensat o en vies de vinculacié al dispositiu de salut

- En cas de consum, ha d’estar en tractament per part dels serveis de salut o estar en vies de vinculacio al
dispositiu de salut.

- Trobar-se en les darreres fases dels procés de VM. (VIi VII).

- Que manifesti lliurement la voluntat d’ingressar al servei d’acollida amb coneixement i acceptacio de les
normes de funcionament.

4.4. LOT4: ACOLLIMENT DE MITJA AUTONOMIA EN SITUACIONS DE VIOLENCIA
MASCLISTA | SALUT MENTAL

4.4.1. DEFINICIO DEL SERVEI

35



aip

v Ajuntament
4 de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI
Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Es tracta d’un servei d’acolliment temporal de mitja autonomia ubicat en pisos de continuacié del procés
iniciat als serveis d’acolliment amb I'objectiu de continuar el pla de treball amb la dona i els seus fills i filles,
i altres persones dependents de la unitat familiar, i facilitar la plena integracié socio-laboral, mitjancant un
suport personal, psicologic, medic, social, juridic i de lleure, dut a terme per professionals
especialitzats/des.

El servei ofereix a la dona i als seus fills o filles, si en té, i/o membres de la unitat familiar dependents de la
dona un espai de proteccid, acolliment, convivéncia, atencid socioeducativa, acompanyament i
assessorament a diferents nivells. El seguiment en aquests pisos sera de com a minim 8 hores setmanals,
pero donaran servei els 365 dies de I’any (366 els anys de traspas) i amb disponibilitat de 24h, si cal.

Es tracta d’un servei temporal d’autonomia, per tant, la durada de I'estada és amb caracter general d’un
maxim de sis mesos, prorrogable en aquells casos que el procés social i/o emocional o els propis objectius
establerts en el Pla de Treball necessitin per ser assolits d’'un temps complementari que s’ajustara a les
necessitats de cada cas.

4.4.2. OBJECTIUS DEL SERVEI EN FASE D’AUTONOMIA

v Proporciona habitatge individual o compartit amb altres unitats familiars de forma transitoria a les
dones que han estat en situacio de violéncia masclista diagnosticades amb trastorn mental, i als seus
fills i filles i/o altres membres de la unitat familiar, tenint cobertes les despeses de lloguer i dels
subministraments, i disposant del parament de la llar.

v" Acompanvyar a les dones en ell procés de recuperacié integral (bio-psicosocial i educatiu) abordant
la doble problematica, aixi com prevenir processos de descompensacio psicopatologica.

v" Ajudar a que les dones prenguin consciénciai identifiquin simptomatologia relacionada amb el seu
trastorn mental,per tal de prevenir un deteriorament.

v’ Proporciona suport educatiu:

e Ales dones per tal que puguin viure de manera autonoma i als infants i adolescents en aquells
aspectes que calguin.

e Disposar de tots els paraments de la llar i téxtils en bon estat.

e Ales dones que sén mares per tal que puguin satisfer adequadament les necessitats dels seus
fills i filles, i per tal de mantenir unes relacions materno-filials satisfactories.

e A les dones i persones acollides que ho requereixin en la gestido de la documentacid, en la
realitzaci6 de tramits administratius o judicials, en I'administraci6 econdmica, en una
alimentacié equilibrada i, en general, en aquells aspectes de la gestié de la quotidianitat en els
quals es detectin mancances.

e Alesdonesiales persones que ho requereixin en la cura de la salut i de la higiene.

e Ales dones i persones acollides que ho requereixin per gestionar els recursos laborals, formatius
i de lleure que calguin.
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e A les unitats familiars acollides en la gestid de la convivencia tant dins com fora del servei

d’acolliment.

e Ales unitats familiars en la creacid i consolidacié de xarxes socials.

4.4.3. PERSONES DESTINATARIES

SN

<\

Dones majors d’edat, soles o amb fills i filles (tant si sén menors com majors d’edat i amb
independéncia del seu sexe) i/o altres membres de la unitat familiar dependents de la dona que han
viscut violencia masclista i estan diagnosticades amb trastorn mental i han hagut de sortir del seu
domicili fugint d’aquesta violéncia. Generalment han estat préviament acollits/des en servei
d’urgéncia i llarga estada, i no disposen d’allotjament alternatiu segur, ni de xarxa social o suport
familiar per afrontar aquesta situacid, ni de recursos suficients per cobrir les seves necessitats
basiques ni les dels seus fills i filles i/o altres membres de la unitat familiar.

El Servei d’Atencid, Recuperacid i Acollida (SARA) adscrit a la Direccid de Feminismes i LGTBI és
I’Gnic servei que pot derivar dones soles o amb fills i filles (tant si s6n menors com majors d’edat i
amb independéncia del seu sexe) i/o altres membres de la unitat familiar dependents de la dona.
S’atenen totes les dones:

Independentment que estiguin o no empadronades en el moment de I'ingrés.

Hagin interposat o no denuncia per la situacié de violéncia viscuda.

Independentment de la seva situacié administrativa, d’acord el que estableix la Llei LO 1/2004 de 20
de desembre sobre la violéncia de génere.

Sigui quina sigui I'edat dels seus fills i filles, sempre i quan convisquin o siguin dependents de la
mare.

4.4.5. CRITERIS D’ACOLLIMENT ALS PISOS DE MITJA AUTONOMIA

Mitja autonomia:

- Nivell mig de comprensio de la llengua (catala o castella), que no calgui servei de traduccié.
- No cal que estigui treballant pero si haver iniciat el procés d’insercid laboral.

- Disposar d’uns ingressos minims

- Tenir documentacid i, en cas de no tenir-ne, haver iniciat els tramits pertinents per a poder-la tramitar.

- Necessitar suport per determinadesgestions de la vida quotidiana.

- Necessitat suport puntual en la gestid i la planificacié de I'economia.

- Encas de patir un trastorn mental, ha d’estar compensat.

- En cas de consum, ha d’estar en tractament per part dels serveis de salut o estar en vies de vinculacid al

dispositiu de salut.

- Trobar-se en les darreres fases dels procés de VM. (VIi VII).

- Que manifesti lliurement la voluntat d’ingressar al servei d’acollida amb coneixement i acceptacio de les

normes de funcionament.

4.4.6. ACCES AL SERVEI
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Els criteris especifics per 'admissié al pis de mitja i d’alta d’autonomia sén els recollits a I'apartat 4.4.5.
Criteris d’acolliment als pisos de mitja autonomia.

Cada cop que es modifiqui I’estat d’una habitacio (lliure, ocupada o fora de servei)l’entitat que gestiona el
recurs residencial per a I'acolliment en fase de mitja i alta autonomia ha d’informar al SARA per tal que
pugui disposar de manera actualitzada d’aquesta informacié.

En cas que el SARA acordi la necessitat de derivar al servei d’acolliment de mitja autonomia, haura de
contactar amb el servei d’acolliment determinat en funcié del sistema establert en I'acord marc, per
confirmar la disponibilitat de placa en el recurs residencial per a I'acolliment de mitja i alta autonomia. El/la
TS del SARA enviara tot seguit per correu electronic I'Informe de demanda d’acolliment amb la informacio
disponible en aquells moments. Aquest Informe té la doble finalitat de traspas d’informacié i de
formalitzacié de la peticié d’acolliment. Si no fos possible enviar d’immediat I'Informe, es fara en un termini
maxim de 24 hores. Amb I'Informe de demanda de peticié d’acolliment, la TS annexara I'Informe de cas de
Iaplicatiu, per tal d’assegurar-ne el registre a I'aplicacié informatica interna de I’Ajuntament de Barcelona.

4.4.7. SORTIDA DEL SERVEI

Aquesta etapa implica la desvinculacié progressiva de la dona respecte al recurs per incorporar-se a un nou
context més autonom, tenint en compte que es poden assumir diferents nivells de millora. Sempre que
sigui possible s’ha de programar amb temps i és important ubicar el procés de sortida des de I'inici de la
intervencié. L'acompanyament en aquests moments va orientat a que la dona faci balang, valori amb
confianga amb si mateixa el seu projecte de vida i superi les pors al canvi.

Per a la dona habitualment alguns recursos que es necessitaran son molt limitats: habitatge, suport extern,
feina, ingressos economics, pero s’ha d’evitar que els processos de sortida s’alenteixin i que les dones
s’institucionalitzin. Per altra banda, la dona torna a viure sentiments d’incertesa i por respecte al seu futur.
Hi ha una barreja de sentiments, un desig de viure sola i ser autonoma i, per altra banda, apareix la
inseguretat per la sensacié d’abandonament del servei d’acolliment com un entorn de seguretat i proteccio.

En aquest moment, la insercié laboral esdevé un element clau per a poder adquirir aquesta autonomia i
independéncia economica, poder fer un pla d’estalvi i poder realitzar una sortida dels pisos d’autonomia
planificada i Optima per a la unitat familiar.

En aquest sentit, promoure i facilitar la incorporacid en el mercat laboral a la dona és fonamental. Un dels
elements que esdevé central és la conciliacié familiar i laboral, i la cura dels infants quan les dones han
d’anar a treballar. Tenint present que la majoria d’aquestes dones no tenen una xarxa social-familiar de
suport, I'opcid més viable és contractar una persona que tingui cura dels infants en franges de matins i
tardes fora de I’horari escolar o quan els infants estan malalts. Aquesta persona, que pot ser proposada per
la dona acollida, ha de poder entrar al pis on viu la unitat familiar per a fer-se carrec dels infants i que la
dona pugui marxar a treballar, evitant d’aquesta manera que els infants hagin de sortir de casa molt aviat al
mati o hagin de tornar a casa al vespre.
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La direccidé o una altra persona responsable dels pisos de mitja o d’alta autonomia valorara entrevistar a la
candidata per valorar la seva idoneitat, explicar la normativa pisos (confidencialitat, normes de convivencia,
etc.) i també per concretar els horaris.

Aquesta possibilitat és viable ja que facilita a la dona I'accés a accions formatives professionalitzadoresi/o la
seva incorporacio al mercat de treball, aixi com també I'organitzacié d’horaris d’ella i els infants, disminueix
I'ansietat o angoixa de la dona per treballar i, contribueix a la consolidacié d’habits i horaris dels infants.

Les prorrogues del servei han d’estar justificades i pactades amb el SARA, amb objectius clars i concisos per
tal que la dona mantingui una postura activa en el seu procés i eviti caure en estats rutinaris i passius.

Per als fills i filles, la sortida és un moment que s’ha de preparar amb molta cura, ja que pot despertar pors i
suposa un altre canvi. Sera important poder explicar-li a I'infant o adolescent amb temps i animar-lo o
animar-la a veure les millores que suposa aquest canvi. En la mesura del possible s’ha d’intentar mantenir al
maxim les activitats i vincles que ja s’havien iniciat: escola, centres de dia, ludoteques, etc.

L’acomiadament amb el grup i equip professional és un moment especial per la dona i/o els seus fills/es. Si
la dona ho vol es realitza una festa de comiat al pis on es convida a les dones que hi viuen, a 'equip
educatiu i a altres dones que han estat al pis i mantenen una relacié d’amistat amb la dona que marxa.

En cas d’incompliment greu de la normativa, la decisié d’expulsié s’haura de prendre de comu acord amb el
SARA .

La sortida del pis d’autonomia, independentment de quin hagi estat el motiu, no suposa la sortida de la
dona i els seus fills/filles del dispositiu d’atencié en situacions de violéncia masclista ja que, en funcié de
I'orientacié donada a cada situacié i de les decisions presses per la persona referent del cas, el SARA
continuara sent el servei referent mentre la dona vulgui treballar el seu procés de recuperacié de la
violéncia i/o necessiti I'activacié de recursos de proteccid.

Sigui quin sigui el motiu de la sortida del pis d’autonomia se li oferira la possibilitat d’emplenar un full de
valoracio de la seva estada i del servei rebut per part del servei que podra emplenar voluntariament i que
sera anonim. Les valoracions i les propostes de millora en relacié a aquestes valoracions s’inclouran a la
memoria anual del servei.

4.4.8.PERFILS PROFESSIONALS PEL SERVEI D’ACOLLIMENT D’AUTONOMIA

Pel que fa a I'acolliment en fase d’autonomia, pel desenvolupament de les funcions del servei s’haura de
disposar, com a minim, d’aquests perfils professionals

v" Coordinacié o Direccié: Tindra titulacié de Diplomatura de Treball Social, Diplomatura d’Educacié
Social, Llicenciatura o Grau en Psicologia o Dret..
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v" Educacié Social: Caldra acreditar Diplomatura o Grau en Educacid Social o titulacié anterior en
Educacié al carrer o equivalent, sempre i quan acrediti I'homologacié amb |'esmentada
Diplomatura o Grau. Haura de tenir una competéncia demostrada d’un minim d’un any en
intervencid especifica en situacions de violencia masclista sigui en serveis d’atencié ambulatoria o
del dispositiu d’acollida.

La titulacio caldra acreditar-la a l'inici del servei.

CL,AUSULA 5. DESCRIPCIO DEL SERVEI D’ACOLLIMENT PER TRAFIC
D’ESSERS HUMANS

CONCEPTES A TENIR EN COMPTE EN LA DESCRIPCIO | DESENVOLUPAMENT DE LA DEFINICIO DELS SERVEIS
OBJECTE D’AQUEST CONTRACTE

A efectes d’aquest plec, s’entén per:
¢ Recurs residencial:

++ Continent: tant I'estructura fisica d’un habitatge ordinari com altres tipus d’establiment
residencials.Els habitatges hauran d’acomplir amb el Decret 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es
regulen les condicions minimes d'habitabilitat dels habitatges i la cedula d'habitabilitat.

++ Contingut: tota la infraestructura necessaria per a la correcta prestacié del servei, en condicions
higieniques d’Us (mobiliari, parament de la llar, estris de cuina, etc.)

+¢ Plaga lliure - disponible: es considera com a disponible la placa lliure no ocupada en base als criteris
relacionats a I’art. 4.1 del Decret 141/2012 sobre el maxim d’ocupants per habitatge.

¢+ Plaga municipal ocupada: es comptabilitza com a plaga municipal ocupada aquella que adjudiqui la
UTEH a una persona usuaria. S’afegeix la indicacié de municipal per diferenciar-la d’aquelles altres places
que puguin estar ocupades per persones usuaries derivades per serveis d’altres administracions
publiques o privades.

CARACTERISTIQUES DELS L’EQUIPAMENT ON ES PRESTI EL SERVEI D’ACOLLIMENT PER A TRAFIC D’ESSERS
HUMANS

Per a la correcta prestacio del servei cal disposar d’un recurs residencial amb les seglients caracteristiques
minimes:

- Ha de complir amb el Decret 141/2012, de 30 d’octubre, pel qual es regulen les condicions minimes

d’habitabilitat dels habitatges i la cédula d’habitabilitat
- Estar ben comunicada per transport public.
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- Disposar d’una habitaci6 per cada dona o unitat familiar (en periode d’urgéncia no es podra
compartirhabitacid).

- Disposar de I'accés habilitat per a persones amb mobilitat reduida.

- Disposar de cuina equipada i menjador.

- Disposar de diversos banys, a més de com a minim un bany adaptat.

- Disposar d’'un espai d’emmagatzematge per aquelles pertinences de les dones que no utilitzin
diariament.

- Disposar d’'un minim d’un despatx per a la realitzacié d’entrevistes i per al treball intern de les persones
professionals que hi treballin.

- Disposar de connexié wi-fi o xarxa sense fil per a que les persones acollides en puguin fer us

LA UNITAT MUNICIPAL CONTRA EL TRAFIC D'ESSERS HUMANS (UTEH)

La Unitat Municipal contra el trafic d'éssers humans (UTEH) és un servei municipal ambulatori d'ambit de
ciutat que presta atencidé integral a persones victimes del TEH (homes, dones, infants i adolescents i
persones del seu entorn proper directament afectades per aquesta violéncia), que proporciona també
assessorament a professionals. El servei actua per derivacié d'altres serveis i/o professionals. Es la porta
d'entrada al dispositiu municipal d'acolliment a VTEH de la ciutat de Barcelona i intervé des d'un context
ambulatori al llarg del procés de deteccio, atencid i recuperacid de les persones VTEH.

Qualsevol gestié administrativa que es dugui a terme amb les persones VTEH ha de prioritzar la
seva seguretat i confidencialitat. Es imprescindible que no puguin ser localitzades ni es facin publiques les
seves dades personals, domicili o qualsevol altra element que les pugui fer facilment identificables.
Qualsevol tramit administratiu que se'n desprengui es fara sempre utilitzant el nimero d'expedient que
consta a la UTEH. La UTEH custodiara les dades personals de les persones ateses. Es fonamental que no es
vinculi a les persones ateses amb aquest servei, com un altre element que pot fer relacionar-les amb el TEH
iamb els i les traficants.

Per a coneixer I'articulacié de la UTEH amb cada un dels serveis (urgéncia i llarga estada per a dones, homes
i unitats familiars), veure annex 6.

DURANT L’ACOLLIMENT EN QUALSEVOL DE LES SEVES ETAPES D’URGENCIA O LLARGA ESTADA EN
SITUACIONS DE TRAFIC D’ESSERS HUMANS, LES OPCIONS QUE ES VALORARAN AMB L'OBJECTIU
D’AFAVORIR UN PROCES DE RECUPERACIO PODEN SER:

- Retorn a pais d'origen. Durant |'estada es valorara i tramitara, quan sigui necessari i en condicions de
seguretat, el retorn voluntari de la dona o la unitat familiar al seu pais d'origen.
- Trasllat a un altre territori de la CCAA o de I'Estat Espanyol (o territori europeu), per garantir la seguretat
i facilitar els vincles amb persones del seu entorn que en garanteixin la proteccié.
- Romandre a Barcelona:
o passar a ser acollida en una altra etapa, de llarga estada, per seguir amb el procés de recuperacio
o abandonament de recurs per establir-se de manera autonoma. En aquest cas la UTEH ha d'oferir un
seguiment ambulatori de la situacio, o, si es pacta entre la UTEH i I'entitat gestora , ofert per I'entitat
gestora del recurs d'acolliment.
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o expulsid del recurs per incompliment de la normativa. En aquest cas la UTEH ha d'oferir un seguiment
ambulatori de la situacid, o, si es pacta entre la UTEH i I'entitat gestora, ofert per I'entitat gestora del
recurs d'acolliment.

o derivacid a un altre recurs d'acollida per altres perfils especifics (salut mental, violéncia de genere,
toxicomanies, etc.). En aquest cas la UTEH ha d'oferir un seguiment ambulatori de la situacié, o, si es
pacta entre la UTEH i I'entitat gestora, ofert per I'entitat gestora del recurs d'acolliment.

En els casos en que la dona i/o els seus fills/fes VTEH faci sortida del recurs d'emergeéncies, I'entitat
adjudicataria facilitara a cada membre de la unitat familiar i en tots els casos un kit de sortida (maleta o
bossa si és necessaria, una muda de roba i una de roba interior i pijama, estris d’higiene personal i mediacid
si la persona en necessita).

1. una maleta o bossa, si la dona no en té

2. una muda, a banda de la roba que ja se li hagi anat facilitant durant I'estada
al recurs (roba interior, mitjons, unes sabatilles, un pijama, un joc de roba
comoda - tipu xandall o malles i samarreta)

3. estris d'higiene personal (raspall de dents, pasta de dents, raspall,
desodorant, necesser)

4. medicacio (si és que la persona en necessita i per uns 30 dies)

5. parament de la llar, si la dona fa sortida a habitatge o habitacié propis (roba
de llit i una manta o nordic)

SERVEIS DE SUPORT COMPLEMENTARIS A L’ACOLLIMENT

Servei de suport socioeducatiu temporal

Es tracta d’un servei d’'acompanyament i/o suport socioeducatiu temporal ditirn per a les persones acollides
al Dispositiu Municipal per violéncies masclistes.

Degut a una situacié de vulnerabilitat (tema judicial, médic, psiquiatric...) en un moment puntual en la que
es troben aquestes persones i els seus fills i filles és necessari assegurar una intervencid a través
d’acompanyaments i canguratgesper professionals especialitzats.

Es tracta d’un servei complementari al suport que ofereix I'equip de professionals dels serveis residencials i
el servei ambulatori UTEH.

OBJECTIUS DEL SERVEI

- Atendre ala persona o unitat familiar donant respostes especifiques a la situacié concreta per la qual es
sol-licita el suport socioeducatiu.
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- Acompanyaments escolars o a d’altres serveis als fills i filles de les persones acollides al Dispositiu en
situacions d’urgéncies mediques greus i considerades de llarga durada (tractaments de llarga durada,
operacions quirargiques...) és a dir, en ingressos hospitalaris demés de 72h.

- Canguratges a fills/es de les dones acollides al Dispositiu d’Acollida per violéncia masclista i que per
alguna situacioé sobrevinguda necessiten temporalment unes hores de suport al dia.

- Suport socioeducatiu ditirn i temporal a dones, homes i llurs fills filles, en casos de necessitar ajudar en
la relaci6 materno-filial. Es tracta d’una atencié personalitzada que es dura a terme dins el mateix
recurs d’acollida.

- Acompanyaments en la prospeccid de I'entorn, en la coneixenga de la societat d'acollida i en la practica
de l'idioma catala i/o castella.

- Suport en la socialitzacid i en la cerca d'activitats i recursos d'oci i de lleure.

- Supervisié de I'estada de la unitat familiar en el dispositiu d'acollida per violéncia masclista en una fase
primerenca, per tal de sostenir situacions de crisi i ampliar 'atencid individualitzada ofertada per I'equip
ambulatori

ARTICULACIO AMB LA UTEH

La UTEH sempre sera el servei derivant i referent del cas durant tot el procés que duri I'acolliment. Per part
de I'adjudicataria caldra un seguiment setmanal dels serveis realitzats amb les persones ateses i hauran de
fer una devolutiva amb una freqiiencia minima setmanal a la Coordinacié de la UTEH, per tant caldra
establir un enllag de la persona que realitza el suport amb la Coordinacié de la UTEH.

El servei de suport socioeducatiucaldra sol-licitar-lo amb la maxima antelacié possible i, en casos d’urgéncia,
en un termini maxim de 48 hores. La validacid per activar el servei correspondra a la Coordinacié de la
UTEH, que ha de garantir la distribucié de recursos durant tot el periode de vigéencia del contracte.

S’estableixen tres moduls de servei de suport en funcié del temps efectiu d’intervencio: fins a 60’, fins a 90’
i fins a 120’. Es passara al modul immediatament superior a partir del desé minut addicional. S"hauran de
tenir en compte aquests modulsi inclouen per a cadascun d’ells el desplacament i la coordinacié amb els
professionals, aixi com els corresponents als medis materials, técnics o humans necessaris per prestar
adequadament el servei.

El professional sol-licitant del servei, haura de signar el full de realitzacié del servei i en la factura s’incloura
una relacié annexa de les intervencions realitzades durant el periode facturat i la durada d’aquestes.

PERFILS PROFESSIONALS PER AL SERVEI COMPLEMENTARI DE SUPORT SOCIOEDUCATIU TEMPORAL

Per als acompanyaments i pels canguratges als fills/esde les persones acollides al Dispositiu, es requereix
personal qualificat amb la seglient formacio:

- Cada professional ha de tenir com a minim 50 hores de formacié en violéncia masclista. La formacié
caldra demostrar-la mitjancant acreditacid de I'entitat formadora.
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- Cada professionalha de tenir com a minim 40h de formacié especifica en la infancia i adolescéncia.La
formacié caldra demostrar-la mitjangant acreditacio de I'entitat formadora.

Perfil competencial:

- Capacitat per a les relacions interpersonals.

- Capacitat de treball en equip i treball col-laboratiu amb altres professionals.

- Capacitat de comunicacié i d’atencié multicultural.

- Coneixement d’eines d’ofimatica.

- Disponibilitat per atendre al propi servei i/o I'espai public on viuen les persones i col-lectius atesos.
- Respectar la confidencialitat dels recursos residencials aixi com de les persones usuaries.

Servei complementari d’interpretacio

Es tracta d’un servei d’interpretacié presencial a les persones acollides al Dispositiu Municipal per violéncies
masclistes que no parlen cap de les llengiies oficials a Catalunya.

OBJECTIUS DEL SERVEI

Realitzar interpretacions presencials als recursos d’acollida homologats en el present acord marc a totes les
persones acollides d’urgéncies al Dispositiu d'Atencid i Acollida per Violencia Masclista que ho requereixen,
sempre i quan la persona no es pugui desplacar al servei derivador (UTEH). Aquest servei complementari
facilitara que I'equip de professionals dels recursos d’acollida puguin realitzar la valoracid i I'exploracié de la
persona i/o unitat familiar, i també evitara que s’hagin de desplacar fins a la UTEH.

Aquest servei podra ser subcontractat.

FUNCIONS PRINCIPALS

- Seguir les instruccions del professional que ha sol-licitat el servei.

- Realitzar una interpretacié fidedigna dels missatges, tant del/de la professional com de la persona
usuaria.

- Traduccié de documentacid, tant a I'equipament com en el lloc on viu la persona atesa.

- Complimentar la fitxa de confirmacié de realitzacié de la interpretacidpresencial i obtenir la signatura
del professional corresponent, juntament amb I’hora d’inici i hora de finalitzacié de I'entrevista.

- Informar al referent social de qualsevol incidencia que pugui afectar al servei.

- Facilitar la comunicacié entre els usuaris que no dominen cap de les llenglies oficials a Catalunya amb
els professionals garantint la confidencialitat.

- Complir la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

- Arxivar en suport informatic tots els justificants de les interpretacions presencials efectuades.

- Vetllar per I'acompliment de la durada maxima de les interpretacions, amb una major dedicacié de la
prevista, prévia autoritzacié escrita del coordinador/a.
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ARTICULACIO AMB LA UTEH

La UTEH sempre sera el servei derivant i referent del cas durant tot el procés que duri I'acolliment. Per part
de I'adjudicataria caldra un seguiment setmanal dels serveis realitzats amb les persones ateses i hauran de
fer una devolutiva amb una freqliéncia minima setmanal a la professional referent del cas de la UTEH, per
tant caldra establir un enllag de la persona que realitza el suport amb la professional referent del cas.

El servei d’'interpretacio es podra sol-licitar amb un antelacidminima de 24 hores i, en casos d’urgéncia, amb
un minim de 4 hores d’antelacidé. La validacié per activar el servei correspondra a la Coordinacié de la UTEH,
gue ha de garantir la distribucid de recursos durant tot el periode de vigéncia del contracte.

S’estableixen dos moduls de servei d’interpretacio en funcid del temps efectiu d’intervencié: fins a 60 i fins
a 120’ en casos excepcionals. Es passara al modul immediatament superior a partir del sise minut
addicional. S’hauran de tenir en compte aquests modulsi inclouen per a cadascun d’ells el desplacament i la
coordinacid amb els professionals, aixi com els corresponents als medis materials, técnics o humans
necessaris per prestar adequadament el servei. El maxim previst per a les atencions és de 120 minuts. En
cas de necessitat d’una intervencié de durada superior, es programara i s’activara un altre dia.

Quan el professional sol-licitant de la interpretacié ho necessiti, es podra dedicar una part del temps de la
interpretacié abans i/o després de I'atencié amb la usuaria com espai d’intercanvi d’informacié entre el
professional sol-licitant i I'interpret amb I'objectiu d’enfocar el cas conjuntament de la manera més adient.

El o la professional del recurs d’acollida i la persona intérpret, hauran de signar el full de realitzacié del
servei i en la factura s’incloura una relacié annexa de les intervencions realitzades durant el periode facturat
i la durada d’aquestes.Caldra enviar-lo al servei referent.

En el cas de persones sordes subministrara un servei especialitzat en interpretacio de signes.

Unicament es podra computar el temps d’espera quan l'intérpret hagi arribat a I’hora programada i es
produeixi algun retard en l'arribada de l'usuari o del professional sol-licitant. S’estableix un temps limit
d’espera de 30’.Si passat aquest periode no han arribat I'usuari i el professional, no es realitzara la
intervencid i es demanara al professional o, en abséncia d’aquest, un tecnic del servei, que signi la fitxa de
confirmacié de preséncia de l'intérpret, a la qual constara com a “intervencié no realitzada” i s’explicitara el
motiu. Es tornara a programar la entrevista si cal. Es registrara el nUmero d’entrevistes previstes i no
realitzades per aquest o altres motius i s’arxivaran les fitxes de confirmacié corresponents. Les entrevistes
no realitzades per causes no imputables a |" intérpret i que no s’hagin anul-lat préviament pel
professionalsol-licitant, es facturaran com una intervencié de 30 minuts independentment de quin sigui el
modul horari previst. Les entrevistes no realitzades per causes imputables a I'intérpret no es podran
comptabilitzar en cap cas.

PERFILS PROFESSIONALS PER AL SERVEI COMPLEMENTARI D’INTERPRETACIO

Formacio en interpretacio o experiencia verificable d’'un minim d’1 any en tasques d’interpretacio.
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Perfil competencial:

- Coneixement de la llengua requerida per la interpretacio oral (presencial-telefonica).

- Capacitat per a les relacions interpersonals.

- Capacitat de treball en equip i col-laboracié amb altres professionals.

- Capacitat de comunicacid i d’atencié multicultural.

- Fluidesa en idioma catala i castella.

- Disponibilitat per atendre al propi servei i/o I'espai public on viuen les persones i col-lectius atesos.
- Respectar la confidencialitat dels recursos residencials aixi com de les persones usuaries.

5.1. LOT5: ACOLLIMENT D’URGENCIA PER A DONES | UNITATS FAMILIARS EN
SITUACIONS DE TRAFIC D’ESSERS HUMANS

5.1.1. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei d'acolliment d'urgéncia per a dones VTEH o potencials VTEH i els seus fills/es és un servei
residencial que proporciona atencid les 24h del dia els 365 dies de I'any (366 els anys de traspas) a través
d’un equip interdisciplinari que ofereix atencid integral integrat per professionals de I'educacid social, el
treball social, el treball familiar, la psicologia, I'ambit juridici la direccidé del centre, totalment confidencial i
d'extrema seguretat.

Ofereix els seglients serveis basics:

> Acollida (fora de la zona de risc), espai de seguretat i acompanyament 24h per a totes les persones
acollides.

e La plaga inclou la supervisié i acompanyament professionals les 24h del dia. S'ha de garantir que la
dona/unitat familiar VTEH o potencial VTEH estigui acompanyada en tot moment per un equip de
professionals especialitzats/des, tant durant |'estada al recurs com en la realitzacié de gestions,
activitats de lleure fora de I'equipament, prospeccions pel territori, etc.

e S'ha de garantir el descans i la cura de la dona i resta de persones acollides.

> Atencié integral interdisciplinaria

e Ofereix atencid social, atencid juridica i atencid psicologica d'urgencia.

e Ofereix acompanyament en el procés de desvinculacié de la xarxa de TEH.

e Garanteix la valoracié del risc de la situacid6 de TEH de la dona i/o unitat familiar i la contencié
emocional de totes les persones acollides.

e Realitza I'exploracié dels indicis raonables i compatibles amb un delicte de TEH.

e Facilita acompanyament en el procés de presa de decisions, en base a espais d'intervencio
socioeducativa, psicologica i juridica individuals amb les persones acollides.

e Durant l'estada de la dona o unitat familiar, s'oferira i garantira l'assessorament i acompanyament
juridic especialitzat amb caracter d'urgéncia quan sigui necessari, (assessorament, realitzacié de
tramits, acompanyament juridic a declaracions a cossos policials...).
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Durant l'estada de la dona o de la unitat familiar, s'oferira i garantira I'atencié psicologica
d'emergeéencia aixi com la derivacié i acompanyament als recursos especialitzats quan s'escaigui.

» Manutencié de totes les persones acollides: La placa ha d'incloure la cobertura de les necessitats

basiques, principalment

Una habitacié individual per la dona i, com a minim, una habitacié condicionada per a la unitat
familiar.

Alimentacio.

1 kit d'higiene a I'arribada al recurs per a cada dona o fill/a acollit.

2 kits de roba per cada persona (pijama, roba comoda, sabatilles, etc.).

Atencid sanitaria de la dona i de les persones de la unitat familiar; tramit de la targeta sanitaria quan
sigui necessari.

Ajuda i suport en el restabliment d'habits saludables.

La dona VTEH i els fills/esno tindran accés lliure al teléefon ni a internet, pero es garantira la
comunicacié amb la familia o persones rellevants per a ella/es sota criteris de seguretat.

Espais d'oci i lleure (propis i externs).

Qualsevol altra activitat que contribueixi a la recuperacio fisica, emocional i d'integracié de la dona o
unitat familiar acollida.

Sempre que la seva situacié ho permeti, les persones acollides participaran en la intendéncia del
recurs conjuntament amb I'equip de I'entitat adjudicataria, col-laborant en la gestié quotidiana de la
llar: compres, cuinar, netejar, etc. afavorint la normalitzacio i la vivéncia del moment adequant els
ritmes amb la flexibilitat adequada. Es respectaran aspectes culturals sempre que sigui possible.

> Facilitar els ajuts economics d’urgéncia per a situacions sobrevingudes per a la dona o llurs fills/es

si en té. Cal que els recursos d’acolliment d’urgéncies coneguin Criteris técnics de concessio d'ajuts
per a fer front a necessitats peremptories de les persones acollides per violéncia masclista definits
per la Direccié de Feminismes i LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona (veure Annex 4 ). S’estima que
la necessitat mitjana d’aquests ajuts econdmics per usuaria pot ser al voltant de 200€ anuals. Per
garantir la correcta utilitzacié d’aquests ajuts, cal consensuar amb el servei derivador referent els
circuits que es pactin per a la seva aplicacié. Aquests ajuts es facilitaran sempre i quan no s’hagi
pogut planificar amb antelacié per part del servei derivador referent.

Quan una dona hagi de fer sortida del servei per un ingrés hospitalari o per un motiu justificat,
sempre i quan no superi les 72 hores, els fills/es si en té, quedaran al recurs d’acollida a carrec de
I’equip de professionals,qui es fara carrec fins que la mare retorni. Aixo sera sempre i quan la mare
com a custodiadora hi estigui d’acord i signi un document de conformitat.

> Servei d’atenci6 telefonica d’urgéncies 24h.

> Oferir classes de castella i orientacié formativa-laboral en aquells casos en que la dona i/o els seus

fills/es estiguin en disposici6 de fer-ne un aprofitament segons criteri del personal del recurs

d'acolliment.
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> Altres serveis:

- Acompanyament socioeducatiu en la marentalitat amb els fills/es a carrec.

- Espai aula d'educacié per a infants i adolescents, que permeti la continuitat, en allo que sigui
possible, del seu aprenentatge curricular, per mantenir habits escolars, un minim de 4 hores al
dia.Pels infants més petits, oferiment d'un espai d'estimulacié i d'aprenentatge a través d'activitats
ludiques i educatives.

- Supervisio de I'administracid de la medicacid, quan sigui necessari.

- Garantia de les condicions higiéniques de les dependencies de I'establiment, de les persones
acollides i del personal, aixi com disposar de tots els paraments de la llar i téxtils en bon estat.

Es un recurs d’emergencia, per la qual cosa I'equipament ha de garantir |' assisténcia de qualsevol donai/o
els seus fills/es VTEH o potencial VTEH en qualsevol moment del dia i de manera urgent, sempre sota
criteris de seguretat.La praxis de la intervencié residencial en dones o unitats familiars victimes de trafic
d’éssers humans recomana que, a més del recurs d’emergéncia/alta exigéncia, es faciliti I'accés a la
recuperacio de la VTEH a través de les diferents etapes que conformen aquest procés. Aixi, un cop acabada
la fase d’emergéncies, la persona ha de poder tenir la opcié d'accedir a un recurs de llarga estada o
autonomia especialitzat en I'abordatge del TEH.

El temps maxim de l'acolliment d'urgéncia és de tres mesos, llevat dels casos que per la seva
excepcionalitat han de disposar d'una major durada (fins a 6 mesos). Els primers 15 dies estan centrats en
reduir la situacié de crisi en la que arriba la dona o unitat familiar al recurs i coneixer la seva situacié de
partida. A partir d'aqui, I'equip interdisciplinari del recurs d'acolliment inicia un procés d'exploracié dels
indicis compatibles amb una situacié de TEH conjuntament amb la UTEH i es realitza una valoracio i
orientacid inicials a la dona i als seus fills/es en la que, mitjancant una entrevista d'enquadrament, es
plantegen les diferents opcions possibles per la unitat familiar.

El recurs ha de complir criteris d'alta exigénciai el personal ha d’estar especialitzat en el fenomen del TEH.
L'alta exigencia implica que les VTEH:

- Han d’haver deixat d’exercir la prostitucié forcada o qualsevol altra forma d’explotacié (laboral,
mendicitat...).

- S’han d’haver desvinculat de la xarxa de trafic i explotacié.

- Han de complir amb els criteris de seguretat que marqui I'entitat gestora especialitzada en TEH i/o la
UTEH.

- No necessariament han d’haver estat formalment identificades per cossos policials.

- Han de voler iniciar un procés de recuperacio.

- Han de preservar en tot moment la confidencialitat de la ubicacié del recurs.

5.1.2. PERSONES DESTINATARIES:

Les places estan destinades a qualsevol dona sola o dona amb fills/es(tant si sén menors com majors d'edat
i amb independencia del seu sexe) que depenguin d'ella ique es trobin a la ciutat de Barcelona o rodalies:

- Perque hi visquin
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- Perque hi estigui sent explotada
- Perque el seu desti final per a ser explotada sigui Barcelona o rodalies, tot i que se I'hagi localitzat a un
altre lloc.

Tot aix0, sense detriment d’aquelles dones o dones i els seus fills/es que no es trobin al territori de
Barcelona o rodalies i que es trobin a la resta del territori de Catalunya o I'Estat espanyol o internacional, i
per motius d’acollida, seguretat o altre, necessitin del recurs residencial segons la valoracié de la UTEH i de
I’entitat d’acollida. | independentment que disposin o no de documentacié que habiliti la seva residencia
regular a I'Estat Espafiol.

Factors d’exclusio:

1. No es podra derivar al recurs d’acolliment d’emergéncia quan coincideixi la zona de risc per a la
dona a acollir amb la d’ubicacié del centre o per motius de seguretat de les persones acollides.
Cal garantir que les persones acollides no hagin tingut conflictes o relacié mediatitzada per la
vivéncia de I'explotacié entre elles abans de I'entrada al recurs d’acollida.

2. Queden excloses de poder ingressar en recurs d'allotjament d'urgencies les unitats familiars
formades per dones VTEH i altres familiars que no siguin fills/es al seu carrec. En aquests casos, la
UTEH col-laborara per oferir un allotjament alternatiu a la unitat familiar dins del Dispositiu
Municipal d'acollida per violéncies masclistes o d’altres serveis.

S’ha d’avaluar i procurar I'ingrés al recurs de la dona juntament amb els seus fills i filles i la placa ha de
poder acollir, en els casos excepcionals en que aixi s’indiqui sota valoracié dels organismes competents
(DGAIA i Fiscalia de Menors) i vistiplau de la UTEH, a les menors que hagin estat victimes directes de
gualsevol explotacid, seguint les pautes d’actuacié marcades juntament amb els organismes competents en
la proteccié de la infancia i I'adolescencia.

Quan s'estipuli la convergéncia d'indicis raonables d'una situacié de TEH i la opcié acceptada per la dona
VTEH i/o els seus fills/essigui passar a un recurs de llarga estada per a VTEH, el temps d'acolliment al recurs
d'urgéncia s'allargara quan s'escaigui per tal que:

» La UTEH faci consulta de la disponibilitat de places als serveis del dispositiu d'acolliment homologats
en aquest acord marc

» elaboracié d'un informe de sortidaper part de I'entitat gestora del recurs d'allotjament d'urgéncia,
on es faci la proposta de derivacié

» comunicacid a la UTEH de la peticié de derivacio a recurs de llarga estada, per al seu vist i plau

» concrecié d'una data d'entrevista de la VTEH amb la direccié o persona en qui delegui del servei
d'acolliment de llarga estada

» acceptacio del cas per part del servei receptor

» concrecio de la data d'ingrés al nou recurs

5.1.3. ACCES AL SERVEI
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En cas que la UTEH acordi la necessitat de derivar al servei d’acolliment d'urgénciesper a dones VTEH, haura
de contactar amb el servei d’acolliment determinat en funcidé del sistema establert en I'acord marc, per
confirmar la disponibilitat de plaga en el recurs residencial per a I'acolliment. La UTEH enviara tot seguit per
correu electronic I'Informe de demanda d’acolliment amb la informacié disponible en aquells momentsi la
valoracid del risc en casos d’explotacid sexual (veure annex 7). Aquest Informe té la doble finalitat de
traspas d’informacié i de formalitzaciéd de la peticié d’acolliment. Si no fos possible enviar d’'immediat
I'Informe, es fara en un termini maxim de 48 hores. Amb I'Informe de demanda de peticié d’acolliment, la
UTEH annexara I'Informe de cas de I'aplicatiu, per tal d’assegurar-ne el registre a I'aplicacié informatica
interna de I’Ajuntament de Barcelona.

Sempre que sigui possible s’ha de programar amb temps i és important ubicar el procés de sortida des de
Iinici de la intervencié. L'acompanyament en aquests moments va orientat a que la dona faci balang, valori
amb confianca amb si mateixa el seu projecte de vida i superi les pors al canvi.

Per a la dona habitualment alguns recursos que es necessitaran son molt limitats: habitatge, suport extern,
feina, ingressos economics, pero s’ha d’evitar que els processos de sortida s’alenteixin i que les dones
s’institucionalitzin. Per altra banda, la dona torna a viure sentiments d’incertesa i por respecte al seu futur.
Hi ha una barreja de sentiments, un desig de viure sola i ser autonoma i, per altra banda, apareix la
inseguretat per la sensacié d’abandonament del servei d’acolliment com un entorn de seguretat i proteccid.

Les prorrogues del servei han d’estar justificades i pactades amb la UTEH, amb objectius clars i concisos per
tal que la dona mantingui una postura activa en el seu procés i eviti caure en estats rutinaris i passius.

Per als fills i filles, en la mesura del possible s’ha d’intentar mantenir al maxim les activitats i vincles que ja
s’havien iniciat: escola, centres de dia, ludoteques, etc.

Quan es tracta d’'una sortida pactada amb la dona tant ella com els/les professionals referents del pis
d’autonomia signaran I'Informe de sortida del servei en el qual es detallaran els acords als quals hagin

arribat i els aspectes que caldra continuar treballant en cas de ser necessari. Es facilitara copia a la UTEH.

Sortida per decisid unilateral

En cas que la sortida del pis sigui per decisio unilateral de la dona, caldra complimentar I'Informe de Sortida
signat per la dona, sempre que sigui possible, en el que figurara que ha estat producte de la seva decisio
sense acord previ amb els/les professionals. Es comunicara la sortida i es facilitara copia de I'informe a la
UTEH.

Sortida per incompliment de la normativa

En cas d’incompliment greu de la normativa, la decisié d’expulsié s’haura de prendre de comu acord amb la
UTEH i, en cas de discrepancia entre ambdds serveis, sera la persona responsable del contracte qui prendra
la decisié sobre les mesures a adoptar. En aquests casos sera la direccié del recurs qui signara I'Informe de
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sortida en el qual es detallaran els motius dels quals la dona haura estat previament informada. Es facilitara
copia a la UTEH.

La sortida del pis d’urgéncies, independentment de quin hagi estat el motiu, no suposa la sortida de la dona
i els seus fills/filles del dispositiu d’atencié en situacions de violéncia masclista ja que, en funcié de
I'orientacié donada a cada situacié i de les decisions presses per la persona referent del cas, la UTEH
continuara sent el servei referent mentre la dona vulgui treballar el seu procés de recuperacié de la
violéncia i/o necessiti I’activacid de recursos de proteccio.

Sigui quin sigui el motiu de la sortida del pis d’urgéncies se li oferira la possibilitat d’emplenar un full de
valoracio de la seva estada i del servei rebut per part del servei que podra emplenar voluntariament i que
sera anonim. Les valoracions i les propostes de millora en relacié a aquestes valoracions s’inclouran a la
memoria anual del servei.

Un cop s’ha realitzat la sortida del recurs la professional referent o un/a altre/a professional del recurs
d’urgéncies, manté la relacié amb la dona via presencial o telefonica.

La dona per propia iniciativa sempre pot apropar-se al servei o a |'entitat per demanar orientacié o
mantenir el vincle o implicar-se. El recurs d’acollida, si hagués quedat com a servei referent del cas,
informara sempre a la UTEH.

5.1.4. SORTIDA DEL RECURS:

> Per la no corroboracié de la seva condicié de VTEH
- enaquest cas, es fara una valoracio conjunta entre I'equip especialitzat del recurs d'emergencia i
la UTEH, per tal de reconduir la dona al circuit d'atencié més adient (persones migrades, serveis
socials, etc.)

> Per assoliment d'objectius:
- Per propia decisié de la dona o nucli familiar: persones que tenen possibilitat de ser autbnomes un
cop passada I'etapa d’emergéncies.
- Persones que passen a ser ateses pel circuit public de serveis socials.
- Per retorn voluntari al seu pais d’origen.
- Perqueé han de sortir del territori de Catalunya/Espanya per garantir-ne la seguretat.

> Per expulsid per incompliment de la normativa:

- Entots els casos d’abandonament del recurs I’adjudicataria facilitara un kit de sortida (maleta o bossa
si és necessaria, una muda de roba i una de roba interior i pijama, estris d’higiene personal i mediacid
si la persona en necessita).

- Sigui quin sigui el motiu de la sortida del recurs d’acolliment d’emergencia se li oferira la possibilitat
d’emplenar un full de valoracié del recurs rebut que podra emplenar voluntariament i que sera
anonim.
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- Quan sigui possible, se li oferira la possibilitat de mantenir un seguiment ambulatori amb la UTEH,

excepte en els casos que s'hagi pactat préviament i I'entitat adjudicataria s'hagi quedat ja com a

referent del cas, i llavors la UTEH tanca intervencié amb la dona.

> Per canvi de recurs:

- Perque es valora que un altre recurs cobrira millor les seves necessitats.

- Perque per motius de seguretat cal traslladar a la dona o unitat familiar a un altre recurs.

- Perque passa a una etapa de llarga estada o autonomia.

5.1.5.PERFILS PROFESSIONALS PEL SERVEI D’ACOLLIMENT D'URGENCIES PER A DONES O UNITATS

FAMILIARS VTEH

Perfil

Titulacid

Funcioé

Direccio técnica

Tindra titulacid en Ciéncies Socials
o bé experiéncia acreditada en la
gestidé de recursos d’acollida de
VTEH de com a minim 5 anys.

Coordinacid dels equips, establiment de criteris

i prioritats, coordinacid i relaci6 amb

institucions i altres entitats

Educacio
social/Treball Social

Diplomatura o Grau en Educacio
Social o Treball Social o titulacid
anterior equivalent

Referencia del cas. Coordinacions i seguiments
de casos, derivacions a altres recursos, tramits,
acompanyaments, cobriment de torns de nit

Treball familiar

Cicle formatiu de grau mig definit
com a Tecnic o Tecnica en atencié
sociosanitaria (o titulacié anterior
de Treball Familiar).

Atencid a la dona al recurs, acompanyaments,
coordinacions, cobriment dels torns de nits.

Serveis juridics

Llicenciatura o grau en Dret

Atencio juridica

Servei psicologic

Llicenciatura o Grau en Psicologia

Atencid psicologica

1. Cada professional (excepte el personal d’administracié i el personal de treball familiar) ha de tenir com a

minim 40 hores de formacié en violéncia masclista. La formacié caldra demostrar-la mitjangant

acreditacio de 'entitat formadora.

2. Cada professional (excepte el personal d’administracio i el personal de treball familiar) ha de tenir com a

minim 50 hores de formacidé en trafic d’essers humans. La formacié caldra demostrar-la mitjangant

acreditacio de 'entitat formadora.

3. Almenys la meitat de I'equip de professionals format pel conjunt dels perfils d’educacié social, treball

social i el/la professional del treball familiar han tenir un minim de 40h de formacid especifica en la

infancia i adolesceéncia.

4. Almenys dos dels/les professionals del conjunt de I'equip, especialment aquells que hagi d’estar en

contacte directe amb la VTEH, ha d’acreditar amb un certificat oficial el nivell B1 d’anglés de Cambridge

o equivalent a I'inici del servei, segons el Marc Comu Europeu de Referencies per a les llengiies (MCER).
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5. Cada professional (excepte el personal d’administracio i el personal de treball familiar) ha de tenir com a
minim 40 hores de formacié en interculturalitat o asil. La formacié caldra demostrar-la mitjancant
acreditacio de I'entitat formadora.

6. Cada professional (excepte el personal d’administracio i el personal de treball familiar) ha de tenir com a
minim 20 hores de formacié en Primers auxilis psicologics, o intervencid en crisi o formacié que acrediti
coneixements en atencid en situacions d’urgéncia/emergéncia social. La formacié caldra demostrar-la
mitjangant acreditacié de I'entitat formadora.

7. Servei juridic.
7.1. Competencia demostradadurant 2 anys en assessorament juridic a dones per TEH.
7.2. Estar col-legiat/da en un col-legi oficial d'advocats de Catalunya
7.3. Formacié especifica en:

o Dret d’estrangeria (minim 80 hores)
o Dret de familia o bé drets de la infancia (minim 40 hores)
8. Servei psicologic. Requisits:
o Estar col-legiat/da en un col-legi oficial de psicologia
o Experiéncia minima de:
= 2 anys en assessorament psicologic a persones VTEH
= 2 anys d'abordatge psicologic en ambit familiar
= 2 anys d'experiéncia en intervencié persones migrades amb perspectiva intercultural
o Formacid especifica en:
= |mmigracié o Interculturalitat (minim 20 hores)
=  Formacio en psicoterapia (minim 50 hores)

5.2. LOT 6: ACOLLIMENT DE LLARGA ESTADA PER A DONES | UNITATS FAMILIARS
EN SITUACIONS DE TRAFIC D’ESSERS HUMANS

5.2.1. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei d'acolliment de llarga estada, ja sigui una casa o un pis, és un servei d'acolliment temporal per a
dones soles o dones amb els seus fills/es que es troben en situacié de vulnerabilitat i que son derivades per
la UTEH de I'Ajuntament de Barcelona, o per l'entitat especialitzada gestora del recurs d'acolliment
d'urgéncia per dones VTEH o potencials VTEH. Aquest servei residencial proporciona atencio els 365 dies de
I’any (366 els anys de traspas) a través d’un equip interdisciplinari que ofereix atencid integral integrat per
professionals de I’educacié social, el treball social, el treball familiar, la psicologia, I'ambit juridic i la direccio
del centre.

El servei ofereix atencié integral i ha de proporcionar:

- acolliment a la donaii als seus fills/es
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atencié integral i interdisciplinaria: atencid social, psicologica i juridica. L'atencié s’oferira per part del
recurs d’acollida, o per part del servei derivador referent UTEH, en cas que aixi s’acordi.

- cobertura de necessitats basiques (alimentacid, higiene, descans...)

- cobertura de l'ocii el lleure

- acompanyament socioeducatiu

- accés al sistema de salut i seguiment de |'atencid sanitaria

- accés a mecanismes d'empoderament i d'integracio sociolaboral

- accés a classes de coneixement de l'idioma catala i castella

- sempre que la seva situacid ho permeti, les persones acollides participaran en la intendéncia del pis
conjuntament amb l'equip de I'entitat adjudicataria, col-laborant en la gestid quotidiana de la llar:
compres, cuinar, netejar, etc. afavorint la normalitzacié i la vivencia del moment adequant els ritmes
amb la flexibilitat adequada. Es respectaran aspectes culturals sempre que sigui possible.

- Facilitar els ajuts economics d’urgéncia per a situacions sobrevingudes per a la dona o Ilurs fills/es si en
té. Cal que els recursos d’acolliment d’urgencies coneguin Criteris técnics de concessio d'ajuts per a fer
front a necessitats peremptories de les persones acollides per violéncia masclista definits per la Direccid
de Feminismes i LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona (veure Annex 4 ). S’estima que la necessitat mitjana
d’aquests ajuts economics per usuaria pot ser al voltant de 200€ anuals. Per garantir la correcta
utilitzacio d’aquests ajuts, cal consensuar amb el servei derivador referent els circuits que es pactin per a
la seva aplicacid. Aquests ajuts es facilitaran sempre i quan no s’hagi pogut planificar amb antelacié per
part del servei derivador referent UTEH.

- Quan una dona hagi de fer sortida del servei per un ingrés hospitalari o per un motiu justificat, sempre i
qguan no superi les 72 hores, els fills/es si en té, quedaran al recurs d’acollida a carrec de I'equip de
professionals,qui es fara carrec fins que la mare retorni. Aixd sera sempre i quan la mare com a
custodiadora hi estigui d’acord i signi un document de conformitat.

S'ofereix a la dona i/o als seus fills/es un espai de proteccid, confidencial i d'alta seguretat que permeti
oferir atencid i iniciar un procés de recuperacid. Amb aquesta finalitat, I'equip interdisciplinari especialitzat
que gestioni el servei d'acolliment de llarga estada portara a terme un pla de treball, i quan es pacti
conjuntament amb la UTEH, per tal d'assolir els objectius marcats de cara a la recuperacié integral.

5.2.2. PERSONES DESTINATARIES:

e Dones majors d'edat soles, amb fills/es (tant si sdn menors com majors d'edat i amb independéncia del
seu sexe) que presentin indicis raonables de ser VTEH o hagin estat identificades formalment pels cossos
policials i que hagin estat allotjades préviament a recurs especialitzat d'urgéncies per VTEH del Dispositiu
Municipal d’atencié a les violéncies masclistes. Que no disposin d'allotjament alternatiu segur, ni de
xarxa social o suport familiar per afrontar aquesta situacié, ni de recursos suficients per cobrir les seves
necessitats basiques i les dels seus fills/es.

e Dones menors d'edat victimes directes del TEH (que presentin indicis o hagin estat identificades
formalment), sempre seguint les pautes d’actuaciéo marcades juntament amb els organismes competents
en la proteccio de la infancia i 'adolescéncia (DGAIA i Fiscalia de Menors).
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e Independentment que disposin o no de documentacid que habiliti la seva residencia regular a I'Estat
Espafiol.

e Queden excloses les unitats familiars formades per dones VTEH i altres familiars que no siguin fills/es al
seu carrec. En aquests casos, la UTEH col-laborara per oferir un allotjament alternatiua la unitat familiar
dins del Dispositiu d'acollida per violéncies masclistes.

e En cas de trastorn mental sever és requisit que estigui compensat (en tractament per part dels serveis de
salut corresponents). En la resta de situacions, caldra valorar cada cas concret.

e Si hi ha antecedents de drogodependéncies cal que no hi hagi consum actiu i que la persona estigui en
seguiment per part dels serveis de salut corresponents o bé que aquests li hagin donant |'alta. El consum
en aquest periode sera motiu d'expulsié del centre.

Accés al recurs de llarga estada:

e necessariament la dona i/o els seus fills/es han d'haver passat primer per recurs especialitzat
d'allotjament d'urgéncies del Dispositiu Municipal d’atencid a les violéncies masclistes.

e és l'equip especialitzat de I'allotjament d'urgencies juntament amb el servei derivador referent UTEH i
I'equip especialitzat de I'allotjament de llarga estada, qui valoren el pas de la dona i/o els seus fills/es a
una etapa de llarga estada.

e ésl'equip especialitzat del recurs de llarga estada qui informa la dona i/o els seus fills/es de la normativa
de l'espai i, si la dona accepta les condicions de I'acolliment, es procedeix a establir data i hora de
I'ingrés.

e |a sortida de la dona o de la dona i els seus fills/es del recurs, quan no sigui per decisi6 propia, la prendra
la UTEH en coordinacié amb |'equip especialitzat del recurs de llarga estada.

La duracié optima de la llarga estada és de sis a divuit mesos, encara que s'ha de tenir en compte que la
temporitzacié dependra dels objectius establerts al pla de treball individualment amb cada dona o unitat
familiar i del procés de recuperacié que cadascuna pugui iniciar.

5.2.3. ACCES AL SERVEI
Els criteris per I'admissio al servei d’acolliment de llarga estada per dones i/o unitats familiars VTEH son:

» Que hagin estat definits els indicadors compatibles amb una situacié de TEH independentment de
quina hagi estat la finalitat de I'explotacid i/o que hagi estat identificada formalment per CCPP

» Que hagi residit primerament en un recurs d'acolliment d'urgéncies per VTEH del Dispositiu
Municipal d’atencio a les violencies masclistes.

» Haver estat derivada per la UTEH, acordat amb I'entitat gestora dels recursos especialitzats en
acolliment d'urgeéncia per a dones VTEH i els seus fills/es.

» Manifestar lliurement la seva voluntat d'ingressar al recurs de llarga estada.

» Comprometre's amb el pla de treball que es dissenyara conjuntament amb ella durant la seva estada
al recurs de llarga estada. Se li demanara la signatura d’'un document de compromis.

» Col-laborar en la realitzacié de les activitats marcades al pla de treball i en l'avaluacié de la
consecucié del mateix.
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» Acceptar el Reglament i Funcionament del recurs. En el cas de venir amb fills/es, acceptar també el
funcionament intern de mares. Se li demanara la signatura d’un document.

» Complir amb les normes de seguretat marcades pel recurs residencial de llarga estada i/o per la
UTEH

> En cas de tenir antecedents de consum recent de drogues, estar vinculada a un servei de tractament
i seguiment o iniciar un tractament.

» Estar vinculada a serveis de Salut Mental en cas de malalties mentals diagnosticades. En tot cas, ha
d’haver-hi compatibilitat amb portar a terme una convivéncia, aixi com respectar les pautes de
medicacid i els tractaments prescrits.

Cada cop que es modifiqui I’estat d’una habitacié (lliure, ocupada o fora de servei) I'entitat que gestiona el
recurs residencial per a I'acolliment de llarga estada per a dones VTEH ha d’informar a la UTEH per tal que
pugui disposar de manera actualitzada d’aquesta informacié.

En cas que la UTEH acordi la necessitat de derivar al servei d’acolliment de llarga estada per a dones VTEH,
haura de contactar amb el servei d’acolliment determinat en funcié del sistema establert en I'acord mare,
per confirmar la disponibilitat de placa en el recurs residencial per a I'acolliment. La UTEH enviara tot seguit
per correu electronic I'Informe de demanda d’acolliment amb la informacid disponible en aquells moments
i la valoracio del risc en casos d’explotacio sexual (veure annex 7). Aquest Informe té la doble finalitat de
traspas d’informacié i de formalitzacié de la peticié d’acolliment. Si no fos possible enviar d'immediat
I'Informe, es fara en un termini maxim de 48 hores. Amb I'Informe de demanda de peticié d’acolliment, la
UTEH annexara /'Informe de cas de I'aplicatiu, per tal d’assegurar-ne el registre a I'aplicacié informatica
interna de I’Ajuntament de Barcelona.

5.2.4. CIRCUIT D’INGRES | SORTIDA
En una primera fase d'adaptacio al recurs, es plantejara un periode de prova d'l mes.

El servei residencial ha de treballar cada cas de manera individualitzada, per oferir contencié emocional a
totes les persones acollides i realitzar un acompanyament socioeducatiu per contribuir a una bona
convivencia dins el recurs, aixi com per establir amb cada persona el seu pla vital d'actuacio.

L’objectiu principal d’aquesta fase és enfortir i afavorir 'empoderament de la VTEH perqué recuperi la seva
autoestima i guanyi confianca en si mateixa, com a dona i, quan sigui el cas, també com a mare. Es una
etapa caracteritzada per la presa de consciéencia de la situacio i per I'acceptacié de I'ajuda que se li ofereix.
En aquesta linia, caldra garantir el tractament psicologic especialitzat per a totes les dones i menors acollits
al recurs per part del recurs d’acollida, o excepcionalment per part de la UTEH si aixi es pacta amb el recurs
d’acollida.

L'equip especialitzat del recurs residencial de llarga estada determinara com a minim un/a professional
referent del cas, que en fara el seguiment mitjancant tutories individualitzades i periodiques.
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Sempre s’ha de tenir en compte que a vegades els processos sén lents i llargs i és important que es respecti
el ritme de cada dona, encara que marcar la previsio de temporalitat sera basic per tal de garantir
I'operativitat de la intervencio.

Sera molt important que I'equip especialitzat del recurs d'acollida, o excepcionalment per part de la UTEH si
aixi es pacta amb el recurs d’acollida, faci el seguiment juridic de la situacidé administrativa i/o del
procediment policial/penal on es trobi implicadala VTEH i/o els seus fills/es. Aquest sera un dels elements
prioritaris a incloure en el pla de treball dissenyat amb la VTEH.

En relacié als fills i filles de la VTEH, s'hauran de buscar activitats orientades a reprendre el maxim la
normalitat: escolaritzacid, relacié amb iguals, alimentacid, son, lleure. Es treballara de manera intensiva la
relacié materno-filial, de cara a enfortir el vincle i que el fill/a vegi la seva mare com una referent i un model
sa.

En el cas que s'atengui menors d'edat victimes directes del TEH, caldra pactar l'ingrés al recurs de llarga
estada sempre amb el vist i plau dels organismes competents (Fiscalia de menors i DGAIA), amb I'objectiu
de treballar per a que, un cop assolida la majoria d'edat, la dona pugui mantenir-se al recurs d'acolliment de
llarga estada per la seva condicié de VTEH, fent un abordatge holistic de les dues condicions: menor i VTEH.

Sortida pactada del recurs residencial de llarga estada:

Implica la desvinculacid progressiva de la dona respecte al recurs per incorporar-se a un nou context més
autonom, tenint en compte que es poden assumir diferents nivells de millora.

Sempre que sigui possible s’ha de programar amb temps i és important ubicar el procés de sortida des de
Iinici de la intervencid. L'acompanyament en aquests moments va orientat a que la dona faci balang, valori
amb confianga amb si mateixa el seu projecte de vida i superi les pors al canvi.

Per a la dona habitualment alguns recursos que es necessitaran sén molt limitats: habitatge, suport extern,
feina, ingressos economics, pero s’ha d’evitar que els processos de sortida s’alenteixin i que les dones
s’institucionalitzin.

Les prorrogues del servei han d’estar justificades i pactades amb la UTEH, amb objectius clars i concisos per
tal que la dona mantingui una postura activa en el seu procés i eviti caure en estats rutinaris i passius.

Per als fills i filles, la sortida és un moment que s’ha de preparar amb molta cura, ja que pot despertar pors i
suposa un altre canvi. Sera important poder explicar als infants o adolescents el canvi que es proposa i
identificar les millores que suposa. En la mesura del possible s’ha d’intentar mantenir al maxim les activitats
i vincles que ja s’havien iniciat: escola, centres de dia, ludoteques, etc. un cop facin la sortida del recurs.

L’acomiadament amb el grup i equip professional és un moment especial per la dona i/o els seus fills/es. Si

la dona ho vol es pot realitzar una festa de comiat a la casa on es convida a les dones que hi viuen, a I'equip
educatiu i a altres dones que han estat a la casa i mantenen una relacié d’amistat amb la dona que marxa.

57



: @ Ajuntament
4y de Barcelona
Direccié de Feminismes i LGTBI
Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Quan es tracta d’'una sortida pactada amb la dona, tant ella com els/les professionals referents del centre
d’acolliment signaran I'Informe de sortida del servei en el qual es detallaran els acords als quals hagin
arribat i els aspectes que cal continuar treballant. Es facilitara copia a la UTEH.

Sortida per decisié unilateral de la VTEH

En cas que la sortida del servei sigui per decisid unilateral de la dona, caldra complimentar I'Informe de
Sortida signat per la dona, sempre que sigui possible, en el que figurara que ha estat producte de la seva
decisio sense acord previ amb els/les professionals. Es comunicara la sortida i es facilitara copia de I'informe
ala UTEH.

Sortida per incompliment de la normativa

En cas d’incompliment greu de la normativa, la decisié d’expulsié s’haura de prendre de comu acord amb la
UTEH i, en cas de discrepancia entre ambdds serveis, sera la persona responsable del contracte qui prendra
la decisi6 sobre les mesures a adoptar. En aquests casos sera la direccié del recurs qui signara I'Informe de
sortida en el qual es detallaran els motius dels quals la dona haura estat previament informada. Es facilitara
coOpia a la UTEH.

La sortida del recurs d'urgencia, independentment de quin hagi estat el motiu, no suposa la sortida de la
dona i els seus fills/filles del dispositiu d’atencié en situacions de violéncia masclista ja que, en funcié de
I'orientacié donada a cada situacid i de les decisions presses per la persona referent del cas, la UTEH
continuara sent el servei referent mentre la dona vulgui treballar el seu procés de recuperacié de la
violéncia i/o necessiti I’activacid de recursos de proteccio.

Sigui quin sigui el motiu de la sortida del servei d’acolliment se li oferira la possibilitat d’emplenar un full de
valoracido de la seva estada i del servei rebut per part del servei d’acolliment que podra emplenar
voluntariament i que sera anonim. Les valoracions i les propostes de millora en relacié a aquestes
valoracions s’inclouran a la memoria anual del servei. Sempre s'ha d'oferir mantenir un seguiment
ambulatori de la seva situacid per part del servei derivador referent UTEH, o bé per part de l'entitat
especialitzada gestora del recurs si aixi es pacta amb la UTEH.

5.2.5. PERFILS PROFESSIONALS PEL SERVEI D’ACOLLIMENT DE LLARGA ESTADA PER A DONES O UNITATS
FAMILIARS

Perfil Titulacio Funcio

Direcci6 técnica Tindra titulaci6 en Ciéncies Socials o bé | Coordinacid dels equips,
experiencia acreditada en la gestié de | establiment de criteris i prioritats,
recursos d’acollida de VTEH de com a minim | coordinacid i relacié amb
5 anys. institucions i altres entitats

Educacié Diplomatura o Grau en Educacié Social o | Referéencia del cas. Coordinacions i
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social/Treball Social

Treball Social o titulacié anterior equivalent

seguiments de casos, derivacions a

altres recursos, tramits,
acompanyaments, cobriment de
torns de nit
Treball familiar Cicle formatiu de grau mig definit com a | Atenci6 a la dona al recurs,
Tecnic o Técnica en atencid sociosanitaria (o | acompanyaments,  coordinacions,
titulacio anterior de Treball Familiar). cobriment dels torns de nits.
Serveis juridics Llicenciatura o grau en Dret Atencid juridica
Servei psicologic Llicenciatura o Grau en Psicologia Atencio psicologica

. Cada professional (excepte el personal d’administracié i el personal de treball familiar) ha de tenir com a
minim 40 hores de formacié en violéncia masclista. La formacié caldra demostrar-la mitjancant
acreditacié de I'entitat formadora.

. Cada professional (excepte el personal d’administracio i el personal de treball familiar) ha de tenir com a
minim 50 hores de formacidé en trafic d’essers humans. La formacidé caldra demostrar-la mitjancant
acreditacié de I'entitat formadora.

. Almenys la meitat de I'equip de professionals format pel conjunt dels perfils d’educacié social, treball
social i el/la professional del treball familiar han tenir un minim de 40h de formacié especifica en la
infancia i adolescencia.

. Almenys dos dels/les professionals del conjunt de I'equip, especialment aquells que hagi d’estar en
contacte directe amb la VTEH, ha d’acreditar amb un certificat oficial el nivell B1 d’anglés de Cambridgeo
equivalent a l'inici del servei, segons el Marc Comu Europeu de Referencies per a les llengiies (MCER).

. Cada professional (excepte el personal d’administracié i el personal de treball familiar) ha de tenir com a
minim 40 hores de formacié en interculturalitat o asil. La formacidé caldra demostrar-la mitjangant
acreditacié de I'entitat formadora.

. Cada professional (excepte el personal d’administracié i el personal de treball familiar) com a minim 20
hores de formacié en Primers auxilis psicologics, o intervencié en crisi o formacié que acrediti
coneixements en atencid en situacions d’urgéncia/emergeéncia social. La formacié caldra demostrar-la
mitjangant acreditacio6 de I’entitat formadora.

. Servei juridic.
7.1. Competéncia demostradadurant 2 any en assessorament juridic a dones per TEH.
7.2. Estar col-legiat/da en un col-legi oficial d'advocats de Catalunya

Formacid especifica en:
o Dret d’estrangeria (minim 80 hores)
o Dret de familia o bé drets de la infancia (minim 40 hores)

Servei psicologic. Requisits:
o Estar col-legiat/da en un col-legi oficial de psicologia
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o Experieéncia minima de:

= 2 anys en assessorament psicologic a persones VTEH

= 2 anys d'abordatge psicologic en ambit familiar

= 2 anys d'experiéncia en intervencié persones migrades amb perspectiva intercultural
o Formacié especifica en:

® |mmigracié o Interculturalitat (minim 20 hores)

=  Formacio en psicoterapia (minim 50 hores)

5.3. LOT 7: ACOLLIMENT D’URGENCIA | DE LLARGA ESTADA PER HOMES | UNITATS
FAMILIARS EN SITUACIONS DE TRAFIC D’ESSERS HUMANS VTEH

5.3.1. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei d'acolliment d'urgencia i de llarga estada per a homes VTEH o potencials VTEH, i llurs fills i filles si
en té, és un servei residencial que proporciona atencio les 24h del dia els 365 dies de I'any (366 els anys de
traspas) a través d’un equip multidisciplinari integrat com a minim per professionals de I'educacié social, el
treball familiar, el treball social i la direccié del centre o recurs. El recurs residencial proporciona una
atencié complementaria a la que desenvolupa la UTEH, a tots els homes VTEH o potencials VTEH de
qualsevol edat mentre dura I'acolliment d'urgéncia i/o de llarga estada, aixi com als seus fills i filles si en té.

No es disposen d'antecedents a I'Ajuntament de Barcelona de I'existéncia de recursos d'acollida especifics
per homes VTEH. Es per aquest motiu, que en aquest servei es planteja que la intervencié professional sigui
liderada per la UTEH i que els recursos d'allotjament que s'homologuin en aquest acord marc duguin a
terme accions d'allotjament i acompanyament d'allo quotidia.

L'acolliment que s'ha de garantir ha de ser totalment confidencial i segur.
El recurs ha de complir criteris d'alta exigéncia. L’alta exigéncia implica que els homes VTEH o potencials:

- Han d’haver deixat d’exercir la prostitucié forcada o qualsevol altra forma d’explotacié (laboral,
mendicitat...).

- S’han d’haver desvinculat de la xarxa de trafic i explotacid.

- Han de complir amb els criteris de seguretat que marqui la UTEH en coordinacié amb I'entitat gestora.
especialitzada en TEH No necessariament han d’haver estat formalment identificats com a VTEH per
cossos policials.

- Han de voler iniciar un procés de recuperacié.

- Han de preservar en tot moment la confidencialitat de la ubicacié del recurs.

ETAPA D’URGENCIES

Aguest acompanyament i funcions descrites es podran allargar fins els primers tres mesos d'estada de la
persona al recurs,llevat dels casos que per la seva excepcionalitat han de disposar d'una major durada (fins
a 6 mesos). Els primers dies estan centrats en reduir la situacié de crisi en la que arriba I'home al recurs i
coneixer la seva situacio de partida.
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En aquesta etapa d’'urgencies el suport professional als homes acollits ha de ser molt intensiu per tal de
valorar per una banda els indicadors combatibles amb la situacié de trafic, i per avaluar I'impacte psicologic
gue aquest ha suposat.

ETAPA DE LLARGA ESTADA

El recurs residencial, durant la resta de I'estada (el temps d’acolliment es pot allargar de 6 fins a 18 mesos),
ha d'oferir a I'nome VTEH, i als seus fills i filles si en té, un espai de proteccid, confidencial i d'alta seguretat
que li permeti iniciar un procés de recuperacié. En aquest moment, I'home pot passar a compartir habitacid
amb un altre home VTEH, sempre que sota valoracid de I'equip residencial i amb el vist i plau de la UTEH es
consideri adient. Amb la finalitat d'afavorir un procés de recuperacid, la UTEH dissenyara un pla de treball,
amb el suport del recurs residencial, per tal d'assolir els objectius marcats de cara a la recuperacio integral.

La UTEH, junt amb el suport dels i les professionals del recurs per a homes VTEH, és qui valora el pas de
I'home a la fase de llarga estada.

L'equip especialitzat del recurs és qui informa I'home de qualsevol canvi en la normativa de I'espai, del canvi
d'habitacio, etc.

La sortida de I'nome del recurs, quan no sigui per decisid propia, la prendra la UTEH, qui informara
préviament al recurs d'allotjament per coordinar les actuacions.

El recurs d’acollida ha d'oferir els seglients serveis basics:

¢ Acollida (fora de la zona de risc), espai de seguretat i acompanyament 24h per als homes acollits

o Laplagainclou la supervisid i acompanyament professionals les 24h del dia.

o Ha de garantir que I'home VTEH o potencial VTEH estigui acompanyat en tot moment (es podra
avaluar la intensitat en coordinacié amb la UTEH) per un equip de professionals especialitzats/des,
tant durant l'estada al recurs com en la realitzacié de gestions, activitats de lleure fora de
I'equipament, prospeccions pel territori, etc.

o S'ha de garantir el descans i la cura de I'home i de la resta de persones acollides

e Atencié multidisciplinari

o Ha d'oferir atencié social i seguiment d'aquells aspectes relatius amb la convivéncia del dia a dia

o Hade col-laborar amb la UTEH en el procés de valoracié del risc de la situacié de TEH de I'home i en la
contencié emocional de totes les persones acollides

o Ha de facilitar informacioé a la UTEH sobre la observacié de possibles indicis raonables i compatibles
amb un delicte de TEH
Ha de facilitar acompanyament educatiu
Treball en xarxa

e Manutencié de totes les persones acollides: La plaga ha d'incloure la cobertura de les necessitats
basiques, principalment:
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Una habitacié individual per I'home

Alimentacid

1 kit d'higiene a I’arribada al recurs per a cada home

2 kits de roba per cada persona acollida (pijama, roba comoda, sabatilles, estris d'higiene, etc.)
Atencié sanitaria de I'home VTEH; tramit de la targeta sanitaria quan sigui necessari

Ajuda i suport en el restabliment d'habits saludables

L'home VTEH no tindra accés lliure al teléfon ni a internet, perd es garantira la comunicacié amb la

0 O O O O O O

familia o persones rellevants per a ell sota criteris de seguretat

Espais d'oci i lleure (propis i externs)

Qualsevol altra activitat que contribueixi a la recuperacio fisica, emocional i d'integracié de I'home
Sempre que la seva situacid ho permeti, les persones acollides participaran en la intendéncia del pis
conjuntament amb I'equip de I'entitat adjudicataria, col-laborant en la gestié quotidiana de la llar:
compres, cuinar, netejar, etc. afavorint la normalitzacié i la vivencia del moment adequant els ritmes
amb la flexibilitat adequada. Es respectaran aspectes culturals sempre que sigui possible.

e Servei d’atencid telefonic d’urgéncies 24h.

> Facilitar els ajuts economics d’urgéncia per a situacions sobrevingudes per I’home. Cal que els recursos
d’acolliment d’urgencies i llarga estada per a homes coneguin Criteris tecnics de concessio d'ajuts per a
fer front a necessitats peremptories de les persones acollides per violencia masclista definits per la
Direccié de Feminismes i LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona (veure Annex 4 ). S’estima que la
necessitat mitjana d’aquests ajuts economics per usuari pot ser al voltant de 200€ anuals. Per garantir la
correcta utilitzacié d’aquests ajuts, cal consensuar amb el servei derivador referent els circuits que es
pactin per a la seva aplicacié. Aquests ajuts es facilitaran sempre i quan no s’hagi pogut planificar amb
antelacié per part del servei derivador referent UTEH.

» Quan un home hagi de fer sortida del servei per un ingrés hospitalari o per un motiu justificat, sempre i
guan no superi les 72 hores, els fills/es si en té, quedaran al recurs d’acollida a carrec de I'equip de
professionals, qui es fara carrec fins que el pare retorni. Aixd sera sempre i quan el pare com a
custodiador hi estigui d’acord i signi un document de conformitat.

e Oferir classes de castella i orientacié formativa-laboral en aquells casos en que I'home estigui en
disposicio de fer-ne un aprofitament segons criteri del personal del recurs d'acolliment i amb el vist i
plau de la UTEH

e Altres serveis:
- Supervisio de I'administracié de la medicacid, quan sigui necessari.
- Garantia de les condicions higiéniques de les dependéncies de l'establiment, de les persones
acollides i del personal, aixi com disposar de tots els paraments de la llar i textils en bon estat.

En els casos en que I'home VTEH faci sortida del recurs es facilitara en tots els casos un kit de sortida

(maleta o bossa si és necessaria, una muda de roba i una de roba interior i pijama, estris d’higiene personal i
mediacio si la persona en necessita).
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5.3.2. PERSONES DESTINATARIES:

Les places estan destinades a qualsevol home VTEH o potencial VTEH que es trobi a la ciutat de Barcelona o
rodalies:

- Perque hi visqui

- Perque hi estigui sent explotat

- Perque el seu desti final per a ser explotat sigui Barcelona o rodalies, tot i que se I'hagi localitzat a un
altre lloc.

Tot aix0, sense detriment d’aquells homes que no es trobin al territori de Barcelona o rodalies i que es
trobin a la resta del territori de Catalunya o I'Estat espanyol o internacional, i per motius d’acollida,
seguretat o altre, necessitin del recurs residencial segons la valoracié de la UTEH. | independentment que
disposin o no de documentacid que habiliti la seva residencia regular a I'Estat Espafiol.

Si I'hnome és detectat junt amb els seus fills/es o familiars a carrec, s'haura de valorar si el recurs residencial
pot donar allotjament a tots els membres de la unitat familiar sota criteris de qualitat i seguretat. Si aixd no
és possible, la UTEH oferira una alternativa, sempre que sigui possible, mitjancant el Dispositiu d'Acolliment
per Violéncia Masclista o altres serveis.

El recurs ha de poder acollir, en els casos excepcionals en que aixi s’indiqui sota valoracié i autoritzacio dels
organismes competents (DGAIA i Fiscalia de Menors) i vistiplau de la UTEH, als menors que hagin estat
victimes directes de qualsevol explotacid, seguint les pautes d’actuacié marcades juntament amb els
organismes competents en la proteccié de la infancia i I'adolescéncia.

L'equipament ha de garantir |'acollida i assisténcia de qualsevol home VTEH o potencial VTEH en qualsevol
moment del dia o de la nit i de manera urgent, sempre sota criteris de seguretat.

Valoracié dels homes potencials VTEH:
La UTEH inicia des d'un inici un procés d'exploracié dels indicis compatibles amb una situacié de TEH i
realitza una valoracio i orientacié inicials a I'hnome en la que, mitjancant una entrevista d'enquadrament, es

plantegen les diferents opcions possibles per la persona.

Factor d’exclusid:No es podra derivar al recurs d’acolliment d’emergencia quan coincideixi la zona de risc

per I'home a acollir amb la d’ubicacié del centre o per motius de seguretat de les persones acollides. Cal
garantir que les persones acollides no hagin tingut conflictes o relaci6 mediatitzada per la vivéncia de
I'explotacid entre elles abans de I'entrada al recurs d’acollida.

Quan s'estipuli la convergencia d'indicis raonables d'una situacid de TEH i la opcid acceptada per I'home
VTEH sigui mantenir-se al recurs residencialper homes VTEH, el temps d'acolliment es podra allargar entre 6
mesos i 18 mesos,encara que s'ha de tenir en compte que la temporitzacié dependra dels objectius
establerts al pla de treball individualment amb cada home i del procés de recuperacié que pugui iniciar.
Aixo0 inclou els seglients perfils de VTEH:

e Homes majors d'edat que, arran de I'exploracié i valoracié de la UTEH, presentin indicis raonables
de ser VTEH o hagin estat identificats formalment pels cossos policials. Que no disposin
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d'allotjament alternatiu segur, ni de xarxa social o suport familiar per afrontar aquesta situacié, ni
de recursos suficients per cobrir les seves necessitats basiques.

Homes menors d'edat victimes directes del TEH (que presentin indicis o hagin estat identificats
formalment), sempre seguint les pautes d’actuaci6 marcades juntament amb els organismes
competents en la proteccié de la infancia i I'adolescencia (DGAIA i Fiscalia de Menors).
Independentment que disposin o no de documentacié que habiliti la seva residencia regular a
I'Estat Espafiol.

En cas de trastorn mental sever és requisit que estigui compensat (en tractament per part dels
serveis de salut corresponents). En la resta de situacions, caldra valorar cada cas concret.

Si hi ha antecedents de drogodependéncies cal que no hi hagi consum actiu i que la persona estigui
en seguiment per part dels serveis de salut corresponents o bé que aquests li hagin donant 'alta. El
consum en aquest periode sera motiu d'expulsid del centre.

5.3.3. ACCES AL SERVEI:

Per derivacié de la UTEH, que sera en tot moment el servei referent del cas, quan valori la necessitat

d’acollida de I'home VTEH o potencial VTEH a un recurs especialitzat. La UTEH es posara en contacte

directament amb la amb I'entitat que gestioni el recurs residencial d’acolliment d’urgencies i llarga estada

per a homes VTEH, en funcié del sistema establert en I'acord marc, per confirmar la disponibilitat de placa

en el recurs residencial per a I'acolliment i enviara I'informe de demanda d’acolliment i la valoracid del risc

en casos d’explotacio sexual (veureannex 7). Aquest Informe té la doble finalitat de traspas d’informacié i

de formalitzacié de la peticié d’acolliment. Si no fos possible enviar I'Informe abans de I'ingrés de I'home, es

fara en un termini maxim de 48 hores.

Requisits:

» Manifestar lliurement la seva voluntat d'ingressar al recurs residencial.

> Acceptar el Reglament i Funcionament del recurs. En el cas de venir amb familiars a carrec, acceptar
també el funcionament intern. Se li demanara la signatura d’un document.

» Complir amb les normes de seguretat marcades pel recurs residencial i per la UTEH

» En cas de tenir antecedents de consum recent de drogues, estar vinculat a un servei de tractament i
seguiment o iniciar un tractament.

» Estar vinculat o vincular-se a serveis de Salut Mental en cas de malalties mentals diagnosticades o de
sospita de patir-ne. En tot cas, ha d’haver-hi compatibilitat amb portar a terme una convivéncia, aixi
com respectar les pautes de medicacid i els tractaments prescrits.

» Comprometre's amb el pla de treball que es dissenyara conjuntament amb ell durant la seva estada
al recurs. Se li demanara la signatura d’'un document de compromis.

» Col-laborar en la realitzacié de les activitats marcades al pla de treball i en Il'avaluacié de la

consecucié del mateix.

Procés de compatibilitat amb el delicte de TEH:

A. Casos nous amb necessitat d'acollida immediata:

64



: @ Ajuntament
4y de Barcelona
Direccié de Feminismes i LGTBI
Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

S'estipula un periode aproximat de 3 mesos per a qué la UTEH pugui realitzar una aproximacié diagnostica
al cas i I'estudi de compatibilitat amb el delicte de TEH. En aquest periode d'estudi/exploracio, es buscara
determinar l'existéncia d'indicis de TEH i esclarir quina és la situacid social, psicologica i juridica de la VTEH,
per poder realitzar un diagnostic social i plantejar el pla de treball, que sempre es consensuara amb la
VTEH. Quanes determinin |'existencia d'indicis raonables o quan la persona hagi estat identificada per CCPP,
si aixi ho manifesta i es valora per la UTEH, la placa es reconvertira en una placa de llarga estada.

B. Casos en seguiment per la UTEH:
La UTEH valora l'ingrés de I'home en el recurs residencial en funcié del moment del procés en el que es
trobi dins el pla de treball establert amb la UTEH (en fase d'emergéncies o en fase de llarga estada).

5.3.4. CIRCUIT D’INGRES
Es plantejara un periode de prova maxim d'1 mes per avaluar I'adaptacio al recurs.

El servei residencial ha de treballar cada cas de manera individualitzada, per oferir contencié emocional a
totes les persones acollides i realitzar un acompanyament socioeducatiu per contribuir a una bona
convivéncia dins el recurs, aixi com per establir amb cada persona el seu pla vital d'actuacio.

L’'objectiuprincipalésenfortiriafavorir 'empoderament de la VTEH perqué recuperi la seva autoestima i
guanyi confianca en si mateixa. Es una etapa caracteritzada per la presa de consciéncia de la situacié i per
I'acceptaciéo de I'ajuda que se li ofereix. En aquesta linia, la UTEH garantira el tractament psicologic
especialitzat per a tots els homes o menors acollits al recurs.

La UTEH determinara com a minim un/a professional referent del cas, que en fara el seguiment mitjancant
tutories individualitzades i periodiques.

Sempre s’ha de tenir en compte que a vegades els processos son lents i llargs i és important que es respecti
el ritme de cada home, encara que marcar la previsié de temporalitat sera basic per tal de garantir
I'operativitat de la intervencid.

Sera molt important que la UTEH faci el seguiment juridic de la situacié administrativa i/o del procediment
policial/penal on es trobi implicada la VTEH. Aquest sera un dels elements prioritaris a incloure en el pla de
treball dissenyat amb la VTEH.

En el cas que s'atengui menors d'edat victimes directes del TEH, caldra pactar l'ingrés al recurs sempre amb
el vist i plau dels organismes competents (Fiscalia de menors i DGAIA), amb I'objectiu de treballar per a que,
un cop assolida la majoria d'edat, I'hnome pugui mantenir-se al recurs d'acolliment per la seva condicié de
VTEH, fent un abordatge holistic de les dues condicions: menor i VTEH.

5.3.5. SORTIDA DEL RECURS EN FASE D'URGENCIES

> Per la no corroboracio de la seva condicié de VTEH
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- en aquest cas, si la UTEH no pot determinar indicis raonables de la seva condicié de VTEH en un
periode aproximat de 3 mesos - en funcié del cas - comptant amb la resta de serveis i
professionals implicats, inclosos els del recurs d'acolliment, la UTEH reconduira I'home al circuit
d'atencié més adient (persones migrades, serveis socials, etc.)

» Per assoliment d'objectius:
- Sitenen possibilitat de ser autonoms un cop abandonat el recurs d'acollida
- Homes que passen a ser atesos pel circuit public de serveis socials.
- Per retorn voluntari al seu pais d’origen.
- Perqué han de sortir del territori de Catalunya/Espanya per garantir-ne la seguretat.

» Per expulsié per incompliment de la normativa:

- Entots els casos d’abandonament del recurs I’adjudicataria facilitara un kit de sortida (maleta o bossa
si és necessaria, una muda de roba i una de roba interior i pijama, estris d’higiene personal i mediacid
si la persona en necessita).

- Sigui quin sigui el motiu de la sortida del recurs d’acolliment se li oferira la possibilitat d’emplenar un
full de valoracid del recurs rebut que podra emplenar voluntariament i que sera anonim.

- En cas d’'incompliment greu de la normativa, la decisié d’expulsié s’haura de prendre de comu acord
amb la UTEH i, en cas de discrepancia entre ambdds serveis, sera la persona responsable del
contracte qui prendra la decisié sobre les mesures a adoptar. En aquests casos sera la direccié del
servei del recurs d'acollida qui signara I'Informe de sortida en el qual es detallaran els motius dels
quals I'nome haura estat previament informat.

> Per canvi de recurs:
- Perque es valora que un altre recurs cobrira millor les seves necessitats.
- Perque per motius de seguretat cal traslladar I'home a un altre recurs.
- Perque passa a una etapa d'autonomia.

Sortida pactada del recurs residencial quan la VTEH ocupa una placa de llarga estada:

Implica la desvinculacié progressiva de I'home respecte al recurs per incorporar-se a un nou context més
autonom, tenint en compte que es poden assumir diferents nivells de millora.

Sempre que sigui possible s’ha de programar amb temps i és important ubicar el procés de sortida des de
I'inici de la intervencié. L'acompanyament en aquests moments va orientat a que I'home faci balang, valori

amb confianga amb si mateix el seu projecte de vida i superi les pors al canvi.

Alguns recursos que es necessitaran son molt limitats: habitatge, suport extern, feina, ingressos economics,
pero s’ha d’evitar que els processos de sortida s’alenteixin i que els homess’institucionalitzin.

Les prorrogues del servei les determinara la UTEH, amb objectius clars i concisos per tal que I'home VTEH
mantingui una postura activa en el seu procés i eviti caure en estats rutinaris i passius.
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Quan es tracta d’una sortida pactada amb I'home VTEH, tant ell com els/les professionals referents de la
UTEH, juntament amb un representant del centre d’acolliment, signaran I'informe de sortida del servei, en
el qual es detallaran els acords als quals hagin arribat i els aspectes que cal continuar treballant.

5.3.6. PERFILS PROFESSIONALS PER ALS SERVEIS D'ACOLLIMENT D'URGENCIA | LLARGA ESTADA PER
HOMES VTEH

Pel desenvolupament de les funcions del servei d’acolliment de llarga estada s’haura de disposar,
com a minim, d’aquests perfils professionals.

v' Direccié: Tindra titulacid de Diplomatura de Treball Social, Diplomatura d’Educacié Social,
Llicenciatura o Grau en Psicologia o Dret. Haura de tenir una competéencia demostrada d’un minim
de 3 anys d’experiéncia en la gestid de serveis, recursos o equipaments d’acolliment per homes.

v" Educacié Social/ Treball Social: Caldra acreditar Diplomatura o Grau en Educacid Social o Treball
Social o titulacié anterior equivalent. Haura de tenir una competéncia demostrada d’un minim
d’un any en intervencié especifica en situacions de violéncia masclista o en persones migrades
sigui en serveis d’atencié ambulatoria o del dispositiu d’acollida.

v" Treball familiar: Caldra acreditar Cicle formatiu de grau mig definit com a Técnic o Técnica en
atencio sociosanitaria (o titulacié anterior de Treball Familiar).

La titulacio s’haura d’acreditar a I'inici del servei

1. Cada professional (excepte el personal d’administracié i el personal de treball familiar) ha de tenir com a
minim 40 hores de formacié en violéncia masclista. La formacié caldra demostrar-la mitjangant
acreditacié de I'entitat formadora.

2. Cada professional (excepte el personal d’administracio i el personal de treball familiar) ha de tenir com a
minim 50 hores de formacidé en trafic d’essers humans. La formacié caldra demostrar-la mitjangant
acreditacié de I'entitat formadora. (Aquest requisit no sera d’aplicacié al personal administratiu i al
treball familiar).

3. Almenys la meitat de I'equip format pel conjunt dels perfils de professionals de I’educacié social, treball
social i el/la professional del treball familiar han tenir un minim de 40h de formacié especifica en la
infancia i adolescéncia.

4. Almenys dos dels/les professionals del conjunt de I'equip, especialment aquells que hagi d’estar en
contacte directe amb la VTEH, ha d’acreditar amb un certificat oficial el nivell B1 d’anglés de Cambridge
o equivalent a I'inici del servei, segons el Marc Comu Europeu de Referencies per a les llengiies (MCER).

5. Cada professional (excepte el personal d’administracid i el personal de treball familiar) ha de tenir com a
minim 40 hores de formacié en interculturalitat o asil. La formacié caldra demostrar-la mitjangant
acreditacio de I'entitat formadora.
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6. Cada professional (excepte el personal d’administracid i el personal de treball familiar) ha de tenir com a

minim 20 hores de formacié en Primers auxilis psicologics, o intervencid en crisi o formacié que acrediti

coneixements en atencid en situacions d’urgéncia/emergéncia social. La formacié caldra demostrar-la

mitjangant acreditacié de I'entitat formadora.

CLAUSULA 6:0RGANITZACIO DEL SERVEI

6.1. DOCUMENTACIO

Tots els recursos residencials del servei d’acolliment ha de disposar i complimentar, entre d’altres, els

seglients documents:

1.
2.

Llibre de Registre de les persones usuaries.
Expedient per a cada unitat familiar, que recollira:

v" Informe de demanda d’acolliment elaborat pel SARA o la UTEH.

v" Full de consentiment informat en compliment del que estableix la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

v" RVD-BCN (Protocol de valoracid del risc de violéncia contra la dona per part de la seva
parella o ex-parella)

v" Eina de valoracié del risc en casos de TEH amb fins d'explotacio sexual

v" Documentacié administrativa, judicial, médica i/o altres de la dona/ home i de cada
infant o adolescent.

v" Normativa de funcionament del centre signat per la dona/I'home i d’aquelles persones
membres de la unitat familiar que es consideri pertinent.

v" Plans de treball individual / Contractes de compromisos establerts en el context del
treball de cas i I'atencié personalitzada a les persones acollides.

v/ Copia de les prestacions satisfetes per fer front a necessitats peremptories de les
persones acollides, aixi com dels serveis de transport en taxi que s’hagin utilitzat, si és el
cas.

v Informe de sortida.

Protocol d’Acollida.

Normativa de funcionament (Reglament Intern).
Registre mensual d’altes i baixes.

Registre d’incidencies.

Projecte de cada activitat estable.

Fulls de reclamacions.

Fulls de valoracid del servei (amb un model adaptat per a infants de curta edat)
Bustia de queixes i de suggeriments.

Llibre d’actes de reunions.

Programa d’activitats.

Instruccions en casos d’emergencia.

Plans de contingencia
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6.2. PLA FUNCIONAL

El Pla Funcionalde cada recurs residencial ha de definir el funcionament, almenys, de les seglients arees:

v" Sistema de registre d’entrades i sortides.

v" Arxiu unificat dels documents.

v" Organitzacié Funcional:

Organitzacio del personal:

Horaris i torns laborals, professionals referents de les persones ateses que es
coordinaran amb els/les professionals del SARA o la UTEH; reunions de coordinacid
interna; definici6 de responsabilitats comunes i especifiques en funcié del rol
professional i d’altres factors a considerar; criteris d’acolliment i d'immersié a I'equip
del nou personal.

Els i les professionals hauran de signar un compromis de confidencialitat respecte la
informacid relativa a les persones acollides i la ubicacié del centre.

e Atencid professional a les dones, homes, als infants i adolescents, i/o d’altres persones de la

unitat familiar s’haura de disposar de:

Un protocol d’acollida a la dona/home i els infants o adolescents, i/o d’altres persones
de la unitat familiar.

Un protocol de sortida del servei que ha d’incloure: una entrevista conjunta dels/de les
professionals referents del SARA o la UTEH i del servei d’acolliment amb la dona/home
per analitzar les alternatives possibles de futur immediat un cop feta I'exploracid i
valoracid inicials; la sortida del recurs en funcio de si és pactada entre professionalsii la
dona/home, per decisié unilateral d’ella/ell, o si es tracta d’una sortida per
incompliment greu de la normativa de funcionament i de convivéncia (reglament).

e Organitzacié logistica del servei d’urgéencia | llarga estada:

Menjador: torns per cada apat (esmorzar, dinar, berenar i sopar) i criteris d’assignacio
de torns a les unitats familiars (dona/home sol/a o amb fills/filles). Cal tenir en compte
que cada unitat familiar té dret a no compartir taula amb altres persones.

Neteja de les habitacions i banys: mentre les persones hi sén acollides i quan marxen
abans que I’habitacio sigui ocupada per una altra persona/es.

Neteja dels espais comuns i cuina: definint quina és la responsabilitat de les
dones/homes, de la persona encarregada de la neteja, i dels i de les professionals quan
aquesta no hi sigui.

Bugaderia i planxa: organitzacié d’horaris i criteris utilitzacié de les rentadores i
assecadores del centre i del subministrament del material de neteja de la roba
personal de les persones acollides; utilitzacié del servei extern de bugaderia per la roba
del recurs d’acolliment(llengols, tovalloles, estovalles, cortines).

Espais d’accés exclusiu del personal del centre: rober; magatzem de les pertinences
personals de les persones ateses (maletes, etc.); magatzem de material de neteja;
magatzem d’aliments; magatzem de lliteres i matalassos desmuntables i d’estoc
d’articles de parament i aixovar del centre.
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CLAUSULA 7.- SEGUIMENT | AVALUACIO

L'adjudicatari presentara, en la forma que I’Ajuntament determini, informes periodics d’indicadors de
I'activitat. Per tal de raportar aquesta informacié a I’Ajuntament I'entitat recollira la informacié per garantir
el seguiment de la prestacid del servei i, anualment, presentara una memoria-avaluacié del
desenvolupament global del seu treball i dels resultats qualitatius i quantitatius del servei prestat.
L’'esmentada memoria es lliurara abans del mes de marg posterior a la finalitzacié de cada any. El contingut
d’aquesta memoria esta detallat als annexes 8 i 9.

L’adjudicataria haura de proporcionar informacid sobre el nivell d’ocupacié d’habitacions i places al servei
referent derivador. Es facilitara aquesta informacié de manera peridodica setmanal i mensual, i sempre que
el Departament d’Atencid i Acollida per violéncia masclista ho requereixi.

Cal que comuniquin al Departament d’Atencié i Acollida per violencia masclista el desglossament de les
places per habitacions. Aquest desglossament de les places ens servira per tal d’optimitzar al maxim els
recursos d’acolliment.

El sistema de recollida d’indicadors d’activitat i d’avaluacié s’adaptaran, tant pel contingut com per la
periodicitat, als que I’Ajuntament estableixi amb caracter mensual.

L’adjudicatari haura d’aportar tota la informacié i documentacié que es requereixi per tal de garantir el
seguiment i avaluacio d’aquest servei a I’Ajuntament en el calendari que aquest determini.

L’adjudicatari haura de garantir la coordinacié amb les persones responsables municipals que estipuli
I’Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicatari haura d’avaluar el grau de satisfaccié i la valoracié respecte I'atencié rebuda a la Casa
d’Acollida per part de les dones, fills i filles si en té, i/o altres membres de la unitat familiar dependents de
la dona. Recollira les dades respecte:
e Grau de satisfaccid expressat per les persones acollides (majors i menors d’edat) per
I’atencio rebuda: Diferenciar entre el grau de satisfaccio expressat per les persones majors
d’edat, pels infants i adolescents.
e Reclamacions i suggeriments: NUmero i descripcid.
e Buidatge i sistematitzacié del formulari de valoracid del servei que s’ha d’emplenar a la
sortida (adjuntant copia dels fulls), tot diferenciant entre les persones majors d’edat, els
infants (0 a 11 anys) i els adolescents (12 a 17 anys).

CLAUSULA 8.- PROPIETAT DEL SISTEMA D’INFORMACIO | DE
LA BASE DE DADES
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La informacid relativa als casos atesos pel servei, aixi com el suport informatic utilitzat per al seu registre
seran propietat de I’Ajuntament de Barcelona.La Base de Dades, aixi com tota la informacié continguda,
emmagatzemada i/o registrada en I'exercici de la prestacié del servei municipal (expedients, diaris de
registre d’incidéncies, coordinacions amb altres serveis, etc.) sén propietat de I’Ajuntament de Barcelona. El
mateix s’aplicara a tota la informacié disponible en suport paper.

La Direccié de Feminismes i LGTBI és la instancia municipal que té la competéncia per decidir I'explotacié i
Us d’aquesta informacié d’acord sempre amb alld que determini la normativa legal vigent.

CLAUSULA 9. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’IMATGE

Els programes, projectes, comunicats i altres activitats que es desprenguin de la gestié dels serveis es
presentaran, tant a nivell extern com intern, amb la papereria i els logotips oficials de I’Ajuntament de
Barcelona, Area de Drets de la Ciutadania, Direccié de Feminismes i LGTBI i han de comptar amb el seu
vistiplau.

La representacid externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones i altres,
publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacid, correspon a I’Ajuntament. L’ incompliment
d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas
que l'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies.
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ANNEXES

Annex 1- Normativa TEH

Annex 2- Articulacié amb el servei SARA

Annex 3- Document de Pla de Transici6 a llarga estada

Annex 4- Criteris técnics de concessid d'ajuts per a fer front a necessitats peremptories
Annex 5- Document de Pla de Treball

Annex 6- Articulacié amb el servei UTEH

Annex 7- Valoracio del risc en casos d’explotacié sexual

Annex 8- Guié memoria anual VM

Annex 9- Guié memoria anual TEH
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