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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA GESTIO DELS
EQUIPAMENTS DE LLEURE INFANTIL DEL DISTRICTE DE NOU BARRIS AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE | MARC JURIDIC DE TREBALL

1.1. L’OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte del contracte és la gestid dels 9 equipaments municipals de lleure infantil de Nou
Barris, que es divideixen en 3 lots:

LOT 1:
- Casal Infantil Ciutat Meridiana, ¢/ Vallcivera, 3.
- Casal Infantil Vallbona, ¢/ Pujalt, 4.
- Casal Infantil La Trinitat Nova c/ Vila-real, 7-9.

- Ludoteca La Guineu, ¢/ Tissd, 66 (*)

- Casal Infantil Les Roquetes, ¢/ Artesania, 22.

- Casal Infantil Canyelles, Ronda Guineueta Vella, 22.

- Pati de I'escola Prosperitat c¢/Tissé, 66 en horari de I'obertura de la Ludoteca La
Guineu (lligat amb la Ludoteca La Guineu)

- Casal Infantil El Turd, ¢/ Pefialara, 19.
- Casal Infantil Vilapicina, ¢/ Arnau d’Omes, 4.
- Ludoteca Sdller, Pg. Ciutat de Mallorca, 31.

El contracte s’emmarca dins la contractacid publica sostenible, amb mesures socials.

1.2. MARC JURIDIC DE TREBALL

La mesura de govern aprovada amb data 30 de novembre de 2010 va definir els criteris
generals del model municipal de Casals i Ludoteques infantils, i és valida per la definicié
actual.

Alhora altres lleis, decrets i normatives que regulen la seva actuacié:

Pla d'Actuacié Municipal 2020-2023. El Pla d'Actuacié del Districte de Nou Barris, dintre de
I'Eix 1 Drets socials, inclou la proposta Donar suport a projectes socioeducatius, culturals,
ludics i esportius per a la petita infancia, aixi com Millorar i generar zones infantils als
diferents barris del districte.
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Il Conveni col-lectiu del Sector del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya, per als anys
2011 a 2016, publicat al DOGC el 10 de juliol de 2015, que regula les relacions laborals de les
empreses o entitats incloses en el seu ambit funcional i territorial amb la totalitat dels seus
treballadors/es, excepte el personal d’alta direccié, encara en vigor. Aixi com I'Acord parcial
del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural en relacié amb les
condicions economiques.

Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, que reconeix que
infants i adolescents tenen dret a rebre una formacio integral en el temps de lleure.

El Decret 94/2009, de 9 de juny, de regulacié de les ludoteques, que estableix el régim juridic
de les ludoteques.

Decret 137/2003 de 10 de juny de la Generalitat de Catalunya, de regulacié de I’activitat
d’educacio en el lleure (en vigor per regular les sortides fora dels equipaments).

La Carta Municipal de Barcelona de 30 de desembre de 1998: “L’Ajuntament de Barcelona
exerceix la gestid de tots els equipaments publics destinats a la infancia en el camp de la
promocié i el lleure al seu terme municipal”.

La mesura de govern “La Barcelona dels barris”, de 2008, defineix que hi ha d’haver com a
minim un espai o ludoteca infantil per barri.

La Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, que té com a objecte garantir i protegir, pel
gue fa al tractament de les dades personals, les llibertats publiques i els drets fonamentals de
les persones fisiques, i especialment del seu honor i la seva intimitat personal i familiar.

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades, aplicable a partir del 25 de maig de 2018.

La Llei 26/2015 del 18 de juliol de Proteccié de la infancia i 'adolescéncia, que modifica la Llei
Organica 1/1996 de Proteccid Juridica del Menor, en la que s’estableix que per 'accés i
I’exercici professional, els oficis i les activitats que impliquin contacte habitual amb menors,
és requisit no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte sexual, i en tot
allo que impliqui la proteccié del menor.

La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, que estableix la
obligacié de les administracions publiques de Catalunya amb competéncies en |'ambit de
I'educacié en el lleure, de fomentar la coeducacid a les entitats i institucions dedicades a la
formacid en el lleure i a les activitats extraescolars, i promoure i facilitar I'accés dels infants i
dels joves a I'educacio en el lleure, de manera que els permeti desenvolupar aptituds com a
individus i com a membres de la societat i fomenti la igualtat efectiva de dones i homes.
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CLAUSULA 2. MISSIO, DEFINICIO | FINALITAT DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE LLEURE
INFANTIL DE NOU BARRIS.

Els eixos vertebradors del model de casals i ludoteques sén:

- Servei public de promocié social: sén serveis publics per a la cobertura de les necessitats i
els drets dels infants al lleure, al joc, a desenvolupar les seves habilitats socials, creatives,
culturals, de relacio, d’afecte i sentit de pertinenga.

- Serveis de proximitat: el seu ambit d’actuacié territorial és el barri. Estan arrelats al
territori i a la seva vida comunitaria. Formen part de les xarxes territorials existents i han
de potenciar la implicacié dels infants en la vida comunitaria.

- Inclusié social: oberts a tots els infants, amb estratégies per garantir la diversitat dels
grups d’infants i I'Us normalitzat dels espais. Sensibles a la inclusié d’infants que estan en
situacié de vulnerabilitat social per situacions familiars i/o personals i, a la vegada,
facilitador de I'Gs normalitzat dels espais i I'abséncia de segregacio.

- Accessibles als infants amb discapacitats mitjancant [’eliminacid6 de barreres
arquitectoniques i la incorporacio de professionals de suport als grups que assumeixen
infants discapacitats amb greus dificultats d’integracid.

- Eficacia en el compliment i la satisfaccio de les necessitats socials: treballant necessitats
educatives i de reforg dels aprenentatges escolars dels infants i de conciliacié de la vida
familiar i laboral, amb la idea de la integracio i promocio.

- Sostenibilitat, eficiencia i optimitzacid de recursos: aconseguir els objectius i qualitat en la
prestacido amb recursos ajustats. Tractar de prestar els serveis amb un nivell de qualitat
adequat, assegurant que resultin factibles i viables en la gestid.

- Prevencié i deteccié: I'entorn educatiu dels casals i ludoteques exerceix una funcié
preventiva i també és un escenari per a la deteccid de situacions de necessitats,
vulnerabilitat i/o risc social dels infants que permet informar als serveis d’atencié social
del territori.

- Intencionalitat educativa en el temps lliure: contribuir al procés evolutiu i educatiu dels
infants en les diverses arees:
e El desenvolupament d’habits socials i de relacio entre iguals, amb els adults i amb
el seu entorn comunitari.
e Latransmissid de valors solidaris
e El creixement personal creatiu i afectiu

- Serveis de qualitat: presents en I'atencid i la informacié als infants i les seves families, en
el projecte d’intervencié, en les instal-lacions i la imatge, etc. Afavorir I'existéncia
d’estandards i indicadors de mesurament de qualitat i de satisfaccié de les persones
destinataries.
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- Instruments de practica participativa dels infants en el seu entorn més proxim i potenciar
la participacié dels infants en la presa de decisions.

Els equipaments municipals de lleure infantil de Nou Barris, doncs, sén un servei public
municipal de proximitat adrecgat a la poblacio infantil de 3 a 14 anys i a les seves families, que
té com a MISSIO I'educacié en el lleure d’aquest infants a través de programes d’activitats
basats en el joc i I'activitat Iudica, des d’una perspectiva de sentiment de pertinenca.

D’aquesta manera es vol contribuir al procés evolutiu i educatiu dels infants, sense
discriminacions de cap tipus (origen, nivell cultural, economic,...), a través del
desenvolupament d’habits socials, del creixement personal creatiu i afectiu, de la transmissid
de valors i del descobriment i estima del seu entorn social.

L'Infant i la seva educacié en valors sera |'eix central de totes les activitats i accions que es
programin des del servei, involucrant a les families en aquest procés educatiu i cercant la
maxima qualitat i excel-léncia del servei.

Els equipaments d’infancia estan dirigits per equips d’educadors/es qualificats/des que
treballen en coordinacié amb la resta del teixit social, especialment amb les entitats i serveis
infantils del seu entorn comunitari i les escoles.

El Decret 94/2009, de regulacié de les ludoteques, les defineix com a “centres, equipaments
o espais delimitats que tenen una finalitat ludica, socioeducativa, civica, cultural i inclusiva
gue elaboren i porten a terme un projecte socioeducatiu, i que tenen com a objectiu
principal garantir el dret de l'infant i del jove menor d’edat al joc, col-laborant aixi en el
desenvolupament integral de la persona, per la qual cosa estan dotats d’'un fons organitzat
de jocs, joguines i altres elements ludics.”

La seva base es fonamenta en la idea que els jocs i les joguines sén concebuts com a béns
col-lectius amb valor educatiu, i es promou el joc lliure amb una clara intencionalitat
educativa.

Les ludoteques municipals sén espais que tenen una finalitat lddica, coeducativa,
comunitaria, civica, inclusiva, social i cultural, que elaboren i porten a terme un projecte
socioeducatiu, i que tenen com a objectiu principal garantir el dret dels infants al joc i
col-laborar en el desenvolupament integral de la persona, per la qual cosa estan dotats d'un
fons organitzat de jocs, joguines i altres elements ludics.

El casal infantil és un espai estable de trobada on els infants tenen la possibilitat de
compartir el seu lleure, propiciant I'intercanvi i la col-laboracid entre ells. S6n serveis publics
diaris on un equip de professionals especialitzats dinamitza les activitats i els grups, i
afavoreix la participacié activa dels infants en les activitats socioculturals del seu entorn.
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S'ofereix als infants diferents programes d'activitats com ara tallers, jocs en grup i espais de
joc.

Els dos equipaments sdn espais de relacié i accid sociocultural que tenen una finalitat
creativa, socioeducativa, civica, cultural i inclusiva. La metodologia se centra en |'activitat i el

grup.

LA FINALITAT

- Treballar amb una clara intencionalitat educativa, oferint un espai de relacid i
convivéncia, per realitzar activitats que facilitin aprenentatges basics per el
desenvolupament integral de la personalitat, i fomentant la gestié del temps de lleure
d’una manera autonoma, creativa i de qualitat.

- Oferir un espai de proximitat i de participacié amb vocacid de servei public, impulsant de
manera clara la promocioé social de la infancia i llurs families, facilitant, aixi, la cohesioé
social.

- Ser una eina de prevencié, que fomenti la integracié social, apostant per la diversitat
cultural i oferint als infants jocs i recursos que el seu entorn més immediat no els hi
ofereix.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL MODEL D’EQUIPAMENTS MUNICIPAL DE LLEURE INFANTIL DE
NOU BARRIS

3.1. PERSONES DESTINATARIES

Les persones destinataries del servei sén Infants i adolescents de 3 fins a 14 anys i les seves
families, que viuen en I'ambit territorial on s’ubica I'equipament, amb especial atencid a
aquells infants i families amb situacio social de vulnerabilitat.

La ratio d’atencié d’infants/educadors/es sera de 10 usuaris/aries assistents als equipaments
per cada educador/a. Cal diferenciar la ratio d’infants inscrits per educador/a que sera de 10
infants per cada educador/a, donat que practicament mai és dona I'assisténcia del 100% dels
infants inscrits/es. Els usuaris i usuaries dels Casals Infantils i Ludoteques assistiran al servei
un maxim de dos dies.

S’estipula, com a referencia que els grups s’organitzaran, de la seglient manera, depenent
sempre del territori, de la poblacié predominant, de la quantitat d’inscripcions, etc.:

e de3a5anys
e deb6a8anys
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e de9allanys
e del2ail4danys

La distribucid interna, els diferents dies d’activitat, no es realitzara tant per grups d’edats sind
per interessos. Es plantejaran diferents activitats i els usuaris participaran a la que més els
motivi, podent-se plantejar la mateixa activitat amb diferents nivells de dificultat.

Aquests grups d’edat es poden concretar segons les necessitats i les particularitats de cada
barri i mantenint una coheréncia amb la psicologia evolutiva, previa autoritzacié del referent
de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori.

Es molt important mantenir un equilibri entre els usuaris/aries amb problematiques
especifiques (socioeconomiques o de discapacitats) i la resta de participants, per tal de poder
treballar que sigui un espai integrador, amb una clara funcié preventiva i normalitzadora.

També és fonamental garantir una participacié equilibrada d'infants i vetllar per que no es
reprodueixin estereotips discriminatoris o dinamiques normalitzadores de les desigualtats de
génere.

En el cas de les Ludoteques, caldra garantir una permaneéncia en el servei per part dels
usuaris/aries d’'un minim d’1 hora per sessid. Aquest fet es pot treballar organitzant activitats
diaries amb inscripcid, amb una durada establerta que s’ha de respectar. Caldra articular els
mecanismes per poder garantir I'entrada i sortida dels infants de I'equipament. S’ha de
garantir, també, per a cada infant un temps minim de quaranta-cinc minuts diaris (o els dies
gue els hi corresponent per el torn) dedicats al reforg escolar.

Caldra fer una inscripcid anual, que es realitzara durant la segona quinzena del mes de
setembre. Hi haura una quota d’inscripcio, si s'escau, aprovada segons el procediment i
normativa vigent. Aquest aspecte fomenta la responsabilitat a I’hora de fer servir els jocs i les
instal-lacions, potenciant el compromis de les families.

Criteris d’accés

Hi haura una Unica via d’accés a través de la inscripcid realitzada pels familiars del nen o
nena. La persona legalment responsable del/la menor ha de signar un document on autoritzi
la seva estada a I'equipament i on accepti les condicions del funcionament intern i el régim
de responsabilitat del centre. L’autoritzacid ha de ser registrada i s’actualitzara anualment.

Tots els equipaments demanaran les autoritzacions necessaries, per a I'Us de les dades
personals dels menors i de la seva imatge, per tal de complir la Llei de proteccié de dades en
vigor, i tot alld que reguli directament I’Ajuntament de Barcelona. Igualment, a cada infant
tindra una fitxa de dades mediques i I'autoritzacié respecte a la persona que el pot recollir.
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S’entén que aquest fons de dades personals son secretes, sén d’obligada garantia de
seguretat en la seva conservacié i que han de ser retornades a I’Ajuntament de Barcelona,
d’acord al que s’indiqui des d’aquesta institucid, un cop acabada la prestacié de serveis.

Tots els equipaments han de tenir un reglament intern i una carta de drets i deures dels
usuaris/aries que han de preveure el funcionament i les normes organitzatives del centre, i
han de ser aprovats pel districte. Es revisara la que es tingui de I’anterior contracte, si
s’escau, i s'aprovara.

El reglament intern ha d’estar a disposicié de les persones usuaries i també el llibre de
queixes.

Totes les persones usuaries han de coneixer el reglament intern del centre, que ha
d’incloure:

e Requisits d’accés.

e Horaris i dies d’atencio al public.

e Normes de I'equipament: Us dels espais i dels jocs i materials.

e Protocol de comunicacié en casos de risc de maltractament als infants usuaris/aries
dels equipaments, d’acord amb el que estableix la normativa vigent, en materia de
proteccio de la infancia i violéncia masclista.

e Normes d’assisténcia i absentisme permeés, que regulara a partir de quin nivell
d’absentisme perden la plaga els infants.

e Quotes, quan correspongui.

Aquests equipaments de lleure municipals han de donar resposta a les necessitats de la
ciutadania i garantir el seu dret a utilitzar-los. Es per aix0 que s’han de conjugar criteris de

prioritat en les inscripcions amb un sistema de rotacié i gestié de llista d’espera.

Criteris de prioritat en les inscripcions

Una vegada les families han fet la preinscripcid cal tenir en compte els criteris seglients per a
la inscripcio definitiva:

e L’infant ha gaudit de I'equipament infantil en el qual es preinscriu en els dos anys
anteriors.

e Necessitat de conciliacié de la vida laboral amb la familiar: els progenitors treballen
en I'horari de I'equipament.

e Germans/es al centre.

e Equilibri dels grups.

e Situacid familiar de vulnerabilitat.

e Proximitat al domicilii/o a la feina dels families.
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Criteris per a la rotacid i la gestio de la llista d’espera

Com a referéncia cada infant inscrit tindra una reserva de plaga, com a maxim, per a dos
anys. Es a dir, cada any, en iniciar-se el curs escolar, s’obrira un periode de sol-licitud de
plaga. Els nens i nenes que hagin estat I'any anterior i no hagin exhaurit el termini de dos
cursos tindran preferéncia. Els que hagin exhaurit els dos anys en el centre on es preinscriuen
passaran a la llista d’espera i seran valorats de nou en funcié de les demandes existents i els
criteris anteriors.

3.2. METODOLOGIA | SERVEIS

Els equipaments municipals de lleure infantil de Nou Barris, seguiran una metodologia
comuna, que hauran de prioritzar els seglients elements claus, alhora de definir els serveis
basics.

e Reforg escolar: La feina compensatoria de reforg escolar és imprescindible per aquells
infants i adolescents que no compten amb un entorn familiar que els pugui ajudar. Els
equipaments infantils hauran de definir un espai temporal, dins la seva intervencié diaria,
per fer reforg escolar, incorporant-lo en la dinamica natural de la tarda i dedicant-hi com
a minim 45 minuts, del total de I’horari. Per decidir el que sera necessari treballar en els
centres de la xarxa a la franja de reforg escolar, es realitzaran reunions periodiques, com
a minim una al trimestre, amb els centres escolars dels infants, i s’establiran criteris clars
consensuats amb el centre educatiu. Cal definir una proposta educativa que sumi i
complementi la de I'escola. L'empresa adjudicataria haura d’establir un Pla de treball
amb l'escola/es de cadascun dels centres on s’ubiquin els acords de treball en reforg
escolar, que pot anar en paral-lel amb les Comissions socials. Aquest Pla de treball es
revisara en les coordinacions mensuals amb la Direcciéd de Serveis a les Persones i al
Territori.

e Treball amb families: Es considera fonamental la implicacié de les families en la tasca
educativa del servei. La familia ha de tenir un paper actiu i cal cercar espais que fomentin
aquesta implicacio, afavorint la relacié entre families i infants en la practica del joc i de les
activitats de lleure en general. S’haura de definir una proposta de dinamitzacié amb el
grup de families dels infants, dintre de la programacio.

En segon lloc, i dins d’aquesta visié integral dels infants i llurs families, es poden detectar
situacions problematiques i de proteccid dels infants, que comportin la relacié amb al
Centre de Serveis Socials de referéncia o la Comissid Social corresponent i fer-ne el
seguiment, treballant sempre en un cercle de confidencialitat entre els professionals i de
seguretat de les dades.

En tercer lloc, en la linia de treball amb families sera fonamental la col-laboracid i
coordinacié amb les AFA/AMPA, d’on estigui ubicat el servei, i/o de les AFA/AMPA de les
escoles dels infants participants. Cal informar-les de la vida dels equipaments, donar-les
suport i participant amb elles en activitats puntuals, com a minim una al trimestre.
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Es definira una proposta desglossada sobre el treball amb families, per cada centre, que
tingui en compte el territori o barri.

Aquest pla de treball desglossat es revisara en les coordinacions mensuals amb la Direccié
de Serveis a les Persones i al Territori

Treball comunitari: Els equipaments de lleure infantil sén el punt neuralgic i els referents
educatiu del lleure infantil en el territori i en I'espai comunitari. Han d’impulsar les
dinamiques comunitaries en aquest ambit i promoure reunions de coordinacié per
planificar actuacions amb els diferents agents comunitaris, socials, culturals.

L’empresa adjudicataria presentara un Pla_de vinculacid territorial amb els objectius i
actuacions a realitzar, que defineixi la preséncia dels equipaments infantils als espais
comunitaris, les activitats a realitzar de calendari festiu amb altres agents infantils i
comunitaris; i la programacié extraordinaria que es realitzara. La vinculacié territorial
dels centres amb I'entorn és crucial per assolir els objectius d’insercid, i per donar
cohesio als objectius de la feina que es du a terme. Caldra programar com a minim una
activitat trimestral amb tots els equipaments de lleure i altres agents infantils del
territori de Nou Barris.

El Pla de vinculacid territorial sera especific de cada equipament, doncs tindra en compte
les entitats, escoles i agents comunitaris del territori o barri, on s’ubiqui, i el nombre de
reunions a realitzar segons els diferents agents de cada equipament.

El treball amb I'escola, on s’ubica I'equipament també s’ha de recollir en aquest Pla,
establint i formalitzant com es fara el seguiment del projecte, la coordinacio i la gestié
dels espais i de les incidéncies.

Aqguest Pla de vinculacid territorial es revisara en les coordinacions mensuals amb la
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.

Seran també elements comuns en els equipaments de lleure:

Joc i activitat lidica: Cada equipament infantil oferira un fons ludic obert, flexible i
dinamitzat, amb una normativa d’us, que constara al reglament intern, i organitzacié que
faciliti un joc lliure positiu, aixi com I'organitzacié d’activitats a través del joc i la joguina.

Grup: La perspectiva de grup possibilitara el creixement, la identificacié i I'acceptacié
personal i ha de suposar un equilibri entre I'autonomia i el seguiment personalitzat,
especialment amb els adolescents.

Tipologia d’activitats: Activitats lliures, activitats dirigides, tallers, sortides i totes
aquelles estan relacionades amb la dinamica del territori on s’ubica el servei. Es prestara
especial atencidé a aquelles activitats que promoguin la vinculacié i participacié dels
infants i families en la celebracié del calendari festiu i que fomentin el sentit de
pertinenca al Districte de Nou Barris. Caldra disposar d’espais i/o racons diferenciats en
funcié de I'Gs requerit (jocs de taula, construccions, multimédia, joc simbolic, tallers...) i
han d’estar habilitat de manera digna, ordenada i que afavoreixi el bon Us.
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e Treball en Xarxa: els equipaments d’educacié en el lleure de Nou Barris, treballaran en
xarxa a través de reunions peridodiques, on s’optimitzaran recursos, compartiran
experiencies i es programara la realitzacié d’activitats conjuntes. Caldra que organitzin
un minim d’una activitat conjunta trimestral entre tots els equipaments que permeti la
visualitzacid dels Serveis d’infancia del Districte, i altres agents infantils del territori i/o
districte.

La programacio dels Equipaments de Lleure haura de ser comuna, tenint en compte les
singularitat de cada servei i el seu territori i els punts clau de l'inici del punt 3.2, i s’ha de
treballar des dels centres d’interés (medi ambient, interculturalitat,...). Caldra disposar d’un
fons de material lidic comu per a tots els equipaments. La programacié ha de ser notificada i
aprovada pel Districte, en les reunions de coordinacié mensual.

3.3. CALENDARI | HORARI

Els Equipaments d’Educacid en el Lleure del Districte de Nou Barris tindran un funcionament
continuat durant I'any, fent el canvis de programacid necessaris en el periodes de vacances.

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar una activitat trimestral extraordinaria oberta en
algun dels barris on s’ubiquen els equipaments.

També haura d’organitzar una programacid extraordinaria d’activitats durant el més de
juliol: casals d’estiu i/o d’altres activitats. Aquest programa haura d’emmarcar-se dintre de
les campanyes municipals (a nivell de format i normativa). Com a minim caldra assegurar 3
tandes de casals d’estiu. Igualment, i d’acord amb la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori, podra organitzar activitats en altres periodes vacacionals.

Es considera també necessari establir programacio extraordinaria d’activitats durant els dies
de Nadal, a partir de l'inici de les vacances escolars, exceptuant els dies de caracter festiu. Es
consideraran dies festius i de vacances els recollits en el calendari de festes laborals i el
calendari escolar (excepte a I'estiu). Per a qualsevol canvi caldra sempre I'aprovacié de la
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

Els equipaments de lleure infantil romandran oberts de dilluns a divendres, un minim de 2:30
hores diaries en horari extraescolar distribuides de 17 a 19,30 hores de forma orientativa, en
funcié de I’'horari de sortida de les escoles dels infants.

Cada curs es determinara, d’acord amb les directrius del Districte, el calendari d’obertura
dels serveis.
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3.4. PERSONAL

Per tal de dur a terme la gestid dels 9 equipaments municipals de lleure infantil de Nou
Barris, és preveu un minim de 3 professionals per equipament: 2 professionals en la categoria
d’Animador/a sociocultural, amb una dedicacié de 25 h/setmana; i 1 professional en la
categoria de Coordinador/a de projecte, amb una dedicacié de 35 h/setmana, que realitzara
les tasques de referent del Servei. El personal haura d’estar acollit, com a minim, al Conveni
col-lectiu del Sector del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya vigent.

En el cas de la dinamitzacié del pati de I'Escola Prosperitat, es preveu un professional en la
categoria d’animador/a sociocultural, amb una dedicacié de 25h/setmanals, que realitzara
les tasques corresponents a l'organitzacié de diferents activitats d’animacié: jocs pre-
esportius, tallers de malabars, activitats psicomotrius, jocs cooperatius, sota la referencia de
la Ludoteca La Guineu. Haura d’estar acollit/da, com a minim, al Conveni col-lectiu del Sector
del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya vigent.

En el cas de la programacié extraordinaria d'activitats durant l'estiu i el Nadal, s'ha de
garantir la inclusio de tots els infants i adolescents, es preveu un professional (monitor/a de
suport) per centre amb una dedicacié de 20h/setmana per aquestes campanyes d’estiu i
Nadal.

Per motius pedagogics caldra que hi hagi equilibri entre el nombre d’educadors i educadores.

Com s'indica en el plec administratiu, el personal ha de tenir actualitzat el certificat negatiu
del Registre Central de delinglients sexuals, en sera responsable 'empresa licitadora.

A més de l'equip fixe de professionals, podran participar d'altres professionals
col-laboradors/es (voluntaris/es), i professionals de suport (especialment en el cas d’infants i
joves amb discapacitat). Tanmateix es preveu la possibilitat que puguin realitzar practiques
(fonamentalment d’educacio social) a 'equipament.

La seleccid de I'equip va a carrec de I'’empresa adjudicataria, depenent Unicament d'aquesta.
A tal efecte, previ a l'inici de I'execucié del contracte, I'empresa adjudicataria vindra obligada
a especificar les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva
filiacié i situacio d'alta a la Seguretat Social. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones haura de comunicar-se previament a la Direccid
de Serveis a les Persones i al Territori, i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

L'empresa adjudicataria ha de comprometre's a prestar el servei permanentment, garantint
I'estabilitat de I'equip en el periode de duracié del contracte. En cas de baixa, permis o
vacances d’'un membre de I'equip, I'empresa adjudicataria estara obligada a la immediata
substitucié en un periode maxim de 48 h.
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Aquest plec contempla clausules socials descrites al Plec administratiu, que hauran de
respectar els perfils demanats. Se subrogara el personal que ja treballava a I'anterior
contracte 18002097, com s’indica a I'annex de personal, de conformitat amb I'establert a
I'art. 44 de I'Estatut dels Treballadors, o segons I'establert en el conveni col-lectiu d’aplicacié.

Funcions de I'’equip de Professionals:

a. Equip del servei:

Coneixer les caracteristiques del territori, entitats i agents territorials.

Execucié del projecte educatiu global del centre, tenint en compte la seva
adequacio a les necessitats especifiques dels usuaris del territori.

Programacid, disseny, preparacié, dinamitzacio i avaluacio de les activitats.
Entrevista amb la familia per les condicions d'ingrés, d'assisténcia i participacio i
implicar-les en la dinamica de I'equipament.

Coneixer en profunditat el fons ludic del que disposa I'equipament, per tal de
facilitar el seu Us i comprensio per part dels nens i les nenes.

L'equip ha de ser capag¢ d’incentivar la participacio, la iniciativa, la creativitat i el
compliment del reforg escolar.

Capacitat per educar a través de la motivacio, equilibrant I'enriquiment del joc
lliure de I'infant amb la proposta d’activitats dirigides.

Capacitat per detectar les dificultats personals, de relacid, econdmiques, etc., dels
infants i de les seves families.

b. Referent del servei:

Dedicacid de part de la seva jornada laboral a I'atencié directa dels nois i les noies.
Coordinacié de I'equip.

Representacid técnica amb I’ interlocutor/s de diferents institucions (Ajuntament
o altres, basicament per la programacié d'activitats).

Elaboraci6 del projecte educatiu del centre (necessitats usuaris/es,
caracteristiques del territori, coordinacié amb altres entitats publiques...)

Coneixer les caracteristiques del territori, entitats, agents comunitaris i treballar la
vinculacio.

Seleccio del fons ludic.

Treball amb les families.

Supervisié de I'aplicacié del Projecte Educatiu i de les activitats.

Coordinacié amb els centres de Serveis Socials corresponents.

Coordinacié amb les escoles corresponents.

Gestid economica.

Control de I'avaluacié.

Coordinacié mensual amb la persona referent de la Direccid de Serveis a les
Persones i al Territori.

12



e

Ajuntament
de Barcelona

L'empresa sera la responsable de la formacié continuada dels treballadors/es, amb
I'aprovacié de I’Ajuntament, promovent i vetllant pel convenient reciclatge i millora de la
formacid del personal. Aquest Pla de Formacid haura de contemplar, com a minim, una
sessid de formacié trimestral, de 5 h de durada i continguts de perspectiva de genere i en
temes de diversitat funcional. Si el procés formatiu dels educadors/es ocupés horari del casal
o ludoteca I'’empresa haura d’assegurar la substitucié temporal.

3.5. IMATGE | COMUNICACIO.

Tots els Equipaments de lleure compartiran una imatge en temes de comunicacié i difusio.
L’'empresa adjudicataria fara la difusid i donara a coneixer els equipaments en el seu ambit
d’influéncia, fent servir la imatge i la normativa grafica que I’Ajuntament de Barcelona
disposara a tal efecte. L’Ajuntament és reserva el dret de poder fer la difusié pel seu compte
sempre que ho consideri necessari.

L’'empresa adjudicataria haura d'editar un cataleg de serveis dels equipaments d’infancia:
servei de préstec de jocs i joguines, activitats familiars, refor¢ escolar, treball comunitari,
visites genériques i/o especifiques per a escoles, visites al voltant d’'un tema monografiques,
gue haura de ser aprovat per la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.

En el cas de la creacié d’'una web de serveis d’infancia, en I'ambit de districte i/o ciutat,
I'empresa adjudicataria facilitara la informacié necessaria per dotar-la de les dades
corresponents.

Tant les imatges com el llenguatge emprats en les activitats o en qualsevol accié
comunicativa, hauran de complir els criteris establerts en la clausula de comunicacié inclusiva
gue incorpora el plec administratiu.

3.6. AVALUACIO

L'empresa adjudicataria ha de generar un sistema de recollida d’indicadors quantitatiu i
qualitatius unitari a tots els d’equipaments, del lot al que opti, que reculli aspectes tant
d’assistencia, economics, impacte, i educatius en relacid als infants, a les families i a la
comunitat. Sempre que es faci referéncia a persones, els indicadors hauran de ser aprovats i
consensuats pel Districte, recollint-se desagregats per sexe.

Els indicadors s’hauran de fer arribar de manera mensual, abans del 10 de cada mes, a la
persona referent de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori i revisats a la reunio de
coordinacid mensual entre el personal responsable dels equipaments i la persona referent
designada per la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.

Es realitzara un informe trimestral i una avaluacié general anual.
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CLAUSULA 4: DURADA DEL CONTRACTE

El periode de contractacié comencgara I'l de desembre de 2020 fins el 31 de desembre de
2021, es contempla la possibilitat de realitzar una prorroga d’'un any amb les mateixes
condicions técniques i economiques.

CLAUSULA 5: BASE ECONOMICA

El pressupost net fixat per a la contractacié és de 802.651,51 €, IVA exclos, pel total del
contracte, del pressupost de 2020-2021. Per tant el pressupost base de licitacié és de
882.916,66 €, IVA inclos.

Tenint en compte la distribucié quadre:

Lot Prestacio Eventuals VEC
prorrogues
1 260.000,00 240.000,00 500.000,00
2 282.651,51 260.909,09 543.560,60
3 260.000,00 240.000,00 500.000,00
TOTAL 802.651,51 740.909,09 1.543.560,60

Aguesta quantitat queda subjecte a les particularitats seglients:

La quantitat es fixa com a maxima, i sera lliurada a 'empresa adjudicataria en quantitats
periodiques, previa presentacié de les factures degudament conformades, desglossades en
els conceptes de cost de la remuneracié dels professionals, despeses d’activitats, despeses
de gestio i el 10% IVA.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost establert, ja que les acumulacions a la
fi del periode contractual poden comportar una quantitat inferior a la prevista.

En el cas que es consideri necessaria I'aportacié de material basic i/o infraestructura minima
per al bon funcionament de les activitats, aquest material sera propietat de I’Ajuntament,
com la resta del que ja existeix.

CLAUSULA 6: EL PROJECTE EDUCATIU | DE GESTIO DELS EQUIPAMENTS MUNCIPALS DE
LLEURE INFANTIL DE NOU BARRIS.

1) L'empresa licitadora presentara un projecte pedagogic i de gestidé que s’incloura al
sobre 2, tenint en compte tots els aspectes que es recullen a la clausula 3. Aquest
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projecte, que no s’estendra més de 75 pagines haura de presentar-se de forma simple
i precisa, amb propostes concretes, creatives i realistes i ha de contemplar els
seglents apartats:

1. Marc teoric, orientacié basica, ambit i metodologia de treball
2. Metodologia i serveis
3. Organitzacio i seguiment de les activitats
4. Punts programatics de la intervenciod i programacié ordinaria i extraordinaria
5. Imatge i comunicacio
6. Avaluacio, control i seguiment de serveis i activitats
7. Altres propostes de millora
Imma Espejo Fontanals M Merce del Estal Garcia
Tecnica de la Direccidé de Serveis Directora de Serveis a les Persones i al
a les Persones i al Territori Territori
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El document original ha estat signat electronicament per:
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