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Districte de Nou Barris
Direccid de Serveis a les Persones i al Territori

PIl. Major de Nou Barris, 1
08042 Barcelona
93.291.68.60
www.bcn.cat/noubarris

INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR DEL
CONTRACTE QUE TE PER FINALITAT EL SERVEI DEL PROGRAMA DE GENT GRAN DEL
DISTRICTE DE NOU BARRIS, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

El present informe té com objecte realitzar la valoracioé dels criteris vinculats a I'objecte
del contracte que depenen d’un judici de valor. El nimero de contracte és el 22002789
del concurs que té per finalitat licitar el servei del Programa de Gent Gran del Districte
de Nou Barris, amb mesures de contracte publica sostenible.

1.- Ofertes presentades

A I'’esmentat concurs s’ha presentat:

Esport-3.org, amb NIF B62068713
INCOOP, SCCL, amb NIF F60137411

Les empreses reuneixen tots els requeriments administratius per tal de poder
concursar i es procedeix a la valoracié del sobre B que han presentat.

2.- Criteris a valorar

Els criteris d’adjudicacié del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran
de base per a la seva adjudicacid, es contemplen en la clausula 10 el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP).

El sistema de valoracié de cadascun dels criteris que depenen d’un judici de valor sera
el seglient:

Descripcid Puntuacié

Exhaustiva. Es valorara com a exhaustiva una
descripcié molt detallada i adequada als objectius
Existeix coheréncia entre el marc conceptual
proposat i els objectius demanats.

76 a 100% de la puntuacié
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Correcta. Es valorara com a correcte aquella
descripci6 completa i clara per0 amb certes
mancances i falta d’exhaustivitat. Tot i existir
coheréncia entre el marc conceptual formulat i els
objectius, es troba a faltar una major explicacié del
vincle entre els mateixos.

51 a 75% de la puntuacié

Elemental. Es considera com a elemental, la
descripcié basica incompleta i amb mancances on
s’obvien alguns aspectes claus per definir els
elements més rellevants per portar a terme aquest
apartat. La definicié de [I'explicacié no és
suficientment explicita.

26 a 50% de la puntuacié

Poc rellevant. Es considera com a poc rellevant la
descripcié vaga i poc definida. No hi ha coheréncia
entre el marc conceptual indicat i els objectius del
projecte.

0 a 25% de la puntuacié

Sobre un maxim de 40 punts possibles, aquests criteris es desenvolupen de la manera

seglent:

CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR

Puntuacié maxima
Fins a 40 punts

A. En relacié al punt 1 del guié (Marc d’'Intervencid), es valorara la
proposta que, adequant-se al Plec de Prescripcions Técniques (PTT),
relacioni millor la realitat i el context del districte, amb la proposta general
de desenvolupament i gestid del projecte, tal i com es descriu en la
Clausula 1 del plec de prescripcions técniques, fins a 2 punts.

En cap cas les aportacions o plantejaments de la proposta poden incloure
informacié economica que correspongui al sobre C.

2 punts

B. En relacié al punt 2 del guié (Orientacié basica de la proposta
d’intervencié. Objectius), es valorara la proposicié que faci una proposta
més acurada dels objectius i criteris d’accés tal i com es descriu en la
Clausula 3 del PPT, fins a 3 punts.

En cap cas les aportacions o plantejaments de la proposta poden incloure
informacié economica que correspongui al sobre C.

3 punts

C. En relacid al punt 3.1 del guié (Gestié de les activitats dels
equipaments), es valorara la proposicid que realitzi una proposta més
detallada de les diferents activitats que s’han de realitzar tal i com
s’especifica en la Clausula 4.1 del PPT, fins a 8 punts.

Es valorara especialment aquella oferta que presenti una major diversitat
d’activitats que treballin en cadascun dels tres eixos:

Foment d’habits saludables i benestar social, activitats de formacio
permanent, i activitats ludiques i de lleure, aixi com la descripcio del suport
a les activitats de la Comissio Gestora i Comissions d’Activitats.

Haura de descriure la tipologia, com les dura a terme i quins sén els

8 punts
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objectius que es pretenen aconseguir, sense que en cap cas es faci una
mencid expressa que permeti deduir implicita o explicitament el nombre
de tallers o d'activitats trimestrals, que sén objecte de valoracié en els
criteris d'adjudicacié automatics. Aquesta descripcid haura de ser
concreta i detallada.

D. En relacid al punt 3.2 del guié (Gestio del servei de dinamitzacid), es
valorara la proposicié que realitzi una proposta més detallada de les
diferents accions i activitats que s’han de realitzar tal i com s’especifica en
la Clausula 4.2 del PPT, fins a 8 punts.

Es valorara especialment aquella oferta que presenti una major diversitat
d’activitats d’ambit districte, aixi com la descripcid del suport i seguiment
tant a les entitats com a la coordinacié dels diferents espais de
participacid, sense que en cap cas es faci mencid expressa que permeti
deduir implicita o explicitament, el nombre d’accions i activitats que sén
objecte de valoracid en els criteris d’adjudicacié automatics. Caldra que
es descrigui com es duran a terme. Aquesta descripcié haura de ser
concreta i detallada.

8 punts

E. En relacié al punt 3.3 del guié (Gestid del servei d’informacié), es
valorara la proposicié que realitzi una proposta més detallada de les
diferents accions que s’han de realitzar tal i com s’especifica en la Clausula
4.3 del PPT, fins a 3 punts.

Caldra que es descrigui com es duran a terme, realitzant una descripcid
concreta i detallada.

En cap cas les aportacions o plantejaments de la proposta poden incloure
informacié economica que correspongui al sobre C.

3 punts

F. En relacié al punt 3.4 del guid (Altres serveis), es valorara la proposicio
que realitzi la descripcié més acurada de les diferents accions que s’han de
realitzar tal i com s’especifica en la Clausula 4.4 del PPT, fins a 4 punts.

Caldra que es descrigui com es duran a terme, realitzant una descripcid
concreta i detallada.

En cap cas les aportacions o plantejaments de la proposta poden incloure
informacié econdmica que correspongui al sobre C.

4 punts

G. En relacio al punt 4 del guié (Organitzacié del personal en la gestid
d’activitats i serveis), es valorara la proposta que garanteixi el millor
desenvolupament del projecte —funcions, coordinacié als diferents nivells,
seguiment del projecte, protocols d’inscripcid i altres eines de gestid, fins a
4 punts.

Es valorara en atencidé a propostes detallades, argumentades i coherents
globalment.

En cap cas les aportacions o plantejaments de la proposta poden incloure
informacié economica que correspongui al sobre C.

4 punts
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H. En relacié al punt 5 del guié (Seguiment i avaluacié. Sistema
d’indicadors), es valorara la proposta que millor defineixi els indicadors i
els sistemes de registre i de comunicacié, per tal d’avaluar tant les
activitats que es duran a terme, com la metodologia utilitzada i 5 punts
I"assoliment d’objectius, d’acord amb la Clausula 9 del PPT, fins a 5 punts.

En cap cas les aportacions o plantejaments de la proposta poden incloure
informacié economica que correspongui al sobre C.

I. En relacié al punt 6 del guié (Altres propostes de millora), es valorara la
proposta que millor defineixi les possibles propostes de millora del
contracte quantificables qualitativament, relacionades amb la innovacié
tecnica de treball amb la gent gran, fins a 3 punts.

3 punts
Aquestes propostes hauran d’estar basades en criteris que redundaran en
la millora de la qualitat del servei.

En cap cas les aportacions o plantejaments de la proposta poden incloure
informacié economica que correspongui al sobre C.

Puntuacié maxima d’aquests criteris 40 punts.

3.-Valoracio de les ofertes per criteris

A. Marc d’intervencio

Esport3.org
En la seva proposta estableix una relacié exhaustiva i coordinacié del seu projecte amb

els diferents equipaments de gent gran del districte, establint les diferéncies entre els
territoris i proposant una diversitat d’activitats d’acord amb les diferents realitats
existents.

Enumera cada casal de gent gran contextualitzant-lo en el territori en el qual es
desenvolupa la seva activitat i realitzant una descripcid tant del barri on esta ubicat,
com del propi equipament.

Elabora una descripcido molt detallada de la vinculacié dels casals municipals de gent
gran del districte amb el projecte, diferenciant per cada un d’ells les seves
especificitats. La presentacié d’aquest marc d’intervencio situa positivament l'accié i el
desenvolupament del programa en una realitat palpable, entenent la dinamica dels
barris i la dinamica dels casals de gent gran, entenent la seva posada en marxa real.

La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 2 punts.
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INCOOP SCCL

Realitza una proposta amb descripcions demografiques del territori, que es consideren
massa generalistes, sobre la realitat del districte, aportant dades estadistiques dels
diferents barris a on estan ubicats els equipaments de gent gran, donant context als
equipaments pero sense fer cap descripcid ni interpretacié dels mateixos, a partir de la
seva ubicacié o tipus de casal.

Fa una definicié poc definida dels casals de gent gran.

La puntuacié d’aquest criteri és poc rellevant, i obté 0,5 punts.

B. Orientacid basica de la proposta d’intervencid. Objectius

Esport3.org
La proposta que presenta s’ajusta al que es demana al PPT, i a més hi ha una

presentacio d’una relacié exhaustiva dels objectius a desenvolupar en la intervencié.

La relacid d’objectius desemboca en una descripcid molt detallada de les diferents
accions que es dura a terme per tal de poder assolir els objectius que es proposen.
Aqguesta relacié i posteriors accions estan també vinculades al Pla municipal de
persones grans, o mesura de govern, si s’escau. Entenent que es fa una entrada en els
objectius a partir del marc i la situacié actual de I’Ajuntament de Barcelona.

Els criteris d’accés estan ben definits, a partir dels criteris que anuncia el PPT, i es veu
clarament qui pot accedir i com fer-ho pel diferent tipus de propostes.

La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 3 punts.

INCOOP SCCL

La proposta que realitza és correcte. Fa una descripcié completa dels objectius tant
generals com especifics, sense proposar accions concretes relacionades amb els
objectius que es pretenen assolir. La definicid d’aquests objectius fa pensar que no
estan localitzats, sind que sén uns objectius estandards.

En relacio als criteris d’accés estan ben definits, a partir dels criteris que anuncia el
PPT.

La puntuacié d’aquest criteri és correcta, i obté 1,75 punts.

C. Gestio de les activitats dels equipaments

Esport3.org
Presenta una oferta molt diversa d’activitats que es realitzaran als diferents casals de

gent gran. Fa una diferenciacid de les activitats depenent del casal a on s’han de
desenvolupar, tenint en compte les caracteristiques del barri en el que estan ubicats.
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La proposta fa una distincié entre els tallers, les activitats puntuals, segons els
diferents eixos que s’especifiquen a la Clausula 4.1 del PPT, i les activitats
comunitaries.

Estableix un vincle entre les activitats comunitaries i una de les linies de treball del
Programa de Gent Gran que és el treball en xarxa. En aquest cas també fa una distincio
entre els diferents equipaments i les activitats comunitaries que desenvolupen.

Realitza una descripcidé detallada de la situacié actual dels organs de participacié dels
casals i de les accions que es duran a terme per tal de donar suport i motivar la creacid
de noves comissions als diferents casals.

Els plantejaments sén satisfactoris.

La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 7 punts.

INCOOP SCCL

Presenta una oferta variada d’activitats seguint els 3 eixos que s’especifiquen al PPT.
Elabora un llistat de les diferents activitats, agrupades segons al eix al que pertanyen, i
descriu tant I'activitat concreta com els objectius que es persegueix.

Tret de definir que sén les comissions gestores i les comissions d’activitats, es troba a
faltar una concrecié de les accions que es duran a terme per tal de poder assolir el
objectiu de donar suport a aquestes comissions.

La puntuacié d’aquest criteri és correcte, i per tant obté 4,8 punts.

D. Gestio del servei de dinamitzacio

Esport3.org
Fa una descripcié molt detallada de les diferents accions i activitats a realitzar amb les

entitats de gent gran existents al Districte de Nou Barris.

Enumera i descriu tant les tasques que realitzen les diferents entitats com les accions
gue durant a terme amb aquestes activitats per tal que puguin garantir |’assoliment
dels seus objectius.

La proposta fa una diferenciacié entre la relaci6 que mantindran amb les entitats
realitzant reunions periddiques per establir un vincle estable i les accions que
desenvoluparan amb elles i que estan relacionades amb la gestid interna de la propia
entitat.

Fa una proposta variada de les diferents activitats d’ambit districte que realitzaran
amb una descripcié complerta dels objectius que es persegueixen.
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Finalment descriuen de manera detallada de quina manera donaran suport als
diferents espais de participacié del districte.
La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 8 punts.

INCOOP SCCL

El projecte elabora una proposta adequada als objectius de diferents accions i
activitats a realitzar amb i en els diferents casals del districte. A més de concretar les
accions en fa una temporitzacié.

En relacié a la dinamitzacié d’activitats d’ambit de districte proposa un seguit d’accions
per tal de poder assolir els objectius d’aquest eix. La seva descripcid no és
suficientment explicita.

També proposen diferents accions encaminades a donar suport a la coordinacid dels
diferents espais de participacid. Denota poc coneixement dels espais de participacio
del districte.

La puntuacié d’aquest criteri és elemental, i obté 3 punts.

E. Gestio del servei d’'informacio

Esport3.org
Fa una descripcié molt complerta dels diferents canals d’informacié que utilitzaran per

fer difusié de les diferents activitats i tallers que es desenvoluparan als diferents
equipaments.

També presenta una proposta de les accions que es realitzaran per tal de garantir la
distribucié de la publicitat de la programacid, garantit la coordinacié amb el
Departament de Comunicacié del Districte de Nou Barris per tal de vetllar que se
segueix la normativa grafica.

Proposen un registre de demandes, queixes i suggeriments per tal que les persones
grans usuaries dels diferents casals de gent gran puguin vehicular les seves propostes.
La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 2,7 punts.

INCOOP SCCL

El projecte realitza una bona proposta sobre el pla de difusié i comunicacié dels casals
de gent gran, distingint entre els objectius, el public destinatari i els canals i tipus de
difusié.

En la seva descripcié dels diferents canals i tipus de difusié especifica els
destinataris/es, la periodicitat, els mitjans emprats i I'impacte aconseguit.
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Inclou la gestié de les inscripcions, punt que es contempla en un altre criteri.
La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 2,4 punts.

F. Altres serveis

Esport3.org
En la seva proposta fa una descripcid molt acurada dels espais de joc als diferents

casals de gent gran, diferenciant els diferents equipaments.
Proposa crear comissions de joc per tal de poder millorar el desenvolupament de
I'activitat i potenciar que siguin les mateixes persones jugadores, qui s’organitzi.

Fa una proposta detallada de com ha de ser un espai relacional en un equipament de
gent gran i quines pautes se seguiran pel seu correcte funcionament.

També inclou com gestionara 'espai de begudes en el cas de comptar amb serveis de
venda automatica.

Contempla la cessid d’espais i descriu el procediment a seguir en el cas de rebre alguna
demanda.

També fa esment de la gesti6 de ciber-aules, aules d’informatica que alguns
equipament tenen en els seus espais, detallant com gestionara les activitats que es
puguin desenvolupar.

| finalment relata d’una manera molt concreta com es desenvoluparan els diferents
espais de participacio i quina implicacié tindran en la seva realitzacio.

La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 3,6 punts.

INCOOP SCCL

La seva proposta fa una relacié poc rellevant dels altres serveis que oferira limitant-se
a enumerar els mateixos items que hi ha al PPT, essent aquesta una aportacié molt
pobre.

La puntuacié d’aquest criteri és poc rellevant, i obté 1 punt.

G. Organitzacio del personal en la gestié d’activitats i serveis

Esport3.org
La seva proposta inclou una descripcié exhaustiva de les funcions del diferent personal

adscrit al projecte.
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També descriu les funcions dels talleristes, personal encarregat del disseny,
planificacié i execucié de les diferents sessions que es desenvolupen als equipaments.
Fa una descripcid mot detallada de les diferents reunions de coordinacié per poder
desenvolupar el projecte amb éxit. Defineix reunions d’ambit intern i extern.

També relaciona el sistema de gestid informatitzat que utilitzara per tal de poder dur a
terme tot el relacionat amb la gestid de les activitats, els usuaris dels diferents
equipaments i les inscripcions als tallers. També especifica el protocol a seguir en el
moment de les inscripcions.

Finalment especifica que I'empresa disposa d’una intranet que li permet gestionar
d’una manera agil i efica¢ tota la gestio de personal, com poden ser les baixes,
curriculums, pla de formacid, etc.

La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 4 punts.

INCOOP SCCL

La seva proposta fa una relacié del personal que contempla el PPT i la definicié de les
seves funcions i les tasques que hauran de desenvolupar.

Inclou una descripcié detallada del sistema i criteris de seleccié de personal i de com
gestionen les abséncies.

Es troba a faltar un detall de la coordinacié a diferents nivells i dels protocols
d’inscripcié (inclosos en un altre criteri, el d’informacid)
La puntuacié d’aquest criteri és elemental, i obté 1,5 punts.

H. Seguiment i avaluacid. Sistema d’indicadors

Esport3.org
La seva proposta diferencia elements d’avaluacié a nivell quantitatiu i qualitatiu.

Relaciona els diferents instruments per avaluar qualitativament I’activitat que es duu a
terme als diferents equipaments, detallant la descripcid, periodicitat i persona
responsable per fer el seguiment. SOn indicadors que provenen directament de les
persones usuaries.

També realitzen una proposta d’indicadors quantitatius molt detallada.

Contempla altres instruments que permetin fer un seguiment de la gestié dels
equipaments. Entre aquests instruments hi ha I'informe de possibles incidéncies.

La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 3,75 punts.
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INCOOP SCCL

La seva proposta inclou una descripcié de les diferents actuacions de seguiment i les
diferents reunions de coordinacié amb la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori. Realitza una descripcié completa i clara dels processos d’avaluacié plantejats
en el projecte.

El sistema d’avaluacio a partir d’indicadors que presenta és complert.

La puntuacié d’aquest criteri és correcte, i obté 3 punts.

I. Altres propostes de millora

Esport3.org
La seva proposta inclou una descripcié molt detallada de diferents activitats que

permeten assolir els objectius fixats relacionats amb la innovacio técnica.

Proposen treballar de manera intensiva en les noves formes de relacié establint una
xarxa de comunicacié i interrelacié mitjangcant el Whatsapp, creant noves llistes
especifiques de difusid.

Es proposa fer tallers de formacié en TIC's, reforg a la formacié en noves tecnologies,
activitats intergeneracionals.

En la seva proposta contemplen la relacié molt estreta amb altres programes
relacionats amb la gent gran: Vincles, Radars i VilaVeina.

Proposen elaborar carpetes d’activitats per aquelles persones que no poden anar
presencialment als casals.

També proposen elaborar projecte per la integracié de les persones sordes i amb altres
discapacitats.

| finalment ofereixen el Pla de Voluntariat, creat per aquesta empresa, que és un
model de la gestidé de voluntariat, eina indispensable per al bon desenvolupament de
les activitats dels casals.

La puntuacié d’aquest criteri és exhaustiva, i obté 2,75 punts.

INCOOP SCCL
La seva proposa inclou una planificacio pel procés d’envelliment, jornades d’intercanvi
d’experiéncies tecniques i grups de treball mixt.

En totes les seves propostes fan una descripcié relacionant els agents implicats en la
mateixa.
La puntuacié d’aquest criteri és elemental, i obté 1,2 punts.
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4.-Valoracio total dels criteris de judici de valor

A continuacio es presenta el quadre resum de les puntuacions obtingudes i el resultat
final de criteris que depenen d’un judici de valor:

CRITERIS  Valor maxim de Esport3.org INCOOP SCCL
puntuacié
Criteri A 2 punts 2punts 0,5 punts
Criteri B 3 punts 3 punts 1,75 punts
Criteri C 8 punts 7 punts 4,8 punts
Criteri D 8 punts 8 punts 3 punts
Criteri E 3 punts 2,7 punts 2,4 punts
Criteri F 4 punts 3,6 punts 1 punt
Criteri G 4 punts 4 punts 1,5 punts
Criteri H 5 punts 3,75 punts 3 punts
Criteri | 3 punts 2,75 punts 1,2 punts
TOTAL 40 punts 36,80 punts 19,15 punts
Imma Espejo Fontanals Merce Garcia del Estal
Tecnica referent de gent gran Directora de Serveis a les
Districte de Nou Barris Persones i al Territori

Districte de Nou Barris
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Inmaculada Espejo Fontanals, Técnica, el dia 13/10/2022 a les 09:29, que informa;
Sra. MARIA MERCEDES GARCIA DEL ESTAL, Cap de Departament, el dia 24/10/2022 a les 12:21, que informa



