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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR 
 
Dades del contracte 
 

Petició de contracte: P2202982 

T ipus contracte: Serveis 

Objecte: Informe sobre el dimensionament, perfil de les persones que treballen en el sector de la 
cura de forma informal a la ciutat de Barcelona. 
 

Pressupost de licitació (IVA inclòs) ...............    18.009,37 € 
IVA tipus  21 %  ............................................      3.125,59 €                                     

Pressupost net (sense l’IVA) .......................   14.883,78 € 
Aquest pressupost net no pot ser superat per la oferta del licitador. 
 

Codi CPV. 79315000-5 Serveis de recerca social 

 
 
Antecedents 

L’Espai d’Informació i Orientació Barcelona Cuida neix al 2019 amb una visió global de 

l’àmbit de les cures, per abordar i fer front a la crisi actual en matèria de cures. La invisibilitat 

i la poca rellevància que se li ha donat a la cura en l’àmbit politico-econòmic va fer que la 

situació de les cures en el marc de la pandèmia es desbordés i va posar de rellevància 

l’essencialitat de les cures i va evidenciar les manques del sector i la necessitat, ara més 

que mai, de preguntar-nos com a societat i de manera col·lectiva com cuidem i com ens 

haurien de cuidar. 

El Barcelona Cuida realitza accions i estratègies emmarcades en l’aposta municipal per les 

cures que impulsa l’Ajuntament de Barcelona per:  

• Reconèixer la cura com una part central de la vida socioeconòmica de la ciutat.  

• Promoure la coresponsabilitat dels diferents agents socials per garantir el dret a una 

cura digna i de qualitat 

• Reduir les desigualtats socials que caracteritzen la provisió i la recepció de cura  

• Impulsar l’enfortiment dels recursos i serveis de ciutat adreçats de les persones que 

reben i proveeixen cures. 

L’essencialitat de cura sorgeix perquè tots i totes necessitem rebre cures de manera 

permanent al llarg de la vida, de tipus i intensitats diferents, en funció del moment del cicle 

vital en què ens trobem i de les capacitats d’autocura i atenció als altres que tenim en cada 

etapa de la vida. 
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Aquesta realitat obliga a les famílies a buscar diferents recursos per cobrir les seves 

necessitats de cura. Un dels recursos és l’atenció domiciliaria a través d’una treballadora de 

les llars i de les cures.  

Les tasques de cura han estat desenvolupades, tradicionalment, per les famílies i, molt 

especialment, per les dones de les famílies, tal com es reflecteix en el diagnòstic contingut a 

la Mesura de Govern per una Democratització de la cura, 2017 – 2020 aprovat per 

l’Ajuntament de Barcelona i l’Estratègia sobre canvi demogràfic i envelliment 2018 – 2030. 

L’envelliment de la població i l’allargament de la vida requereixen atencions intensives 

durant períodes més llargs, al mateix temps, les famílies han anat reduint la seva grandària i, 

a més, l’activitat laboral fora de la llar de tots els membres de la família dificulten les tasques 

de cura o, en el seu cas, suposen una important sobrecàrrega per la necessitat de conciliar 

amb el món laboral. En aquest context prenen especial rellevància les figures de les 

persones cuidadores professionals que esdevenen un puntal important per a moltes famílies. 

Les persones cuidadores professionals poden prestar els seus serveis mitjançant les 

prestacions públiques, com el servei d’ajuda a domicili contemplada a la Cartera de Serveis 

Socials (Decret 141/2010), però aquests recursos són limitats i aboquen a moltes famílies a 

recórrer a alternatives particulars. I en aquest punt prenen una especial importància les 

Treballadores de la llar i de les cures, es tracta d’un àmbit laboral que s’ha caracteritzat per 

la no formalitat, és a dir, per la manca de relacions laborals clares i ajustades a la norma.  

Des del Barcelona Cuida necessitem detallar la situació de les treballadors/es de la llar i de 

la cura que fan tasques a persones grans o infants d’una manera informal, amb un horari 

flexible i en condicions molt precàries; cal definir les característiques del col·lectiu, 

majoritàriament dones migrades en situació administrativa irregular. Conèixer el perfil del 

col·lectiu i fer un dimensionament de les persones que s’hi dediquen per tal establir 

estratègies futures i d’impulsar accions de millora que repercutiran en les treballadores de la 

llar i de les cures.  

Exposades les necessitats detectades, i donat que l’Ajuntament de Barcelona no disposa de 
mitjans ni recurs tècnics adients per realitzar aquestes actuacions, cal procedir a la 
contractació amb un tercer. 
 
Per a procedir a aquesta contractació es manifesta que:  
 

I. Aquesta actuació és de competència municipal i té com a finalitat la satisfacció de 
necessitats administratives de l'Ajuntament de Barcelona.  

II. En relació a l’article 118.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic (LCSP), aquesta prestació es pot adjudicar mitjançant un contracte 
menor perquè no s'ha fraccionat l'objecte d'aquest contracte per eludir els 
procediments de contractació, ja que esdevé una unitat funcional que permet el seu 
aprofitament individual sense la necessitat de prestacions accessòries o 
complementàries. 

III. L’adjudicació d’aquest contracte queda subjecta a l’existència de crèdit 
pressupostari.  
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Descripció de l’objecte. Prescripcions tècniques 

 
L’objecte d’aquest contracte és fer un informe sobre el dimensionament, perfil i 
necessitats sentides de les persones que treballen en el sector de la cura de forma 

informal a la ciutat de Barcelona, i elaborar un document de lectura fàcil i 
compressible per difondre’l.  
 
L’entitat contractada serà assessorada per les diferents entitats que aglutinen a les 
treballadores de la llar i de les cures. 
 
Les accions a realitzar són: 

1. Recerca bibliogràfica i consulta de fonts de dades especialitzades per complimentar 
el dimensionament.  

2. Entrevistes amb professionals de referència amb coneixement profund del sector de 
les cures (treballadores socials dels serveis socials i salut)   

3. Entrevistes qualitatives amb metodologia grupal del tercer sector especialitzades en 
el sector de cures. Amb un mínim de 10 grups.  

4. Coordinació i recollida d’informació amb totes les entitats de referència de les 
treballadores de la cura i de llar,  

5. Elaboració de l’informe.  
a. Elaboració de la síntesi de l’informe per la seva difusió .  

6. Presentació final de l’informe a la Taula de Treballadores de la Llar i de les Cures i a 
la Xarxa de Famílies Cuidadores.  

 
El desglossament del pressupost en costos directes i indirectes es considera que és 
el següent: 

 
 

COSTOS DIRECTES     TOTAL 
Costos salarials 

  
8.930,84 € 

Salaris 
   

6.735,17 € 

Seg. Soc. Empresa 
  

2.195,67 € 

Despeses de funcionament (lloguers, 
subministraments, materials ...) 3.900,00 € 

        12.830,84 € 

COSTOS INDIRECTES       
Despeses generals gestió  8% 

 
1.026,47 € 

Marge empresarial 8%   1.026,47 € 

        2.052,94 € 

TOTAL COSTOS DIRECTES I INDIRECTES   14.883,78 € 

IVA 21%       3.125,59 € 

TOTAL       18.009,37 € 

 
 

Els costos salarials s’han calculat a partir del conveni de referència Conveni col•lectiu de 
treball Conveni de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació 
de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007) amb el següent 
nombre d’hores i categories professionals: 
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Grup C1 Grup C2 Grup D 

1.    Recerca bibliogràfica i consulta de fonts de dades 
especialitzades per complimentar el dimensionament.  

30 h 50 h 
 

2.    Entrevistes amb professionals de referència amb 

coneixement profund del sector de les cures (treballadores 
socials dels serveis socials i salut). 

20 h 
  

3.    Entrevistes qualitatives amb metodologia grupal del tercer 
sector especialitzades en el sector de cures. Amb un mínim de 10 

grups. 

20 h 20 h 
 

4.    Coordinació i recollida d’informació amb totes les entitats de 
referència de les treballadores de la cura i de llar. 

100 h 75 h 30 h 

5.    Elaboració de l’informe. 20 h 
  

a.    Elaboració de la síntesi de l’informe per la seva difusió . 
 

10 h 10 h 

6.    Presentació final de l’informe a la Taula de Treballadores de 

la Llar i de les Cures i a la Xarxa de Famílies Cuidadores.  
10 h 

  

TOTAL HORES DEDICACIÓ 200 h 155 h 40 h 

 
Els salaris bruts anual estan calculats segons les taules del conveni de referència del 2018 
amb una correcció del 2% d’increment pels anys successius. Al sou base obtingut, per 
cadascun dels professionals amb perfil tècnic (Grup C1 i Grup C2), s’ha incrementat en un 
30% donat que les tasques a realitzar requereixen d’una experiència requerida en els criteris 
d’adjudicació. 

 
Tractament de dades personals 

 
Aquest contracte no comporta el tractament de dades personals.  

 
Propietat intel·lectual 
 
Correspon a l’Ajuntament de Barcelona la titularitat de la documentació que resulti de 
l’elaboració d’informes, estudis o qualsevol altre contingut que l’adjudicatari elabori d‘acord 
amb l’objecte del contracte. 

 
Lloc de realització de la prestació  

 
La prestació del servei objecte del contracte s’executarà a la seu pròpia de la licitadora i dins 
de l’Espai Barcelona Cuida, si s’escau. 

 
Inici de les prestacions i termini d’execució 

 
La prestació s’iniciarà a partir de la data següent a la d’adjudicació del contracte, i el termini 
d’execució serà fins el 31.12.2022. 
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Criteris d’adjudicació 

 
a) Oferta econòmica. Fins un màxim de 6 punts 

Les ofertes rebran la puntuació que els correspongui segons l’aplicació de la següent 
fórmula: 

  

(
Pressupost net licitació   oferta

Pressupost net licitació – oferta més econ mica
)x     puntuació resultant 

 

b) Els professionals de perfil tècnic que realitzin les tasques del contracte hauran de 
tenir experiència en la relació  al treball en xarxa. Fins a un màxim de 2 punts  
 

La puntuació s’assignarà de la manera següent: 

La proposta que acrediti un major nombre de projectes impulsats per treballar en xarxa 

dins el sector de la cura i de la llar, obtindrà la puntuació màxima del criteri: 2 punts 

La resta de propostes es valoraran proporcionalment en relació al nombre de 

participacions acreditades per la proposta que rebi la valoració màxima.  

L’experiència del professional s’acreditarà mitjançant informes realitzats o certificats 

expedits o visats per l’ rgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector 

públic o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per 

aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració responsable 

acompanyada dels documents que obren en poder del licitador. 

 

c) Els professionals de perfil tècnic que realitzin les tasques del contracte hauran de 

tenir experiència en la realització productes comunicatius (elaboració d’informes o 

guies divulgatives). Fins a un màxim de 2 punts 

 

La puntuació s’assignarà de la manera següent: 

La proposta que acrediti un major nombre de productes comunicatius sobre el sector 

de la cura i de la llar: 2 punts 

La resta de propostes es valoraran proporcionalment en relació al nombre de 

participacions acreditades per la proposta que rebi la valoració màxima. L’experiència 

del professional s’acreditarà mitjançant informes realitzats o certificats expedits o 

visats per l’ rgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector públic o, 

quan el destinatari és un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, 

a falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració responsable acompanyada dels 

documents que obren en poder del licitador. 
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Criteris de determinació de les ofertes anormals i desproporcionades 
 
Es defineixen els següents límits per a la consideració d’ofertes presumptament anormals o 
desproporcionades: 
 

 un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un únic 
licitador, de 20% respecte el pressupost net de licitació. 

 
Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al càlcul de la mitjana de les ofertes es 
prescindirà: 

 de l’oferta més baixa, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de l’oferta 
immediatament consecutiva. 

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al càlcul de la mitjana de les ofertes es 
prescindirà: 

 de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un 
diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives. 

 
Si es produeix un empat en la puntuació total entre varies empreses licitadores s’aplicarà el 
següent criteri de desempat: 
Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de 
cadascuna de les empreses. 
 
Com a responsable del contracte es designa na Pilar Solanes Salse, directora de serveis 
d’envelliment i cures. 

 
Selecció del proveïdor/a 

 
Considerant la naturalesa de les prestacions, i els antecedents de la necessitat descrits amb 
anterioritat, es considera adient tramitar el contracte menor amb concurrència, per tal de 
poder seleccionar la millor oferta d’acord amb els criteris d’adjudicació establerts. 

 
Tramesa d’ofertes  

 
Els licitadors hauran d’enviar les seves ofertes mitjançant el portal de Contractació. 
(https://licitacions.bcn.cat/) 
 
No s’admetrà cap altre forma d’enviament o lliurament de l’oferta. 
 
L’oferta s’haurà d’emplenar segons el model de presentació d’ofertes que s’adjunta. L’oferta 
haurà d’estar degudament signada per la licitadora. 
 
El termini de presentació de les ofertes serà de 5 dies hàbils des de la data de publicació al 
Perfil del Contractant.  

 
Notificació de l’adjudicació 

 
L’adjudicació del contracte es notificarà a l’interessat i es publicarà de forma agregada en el 
Perfil de Contractant d’acord amb all  previst a l’article 63.4 de la LCSP. 
 

 
 


