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Informe de necessitat contracte menor amb concurrència 

 

Objecte del Contracte: Contractació una formació que permeti l’acreditació de les 
àrees de coneixement necessàries per l’exercici de la posició de Delegat/da de 
protecció de dades al Grup municipal de l’Ajuntament de Barcelona. 
Pressupost de licitació (IVA inclòs):  17.399,99 euros, condicionat a l’existència de 
crèdit adequat i suficient 

 Exercici 2023: 17.399,99 euros 
IVA tipus 21%: 3.019,83 euros 
Pressupost net (sense IVA):  14.380,16 euros 
Tipus de contracte: Serveis 
CPV: 80511000-9 Servicios de formación del personal 

 

 
JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT I IDONEÏTAT 
 
En el marc de les funcions de l’oficina del Delegat de Protecció de Dades de l’Ajuntament de 
Barcelona (ODPD, en endavant) aprovades a l’Acord de la Comissió de Govern 103/2018, de 19 
d’abril, està inclosa la formació a tot el personal de la corporació. L’ODPD, des de la seva constitució, 
ha anat oferint diferents tipologies de formació diferenciades segons els perfils a qui anava adreçada 
dita formació (curs bàsic a l’EVA accessible a tot el personal de l’Ajuntament, sessions temàtiques per 
a les persones referents i altres referents i/o responsables en protecció de dades de les diferents 
Gerències Municipals o d’organismes autònoms). 
 
En aquests moments, es fa especialment necessari garantir la possibilitat de que entre la plantilla 
municipal es disposi de titulats superiors que puguin garantir el compliment de les funcions 
assignades al delegat/da de protecció de dades, amb l’acreditació de determinades Àrees de 
coneixement específic lligades a les funcions assignades a la posició de dpd i que puguin complir les 
exigències com a aspirants a aquests llocs de treball, dins del grup municipal de l’Ajuntament de 
Barcelona. 
 
Aquestes funcions es corresponen amb les descrites a l’art 37 del RGPD, així com al document “EL 
DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS” de l’AEPD 
(https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/funciones-dpd-en-aapp.pdf). 
 
En quant a la qualificació del delegat de protecció de dades, l’article 35 de la LOPDGDD diu que “el 
compliment dels requisits que estableix l’article 37.5 del Reglament (UE) 2016/679 per a la 
designació del delegat de protecció de dades, ja sigui una persona física o jurídica, es pot demostrar, 
entre altres mitjans, a través de mecanismes voluntaris de certificació” en aquest sentit, existeixen 
diverses opcions de certificació de coneixements i competència DPD: ”Esquema de Certificación de 
Delegados de Protección de Datos” de l’AEPD (que no inclou específicament les funcions pròpies de 
les administracions públiques), o d’altres promoguts per col·legis professionals o associacions 
professionals que en alguns casos sí que inclouen la capacitació específica per a l’àmbit públic, sense 
que cap d’elles pugui ser exigible per norma. 
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En aquest sentit, s’han definit unes àrees de coneixement que seguint les pautes marcades pels 
esquemes vigents, s’adaptin al màxim al desenvolupament de les funcions al sector públic, 
potenciant alguns aspectes, com els lligats a la normativa pròpia de les AA.PP (procediment 
administratiu, contractació, etc.), i s’han eliminat aquelles necessàries pel desenvolupament exclusiu 
en el sector privat i que no serien imprescindibles per al desenvolupament d’aquestes funcions a 
l’Ajuntament de Barcelona. 
 
En l’actualitat, s’està portant a terme una auditoria municipal de compliment normatiu en matèria de 
protecció de dades, amb la metodologia establerta per la Oficina del Delegat de Protecció de dades i 
la col·laboració del personal de la Oficina, els referents en protecció de dades de totes les Gerències 
municipals responsables d’activitats de tractament de dades de caràcter personal i la resta de serveis 
tècnics i jurídics sectorials. 
 
Aquesta operació ha posat de manifest la necessitat d’una formació específica de nivell avançat en 
determinades àrees de coneixement, per tal de cobrir amb garanties la plaça de Director/a de la 
Oficina del DPD i aquells llocs equivalents en les empreses mercantils del grup municipal, entre 
d’altres. 

 
DESCRIPCIÓ DE L’OBJECTE: 
 
L’objecte d’aquest contracte és obtenir un itinerari formatiu en protecció de dades adaptat a les 
necessitats específiques de l’Ajuntament de Barcelona i al volum de dades gestionades per la nostra 
Institució (veure Registre d’Activitats de Tractament a 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/sites/default/files/relacio_tractaments.pdf) i que 
haurà de permetre la certificació de les següents àrees de coneixement: 
 

1. Tractament de dades personals al Sector públic.  
Inclourà la normativa bàsica d’aplicació, les mesures de responsabilitat activa, així com 
aquells procediments d’obligat seguiment a les AA.PP i en especial a l’Ajuntament de 
Barcelona. 

2. Seguretat del tractament: Aspectes tècnics per a personal NO informàtic. 
Conceptes bàsics: criptografia, seguretat informàtica, reptes i mesures de prevenció 
habituals. Claus de la seguretat a la xarxa de l’Ajuntament de Barcelona. 

3. Contractació d’encarregats de tractament. 
La protecció de dades en la contractació pública, criteris per a l’ elecció del encarregats, 
clausulats obligatoris i procediments a l’Ajuntament de Barcelona. 

4. Altres obligacions i competències necessàries per la especialització com a  delegats/des 
de protecció de dades. 
Obligacions del DPD, anàlisi de riscos, metodologia de supervisió del compliment 
normatiu, responsabilitat proactiva i el rol a complir en els procediments específics fixats 
per la Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona. 
(https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/home.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=1
7437) 
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Aquest itinerari formatiu va adreçat a un número tancat de tècnics superiors,  seleccionats entre 
els i les professionals municipals amb experiència en tasques de compliment normatiu en 
protecció de dades, des de qualsevol de les posicions amb responsabilitat directa o delegada en 
la matèria dins del grup municipal de l’Ajuntament de Barcelona i personal específic de la Oficina 
del Delegat de Protecció de Dades de l’Ajuntament de Barcelona. 
 
L’adjudicatari, haurà de proporcionar: 
 
1) Un entorn de formació on-line, que permeti la gestió global de l’itinerari formatiu: 

 Gestió dels usuaris assignats al curs. 

 Gestió dels continguts documentals de cada mòdul. 

 Gestió de les sessions docents propis i dels aportats per l’Ajuntament 

 Fòrum de tutoria, participació i seguiment. 

 Sistema d’avaluació (exercicis pràctics i proves de superació de continguts) 
 

2) Professorat experimentat en les àrees específiques requerides aplicades a les 
administracions públiques (en particular l’administració local). 

 
3) Model d’avaluació i acreditació dels continguts requerits. 

 
La següent taula quantifica la duració mínima (incloent-hi hores lectives, tutoria, exercicis i 
proves d’avaluació) a desenvolupar per la empresa adjudicatària, així com les hores 
complementàries a cada mòdul, relatives als procediments i normativa específica de 
l’Ajuntament de Barcelona que s’impartiran pel personal de la Oficina del delegat de protecció de 
Dades, però que haurà d’integrar-se a la mateixa plataforma formativa, incloent-hi la seva 
avaluació: 
 

Mòduls lectius (per àrea de coneixement) Hores mínimes 
adjudicatari 

Hores impartides per  
personal municipal 

M1: Tractament de dades personals al Sector 
públic.  

40 6 

M2: Seguretat del tractament: Aspectes 
tècnics per a personal NO informàtic. 

10 2 

M3: Contractació d’encarregats de tractament. 
 

  10      2 

M4: Altres obligacions i competències 
necessàries per la especialització com a  
delegats/des de protecció de dades. 

  40      6 

 
La formació específica  a impartir pel personal municipal, s’adaptarà a la mateixa metodologia docent 
proposada per la empresa adjudicatària i serà tutoritzada dins del mateix esquema docent. 
 
Les sessions on-line es realitzaran dins de les següents franges horàries:  
 

 De dilluns a divendres (entre les 16.00 i les 20.00), incloent-hi resolució d’exercicis i exàmens. 
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Aquesta prestació es pot adjudicar mitjançant un contracte menor perquè, tal i com es dedueix de la 
descripció de l’objecte del contracte, aquest no s’ha alterat ni fraccionat per evitar l’aplicació de les 
regles generals de contractació. 
 
L’oficina del delegat de protecció de dades no disposa en aquests moments de la possibilitat de 
dedicar els recursos humans propis necessaris per dur a terme la totalitat de les funcions abans 
esmentades en previsió del termini de finalització previst a l’actual pla d’actuacions municipal. 
 
I tal com estableix l’art. 14 del Decret de l’Alcaldia de data 23 de març de 2020, les prestacions 
d’aquest contracte, tot i no ser prestacions essencials, es poden realitzar a distància o de forma 
telemàtica, garantint en tot moment la seguretat dels treballadors d’acord amb el pla de 
contingència que, si s’escau, adopti l’empresa. 
 
LLOC DE REALITZACIÓ DE LA PRESTACIÓ  
 
La prestació es farà on-line, sens perjudici de que l’Ajuntament de Barcelona realitzi algunes de les 
sessions específiques realitzades per personal propi, de forma presencial a les instal·lacions del propi 
Ajuntament. 
 
INICI DE LES PRESTACIONS I TERMINI D’EXECUCIÓ 
 
L’inici de les prestacions es produirà en data 9 de gener 2023 i el termini màxim d’execució finalitzarà 
el 15 de maig de 2023. 
 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 
Per adjudicar el contracte entre les diferents propostes que es presentin es tindran en compte els 
següents criteris: 
 

1. PROPOSTA TÈCNICA (80 punts) 
 

1.1 Criteris automàtics  (fins a 45 punts) 
  

1.1.1. Acreditar l’oferta d’impartició de programes de certificació de DPD a la seva cartera 
de serveis, alineats amb algun dels esquemes de certificació de DPD’s presents al 
mercat  (10 punts) 

1) No aporta acreditació de programes impartits : (0 punts) 
2) Aporta acreditació d’impartició de programes de certificació adaptats a 

l’RGPD/LOPDGDD sense mòduls específics per les Administracions públiques: 
(5 punts) 

3) Aporta acreditació d’impartició de programes de certificació adaptats a  
l’RGPD/LOPDGDD amb mòduls específics per les Administracions públiques: 
(10 punts) 
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1.1.2. Acreditar que el professorat que impartirà el curs ha realitzat formació a altres 

Administracions públiques i locals (en especial), en les matèries objecte d’aquest 
contracte  (10 punts): 

4) No aporta certificats: (0 punts) 
5) Aporta fins a 3 certificats de participació docent: (5 punts) 
6) Aporta més de 3 certificats de participació docent: (10 punts) 

 
1.1.3. Per  aconseguir avançar la certificació de tot l’alumnat abans de la data límit 

(valoració conjunta final amb els responsables municipals del contracte, d’acord a 
l’esquema proposat) (fins a 15 punts): 

7) Abans del 30 d’abril de 2023: (5 punts) 
8) Abans del 15  d’abril de 2023. (10 punts) 
9) Abans del 1 d’abril de 2023 (15 punts) 

 
1.1.4. Per incloure un nombre màxim d’alumnes superior a 30 en el pressupost ofertat (fins 

a 10 punts) 
10) Entre 30 i 35: (fins a 3 punts) 
11) Entre 36 i 40: (fins a 7punts) 
12) Entre 41 i 45: (fins a 10 punts) 

 
1.2. Criteris amb judici de valor (35 punts)  

 

Es sol·licita als concursants, per aquesta valoració, la presentació d’un informe que inclogui els 
següents aspectes: 

 Programa detallat de cadascun dels 4 mòduls. (20 punts) 
o Alineació del contingut de cada mòdul a l’Esquema de certificació de referència  i 

la política de privacitat de l’Ajuntament de Barcelona 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades 
 (fins a 5 punts per mòdul que compleixi aquestes condicions) 

 Sistema d’avaluació (10 punts): 
o Pel sistema d’avaluació continuada durant el curs: (fins a 5 punts) 
o Pel sistema d’avaluació de continguts i model de certificació: (fins a 5 punts) 

 Descripció de la plataforma on-line (5 punts) 
o Plataforma on-line amb continguts tancats (0 punts) 
o Plataforma on-line parametritzable que permeti integrar els continguts propis de 

l’AJB. (5 punts). 
 

2. PROPOSTA ECONÒMICA (20 punts) 
 

La proposta econòmica es regirà per la INSTRUCCIÓ del gerent de Persones i Desenvolupament 
Organitzatiu, de 14 de juliol de 2021, sobre els preus a abonar a professionals externs per la 
realització d’activitats formatives internes de l’Ajuntament de Barcelona. 
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/122605/1/GM_Instrucci%C3%B
3_Preus_FormacioExt_2021.pdf , d’acord a les especificacions de l’apartat 2.2 Modalitat virtual: 
El curs tindrà una certificació equivalent a 120 hores lectives per a cada alumne/a. 
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La oferta haurà de contemplar un mínim de 30 alumnes, i especificarà també el nombre màxim 
admès. 
 
Els conceptes econòmics adaptats a la instrucció esmentada seran: 
 
1) La impartició de webinars  on-line serà de : 

 40 hores a càrrec de l’adjudicatari (la valoració serà fins a 90€/hora IVA inclòs) per 
aquest concepte). Fins a 3600 € per aquest concepte. 

 20 hores a càrrec del personal municipal, que podran incloure alguna sessió 
presencial o semi presencial. 

2) La tutorització de l’alumnat inclourà la resta d’activitats del curs (60 hores a desenvolupar 
per cada alumne/a) amb un mínim d’alumnat garantit per l’Ajuntament de Barcelona de 30: 
resultant un màxim d’hores de tutorització a aplicar per aquest concepte de: 60h x nombre 
d’alumnes x 0,3, d’acord als estàndards de tutorització d’assignatures on-line amb crèdits 
ECTS equivalents al programa plantejat per les universitats catalanes. 

 Mínim garantit: 60x30x0,3 = 540 hores (la valoració serà fins a 20€/hora IVA inclòs). 
10.800 € màxim per 30 alumnes 

 Si el nombre d’alumnes inscrits supera els 30, el màxim afegit als altres conceptes no 
podrà superar el total del contracte licitat. 

3) Correcció d’exàmens: Es garantirà un examen de superació per a cada àrea de coneixement, 
així com un examen final global: 5 x 30 alumnes mínim = 150 activitats correctores: 

 Mínim garantit: 150 activitats correctores x 20€/activitat = 3.000 € IVA inclòs) 

 Si el nombre d’alumnes inscrits supera els 30, el màxim afegit als altres conceptes no 
podrà superar el total del contracte licitat. 

 
Resum econòmic de la oferta requerida: el màxim pressupost per tal de cobrir el mínim garantit 
de 30 alumnes, no podrà superar, 3.600€ + 10.800€ + 3.000€ = 17.400 € 
 
S’atorgarà la màxima puntuació al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible per 
un total de 30 alumnes, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net 
de licitació i a la resta d’empreses licitadores la distribució de la puntuació es farà aplicant la 
següent fórmula establerta per Instrucció de la Gerència Municipal i aprovada per Decret 
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny: 
 

Pressupost net de licitació – oferta   

---------------------------------------------------------------------- x Punts màxims = puntuació resultant  
Pressupost net de licitació – oferta més econòmica  

 
L’oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost màxim de licitació serà valorada amb 0 punts. 
En el cas que cap empresa realitzi una disminució percentual mínima respecte del pressupost 
màxim de licitació, serà atorgada a totes les licitadores una puntuació corresponent a la meitat 
de la puntuació màxima. 
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OFERTA ANORMALMENT BAIXA  
 

L’oferta econòmica estarà incursa en valors anormals o desproporcionats quan estigui per 
sota, en un percentatge del 20%, de la mitjana aritmètica de les ofertes presentades: 

 
                oferta  < mitjana aritmètica ofertes * 0,8 

 

L’adjudicació d´aquest contracte quedarà subjecte a l´existència de crèdit pressupostari. 
 
TRAMESA D’OFERTES 

El licitador haurà d’enviar les seves ofertes mitjançant el portal de Contractació. 
(https://licitacions.bcn.cat/) 
 
No s’admetrà cap altre forma d’enviament o lliurament de l’oferta. 
 
L’oferta s’haurà d’emplenar segons el model de presentació d’ofertes que s’adjunta. L’oferta haurà 
d’estar degudament signada per la licitadora. 
 
El termini de presentació de les ofertes serà com a màxim de 10 dies hàbils des de la publicació 
d’aquest concurs. 
 
Previ al termini de presentació, s’atendran dubtes en relació a aquest concurs a través de l’esmentat 
Portal de Contractació. També es podran fer les consultes a través de l’adreça de correu electrònic  
LOPD@bcn.cat, que l’ODPD respondrà amb la publicació a l’esmentat Portal, tant de la pregunta com 
la resposta donada. 
 
 
NOTIFICACIÓ DE L’ADJUDICACIÓ 
 
L’adjudicació del contracte es notificarà a l’interessat i es publicarà en el Perfil de Contractant 
d’acord amb el previst a la LCSP. 
 
 
 
 
 
Signatura responsable 
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