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Antecedents

El Districte de Ciutat Vella és un referent de ciutat en l'execucié de projectes de
promocié economica orientats al foment de I'ocupacié, com a eina de millora integral
del territori i de la qualitat de vida dels veins i veines del Districte.

El desplegament d’aquests projectes, anomenats Projectes Integrals amb Contractacid
(PICs) i que anteriorment rebien el nom de “Plans d’Ocupacid”, es realitza en el marc
del Conveni Interadministratiu signat entre el SOC i I'Ajuntament de Barcelona per
Iimpuls de politiques actives d’ocupacié a la ciutat de Barcelona gestionades per
Barcelona Activa, que inclou la realitzaci6 de Programes d’Experienciacido Laboral
adrecats a persones de la ciutat de Barcelona en situacié d‘atur, facilitant una
experiéncia laboral amb contracte per a la realitzacid de tasques i serveis d’interés
social i municipal.

Es divideixen en 3 Linies prioritaries:

Linia de Col-lectius Vulnerables: projectes que permeten la contractacié de
persones pertanyents als col-lectius més vulnerables i amb un perfil competencial baix

Linia de Barris Prioritaris: projectes que incorporen actuacions a realitzar en barris
prioritaris a rad de diferents indicadors socio-econdmics i que, a la vegada, preveuen
la contractacié de persones residents en aquests barris.

Linia de Projectes Estratégics: projectes que incorporen actuacions en sectors clau
per la diversificacio economica de Barcelona, o actuacions en projectes estratégics de
ciutat, que permetin la contractacio de persones aturades en correspondéncia amb el
perfil d'atur de la ciutat.

La gestid de la coordinacié dels projectes integrals amb contractacié esdevé
especialment complexa degut a la gestio de les persones amb problematiques socials i
personals associades i al volum de documentacié: recopilacié de la informacid,
registre, tractament i tramesa de la documentacid, a la planificacié, I'organitzacio, el
seguiment i control dels equips participants en els diferents projectes, la elaboracio
d'informes, memories, recollida d’indicadors i la gestid dels recursos materials, dotacio
i reposicié de vestuari, equips i Epis. A tots aquests factors cal afegir la diversitat de
programes i projectes gestionats on cada un té uns objectius d’insercid laboral.

Els projectes integrals amb contractacié es defineixen com a programes ocupacionals
que combinen |'experienciacié laboral amb I'orientacio, la capacitacié competencial i el
mercat de treball. Es una mesura ocupacional d'alta intensitat en la que preval I'accié
d'experienciacio laboral en activitats d'interés public i social, que complementen llocs
d’estructura (no substituint) de les entitats municipals que col:laboren (Consorcis,
Districtes, Geréncies i Instituts Municipals). Els projectes integrals amb contractacié
atenen les necessitats de les persones aturades de manera integral, abordant arees
com la formacid i l'assessorament, amb l‘objectiu d’afavorir la insercié sociolaboral
amb contractes de minim 6 mesos, on es prioritzen els treballs i serveis d’interés
public i social, per la qual cosa la seva feina fa millorar la qualitat de vida del veinatge
i reverteix en benefici de tota la ciutat.
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El volum de places de projectes integrals amb contractacié gestionades anualment pel
Districte de Ciutat Vella és aproximadament de entre 40 i 60 participants en situacions
d’exclusié social i/o dificultats d’insercié social, contribuint a generar oportunitats
laborals per a persones aturades de la ciutat de Barcelona.

El Districte desenvolupa projectes integrals amb contractacié en diversos ambits, com
sén: la neteja i el manteniment de la via publica, el manteniment d’edificis,
informadors, dinamitzacié comunitaria, impuls de I'is de les TIC; els quals comporten
una necessitat de relacié i coordinacié amb un ampli ventall d’agents que intervenen
en I'execucié dels programes, com és el cas de Barcelona Activa, diferents Arees
Municipals, Instituts i Ens municipals; técnics de les diferents Direccions del Districte
de Ciutat Vella, gestors d’equipaments i serveis, escoles, entitats, comunitats, etc.

Ates tot lo exposat i considerant que la finalitat d’aquest contracte consisteix en
millorar l'ocupacié de col-lectius vulnerables, cal dotar de recursos adients per a
assolir aquest objectiu.

Exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucié escollida

Actualment, des del Districte, es pot comptar amb la dedicacié d'un/a referent técnic/a
que ha de compaginar la seva jornada amb altres responsabilitats diferents de la
coordinacié dels Projectes Integrals amb Contractacié. Aixi doncs, el volum de la
gestid que es deriva de la coordinacido dels projectes integrals amb contractacio
esdevé dificilment sostenible amb els recursos técnics que actualment pot destinar el
Districte.

Donades les dimensions i rellevancia que aquesta linia d’actuacié ha anat adquirint al
Districte, i la seva trajectoria de consolidacid6 com un dels eixos estratégics de
promocié economica de Ciutat Vella, esdevé necessari dotar a la Direccid de Serveis a
les Persones i Territori dels recursos necessaris per garantir la correcta gestio i I'éxit
del programa, motiu pel qual es proposa la contractacio de serveis externs.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona
no disposa de mitjans ni recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions,
motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord
amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte
als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparencia, no discriminacié i igualtat
de tracte.

Tanmateix, per tal d'assegurar una continuitat minimament optima de la prestacio i
per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacio de
noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat
detectada, es considera una durada minima del contracte d’un any, amb possibilitat de
prorroga per un termini de tres anys. La o les prorrogues seran per periodes d’un any.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i eficac que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei
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per a la gestido dels Projectes Integrals amb Contractacié de col-lectius en risc
d’exclusiod social.

Objecte, prestaciéo concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte
que millor s’ajusta a les necessitats detectades i relacié del seu cicle de vida

L'objecte del contracte de serveis és la Coordinacio dels diferents els projectes integrals
amb contractacié desenvolupats al Districte de Ciutat Vella, adrecats a la insercid
sociolaboral de persones en situacio d’atur amb risc d’exclusié social i en situacié de
vulnerabilitat per a la realitzacié de tasques i serveis d'interes social i municipal.

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’'un servei per a la
gestid dels Projectes Integrals amb Contractacié de col-lectius en risc d’exclusié social
(CPV 98000000-3 Otros servicios comunitarios, sociales o personales)

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
gualsevol fase en l'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o
quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una
contractacio eficag i eficient.

Els criteris que, d’acord amb |’anterior, es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacio son els seglients relacionats per ordre decreixent d'importancia:

Criteris d’adjudicacid avaluables mitjancant judici de valor

1. Pel protocol proposat per desenvolupar les funcions de gestid, organitzacid i
coordinacio de les persones assignades a |'execucié dels projectes, fins a 18 punts.

2. Per la proposta concreta i les accions proposades per garantir el correcte
funcionament dels Projectes Integrals amb Contractacio que es desenvolupen al
Districte, fins a 16 punts.

3. Per la proposta de protocols i sistemes de coordinacid, control i seguiment dels
serveis prestats, fins a 15 punts.

Criteris d'adjudicacié avaluables automaticament
1. Oferta economica sobre el pressupost de licitacid, fins a 19 punts.

2 Pel compromis de I'empresa licitadora de reduir a un maxim de 24 hores el termini
de substitucié del personal en cas de baixa o abséncia, 16 punts.

3. Pel compromis de I'empresa licitadora per formar en mateéria d’interculturalitat i de

prevencid, deteccio i accié davant violéncies sexuals a les persones adscrites al servei,
fins a 16 punts.
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Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de
condicions especials d’execucio.

. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacid
global dels treballs per a una correcte execucié global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en |I'execucid
d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades
de forma independent sense menyscabar la correcte execucié dels treballs i una
correcte assignacid dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat hauria de ser
de quantia 54.571,00 euros. El pressupost net de 45.100,00 euros i I'VA de 9.471,00
euros amb un tipus del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
El sistema de determinacié del preu és a preu algat.

El desglossament del pressupost anual net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes
es considera que és el seglient:

Costos Directes Import €
Costos salarials 39.000,00
Comunicacid, transport 2.000,00
TOTAL directes 41.000,00
Costos Indirectes Import €
Despeses de gestid 4.100,00
TOTAL indirectes 4.100,00

TOTAL DE COSTOS
(Directes + Indirectes) 45.100,00
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L'estimacié dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el Conveni
col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-
2024 (codi de conveni num. 79000375011994) publicat al DOGC el 30 d’octubre de
2023. Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als
efectes de determinar ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no
aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta I'exclusié del procediment o
resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al
conveni sectorial de referencia.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que
ha d'executar el contracte amb les seglients categories professionals segons
s'especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT):

. . Retribuci6 salarial Nombre de
Categoria Professional
anual persones
Grup Professional 2 25.133,39 € 1

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianuals, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

El VEC d'aquest contracte s’estima en 180.400,00 euros. Els conceptes que inclou son:

6.

Any PressuposF ’net Pressupos‘,t net SUMA €
prestacio eventuals prorrogues

2024 21.701,34 21.701,34
2025 23.398,66 21.701,34 45.100,00
2026 45.100,00 45.100,00
2027 45.100,00 45.100,00
2028 23.398,66 23.398,66
TOTAL 45.100,00 135.300,00 180.400,00

Imputacioé pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitaci6 s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de

I'objecte del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglient/s:

Any |Economic |Programa |Organic |Import net % IVA |Import IVA Import total

2024 22712 23281 0601 21.701,34 21 4.557,28 26.258,62

2025 22712 23281 0601 23.398,66 21 4.913,72 28.312,38
Suma imports totals |54.571,00
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Procediment d’adjudicacioé

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el
seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la
seva adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte
mitjancant procediment obert.

Condicions d’aptitud i de solvéncia tecnica, economica i financer de les
empreses

Considerant |I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacid i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en
aquest procediment d’adjudicacio és la seglent:

- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que soén idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es
trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient
solvéncia:

Les empreses licitadores haurien d'acreditar la solvéncia economica i financera i
técnica o professional minima segients:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

D'acord amb la previsio de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en |I'ambit
d'aquest contracte referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucid o d'inici
d'activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior a 50.000,00 euros. En el
cas que la data de constitucid de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s'entendra
proporcional al periode.

Justificacié: En compliment amb lI'article 116.4 de la LSCP correspon explicar els
motius que justifiquen I'eleccié6 dels criteris de solvéncia técnica, economica i
financera. D’acord amb el que disposa l'article 87.1 la solvéncia econdomica i financera
de I'empresari s’ha d’acreditar per un o diversos dels mitjans entre els apartats a) i d)
que es relacionen en el anomenat article. En aquest contracte s’ha optat per sol-licitar
I'acreditacié mitjancant el que es preveu a l'apartat a): volum anual de negocis, referit
al millor exercici dins dels tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de
les proposicions. La solvéncia que es proposa és de 50.000,00 euros, se situa a la
franja mitja del que permet la Llei, sense excedir una vegada i mitja el valor estimat
del contracte. Es proposa aquesta solvéncia per considerar que permet garantir la
robustesa economica de |'empresa adjudicataria i alhora garanteix la capacitat
suficient perqué pugui executar el servei, fent front a les despeses economiques i les
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obligacions legals inherents a la contractacié del seu personal que representen les
despeses principals del contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

B.1. D'acord amb l'article 90.1 a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos,
que l'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant l'any de superior
execucié en el decurs dels ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que
els que constitueixen I'objecte d'aquest contracte ha de ser com a minim de 35.000,00
euros.

Es consideren serveis de naturalesa igual o similar que constitueixen I'objecte d'aquest
contracte:

- Gestié de serveis i coordinacid6 de projectes en |'ambit de la insercid
sociolaboral.

S’estima que si I'empresa ha realitzat en el decurs dels Gltims 3 anys serveis de
naturalesa igual o similar en la gestié de programes i/o projectes d’insercié laboral de
col-lectius amb especials dificultats i en situaci6 de vulnerabilitat promoguts per
I’Ajuntament de Barcelona, es garantira que l'empresa té els coneixements técnics i
professionals suficients per dur a terme el servei amb la professionalitat i I'experiéncia
necessaria per a la realitzacié d'aquest servei.

S'admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la
solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicid
per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan
demostri que durant la vigéncia del contracte disposara efectivament dels mitjans i
solvéncia d'aquella entitat.

B.2 D'acord amb l'article 90.1 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de
comprometre’s a dedicar o adscriure a l'execucido del contracte personal amb els
seglients els titols o acreditacions académiques o professionals:

- Grau en Treball Social o Educacié Social, o equivalent o superior, com ara Grau
en Psicologia, Dret, Antropologia o Sociologia.

- Experiéncia minima de 2 anys en coordinacié i gestié de projectes amb
persones vulnerables i en risc d’exclusio social.

Justificacié: En compliment amb l‘article 116.4 de la LSCP correspon explicar els
motius que justifiquen I'eleccid dels criteris de solvéncia técnica, economica i
financera. D'acord amb el que disposa l'article 90 de la LCSP, en els contractes de
serveis la solvéncia técnica o professional dels empresaris s’ha d’apreciar tenint en
compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, cosa que s'ha
d’acreditar, segons l'objecte del contracte, per un o diversos dels mitjans, a eleccié de
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I'6rgan de contractacié. Donades les caracteristiques i l'import del contracte, es
considera adient i ajustat a I'objecte del contracte, optar pel que es disposa a |'apartat
a) d'aquest mateix article: una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte en el
curs de, com a maxim, els tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el
destinatari, public o privat. La solvéncia que es proposa acreditar és d’'un minim de
35.000,00€, import que es situa a la franja mitja del que permet la Llei, i es planteja
ja que es considera que, amb aquest import, es permet un accés no restrictiu a la
licitacié i evita excloure de manera injustificada a empreses licitadores capaces de
realitzar satisfactoriament I’‘objecte del contracte. També es demana que el personal
adscrit a I’'execucié del contracte disposi dels titols o acreditacié académica de técnic/a
mig en Treball Social o Grau en Educacidé Social i una experiéncia professional minima
de 2 anys, que permetra garantir el correcte funcionament del servei.

Criteris d’adjudicacié i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacio
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié
gualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s'indica
i justifica relacionats per ordre decreixent d‘importancia:

e Criteris d'adjudicacié avaluables amb judici de valor, fins a 49 punts

Els criteris vinculats a I'objecte de contracte que depenen d’un judici de valor i que
serviran de base per a l'adjudicacié del contracte es basen en avaluar la proposta
técnica de realitzacié de les activitats descrites en el Plec de Prescripcions Técniques.

En aquest apartat es valoraran les propostes de millor qualitat respecte el
funcionament del servei i |'organitzacié i dinamitzacié plantejada en el Plec de
Prescripcions Técniques i que no es valorin en |'apartat de criteris automatics.

Es valoraran les propostes en base a la viabilitat i desenvolupament de les accions que
inclou el Plec de Prescripcions Técniques i a la repercussio de les millores presentades,
de manera eficient, en la cobertura de les necessitats del servei, un servei
especialment sensible per a la poblacié a les que es dirigeix.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que
serviran de base per a la seva adjudicacié es valoraran fins un maxim de 49 punts,
que representa un 49 % de la puntuacié total a obtenir.

Es considera imprescindible donar als criteris de judici de valor una ponderacio
superior al 40% de la puntuacio total prevista a la Instruccid de I'Ajuntament de
Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del
dia 16 de mar¢ de 2018, pel motiu seglient: al tractar-se de la gestié d'un servei
adrecat a les persones i contingut a I’Annex IV de la LCSP, es considera fonamental
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que la part técnica del projecte tingui un pes més rellevant en la valoracié de |'oferta.
Ens els serveis adregats a les persones, com és el cas del servei per a la gestid dels
Projectes Integrals amb Contractacié de col-lectius en risc d’exclusié social realitzats al
districte de ciutat vella, el projecte técnic és la part fonamental del servei, atés que és
I’eina basica de relacié amb les persones amb les qué el servei intervé.

En aquest tipus de contracte, per garantir que I'empresa adjudicataria sigui la millor
proposta en relacié qualitat-preu, és molt important que la proporcié dels criteris
avaluables de forma automatica tinguin una proporcié més ajustada. Es essencial
garantir que resulta adjudicataria I'oferta de més qualitat i aquesta passa, en gran
mesura, pel projecte técnic del servei de gestio i coordinacio dels Projectes
Integrals amb Contractacié al Districte de Ciutat Vella que es portara a terme,
garantint una proposta adequada que tingui present la metodologia de treball, els
protocols i sistemes de coordinacio, control i seguiment del servei.

Per tant, la ponderacié maxima dels criteris d'adjudicacié a partir d'un judici de valor
és del 49% de la puntuacid total.

S’atorgaran fins a 49 punts segons el seglient desglossament:

1. Pel protocol proposat per desenvolupar les funcions de gestid, organitzacio i
coordinacié de les persones assignades a l'execucié dels projectes, fins a 18
punts.

2. Per la proposta concreta i les accions proposades per garantir el correcte
funcionament dels Projectes Integrals amb Contractacié que es desenvolupen
al Districte, fins a 16 punts.

3. Per la proposta de protocols i sistemes de coordinacié, control i seqguiment dels
serveis prestats, fins a 15 punts.

1. Pel protocol proposat per desenvolupar les funcions de gestio,
organitzacio i coordinacidé en I'ambit de la gestidé de les persones assignades a
I'execucid dels projectes, fins a 18 punts.

El punt 2.3 de la clausula 2 del Plec de Prescripcions Técniques descriu els objectius,
funcions i tasques per a la gestid, organitzacié i coordinacié dels recursos humans
assignats als diferents programes i projectes. D'acord amb aquestes condicions, es
demana la proposta d’un protocol per desenvolupar les funcions de gestid,
organitzacié i coordinacié en l'ambit de la gesti6 de les persones assignades a
I'execucié dels projectes. S’atorgaran fins a 18 punts, d’acord amb el seglent
desglossament:

e Per la qualitat, descripcié i detall de la proposta, lI'adequaciéo del
protocol a les caracteristiques del servei, i coheréncia amb els
objectius a assolir, fins a 6 punts.

e Per la identificacié dels aspectes claus i la identificacié dels principals
riscos en aquest apartat de la prestacié del servei, fins a 6 punts.

e Per la proposta d’estrategies de resolucio de conflictes individuals i
grupals davant situacions que es puguin donar, fins a 6 punts.
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Insuficient | Acceptable Bona Molt Bona

Per la qualitat, descripcio i detall de la
proposta, I'adequacié del protocol a les
caracteristiques del servei, i la coheréncia
amb els objectius a assolir

0 punts 2 punts 4 punts 6 punts

Per la identificacio dels aspectes claus i la
identificacio dels principals riscos en 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts
aquest apartat de la prestacié del servei

Per la proposta d’estratégies de resolucio
de conflictes individuals i grupals davant 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts
situacions que es puguin donar

Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament I'apartat o aporta informacié que
no es considera rellevant.

e Acceptable: La proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma acceptable a les
condicions i orientacions de la prestacio del servei.

e Bona: La proposta és adequada i coherent i s'ajusta de forma correcta a les
condicions i orientacions de la prestacio del servei.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s'ajusta de forma excel-lent a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei, i incorpora elements o
plantejaments d’especial interés.

Es considera que aquest criteri permet valorar si la proposta organitzativa i de gestid
del servei és una proposta de qualitat que sera capacg d’‘abordar i intervenir en la
diversitat de problematiques que haura d’afrontar en I'ambit de la gestié de persones
vulnerables i en situacié de risc d’exclusio social.

2. Per la proposta concreta i les accions proposades per garantir el correcte
funcionament dels Projectes Integrals amb Contractaci6é que es
desenvolupen habitualment al Districte, fins a 16 punts

El punt 2.1 de la clausula 2 del Plec de Prescripcions Técniques especifica els
objectius, funcions i tasques per a la planificacio i coordinacié general del projecte. Un
dels objectius és planificar la coordinacié que requereixen els diferents Projectes
Integrals amb Contractacio que es desenvolupen habitualment al Districte: suport a la
neteja i manteniment la via publica, suport al manteniment d’edificis, serveis
d’informacid, dinamitzacié comunitaria i suport a usuaris d’equipament en la utilitzacié
d’eines TIC.

L'empresa licitadora haura de realitzar una proposta d’accions concretes per garantir
el correcte funcionament del conjunt dels projectes detallats a la clausula esmentada
que es desenvolupen al Districte. S’atorgaran fins a 16 punts, d'acord amb el segient
desglossament:

e Per la proposta de planificacid, organitzacié i coordinacié del conjunt

Projectes Integrals amb Contractacié que es desenvolupen habitualment al
Districte, fins a 8 punts
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e Per la proposta de supervisio i avaluacié dels plans de treball, dels resultats
i del correcte desenvolupament de les tasques realitzades pels diferents
participants dels Projectes Integrals amb Contractacio, fins a 8 punts.

Insuficient | Acceptable Bona Molt Bona

Per la proposta de planificacio,
organitzacio i coordinacioé dels Projectes 0 punts 3 punts 5,5 punts 8 punts
Integrals amb Contractacid

Per la proposta de supervisio i avaluacio
dels plans de treball, dels resultats i del
correcte desenvolupament de les tasques 0 punts 3 punts 5,5 punts 8 punts
realitzades pels Projectes Integrals amb
Contractacio

Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament I’'apartat o aporta informacié que
no es considera rellevant.

e Acceptable: La proposta és adequada i coherent i s'ajusta de forma acceptable a les
condicions i orientacions de la prestacio del servei.

e Bona: La proposta és adequada i coherent i s'ajusta de forma correcta a les
condicions i orientacions de la prestacio del servei.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s'ajusta de forma excel-lent a les
condicions i orientacions de la prestacio del servei i incorpora elements o
plantejaments d’especial interés.

Es considera que, davant la especificitat i especial complexitat dels Projectes Integrals
amb Contractacidé realitzats al Districte de Ciutat Vella, és necessari establir aquest
criteri especific per assegurar que la proposta técnica és solida i de qualitat i que
aquest projecte es desenvolupa amb totes les garanties.

3. Per la proposta de protocols i sistemes de coordinacio, control i seguiment
dels serveis prestats, fins a 15 punts.

D’acord amb la clausula 7 del Plec de Prescripcions Técniques, I'empresa adjudicataria
haura de garantir la coordinacié amb els diferents estaments del Districte de Ciutat
Vella i assumir els criteris, els procediments i/o els instruments de gestié existents. El
seguiment i control de l'execucid dels serveis prestats es realitzara, entre d’altres,
mitjancant la presentacié d’informes de seguiment mensuals i I'elaboracié d’una
memoria final de cada un dels programes i projectes.

D’acord amb lo exposat, es demana una proposta de protocols i sistemes de
coordinacio, control i seguiment dels serveis prestats. S’atorgaran fins a 15 punts,
d’acord amb el seglient desglossament:

e Per la proposta d’'informe mensual de seguiment. Es valorara el grau de
detall en la descripcié de la proposta i en el model proposat. Tanmateix, es
valorara el grau d’'adequacié de les dades quantitatives i qualitatives
proposades, aixi com els elements de suport aportats, com grafics i taules, fins
a 9 punts.
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e Per la proposta de coordinacié amb els diferents agents implicats en
I'execucié dels diferents projectes/programes detallats. Es valorara
I'organitzacié i coheréncia de la proposta, en tant que el coneixement del
territori i de cadascun dels sectors, fins a 6 punts.

Insuficient | Acceptable Bona Molt Bona

Per |la proposta d’informe mensual de

seguiment 0 punts 3 punts 6 punts 9 punts

Per la proposta de coordinacié amb els
diferents agents implicats en |'execucié dels 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts
diferents projectes/programes detallats

Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament |'apartat o aporta informacié que
no es considera rellevant.

e Acceptable: La proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma acceptable a les
condicions i orientacions de la prestacio del servei.

e Bona: La proposta és adequada i coherent i s‘ajusta de forma correcta a les
condicions i orientacions de la prestacio del servei.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s'ajusta de forma excel-lent a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei i incorpora elements o
plantejaments d’especial interés.

Amb aquest criteri es pretén valorar la capacitat técnica dels licitadors a I'hora
d’entendre I'objecte del servei, la identificacid dels agents implicats i I’establiment de
mecanismes de coordinacié adequats.

El document que presenti I'empresa licitadora amb la proposta técnica i millores ha de
tenir una extensié6 maxima de 30 pagines DIN-A4, en tipografia arial 12 i
interlineat simple. La proposta técnica s’haura d’estructurar estrictament seguint els
apartats i subapartats d’aquests criteris d’adjudicacié. No es valorara la informacié que
es consideri supérflua i/o innecessaria.

Es considera que |I'exposicié detallada de la proposta técnica representa una millora en
I'eficacia i 'eficiéncia del contracte.

Puntuacioé total criteris judici de valor: 49 punts

Per tot plegat, es considera que el conjunt dels criteris de judici de valor sén clau per
poder valorar si la proposta contempla de manera adequada la tasca de gestio,
coordinacio i acompanyament que es realitza amb persones i col-lectius vulnerables,

fet que es reflecteix també en la puntuaci6 establerta.

La documentacio justificativa d’aquests criteris avaluables amb judici de valor s’ha
d’incloure necessaria i Unicament al Sobre electronic B.
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e Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins a 51 punts
1. Per l'oferta economica, fins a 19 punts.

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord
amb la previsié del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica
sostenible i la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018,
d'aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marcg de 2018.

S’'atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacié (és a dir, el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de
22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per
Decret d'Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de

marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta R »
— . — x Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacié - oferta més economica

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 de la LCSP 9/2017, es rebutjara |'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en
matéria de subcontractacié, ambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incloent lI'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

2. Pel compromis de I'empresa licitadora de reduir a un maxim de 24 hores
el termini de substitucio del personal en cas de baixa o abséncia; 16 punts

Segons la clausula 4 del Plec de Prescripcions Tecniques a seleccié de personal anira a
carrec de I'empresa adjudicataria i haura de garantir els mecanismes per assegurar la
maxima estabilitat del personal que presta el servei, aixi com assegurar la seva
continuitat. En cas de baixa o abséncia, I'empresa esta obligada a la immediata
substitucié en un termini no superior a les 48 hores.

Es valorara el compromis de |'empresa licitadora en la reduccié del termini de
substitucio del personal en cas de baixa o abséncia, per tant, s’atorgaran 16 punts

- Per la reduccié a un maxim de 24 hores el termini de substitucié del personal
en cas de baixa o abséncia.

Es considera que aquest criteri, d’agilitar el temps de cobertura de les baixes, permet
recollir una major predisposici6 de |'empresa adjudicataria per donar cobertura al
nivell de necessitats .

3. Pel compromis de I'empresa licitadora per formar en matéria
d’interculturalitat i de prevencio, deteccié i accié davant violéncies
sexuals a les persones adscrites al servei, en els tres primers mesos de |'execucid
del contracte i d’'incorporacié de nou personal adscrit al contracte, fins a 16 punts.
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D’acord amb la clausula 2.3 dels objectius especifics del Plec de Prescripcions
Técniques i la clausula 5, I'empresa adjudicataria promoura i vetllara per la convenient
formacido de les persones professionals que intervinguin i per adequar-se a les
necessitats del servei.

Atesa la idiosincrasia del Districte de Ciutat Vella, es valorara el compromis de
I'empresa licitadora a realitzar una sessié minima de 2,5 hores per a cada materia,
en el transcurs dels tres primers mesos des de la data d’inici d’execucido del
contracte i d’incorporacié de nou personal adscrit al contracte. S'atorgaran fins a 16
punts, d’acord amb el seglient desglossament:

a) Pel compromis de l'empresa licitadora de realitzar una accié formativa a les
persones adscrites al servei en matéria d’interculturalitat d'un minim de 2,5
hores en el transcurs dels tres primers mesos d’execucié del contracte i
d’incorporacié de nou personal adscrit al contracte, 8 punts.

b) Pel compromis de I'empresa licitadora de realitzar una accié formativa a les
persones adscrites al servei en matéria de protocols de prevencio, deteccio i
accioé davant violéncies sexuals d'un minim de 2,5 hores en el transcurs dels
tres primers mesos d’execucié del contracte i d‘incorporacié de nou personal
adscrit al contracte, 8 punts.

Aquesta formacié s'haura d’‘ajustar als diferents Plans formatius aprovats per
I’Ajuntament de Barcelona en mateéria d'interculturalitat i de mesures contra
I'assetjament sexual i per raé de sexe.

Amb aquest criteri es vol contribuir especialment que el personal destinat a aquest
servei compti amb formaci6 en materia des d’interculturalitat i de prevencié en
violéncies sexuals, per tal d’oferir un servei amb les maximes garanties de respecte a
les consideracions de génere i interculturalitat, tals com d‘igualtat de tracte i
d’oportunitats o la no -discriminacid, entre d’altres.

Puntuacio total criteris automatics: 51 punts.

Es defineixen els segients limits per a la consideraciéo d'ofertes, en principi, amb
valors anormals o desproporcionats:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el
cas d'una Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net
de licitacio.

Les millores ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracido de
condicions especials d’execucio.

Garanties
Garantia definitiva

L'empresa proposada com adjudicataria haura de constituir una garantia definitiva
consistent en el 5 per 100 del I'import d’adjudicacié, IVA exclos.
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Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera de 1 any a comptar des del 8 de juliol de 2024 o
I'endema de la seva formalitzacié del contracte, en cas de ser posterior.

La durada total del contracte, incloent les eventuals prorrogues, sera de 4 anys. La o
les prorrogues seran per periodes d’un any.

Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia d’1 mes a partir de la data de recepcié de la
prestacid.

Condicions especials d’execucio

Es considera necessari, d'acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir la/les
seglients condicions especial/s d’execucio del contracte que es consideren vinculades
amb el seu objecte, no sdn discriminatories i sdn compatibles amb el dret comunitari:

De caracter social

- Objecte del contracte amb eficiéncia social

- Valoracio del preu maxim 35%

- Oferta anormalment baixa, per no adequacié de |'oferta als costos salarials
- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte

- Pla d'igualtat o mesures d'igualtat

- Mesures contra l'assetjament sexual i per rad de sexe.

- Igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI

- Comunicacié inclusiva

- Recollida de dades desagregades per sexe

Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma
mensual i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

Modificacions del contracte

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i
206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau,

del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacio en
document administratiu.
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Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacié amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216
LCSP. L'incompliment d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies
establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte,
essent aquestes Unicament les prestacions seglents: suport puntual i especific en
ambits d’objecte del contracte.

Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

Régim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit
maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s’estableixen les
seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte..

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

b) Incompliments greus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.
- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencioé de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec,
quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.
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¢) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
son les segients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu del
contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del preu del
contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del
preu d’adjudicacié.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I’'execucié de les prestacions definides en el contracte, I’d0rgan de contractacié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les
penalitats.
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