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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR AMB CONCURRENCIA

1. Dades delcontracte

Tipus contracte: Serveis

Objecte: Elaboracié del mapa de processos de la DS Mobilitat i diagramacié de fluxos
clau.

Pressupostde licitacio (IVAinclos): 18.089,50€

IVAtipus: 21%

Pressupost net (sense IVA): 14.950,00€

Aquest pressupost net no pot ser superat per la oferta del licitador.

2. Antecedents

La Direccié de Serveis de Mobilitat, depenent de la Geréncia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i
Serveis Urbans, s’ha reestructurat assumint noves competéncies i integrant funcions de diferents
ambits.

Aquesta nova configuracié comporta la necessitat d’analitzar en profunditat els processos estrategics
que cal dur a terme. Els fluxos claus es produeixen de forma recurrent en |'operativa diaria i per aixo es
considera molt necessari analitzar-losi desenvolupar-los, analitzant possibles millores aimplementar.

3. Descripcioiobjectiudel’encarrec.

L’'objecte de I'encarrec és elaborar el mapa de processos de la DS Mobilitat i diagramar els processos
clau de la Direccid.

4. Prescripcions tecniques

a) Descripcioiabastdels treballs a realitzar
Les tasques a realitzar serien:

e Servei de suport técnic per al desenvolupament i disseny de processos i procediments, que
permetin analitzar els processos clau.

e Aquest suport técnic comportara la realitzacid dels seglients serveis:
o Disseny del mapa de processos i cataleg de serveis AS IS — TO BE.
Diagramacio de processos clau.
Fitxes de processos.
Disseny de procediments dels processos clau.
Definicio de funcions i responsabilitats organitzativesdels processos clau.
Matriu de polivaléncia de recursos.
Indicadors de rendiment de processos.
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o Dinamitzacié i coordinacié dels grups de treball per al disseny de processos i
identificacié de millores en els fluxos.
o Elaboracié d’una proposta de millora continua.

e Detot aquest treball, caldra elaborar:

o Mapade processos
Fitxes de processos, diagrames de flux i procediments
Cataleg de serveis
Mapes de cadena de valor
Presentacions d’explicacié del model de processos
Seguiment i manteniment de la documentacié de suport
Plans de treballi calendaris d’actuacions.
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La realitzacié d’aquests treballs implicara la celebracié de reunions amb els diferents departaments
de la Direccié de Mobilitat per a la realitzacié de I'analisi necessari i reunions de seguiment amb la
direccio del projecte i altres responsables de gestié. Caldra elaborar un informe final de recollida de
conclusions i pla de millora continua.

b) Equip detreball

L’adjudicatari designara un equip de treball amb la dimensié que consideri optima i que com a
minim disposara dels seglients perfils per oferir els serveis descrits en aquest Plec:
e Un/a responsable del contracte, amb perfil de consultor/a sénior i amb un minim de 10
anys d’experiéncia
e Un/a director/a del projecte, amb perfil de consultor/a sénior, amb un minim de 5 anys
d’experiéncia

e Un/a técnic/a expert/a, amb perfil de consultor/a, amb un minim de 2 anys d’experiéncia

5. Inicideles prestacionsiterminid’execucié

Les prestacions s’iniciaren I'endema de la seva notificacio.
El termini maxim per realitzar aquest encarrec és de 3 mesos.

La Direccid del Contracte podra sol-licitar la realitzacid de reunions de seguiment durant el periode
d’execucio.

6. Preu maxim

El preu maxim per la realitzacié d’aquesta feina és de 14.950,00 euros (IVA exclos), que suposen un total
amb IVAinclos de 18.089,50 euros.
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7. Criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacié sén:
a. Propostaeconomica

Es valorara l'oferta economica, amb un maxim de 10 punts. Satorgara la maxima puntuacio al
licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment
baix segons |'article 149 de la Llei de contractes del Sector Public, i que no superi el pressupost net
de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
segient féormula establerta per Instruccid de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny.

Pressupost net de licitacié — of erta

puntuacio6 resultant = Punts maxims x( — - —
pressupost net de licitacié — of erta més economica

L’ oferta que no plantegicap rebaixa del pressupost maxim de licitacié sera valorada amb 0 punts.

Oferta anormalment baixa:

Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa
licitadora, del 20% respecte al pressupost net de licitacio.

b. Experiéncia professional
Es valorara l'experiencia professional de I'equip consultor amb un maxim de 5 punts segons la
seglient taula:

Rol Tasca Experiencia professional

PM — Project Manager Responsable del projecte | Més de 15 anys experiéncia = 2 punts

Senior

PM — Project Manager Director/a del projecte Més de 10 anys experiéncia = 2 punts
Senior

CT — Consultor tecnic Técnic/a expert Més de 3 anys experieéncia =1 punt
Senior

8. Seleccié del proveidor/a:

Considerant la naturalesa de les prestacions, i els antecedents de la necessitat descrits amb anterioritat,
es considera adient tramitar el contracte menor amb concurréencia, per tal de poder seleccionar la millor
oferta d’acord amb els criteris d’adjudicacié establerts.
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9. Tramesad’ofertes

El licitador haura d’enviar les seves ofertes mitjangant el portal de Contractacio.
(https://licitacions.ben.cat/)

No s’admetra cap altre forma d’enviament o lliurament de I’ oferta.

L'oferta haura d’incloure, com a minim, una proposta metodologica, d’organitzacié dels treballs i un
calendari de les tasques i entregues a realitzar per garantir 'assoliment de les fites i objectius requerits
en aquest document.

L’'oferta haura d’incloure els curriculums vitae de I'equip designat, amb indicacid expressa dels anys
d’experiéncia professional de cada membre proposat.

El termini de presentacié de les ofertes sera com a maxim de 5 dies habils des de la data de de
publicacio al portal de contractacid, finalitzant el termini ales 13:00 hores.

10. Notificacié de I'adjudicacid

L’adjudicacio del contracte es notificara a I'interessat i es publicara en el Perfil de Contractant d’acord
amb el previst a la LCSP.

11. Proteccio de dades personals dellicitador

D’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, us informem que les vostres dades personals s’incorporaran al fitxer Tercers de
I’Ajuntament de Barcelona, amb la finalitat de gestionar la contractacié municipal. Les vostres dades
(identificatives i de contacte) només seran a cedides a la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contractacid Administrativa de la Generalitat de Catalunya i s’incorporaran a un fitxer anomenat
“Plataforma de Serveis de Contractacié Publica” (PSCP) amb la finalitat de publicar aquesta informacié
en la PSCP (perfil licitador); els usos previstos son el registre de les dades de contacte de les empreses (i
persones fisiques) proveidores dels organs de contractacié d’ambit territorial catala que fan servir la
PSCP(perfil licitador) i les seves eines de licitacié electronica. La presentacié de les proposicions porta
implicit el vostre consentiment en els tractamentsde les vostres dades per les finalitatsindicades.

Podeu exercitar els drets d’accés, rectificacié, cancel-lacid i oposicié, pel que fa al fitxer Tercers
presentant sol-licitud al Registre General de I’Ajuntament: pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona, indicant
clarament en I'assumpte Exercici de Dret LOPD. Podeu consultar informacié addicional sobre aquest
tractament i proteccié de dades a www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades. Pel que fa al fitxer PSCP

presentant sol-licitud a les oficines de la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacid
Administrativa, ubicades al Passeig de Gracia, 19, 08007 de Barcelona o mitjancant I'adreca electronica:
protecciodedades.eco@gencat.cat
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