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MANIFESTA

1.  ANTECEDENTS

Manifesta és una Biennal Nomada Europea que’canvia d’ubicacié cada dos anys.
Fundada & principis de la década de 1990, Manifesta replanteja la relacié entre cultura
i societat civil, La Biennal investiga | fomenta una transicié ecosocial a través de la
cultura contemporania en resposta a, | en .estret didleg amb, l'esfera social de la
ciutat seu I les seves comunitats. La 15a edicié de Manifesta, que obrira les portes al

public el 8 de setembre de 2024, tindra una envergadura mai abordada a les catorze

edicions anteriors- de la Biennal -Nomada Europea. Manifesta 15 Barcelona
Metropolitana, que connectara grups locals.i internacionals, sera un marc d'accié per

identificar les’ nécessitats -de transformacié socioecclogica urgents a la reglo

metropolltana mitjangant Ia creacio de prOJectes artistics innovadors.

Ala candidatura de Mamfesta 15,_I’AJun-tament de Barcelona va formular I'objectiu
. de descentralitzar la infraestructura. cultural, mitjangant la .creacidé d‘una nova

mshtuuona!itat cultural a través de la- creacié d un marc de biennal que incorporés
I'Area Metropolltana :

A més a més, es va convidar a Manlfesta i5 a identificar projectes de co-creacié en
I'amibit de planificacié urbana, educacié i mediacié | intervencions artlsthues entrer '
comunitats culturals i civils de la perlferla de Barcelona. A

' Manffesta 15 en Barcelona és.una oportunltat per promoure, m|IIorar i ampliar el’
.panorama artlostlc a tota I'area metropolltana . :

. Les c;uLats que . participen a la. bienal sén: Badalona, Cornel.lé de ﬁlobregat
Granollers, I'Hospitalet de Llobregat, Mataro, Prat clel LIobregat Sabadell, Sant Cugat -
" del Vallas, Terrassa, Santa Coloma de Gramenet

o Manifesta 15 Barcelona es celebrara del 8 de 'setembre al 24 de -novembré ,

2. OBJECTIUS

2.1, La plataforma de ticketing és el principal contacte amb els clients de la biennal,
per la qual cosa ha de ser capag d'oferir el maxim de serveis i productes, i garantir
la millor experiencia, optimitzada per a 'assistent, durant tot el procés de compra.
- Estem interessats en saber com s‘utilitzara el mobil tant per a les vendes i el seu
accés, control d'accés i sistemes de pagament en multiples divises. :

2.2, Integracié del sistema amb diferents canals de venda. La'plataforma de
ticketing ha-de proporcionar una API oberta que permeti-la integracié amb canals de
venda externs de tercers, amb I' objectlu que la blennal dISpOSI d'una amplla capamtat
- de distribucio d' entrades :

2.3. Personalltzacm de prbductes,,i / o ofertes que puguin tenir impacte sobre altres
arees de la biennal, a més de la venda d'entrades. A tausa de la varietat de productes -
i paguets que oferim, la plataforma de ticketing ha de ser agil | flexible pel que fa al
" disseny de l'inventari ofert. Tarificacié flexible, descomptes i ofertes Uniques que

puguin incloure marxandatge o food & beverage, aixi com la capacitat de vendes
addicionals i vendes creuades. : :

3.  PLATAFORMA MULTIUS =~

Requisits' minims i obligatoris per a la nova plataforma.
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Back_'-office integral: La nova plataforma ha de ser autonoma, és a dir que hem de
tenir la capacitat de realitzar canvis en les ubicacions, espais, preus, descomptes, .
ofertes, usuaris, etc. El sistema ha de tenlr les seguents caracterlsthues

Multl esdevenlment Ha de poder-se seIeccnonar IaSSIstenma a- dlferents
esdeveniments en la mateixa o diferents dates.

Gestié d'ofertes | campanyes Descomptes geneérics o descomptes especmts :
per a grups, tot aixd amb combinacions infinites per entrades individuals |
diferents tlpus de descomptes {manuals, automat!cs codis promoc;onals
etc.) .

Gestio del contlngut audlowsuai

Mdltiples formats d'entrades: - Entrades |mpreses, entrades electron[ques
Passbook i-mobil. . : :

Passarel'la de pagament online integrada

Gestid de dades de clients: Capacitat de definir els camps demograﬂcs
sol-licitats durant el procés de compra per usuari,

“Gestio de suport al client: Capacitat de gestionar incidéncies de clients en eI

procés de compra, com reenviaments dentrades devoluuons de vendes |
cancel-lacions, ‘canvis de dades, etc.

" Analisi de dades i informes detallats La nova plataforma ha de ser capac de

proporcionar detalls sobre vendes, accessos d'usuaris i informes,

Esdeveniments d'accés . gratuit: Els clients gque: puguin tenir accés als -

esdeveniments gratuits del programa hauran de, ser identificats pel sistema -
en adquirir una entrada gratuita.

Gestié de passis: Totes les formes d' acreditacions- per a premsa, personal i
VIPs hauran de ser gestlonats através de la plataforma.

Impostos, comlssmns 1 recarrecs: Capautat de gestionar dlversos |mpostos
comissions'i recarrecs '

' Apli_cacio de Taquilla. Amb dif_eré_nts nivells de seguretat i accés;

Gestié diaria de diferents. grups: agéncies - .de \natges, touroperadors, . -
compradors d'entrades o personal L'aplicacié de taquilla ens ha de permetre
gestionar vendes, reserves, Invitacions, etc, totes les  funcionalitats
adaptades al tipus de client. . : : ‘

En moltes ocasmns vendrem entrades el dia de Iesdevenlment a les taqunles
de les 3 seus. principals. El sistema ha de disposar d'una simple interface
d'usuari, que el personal de la Biennal pugui utilitzar per atendre totes les
necessitats habltuals dels clients, incloent el processament de pagaments en .

. ,efectiu amb targetes de crédit i deblt canvis d'entrades 1 upgrades etc.

El'nou servei ha de propormonar |mpressore5, entrades |mpreses, passarel ‘les
‘de pagament integrades: per poder oferir el millor, més rap:d i més efectiu

servel de taquilla p055|ble

Sistema d acces El sistema ha de faCIlltar un sistema de control d acces per
gestlonar les entrades durant els dies en qué es celebren els esdevenlments

Analisi de dades i informes. La plataforma ha de permetre l'extraccié.
‘d'informes de vendes | comportaments dels usuaris. Ha de permetre

l'extraccid de la informacié necessaria per realitzar els estudis pertinents i
arrlbar a concluswns especmques '
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« Multi-idiomes: La nova platafoima ha de disposar, almenys, dels segiients
tresd idiomes: catala, espanyol, i anglés per {' experlenCIa online de Pc i mobil,
1 catala/espanyol/angles en el back—ofﬂce

. 'Mobll Ticketing. La nova plataforma ha d' estar dissenyada completament a
funcronalltats [ servels mobils. :

4. . DADES EXTRAIBLES
4.1 Aspectes del coneixement del visitant:

Abans de l'esdeveniment: Des dels primers impactes de marquetmg, fins a, Iultlm
moment abans d'accedir a les instal-lacions proposades.

Durant Iesdeveniment Es important saber les eleccions, preferéncies i habits de
l'usuari. per optimitzar la seva {'experiéncia i ser capagos de dlssenyar productes,
actlvacmns i els servels més adequats.

Despres de l'esdeveniment: La importancia de congéixer Iexpenenaa del cllent
‘després de Iesdevenlment és molt important per analitzar les activacions, millorar
les nostres ofertes i crear noves ofertes d'una manera efectiva, per satisfer les .
preferencies dels visitants. Tenir identificats als usuaris i poder crear diferents ofertes -
despres de iesdevenlment ens.ajudara a m|llorar el producte i tes ofertes futures

4.2 Agrupa(:lo, segmentacm i personalltzacm dels wsntantS"'

Amb les dades que estem r'ecopilant sobre els visitants, hauriém de ser capagos de
- definir usuaris amb preferéncies similars, i sobre la base d'agquests, hauriem de ser

capagos d'oferir productes, descomptes i actiwtats més adequades i personalltzades‘
d'acord amb ‘els seus mteressos . .

La plataforma de Ticketlng ha de permetre extreure informacio de manera anodnima
amb flnalltats estadlsthues

5. IMPLEMENTACIO I SUPORT TECNIC. |
El procés .d’im'plementécié ha de teni‘r en compte eIs s:egij_ents punts;:

e Configurac;o 1n|C|aI i aJustos per a ‘la plataforma i ia creacm de nous
esdeveniments (fixacid de preus, descomptes, paquets e
« Formacié i acompanyament del personal.per a |'is de {a nova plataforma iles
' seves noves caracteristiques, per aJudar—los a aconseguw mdependenua-
operativa. E
Durant aquesta fase d' |mplementaC|o requerlrem de. suport in situ. _
En el cas que el contractista no sigui de la zoha de Catalunya es’ valorara molt
positivament el recurs disposar a un implant pagat in situ.
Explicar .a les. propostes per a aquest suport a temps complet, in 5|tu,
Espanya,
e Suport técnic continuat 24x7 durant la biennal (8 de setembre - 24 de
novembre). Si us plau explicar a les propostes
o Solycions alternatives quan aparegui un ‘problema.
o Tractament especial durant la celebracié de grans esdeveniments.

o
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o També es requereix suport tecnlc fisic durant els dies de la ce]ebracm
‘de grans esdeveniments a la Blennal especlalment la setmana
d'inauguracid i cloenda.
s Subministrament d'impressores d'entrades - Ens caldra 2 o 3 impressores
- d'entrades per a I'is diari a les principals taquilles. Explicar a la proposta en
. relacié amb el subministrament d' |mpressores.
» Seyveis de manteniment, :
+ En referencia als servels de manteniment de‘la nova plataforma es requereix:
proposta per a millores [ correccions, incloent:
o Solucié. de problemes | errofs del sistema en el moment que tlngum
lloc - temps, resolucid de problemes, etc.
o Identificacid i resolucié de problemes recurrents.
‘o Plans backup quan es produelxm errors greus del sistema, que puguin .
tenir com a consequenCIa que la plataforma no estlgu1 operativa -
. temporalment. - :
o' Relacié entre el COntractlsta ila Fundacio

6. DOSSIER TECNIC DEL PROJECTE
Durant I'avaluacié de cadascuna de les propostes, Manifesta donara especial

importancia a la utilitat, el disseny i-la funcionalitat de la solucié. Per aixo, préguem
preséntar imatges visuals i / ¢ enllagos a presentacions de video dela plataforma.

‘Gemma Segarra - .
Coordinadera General







