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. Exposicid de les necessitats detectades i justificacié de la solucié escollida

L’0rgan municipal que gestiona la Campanya Municipal per a la Proteccié i Millora del Paisatge
Urba, des de I'octubre de 1997, és I'Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida
(IMPUIQV).

Entre les seves competéencies i objectius esta la de promoure, impulsar i vetllar per la proteccio,
manteniment i millora de la imatge de la ciutat, mitjancant la gestid de procediments,
programes i campanyes, com és el cas de les rutes del paisatge i concretament de la Ruta del
Modernisme de Barcelona, que es va iniciar el juny de 1997, i que es va remodelar i ampliar el
2005.

La Ruta del Modernisme neix amb la finalitat de promoure la conservacioé i rehabilitacié del
patrimoni modernista en convertir aquests conjunts monumentals en focus d’interés public, de
promoure el coneixement en general de I'art modernista, i concretament de I'arquitectura i
d’estimular un turisme cultural de qualitat.

La Ruta consisteix en un llibre, la guia Ruta del Modernisme de Barcelona, que inclou
descomptes per visitar els principals edificis modernistes visitables de la ciutat. L'import de
venda d’aquesta guia s’inverteix en la rehabilitacié i millora del patrimoni modernista de la
ciutat.

A més a més, dins d’aquest proposit de proteccid del patrimoni, I'lMPUIQV, mitjancant la Ruta
del Modernisme, va signar el 18 de setembre de 2014 un conveni amb la Universitat de
Barcelona, com a propietaria del recinte, per a la gestid dels Pavellons Giliell (Av. Pedralbes, 7)
amb I'objectiu de rehabilitar aquesta obra de Gaudi amb els diners provinents de les visites que
es facin a l'espai.

De la mateixa manera I'lMPUIQV, mitjancant la Ruta del Modernisme, va signar el 13 d’abril de
2015 un conveni amb I'Institut Municipal d’Educacid per a la gestid de les visites al Conservatori
Municipal de Musica de Barcelona (Bruc, 104-112), amb I'objectiu de promoure i divulgar el seu
patrimoni fent visites en aquest espai, segons les finalitats de la Ruta del Modernisme.

Atesa que la finalitat és contractar el servei ordinari d’informadors per a Pavellons Giell i
Conservatori Municipal de Musica de Barcelona, el servei de visites concertades per a Pavellons
Guell i el servei extraordinari d’informadors per a altres activitats i esdeveniments culturals, ens
cal convocar un concurs public.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'lMPUIQV no disposa de mitjans ni
recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili
mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat,
transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.
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Tanmateix, per tal d’assegurar una correcta realitzacié de la prestacié i per donar resposta
també a aquestes necessitats, i alhora fer possible I'aportacié de noves millores o solucions més
eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada
inicial del contracte d’un (1) any i amb possibilitat de prorroga per un termini de set (7) mesos.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacid d’un servei especialitzat
d’informadors.

Objecte, prestacié concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte que millor s’ajusta
a les necessitats detectades i relacio del seu cicle de vida

El present contracte té per objecte adjudicar:

e ¢l servei ordinari d’informacié, d’atencié, de realitzacié de vistes guiades, de venda de
material divers de la Ruta del Modernisme i de les diferents rutes i projectes actuals o futurs
de I'IMPU als visitants en |’espai dels Pavellons Glell i en I'espai del Conservatori Municipal
de Musica de Barcelona.

El servei ordinari comprendra la prestacié dels serveis objecte del present contracte en horari
habitual i amb el personal assignat de forma habitual.

e El servei de visites guiades concertades, incloses les escolars, que es podran dur a terme
gualsevol dia de la setmana fora de I’horari habitual, en el recinte modernista dels Pavellons
Guell.

Aqguest servei es facturara per visita guiada concertada prestada i només s’abonaran les
prestacions efectivament realitzades, sense que I'IMPU resti obligat a exhaurir la totalitat
d’aquesta partida.

e ¢l servei extraordinari d’informadors per a la participacio en fires, actes, salons de turisme,
congressos, exposicions o altres esdeveniments/activitats que I'IMPU organitzi o hi participi,
aixi com les visites guiades fora de I’espai dels Pavellons Giell i del Conservatori que puguin
sorgir.

El servei extraordinari es facturara per hora de servei prestat i només s’abonaran les
prestacions efectivament realitzades, sense que I'IMPU resti obligat a exhaurir la totalitat
d’aquesta partida.

Considerem que la millor solucié i la que millor s’ajusta a les nostres necessitats consisteix en la
contractacioé dels serveis d’informadors.

La codificacié CPV que correspondra a aquest contracte és:

63513000-8 Serveis d’informacio turistica
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. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacid i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacid i planificacié global dels treballs per a una
correcta execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interes public que es persegueixen en |'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcta execucio dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals a la
finalitat requerida.

. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

4.1 El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de
quantia 154.553,30 euros. El pressupost net de 127.730,00 euros i I'IVA de 26.823,30 euros,
amb un tipus del 21%.

La quantia d'aguest contracte es determina en funcid dels preus unitaris previstos en el
projecte.

IMPORT 1 ANY

PRESSUPOST DE LICITACIO X
(IVA EXCLOS)

SERVEIS ORDINARIS

Compren la prestacio dels serveis objecte del
present contracte en horari habitual i amb el 107.480.00 €
personal assignat de forma habitual. ’

Preu hora unitari de 20 €

VISITES CONCERTADES
Preu unitari per visita de 105 € 4.725,00 €

SERVEIS EXTRAORDINARIS
Preu hora unitari de 45 € 15.525,00 €

TOTAL 127.730,00 €

5/20



. @ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida

Rutes i Publicacions

Av. Drassanes, 6-8 pl.21
08001 Barcelona

SERVEIS ORDINARIS Hores €/ hora Total (IVA exclos)
Informador 5.374 20 107.480,00 €
VISITES CONCERTADES Numero visites € / visita Total (IVA exclos)
Al recinte dels Pavellons Guell 45 105 4,725,00 €
SERVEIS EXTRAORDINARIS Hores € /hora Total (IVA exclos)
Fires, congressos, etc. 345 45 15.525,00 €
TOTAL 127.730,00 €

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades
siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, per la qual cosa, I’Ajuntament no resta
obligat a exhaurir I'import adjudicat, sind que ho fara en funcid dels preus unitaris previstos en
el projecte i realment executats, d’acord amb la disposicié addicional 33ai al preu d’adjudicacié
del preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera
gue és el seglient:

Costos directes Import €

Costos salarials i altres costos directes 98.253,85 €

TOTAL Suma costos directes: 98.253,85 €
Costos indirectes Import €

Despeses generals d’estructura 19.650,77 €

Benefici industrial 9.825,38 €

TOTAL Suma costos indirectes: 29.476,15 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 127.730,00 €

Els costos salarials que es considera es produeixen en I'execucié del contracte a partir del
conveni de referencia numero 79002295012003 del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya i considerant les categories professionals és el seglient:
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Informador/a

Estimacio salari brut anual 16.345,63 €
Hores anuals conveni 1.695
Estimacio salari brut preu/hora 9,64 €
Costos directes 14,95 €
Costos indirectes 4,48 €
Total 19,43 €

4.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 213.880,00 euros. Els conceptes que inclou sén:

CONCEPTE IMPORT (IVA exclos)
Pressupost base licitacié (1any) 127.730,00 €
Prorroga (7 mesos) 69.350,00 €
Modificacié contracte 8.400,00 €
Modificacié prorroga 8.400,00 €
TOTAL 213.880,00 €
Pressupost net| Pressupost net Pressupost
Any | Lot | Pressupost eventuals modificacions net altres SUMA
net prestacid prorrogues amb increment conceptes
de cost
2022 69.350,00 € 8.400,00 € 77.750,00 €
2023 58.380,00 € 69.350,00 € 8.400,00 € 136.130,00 €
Total 127.730,00 € 69.350,00 € 16.800,00 € 213.880,00 €
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. Imputacié pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del
contracte i anira amb carrec als pressupostos i partides seglients:

Any | Economic | Programa| Organic | Import net % Import Import total
IVA IVA
2022 22703 33411 0100 69.350,00 € 21% 14.563,50 € 83.913,50 €
2023 22703 33411 0100 58.380,00 € 21% 12.259,80 € 70.639,80 €
Total 127.730,00 € 26.823,30 € 154.553,30 €

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacio se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

. Procediment d’adjudicacié

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert.

. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacid i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacid és la seglient:

1. Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
son identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de

prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvencia:

Criteris de solvéncia econoOmica i técnica o de classificacid.-

1. Uempresa licitadora hauria de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica i
professional minima seglients:
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A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

- El volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte referit al millor dels tres ultims
exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa hauria de tenir un valor igual o superior de
127.730,00 euros ates que la seva durada és d’un any.

Aquest apartat s’acreditara mitjangant la presentacio dels comptes anuals degudament
presentats i aprovats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en aquest registre i
en cas contrari en les dipositades en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. En el cas que la
data de creacio o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a tres anys el
requeriment es podra referir al periode d'activitat. En el cas que aquesta data sigui inferior a un
any el requeriment podra ser proporcional.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de declarar com a
executat durant I'any de superior execucid en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o
treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha
de ser com a minim del 70% de I'anualitat del contracte, aix0 és 89.411,00 euros, ates que la
seva durada és d’un any.

- 'empresa adjudicataria haura d’acreditar disposar d’un equip de treball, minim de sis (6)
persones, format per personal tecnic amb el seglient perfil minim:

Posicié d’informador/a:

e Formacié acadéemica en historia, historia de l'art, belles arts, humanitats, turisme,
arquitectura, urbanisme, filologia, arqueologia, antropologia o similar, degudament
acreditada a nivell de diplomatura universitaria, llicenciatura o grau.

e Parlar i entendre amb fluidesa i correccid: el catala (minim nivell C o equivalent) i catala i
castella (minim nivell C) en el cas de no tenir la nacionalitat espanyola.

o Nivell alt d’anglés. Minim nivell B2.
e Coneixements en materia d’atencio al client, informacio i recepcié.

e Cal aportar el corresponent certificat.

El perfil professional haura d’acreditar-se, mitjancant I'aportacié del seu curriculum vitae i totes
les titulacions académiques i/o professionals associades, que demostrin els coneixements
requerits.

La falta de compliment d’aquests requisits minims de solvéncia técnica, sera considerat com a
motiu d’exclusid. En el cas de proposicions presentades per persones juridiques, la
documentacidé expressada es referira necessariament al professional que s’haura designat pel
control del servei.
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S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la solvéncia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
independeéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre que demostri que durant la vigencia
del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéencia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

. Criteris d’adjudicacid i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada
criteri respecte del total de criteris a considerar

Considerant |'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié amb la qualitat
preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica
relacionats per ordre decreixent d’importancia:

A. CRITERIS AUTOMATICS: (Fins a 65 punts)

A.1. Per I'oferta economica, fins a 35 punts

a)Per I'oferta economica del servei ordinari, fins a 25 punts
b)Per I'oferta econdmica de les visites concertades, fins a 5 punts
c) Per I'oferta econdmica del servei extraordinari, fins a 5 punts

A.2. Pel coneixement d’idiomes addicionals, fins a 12 punts
A.3. Per disposar d’alguna certificacié I1SO o similar, fins a 10 punts
A.4. Per I'aportacié d’equipament tecnic, fins a 5 punts.

A.5. Per ampliar I'oferta dels efectius de reserva, fins a 3 punts

A.1l. Oferta econdmica. Fins a 35 punts.

Representa el 35% del total de puntuacié a obtenir.

a) Per I'oferta econdmica del servei ordinari, fins a 25 punts
El preu/hora maxim per a cada servei ordinari s’estableix en 20,00 €.

b) Per I'oferta econdmica de les visites concertades, fins a 5 punts
El preu maxim per a cada visita concertada s’estableix en 105 €.

c) Per I'oferta economica del servei extraordinari, fins a 5 punts
El preu/hora maxim per a cada servei s’estableix en 45 €.

S'atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid (és a dir, el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta d'empreses
licitadores la distribucio de la puntuacid es fara aplicant la seglient férmula establerta per
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Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

pressupost net licitacié - oferta licitador
Puntuacio resultant = X punts maxims
pressupost net licitacié - oferta més economica

a.1) pressupost net licitacid servei ordinari
a.2) oferta més economica servei ordinari
a.3) oferta licitador servei ordinari

b.1) pressupost net licitacid visites concertades
b.2) oferta més economica visites concertades
b.3) oferta licitador visites concertades

c.1) pressupost net licitacio servei extraordinari
c.2) oferta més economica servei extraordinari
c.3) oferta licitador servei extraordinari

(a.1) - (a.3) (b.1) - (b.3) (c.1) - (c.3)
Puntuacio de = | ------oeeemee- X 25| + | s X5 4 | - X 5
cada oferta (a.1) - (a.2) (b.1) - (b.2) (c.1) - (c.2)

Amb motiu d’atorgar la maxima puntuacid al licitador que formuli el preu més baix sense
excedir del pressupost de licitacio (IVA exclos) i a la resta de licitadors de forma
proporcional.

A.2. Coneixement d’idiomes addicionals als minims exigits. Fins a 12 punts.

Representa el 12% del total de puntuacié a obtenir.
Amb aquest criteri es pretén valorar el domini d’algun d’aquests idiomes:

e Frances: minim nivell DELF
e Alemany: minim nivell B1
e [talia: minim nivell B1

a més dels obligatoris que sén el catala, castella i I'anglés.

S’atorgara 4 punts per idioma, fins a un maxim de 12 punts. Haura d’acreditar-se amb la seva
corresponent titulacio del professional en qliestio.

A.3. Disposar d’alguna certificacio ISO (série 1SO 14000 Gestio del medi ambient, série ISO
9000 Gestid de qualitat) o similar. Fins a 10 punts.

Representa el 10% del total de puntuacié a obtenir.
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Amb aquest criteri es pretenen valorar el compromis amb la gestié del medi ambient i amb
els sistemes de gestié de la qualitat.

Es valorara d’acord amb el seglient escalat de puntuacio:

1 certificacié ... 5punt
2 o0 més certificacions .... 10 punts

A.4. Aportacid d’equipament técnic. Fins a 5 punts

Representa el 5% del total de puntuacié a obtenir.

Es valorara I'aportacio d’aparells electronics com tauletes tactils o similars, que serveixin de
suport per les visites guiades i/o visites escolars. Es donaran dos punts i mig (2,5) per cada
aparell aportat, fins a un maxim de 5.

A.5. Per ampliar I'oferta dels efectius de reserva. Fins a 3 punts

Representa el 2% del total de puntuacid a obtenir.

Per a 1 persona ... 1punt
Per a 2 o més persones .... 3 punts

B. CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (Fins a 35 punts)

B.1. Proposta de millora en la fitxa pedagogica per a les visites escolars a Pavellons Guell, fins
a 9 punts.

B.2. Proposta de millora en la fitxa pedagogica per a les visites escolars al Conservatori
Municipal de Musica de Barcelona, fins a 9 punts.

B.3. Proposta d’un informe mensual de seguiment del servei, fins a 8 punts.

B.4. Proposta d’implantacié d’un protocol d’actuacio per atendre als visitants amb diversitat
funcional, fins a 9 punts.

B.1. Acreditar millores en la fitxa pedagogica per a les visites escolars de les diferents etapes
educatives (infantil, primaria, secundaria i batxillerat) als Pavellons Giiell, respecte al previst
en el plec técnic. Fins a 9 punts.

Representa el 9% del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri es pretén valorar les millores presentades a la fitxa pedagogica per sobre
dels minims exigits en el plec técnic, com ara la inclusié de recursos didactics diversos
(activitats, esquemes, jocs, enigmes, etc.) adaptats a cada etapa educativa i que permetin
treure el maxim rendiment pedagogic de la visita.

La proposta haura de tenir una extensio maxima de 2 fulls a doble cara, Arial 12 i espai
simple. Les propostes que superin aquesta extensio no seran valorades.
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El sistema de puntuacio sera el seglient:

Classificacid de la proposta Puntuacio
Optima
Si la proposta de millora recull, de manera molt clara i 9 punts

entenedora, una diversitat de recursos pedagogics, s'adapta a
la perfeccio a les diferents etapes educatives i permet treure
el maxim rendiment pedagogic de la visita guiada.

Bona

Si la proposta de millora recull, de manera clara i entenedora, 6 punts
diversos recursos pedagogics, és adient per a les diferents
etapes educatives i permet treure un rendiment pedagogic
correcte a la visita guiada.

Acceptable

Si la proposta de millora presenta, de manera molt basica, els 3 punts
recursos pedagogics, una adaptacié feble a les diferents
etapes educatives i el rendiment pedagogic que es pot treure
de la visita guiada és molt basic.

Insuficient

Si la proposta de millora presenta recursos pedagogics poc 0 punts
concrets i manca de claredat en I'adaptacid a les diferents
etapes educatives que no permet treure un rendiment basic
de la visita guiada.

B.2. Acreditar millores en la fitxa pedagogica per a les visites escolars de les diferents etapes
educatives (infantil, primaria, secundaria i batxillerat) al Conservatori Municipal de Musica
de Barcelona, respecte al previst en el plec técnic. Fins a 9 punts.

Representa el 9% del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri es pretén valorar les millores presentades a la fitxa pedagogica per sobre
dels minims exigits en el plec técnic, com ara la inclusié de materials didactics diversos
(activitats, esquemes, jocs, enigmes, etc.) adaptats a cada etapa educativa i que permetin
treure el maxim rendiment pedagogic de la visita.

La proposta haura de tenir una extensio maxima de 2 fulls a doble cara, Arial 12 i espai
simple. Les propostes que superin aquesta extensio no seran valorades.
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El sistema de puntuacio sera el seglient:

Classificacid de la proposta Puntuacio
Optima
Si la proposta de millora recull, de manera molt clara i 9 punts

entenedora, una diversitat de recursos pedagogics, s'adapta a
la perfeccio a les diferents etapes educatives i permet treure
el maxim rendiment pedagogic de la visita guiada.

Bona

Si la proposta de millora recull, de manera clara i entenedora, 6 punts
diversos recursos pedagogics, és adient per a les diferents
etapes educatives i permet treure un rendiment pedagogic
correcte a la visita guiada.

Acceptable

Si la proposta de millora presenta, de manera molt basica, els 3 punts
recursos pedagogics, una adaptacié feble a les diferents
etapes educatives i el rendiment pedagogic que es pot treure
de la visita guiada és molt basic.

Insuficient

Si la proposta de millora presenta recursos pedagogics poc 0 punts
concrets i manca de claredat en I'adaptacié a les diferents
etapes educatives que no permet treure un rendiment basic
de la visita guiada.

B.3. Proposta d’un informe mensual de seguiment del servei. Fins a 8 punts.

Representa el 8% del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri es pretén valorar la proposta d’'informe mensual de seguiment del servei
gue presenti el licitador. Aquest informe, en suport informatic, haura de ser clar, facil
d’entendre i d’utilitat per a la introduccio de millores en la gestio del servei.

Contingut basic de I'informe mensual:

e Relacio diaria de les visites
e Relacio diaria de les vendes de publicacions i material de difusio
e Relacié d’incidéncies.

La proposta haura de tenir una extensio maxima de 2 fulls a doble cara, Arial 12 i espai
simple. Les propostes que superin aquesta extensio no seran valorades.

14/ 20



@ Ajuntament
@ de Barcelona

Institut del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida
Rutes i Publicacions

Av. Drassanes, 6-8 pl.21

08001 Barcelona

El sistema de puntuacio sera el seglent:

Classificacid de la proposta Puntuacio

N

Optima

Si la proposta d’informe recull, de manera molt clara i 8 punts
entenedora, els objectius principals, un resum excel-lent dels
continguts basics de I'explicacié de la visita guiada i permet
avaluar facilment el servei per a la introduccié de millores.

Bona

Si la proposta d’informe recull, com a minim, tot el contingut 5 punts
basic, és clara, de facil comprensié i permet avaluar el servei
per a la introduccié de millores que incrementin la qualitat
del servei prestat.

Acceptable

Si la proposta d’informe no recull tot el contingut basic i 3 punts
presenta punts que no sén del tot clars o de facil comprensid i
per tant dificulta la introduccié de millores que ens permetin
incrementar la qualitat del servei prestat.

Insuficient

Si la proposta d’informe no recull el contingut basic, no és 0 punts
clara ni de facil comprensié i fa inviable la seva valoracié.

B.4. Proposta d’implantacié d’un protocol d’actuacié per atendre als visitants amb
discapacitat: fisica, auditiva, visual, intel-lectual, etc. Fins a 9 punts.

Representa el 9% del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri es pretenen valorar les diferents propostes d’inclusio, per a cadascun dels
col-lectius amb discapacitat, que presenti el licitador. Es tindra en compte, a més, els
diferents recursos especifics que es proposin (ajudes optiques, recursos tactils, pictogrames,
etc.) i que permetin facilitat I'accés als continguts de la visita.

La proposta haura de tenir una extensio maxima de 2 fulls a doble cara, Arial 12 i espai
simple. Les propostes que superin aquesta extensio no seran valorades.

El sistema de puntuacio sera el seglient:
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Classificacid de la proposta Puntuacio

Optima
Si la proposta de protocol recull, de manera molt clara i 9 punts
entenedora, les especificacions de cadascun dels col-lectius i

presenta els recursos adients que els hi permeti accedir amb
facilitat al contingut de la visita guiada.

Bona

Si la proposta de protocol recull, com a minim, les 6 punts
especificacions basiques de cadascun dels collectius i
presenta recursos adequats que els hi permeti accedir amb
facilitat al contingut de la visita guiada.

Acceptable

Si la proposta de protocol presenta mancances en les 3 punts
especificacions basiques de cadascun dels col-lectius i els
recursos presentats son molt basics.

Insuficient

Si la proposta de protocol no recull les especificacions 0 punts
basiques de cadascun dels col-lectius ni els recursos adequats
de manera que fa inviable la seva valoracio.

Puntuacid de la totalitat dels criteris (automatics + judici de valor): 100 punts

9. Garanties

Garantia definitiva

L’'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per import
de 6.386,50 euros, equivalent al 5% del pressupost base de licitacid iva exclos.

10. Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera de dotze (12) mesos a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacié (data prevista d’inici per I'1 de juny de 2022) i es contempla la possibilitat de
prorrogar les prestacions per un termini maxim de set (7) mesos.

11. Termini de garantia

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques.
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12. Condicions especials d’execucié

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir la/les seglient/s
condicié/ns especial/s d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu
objecte, no sén discriminatories i s6n compatibles amb el dret comunitari:

De caracter social:

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en |'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment
gue ha complert I'obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'drgan de contractacid
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al
respecte.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié6 de dades. Aquesta obligacié té el caracter d'obligacié contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

13. Pagament del preu

El pagament del preu s’efectuara mitjancant la presentacid de les factures de forma mensual i
prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

14. Modificacions del contracte

Tal com estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un cop perfeccionat
el contracte, I'0rgan de contractacio només podra modificar el contracte per les causes
seglents:

- Per increment del nombre de visitants: a conseqiieéncia de I'augment dels indicadors de
recuperacié del sector turistic que s’esta produint a la ciutat de Barcelona i que pot implicar la
necessitat d’incrementar el nombre d’hores d’informadors contractats, principalment durant
els mesos de juliol i agost. A més, cal afegir que actualment el recinte dels Pavellons Giell
disposa d’una nova entrada més allunyada del patrimoni modernista de Gaudi, fet que pot
comportar la necessitat de contractar una altra persona per reforgar la seguretat d’aquest.

- Per la participacié en algun esdeveniment o I'inici d’alguna nova activitat, com ara activitats
dirigides a escoles i que calguin reforcar amb personal adequadament format o I'oferiment
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d’activitats educatives que, a través del Consell de Coordinacid Pedagogica, s’ofereixen
gratuitament a determinats barris de la ciutat.

S’estableix un limit maxim de modificacié del contracte de 8.400,00 € anuals de les partides que
integren el projecte i en cap cas la modificacié podra comportar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos inicialment en el projecte.

En tot cas, I'import maxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment no
podran superar a l'al¢a de forma acumulada, el 20% sobre I'import inicial del contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacid/ns i la/es que hagi proposat I'adjudicatari
en la seva oferta, seran obligatories pel contractista.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiencia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Els suposits que poden donar lloc a la modificacié del contracte i possibles variacions sén els
seglients:

Unitat prevista Motiu habilitant per a | Forma de calcul: preu unitari Total
inicialment en el procedir a la variacio multiplicat per unitats a modificacio a
projecte d’aquestes unitats. executar. efectuar
hores mensuals Increment de visitants en |7 hores/dia per informador
el recinte dels Pavellons |60 dies (2 mesos)
Guell durant els 3 mesos 8.400 € anuals
d’estiu o la participacié en |7 h/dia x 60 dies = 420 h
activitats no previstes [420 h x 20,00 €/h = 8.400 €
inicialment.

Total import modificacié iva exclos 8.400 €

15. Revisid de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

16. Subcontractacio

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracié i consideracié
determinant per a I'adjudicacié de la millor relacié qualitat-preu del contracte, no es permet la
subcontractacio.

17. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.
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18. Regim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com les possibles millores que puguin oferir
els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de penalitats del 50%
del preu del contracte iva exclos, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencioé de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacio vigent.

b) Incompliments greus

- LUincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucio establertes en aquest plec, quan no
se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

c¢) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucidé del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes sén les
seglents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu del contracte
iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.
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Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8% com a maxim del preu del contracte
iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacid.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I’execucié de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de contractacié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

19. Tractament de dades de caracter personal

Aquest contracte no comporta el tractament de dades de caracter personal.

20. Declaracié de tramitacié urgent de I'expedient

L’expedient de contractacio sera objecte de tramitacid ordinaria.

Firmado digitalmente
ANA ISABEL por ANA ISABEL

EMILIO CUESTA - EMILIO CUESTA - DNI

DNI 43429616G 43429616G (AUT)
(AUT) Fecha: 2022.03.18

12:42:34 +01'00'

P.O. Anabel Emilio Cuesta
Departament de Rutes i Publicacions
Barcelona a 18 de marg de 2022
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