Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida (IMPUIQV)
Departament de Rutes i Publicacions

INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR AMB
CONCURRENCIA

Dades del contracte

Peticio de contracte: Departament de Rutes i Publicacions de I'lMPU

Tipus contracte: Serveis — Menor amb concurréencia

NUm. contracte provisional: 012_P2400127

Objecte: Serveis informatics: servei d’infraestructura, servei d’enviaments massius,
renovacié de dominis i altres serveis de programacié sota demanda, per a I’any
2025.

Aplicacié pressupostaria: 0100/22703/33411
CPV: 72514000-1 Servicios de gestion de instalaciones informéticas

Pressupost de licitacio (IVA inclos) 17.908,00 €

IVA tipus 21%

Pressupost net (sense I'IVA) 14.800,00 €

Aguest pressupost net no pot ser superat per |"oferta del licitador.

Antecedents

L’Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida (IMPUIQV), amb la finalitat de promoure,
impulsar i vetllar per a la proteccié, manteniment i millora de la imatge de la ciutat, té entre les seves
competéncies i objectius la difusié i conservacio del patrimoni modernista de la ciutat. Per assolir
aquests objectius, es porta a terme, entre altres accions, la gestié de programes i campanyes, com
és el cas de les rutes del paisatge que compten amb un lloc web que requereix disposar d’una série
de serveis informatics que ens garanteixin el seu correcte funcionament.

Per aquest motiu, ens cal contractar el servei d’infraestructura (subministrament, manteniment,
connectivitat i funcionament, antiwalware, cybersecuretat, monitoritzacio, backup i gestié de Firewall
d’entorn hosting, web Windows i linux), el servei de gesti6 i manteniment de la plataforma
d’enviaments massius per email (subministrament, maquetacid, proves, gestié de I'enviament i
manipulacié BBDD), el servei de registre de dominis d’internet i d’altres serveis puntuals de
programacio.

Atés que, aquesta prestacio no pot ser proporcionada directament per 'IMPUQV, perqué no disposa
dels mitjans personals i/o materials necessaris, ni dels coneixements especifics necessaris per a la
realitzaci6 de les esmentades actuacions, es proposa la contractacié externa per realitzar-lo
mitjancant un contracte menor, tal com es preveu en la Llei 9/2017 de contractes del sector public.

Aixi mateix, s’indica que no s’ha fraccionat I'objecte aquest contracte, ja que esdevé una unitat
funcional que permet el seu aprofitament individual sense la necessitat de prestacions accessories o
complementaries.

Descripcio de I’objecte. Prescripcions técniques

Descripcio de I’objecte

L'objecte d’aquest contracte és la prestacio dels segiients serveis:

o Servei d’infraestructura (hosting)

e Servei de gestié i manteniment de la plataforma d’enviaments massius per email
e Servei anual de renovacié de dominis d’internet

e Serveis de programacio sota demanda
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El pressupost total de licitacié ha d’incloure totes aquestes tasques relacionades.

Prescripcions técnigues

A. Caracteristiques técniques:

o Servei d’infraestructura (hosting): el servei haura d’incloure

Subministrament, manteniment, connectivitat i funcionament
Antimalware

Cybersecuretat

Monitoritzacio

Backup i gestié de Firewall d’entorn de hosting

Web Windows i Linux

Servidor exclusiu i totes les llicencies de software necessaries
Espai en disc amb redundancia RAID il-limitat

Connexi6 de fibra optica de 100Mbps simeétrics dedicada
Utilitzaci6 de tecnologia de virtualitzacié6 vMware + Veeam
La introduccio de fitxes sense limit

Tarifa plana independent del nUmero de hostings

Servei de migracié i ampliacié de hostings

O 0O O 0o 0o 0o o o o o

e Servei de gestié i manteniment de la plataforma d’enviaments massius per email: el servei
haura d’incloure

o El subministrament de la plataforma d’enviaments massius per email
o Lamaquetacié, proves i gestié de I'enviament
o La manipulacié de les bases de dades

e Servei anual de renovacié de dominis d’internet: el servei haura d’incloure la renovacio dels
seglents dominis

artnouveau.eu
coupdefouet.eu
rutadelmodernisme.com
rutadisseny.com
racionalisme.com
bcnpaisatge.cat
obrabcn.cat
domenechimontaner.org
tauladomenech.com
tauladomenech.cat
rutadomenech.com
rutadomenech.cat

0O 0O 00O o0 0O o O o o0 O o

e Servei de programacié sota demanda: el servei haura d’'incloure la programacio pels diferents
projectes en curs del departament en llenguatge:

PHP
Codeigniter
WP
Magento
.NET

O O O O O
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B. Obligacions de I’adjudicatari:
e Resposta rapida a les incidéncies técniques que puguin sorgir.
e Preparar un enviament massiu amb un termini maxim de 24 hores.

e Deixar les contrasenyes i informacié necessaria perque la persona responsable de I'Institut pugui
gestionar, en qualsevol moment, la informacié publicada.

e Aportar els recursos personals i les eines (equip informatic) que calguin per poder realitzar el
servei.

e Mantenir la confidencialitat en el tractament de les dades personals dels usuaris.

e Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
obligacions com a encarregat del tractament de dades personals i per permetre i contribuir que el
responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable efectui auditories i inspeccions.

¢ Mantenir un registre d'activitats de tractament, determinar les mesures de seguretat aplicables
als tractaments que es realitzin i designar un delegat per a la proteccié de dades personals.

o Facilitar el nom i dades de contacte de I'encarregat de la proteccié de dades personals dels
usuaris.

e Facilitar una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat per a la
proteccio6 de les dades personals dels usuaris.

C. Experiéncia professional requerida:

e Cal acreditar una experiéncia minima de cinc anys en les segients competéncies:

Programacié en framework Codeigniter

Programacié en entorn Magento

Programacio6 en entorn .NET

Cyberseguretat en hostings web

Confeccié i gestié d’enviaments massius de mails newslletter i gestié de bases de dades
de subscriptors.

0O O O O O

Els serveis o treballs efectuats, que incloguin les competéncies esmentades s’acreditaran
mitjancant els certificats emesos per les empreses destinataries de les feines.

e Cal acreditar experiéncia en el tractament de dades personals en bases que tinguin com a minim
2.000 usuaris.

S’acreditara mitiancant els certificats emesos per les empreses destinataries de les feines.

Lloc de realitzaci6 de la prestaci6

La prestacio del servei es realitzara fora de la seu propia del contractista.

Inici de les prestacions i termini d’execucio

La prestacio del servei comengara I'1 de gener de 2025, sempre que s’hagi adjudicat el contracte, o
'endema de la seva adjudicaci¢ i finalitzara el 31 de desembre de 2025.

La facturacio6 electronica es fara mensualment i s’haura d’indicar el nimero d’expedient.
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Criteris d’adjudicacio

La selecci6 de la millor oferta es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb la

finalitat d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacié seglents:

Oferta economica

Gestio de plataformes d’enviaments massius de més de 2.000 usuaris
Millorar el temps minim requerit desenvolupant les competencies
Sistema automatic de Desubscripcio

e NS

1. Per I'oferta economica, fins a 40 punts

Als efectes de valoracio de la proposta economica s'aplicara la seglient formula per a cada oferta:

(1)-0), )

0)-@

(1) - Oferta de sortida

(2) - Oferta més economica

(3) - Oferta del licitador

(4) - Valoracié maxima oferta economica segons plec

2. Per haver gestionat plataformes d’enviaments massius de més de 2.000 usuaris, minim

requerit en el punt C, per part del personal técnic que executi el contracte, fins a 30 punts

La puntuacié s’aplicara en funcié del nombre d’usuaris de les plataformes que s’hagin gestionat
anteriorment per part de les empreses licitadores:

Entre 2.001 i 5.000 usuaris: 5 punts
Entre 5.001 i 20.000 usuaris: 10 punts
Entre 20.001 i 30.000 usuaris: 20 punts
Més de 30.000 usuaris: 30 punts

oo oo

La justificacio s’haura d’efectuar de conformitat amb la declaracio del model d’oferta. Aquesta

declaracio responsable es comprovara amb caracter previ a l'adjudicacio del contracte respecte

del licitador proposat per a [l'adjudicacio, el qual haura de presentar el/s corresponent/s

certificat/s acreditatiu/s.

. Per la millora del temps minim requerit desenvolupant les competéncies esmentades en el

punt C, de 5 anys, per part de ’empresa licitadora, fins a 20 punts

o En cas de Sl millorar el temps desenvolupant les competéncies requerides: 5 punts per any
o En cas de NO millorar el temps desenvolupant les competencies requerides: 0 punts

La justificacio s’haura d’efectuar de conformitat amb la declaracio del model d’oferta. Aquesta
declaracio responsable es comprovara amb caracter previ a l'adjudicacié del contracte respecte
del licitador proposat per a l'adjudicacio, el qual haura de presentar el/s corresponent/s
certificat/s acreditatiu/s.

4. Pel compromis d’incorporar un sistema automatic de Desubscripcido, que permeti als

usuaris retirar el consentiment en el tractament de les seves dades personals, fins a 10
punts

o En cas de Sl incorporar un sistema automatic de Desubscripcio: 10 punts
o En cas de NO incorporar un sistema automatic de Desubscripcid: 0 punts
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Puntuacié de la totalitat dels criteris: 100 punts.

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seguent:

Altres dades (nivell baix)

e identificatives: nom i cognoms, e-mail.
e personals: llengua vehicular preferent.

La finalitat del tractament sera I'enviament d’informaci® sobre activitats relacionades amb el
modernisme.

Responsable del contracte

Com a responsable del contracte es designa en Lluis Bosch Pascual, Cap del departament de Rutes
i Publicacions de I'lMPU.

Selecci6 del proveidor/a

Considerant la naturalesa de les prestacions, i els antecedents de la necessitat descrits amb
anterioritat, es considera adient tramitar el contracte menor amb concurréncia, per tal de poder
seleccionar la millor oferta d’acord amb els criteris d’adjudicacio establerts.

Tramesa d’ofertes

El licitador haura d’enviar les seves ofertes mitjancant el portal de Contractacié Electronica de
I’Ajuntament de Barcelona (https://licitacions.bcn.cat/). No s’admetra cap altra forma d’enviament
0 lliurament de l'oferta.

L'oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta. L'oferta haura
d’estar degudament signada per I'empresa.

El termini de presentacio de les ofertes serd de 5 dies habils des de la data de publicacié de la
licitaci6 al Portal de Contractaci6 Electronica de [|'Ajuntament de Barcelona
(https://licitacions.bcn.cat/).

Notificacioé de I’adjudicacio

L’adjudicacioé del contracte es notificara a l'interessat i es publicara de forma agregada en el Perfil de
Contractant d’acord amb allo previst a Iarticle 63.4 de la LCSP.

Contra aquest acte d’adjudicacidé, que no posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs
d’alcada davant I'Alcaldia en el termini d'un mes des de la data de notificacid.

Contra la resolucié expressa del recurs d’algada es podra interposar recurs contenciés administratiu
davant el Jutjat del Contencidés Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar
des de 'endema a la seva notificacio.

Contra la desestimacié tacita del recurs d’algada, que s'entendra produida un cop transcorreguts
tres mesos comptats des de I'endema de la seva interposicié sense que s'hagi notificat resolucio
expressa, es pot interposar recurs contencidos administratiu davant el Jutjat del Contencios
Administratiu de Barcelona, en el termini de sis mesos a comptar des de 'endema al qual s'hagi
produit la desestimacio tacita.
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No obstant, se'n pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Protecci6é de dades

D’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, us informem que les vostres dades personals s’incorporaran al fitxer Tercers de
I'Ajuntament de Barcelona, amb la finalitat de gestionar la contractacié municipal. Les vostres dades
(identificatives i de contacte) només seran a cedides a la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva
de Contractaciéo Administrativa de la Generalitat de Catalunya i s’incorporaran a un fitxer anomenat
“Plataforma de Serveis de Contractacié Publica” (PSCP) amb la finalitat de publicar aquesta
informaci6 en la PSCP (perfil licitador); els usos previstos son el registre de les dades de contacte
de les empreses (i persones fisiques) proveidores dels drgans de contractacié d’ambit territorial
catala que fan servir la PSCP (perfil licitador) i les seves eines de licitaci6 electronica. La
presentacid de les proposicions porta implicit el vostre consentiment en els tractaments de les
vostres dades per les finalitats indicades.

Podeu exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicid, pel que fa al fitxer Tercers
presentant sol-licitud al Registre General de I'Ajuntament: pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona,
indicant clarament en I'assumpte Exercici de Dret LOPD. Pel que fa al fitxer PSCP presentant
sol-licitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa, ubicades al Passeig de Gracia, 19, 08007 de Barcelona o mitjan¢cant I'adrega
electronica: protecciodedades.eco@gencat.cat

Barcelona, a la data de la signatura

Anabel Emilio Cuesta Lluis Bosch Pascual
Departament de Rutes i Publicacions Cap del Departament de Rutes i Publicacions
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