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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI D’EXECUCIÓ D’UNA 

INTERVENCIÓ COMUNITÀRIA PER MILLORAR EL BENESTAR EMOCIONAL I LA SALUT 

DE LA POBLACIÓ AMB RISC D’EXCLUSIÓ SOCIAL DE L’AGÈNCIA DE SALUT PÚBLICA 

DE BARCELONA (ASPB) ALS BARRIS DE LA MARINA DEL PORT I LA MARINA DEL 

PRAT VERMELL, ANOMENAT: “A LA MARINA ENS CUIDEM” 

 

1. Objecte del contracte i necessitats a cobrir  

El present contracte té per objecte la prestació del servei per al desenvolupament i execució 

d’una intervenció comunitària per millorar el benestar emocional i la salut de la població amb 

risc d’exclusió social de l’Agència de Salut Pública de Barcelona (ASPB) als barris de la Marina 

del Port i la Marina del Prat Vermell (Districte de Sants-Montjuïc) anomenat “A la Marina ens 

cuidem”. El present contracte dona continuïtat a l’esmentat programa que actualment s’està 

executant a dits barris.  

L’objectiu d’aquesta intervenció es millorar el benestar emocional i la salut de la població en 

situació d’atur, precarietat laboral i/o risc d’exclusió social mitjançant la participació en activitats 

grupals recreatives i/o formatives i, posteriorment, fent un retorn social a la comunitat. 

L’objecte contractual correspon a un servei previst en l’annex IV, atès que és un servei de 

prestació i serveis socials vinculat amb la salut, amb impacte directe a les persones a qui va 

destinat i està orientat  a la inclusió social de persones pertanyents a col·lectius amb risc 

d’exclusió social. 

 

2.- Elecció del procediment  

Procediment obert d’acord amb l’establert a l’article 156, 22.1c) de la LCSP, no subjecte a 

regulació harmonitzada amb tramitació ordinària. 

3.- Vigència del contracte  

El present contracte tindrà una durada de 24 mesos a partir de la data de la formalització 

d’aquest, amb la possibilitat de prorrogar-lo per períodes addicionals de 12 mesos més, fins a 

un màxim de 5 anys en total. 

 

4.- Classificació que s’exigeix als participants i justificació 

En el present contracte no s’exigeix classificació específica ni queda reservat a Centres 

Especials de Treball d’Iniciativa Social (CETIS). 

 

5- Criteris de Solvència tècnica o professional i econòmica i financera, amb la 

justificació 

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvència econòmica i financera així com la seva 

solvència tècnica i professional, mitjançant l’aportació dels documents següents: 

- Solvència econòmica i financera:  

 

 La solvència econòmica s’acreditarà segons un dels dos supòsits següents: 
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 El volum anual de negocis referit a l’any de major execució dels darrers 

tres anys conclosos ha de ser d’almenys el 50% del valor anual mig del 

contracte. 

 El quocient de l'actiu corrent dividit pel passiu corrent al tancament de 

l'últim exercici econòmic pel que estigui vençuda l'obligació d'aprovació 

dels comptes anuals ha de ser superior a 1,00. 

 

Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació dels comptes anuals 

aprovats i dipositats al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model 

normalitzat del Registre Mercantil) o en el registre oficial que correspongui o, en el 

cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjançant el llibre 

d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre. 

 

- Solvència tècnica:  

 Els licitadors hauran d’acreditar que l’import anual acumulat en l’any de major 

execució dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o 

naturalesa que el que correspon a l’objecte del contracte és d’almenys el 25% del 

valor estimat anual del contracte. 

 

Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació d’una relació dels serveis 

realitzats per l’interessat en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix 

tipus o naturalesa al que correspon l’objecte del contracte, especificant l’import, les 

dates i el destinatari públic o privat. En el cas de destinataris públics, els serveis 

realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per l’òrgan 

competent. En el cas  de destinataris privats, els serveis realitzats es podran 

acreditar mitjançant certificats expedients per aquests o, en el seu defecte, 

mitjançant declaració del licitador. Els certificats de bona execució emesos per 

destinataris públics podran ser comunicats directament per aquesta entitat a 

l’òrgan de contractació.   

  

Per determinar la correspondència entre els serveis acreditats i els de l’objecte del 

contracte es verificarà la coincidència entre els tres primers dígits dels seus 

respectius codis CPV.  

 

 

6.- Criteris d’adjudicació i justificació 

 

La seva configuració respon a la voluntat d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiència del 

contracte fent servir criteris econòmics i de qualitat, tots ells vinculats a l’objecte del contracte i 

formulats de manera objectiva, respectant en tot moment els principis d’igualtat, no 

discriminació, transparència i proporcionalitat. 

 

La fórmula aplicada per puntuar l’oferta econòmica és la de la instrucció de la Gerència 

Municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia del 22 de juny de 2017, publicada a la Gaseta 

Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 en la 

gaseta Municipal del 5 de març. S’ha donat al preu una ponderació de 20%, atès que s’ha 

volgut prioritzar la qualitat per damunt del preu, i no supera el 35% de la puntuació total, 
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d’acord amb la previsió del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractació pública 

sostenible i la Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona de 15 de març de 2018, d’aplicació de la 

LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16. 

 

Es puntua també que l’empresa disposi o pugui elaborar un protocol de prevenció de conductes 

hostils o assetjament perquè tenint en compte els destinataris del servei és molt important 

comptar amb aquests recursos. 

 

Es valora l’aportació de  mesures de conciliació corresponsable del temps laboral, familiar i 

personal en relació amb les persones ocupades en l’execució del contracte, ja que aquestes 

mesures, milloren les condicions laborals de les persones que executen el servei i suposen una 

millora directa de la qualitat de la prestació dels serveis a les persones. 

 

Es puntua que l’empresa disposi d’un protocol/manual sobre utilització de llenguatge i imatges 

no sexistes  i  també es valora que disposi d’un protocol relatiu a la igualtat d’oportunitats i no 

discriminació de les persones LGTBI, ja que atesa la diversitat de persones que son 

susceptibles de ser destinatàries del servei a prestar, es considera molt important la utilització 

d’un llenguatge inclusiu i evitar la discriminació per raó de gènere o de qualsevol altre tipus.  

 

Es valora el compromís d’elaborar dins dels primers 6 mesos d’execució del contracte un 

informe d’avaluació del funcionament servei que identifiqui un mínim de tres àrees de millora, i 

el compromís d’adoptar un pla d’acció per a implementar millores en les àrees detectades dins 

del setè mes de contracte i mantenir-les durant la resta de la vigència del contracte. El fet 

d’aportar aquest pla i d’implementar les millores és una garantia de qualitat en la prestació del 

servei. 

 

Finalment, pel que respecta als criteris subjectius, es tenen en compte tots els aspectes que 

fan referència a la proposta de les empreses licitadores respecte a com organitzaran el servei, i 

més concretament el següents: 

- Model d’intervenció i plantejament metodològic: Descriure el marc teòric de la 

intervenció. Descriure el perfil de persones a qui va dirigida la intervenció i les 

característiques sociodemogràfiques i culturals dels barris on es durà a terme. 

- Descripció de les accions i propostes a realitzar en relació als tallers “píndoles 

del benestar”: Programar i descriure les propostes de tallers que es faran durant la 

intervenció. Aquestes son importants per promoure la participació. 

- Descripció de les accions i propostes a realitzar en relació a l’objectiu de 

potenciar la participació de les persones usuàries de la intervenció en les 

dinàmiques comunitàries dels barris: Programar i descriure les propostes d’acció 

que tenen com a objectiu la relació i el retorn a la comunitat, per tal de donar a 

conèixer, apropar i potenciar la seva participació en  els diversos serveis i recursos 

existents del territori, així com dur a terme accions de retorn social. 

- Difusió i comunicació: Descriure com es realitzarà la difusió de la intervenció i les 

seves activitats per a captar la participació. 

- Relació amb l’entorn: Especificar el tipus de relació a crear amb els agents, serveis i 

equipaments del territori per tal de crear sinèrgies de col·laboració, de manera que es 

puguin generar aliances que facilitin el treball comunitari en benefici del programa i del 

barri.   
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- Proposta de seguiment del programa i avaluació: Descriure com es realitzarà el 

registre de les persones inscrites, així com del seguiment de la participació en les 

diferents píndoles i en les accions realitzades com a retorn social. Fer una proposta 

d’avaluació qualitativa i participativa del programa.  

 

Entenent que tots aquests aspectes permetran identificar les propostes de major qualitat. 

 

Al tractar-se d’un contracte de serveis de l’annex IV, de conformitat amb allò estipulat a l’article 

145.4 de la LCSP, el percentatge dels criteris de valoració d’aquest contracte, tenen la 

naturalesa de qualitatius, i superen el percentatge del 51% establert a dit article. Així mateix, 

d’acord amb la Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona de 15 de març de 2018, d’aplicació de 

la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la puntuació mínima dels criteris avaluables 

automàticament és de 60% de la puntuació total. 

 

 

7- Costos del contracte 

Els costos que configuren el pressupost total del contracte, per la seva durada inicial de 2 anys, 

es desglossen de la manera següent: 

 

  

Costos directes Import € 

Cost de personal           53.718,69    

Provisió actualització conveni              4.834,68    

Despeses de funcionament            4.000,00    

TOTAL COSTOS DIRECTES          62.553,37    

    

Costos indirectes Import € 

Despeses generals estructura            6.255,34    

Benefici industrial            5.004,27    

TOTAL COSTOS INDIRECTES          11.259,61    

    

TOTAL DE COSTOS ESTIMATS        73.812,98    

 

L’estimació dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referència el Conveni Col·lectiu del 

sector del lleure educatiu i sociolaboral, publicat el 26 de febrer de 2019 (codi de conveni núm. 

79002295012003) contractant segons la categoria I, de personal directiu, director.   

 

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones treballadores que ha 

d’executar el contracte amb les següents categories professionals  i nombre de persones, 

segons s’especifica en el PPTT: 
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Categoria professional 
Dedicació 

(hores/setm.) 
Retribució salarial 

(any) 
Nombre 
persones 

Grup I Conveni Col·lectiu del Lleure Conveni 
Col·lectiu del sector del lleure educatiu i 
sociolaboral 

30                   20.044,29 €  1 

 

 

8- Import del contracte:  

L’import total del contracte ascendeix  81.194,28€ IVA inclòs i es desglossa anualment de la 

següent forma:   

Any Import net € IVA 10% Total € 

2022          18.453,24    1.845,32 20.298,56 

2023          36.906,49    3.690,65 40.597,14  

2024          18.453,25    1.845,33 20.298,58 

Total          73.812,98    7.381,30 81.194,28 

 

9. Valor estimat del contracte 

El valor estimat (VE) del contracte és de 221.438,94€ (IVA exclòs), dels quals 73.812,98€ 

corresponen al pressupost del contracte, 110.719,47€ a l’import per les possibles pròrrogues, 

14.762,60€ al 20% de modificacions previstes en els plecs al contracte inicial, i 22.143,89€ al 

20% de possibles modificacions previstes en els plecs a la pròrroga del contracte.  

10. Criteris de valoració 

 

Criteris d’adjudicació avaluables mitjançant judici de valor (màxim 40 punts) 

 

OFERTA TÈCNICA A PRESENTAR  

 

1.1.- Model d’Intervenció i plantejament metodològic (fins a 5  punts). 

 

Aquest apartat haurà de recollir el marc teòric en el que es sustenta  la intervenció  presentada 

en relació als seus objectius, tenint en compte el Pla de Salut Mental de la ciutat de Barcelona, 

la mesura de govern en la qual  s’adscriu l’Agència de Salut Pública de Barcelona. Definir  el 

perfil de persones a qui va dirigida la intervenció i les característiques demogràfiques, socio-

econòmiques i culturals dels barris on es durà a terme. 

 

Sistemàtica de valoració: 

 

 

Descripció 

Intervenció i 

plantejament 

metodològic 

Exhaustiva i coherent : 
En aquesta definició s’identifica i s’aporta de manera molt completa i aclaridora el marc 

teòric  així com les referències als Plans Municipals i autonòmics on s’emmarca la 

intervenció. 

5 
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S’exposen detalladament les principals característiques demogràfiques, socio-

econòmiques i culturals dels territoris. 

 

Compleix els 3 criteris 

 

Correcte i coherent 
En aquesta definició s’identifica i s’aporta de forma completa i clara el marc teòric així 

com algunes de les referències als Plans Municipals i autonòmics on s’emmarca el 

programa. 

S’exposen les principals característiques demogràfiques, socioeconòmiques i  culturals 

dels territoris. 

 

Compleix 2 criteris 

 

3,5 

Elemental 
En aquesta definició es descriu de forma poc completa i detallada el marc teòric i no es 

fa cap referència, o aquesta es molt reduïda als Plans Municipals o autonòmics. 

S’exposen les característiques demogràfiques, socioeconòmiques i culturals del 

territori, encara que es fa de manera poc detallada. 

 

Compleix 1 criteri 

 

 

2,5 

Poc rellevant  
En aquesta definició no s’aporta un marc teòric actual. 

No exposen les característiques socioeconòmiques i culturals dels barris i si ho fan, es 

d’una manera molt superficial i/o incompleta . 

 

 

Compleix 1 criteri, però manca informació 

 

1 

No aporta o amb informació no rellevant 
Es considera que el descrit  en aquest apartat no es correspon al punt demanat. 

 

No aporta informació 

 

 

0 

 

1.2.- Descripció de les accions i propostes a realitzar en relació als tallers “píndoles del 

benestar” (fins a 10 punts):  

 

El licitant haurà de presentar una descripció de les propostes dels tallers “píndoles de 

benestar” seguint el que està exposat en el punt 1 de la clàusula 3 del plec tècnic . En 

aquesta proposta haurà de constar el nom i tipologia del taller, la seva justificació, l’objectiu 

a aconseguir, la metodologia a emprar, els agents implicats i la població diana a qui va 

dirigit. Es valorarà que la proposta de píndoles inclogui una perspectiva interseccional. És a 

dir, és necessari que la proposta sigui prou àmplia per captar diversos interessos i 

necessitats dels diferents grups poblacionals. També és necessari especificar com 

s’adequaran les diferents píndoles per tal que la participació d’aquests grups pugui ser 

efectiva, ex. dones en situació d’exclusió social que tenen criatures i/o persones amb 



 

 

 

 

 

 
Expedient CONT-22-159 

A la Marina ens Cuidem – La Marina  

 

7 
 

necessitats de cura a càrrec. Aquesta proposta cal que sigui coherent amb els perfils 

sociodemogràfics identificats en el criteri 1.1.  

 

El número d’accions proposades ha de ser d’un mínim de 10.  

 

Sistemàtica de valoració: 

 

 

Descripció 

Accions destinades 

als tallers “píndoles 

del benestar”   

Exhaustiva i coherent : 
En aquesta definició 1) s’identifica i s’aporta de manera molt completa i aclaridora una 

sèrie d’accions totalment adequades a l’objectiu demanat. 2)  s’especifica perfectament  

els objectius específics, la població diana i la metodologia que acompanya a cada acció. 

A més, 3) la proposta és àmplia per captar els diversos interessos i necessitats dels 

grups poblacionals, segons diversos eixos de desigualtat i aquestes accions estan ben 

identificades i ben justificades. 

 

4) El número d’accions proposades és d’un mínim de 10 

 

Compleix els 4 criteris 

 

10 

Correcte i coherent 
En aquesta definició 1) s’identifica i s’aporta de forma completa i clara una sèrie 

d’accions adequades a l’objectiu demanat i 2) s’especifica correctament els  objectius 

específics, la població diana i la metodologia que acompanya a cada acció. 3) La 

proposta és àmplia per captar els diversos interessos i necessitats només d’alguns dels 

grups poblacionals, però estan ben justificades. 

4) El número d’accions proposades és d’un mínim de 10 

 

Compleix 3 criteris 
 

 

7 

Elemental 
En aquesta definició 1) es descriu de forma poc completa i detallada una sèrie d’accions 

adequades a l’objectiu demanat i 2) s’especifica breument els objectius específics, la 

població diana i la metodologia que acompanya a cada acció. 3) La proposta només 

cobreix interessos i necessitats d’alguns grups poblacionals, i no es justifiquen de forma 

superficial  

 

El número d’accions proposades és menor a 10 

 

Compleix 2 criteris 

 

 

 

5 

Poc rellevant  
En aquesta definició les accions presentades 1) són poc adequades als objectius 2) i/o 

oblida descriure  els objectius específics, la població diana i/o la metodologia a emprar. 

3) La proposta només cobreix interessos i necessitats d’un grup poblacional i no es 

justifica.  

4) El número d’accions proposades és menor a 10 

 

Compleix 1 criteri, però manca informació 

 

2 
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No aporta o amb informació no rellevant 
Es considera que el descrit  en aquest apartat no es correspon al punt demanat. 

 

No aporta informació 

 

 

 

0 

 

 

 

1.3.- Descripció de les accions i propostes a realitzar en relació a l’objectiu de 

potenciar la participació dels usuaris/es de la intervenció en les dinàmiques 

comunitàries dels barris (Fins a 10 punts)  

 

El licitador haurà de presentar una descripció de les propostes d’acció que tenen com a 

objectiu la relació i el retorn a la comunitat, tal i com s’exposa en el punt 2 de la clàusula 3 

del plec tècnic, per tal de donar a conèixer, apropar i potenciar la seva participació en  els 

diversos serveis i recursos existents del territori, així com dur a terme accions de retorn 

social. Caldrà especificar per a cada proposta la seva justificació, l’objectiu a aconseguir, la 

metodologia a emprar i els agents i serveis  implicats. El número d’accions proposades ha  

de ser d’un mínim de 5.  

 

Sistemàtica de valoració: 

 

 

Descripció 

Accions destinades 

potenciar la 

participació i el retorn 

social  

Exhaustiva i coherent : 
En aquesta definició s’identifica i s’aporta de manera molt completa i aclaridora una 

sèrie d’accions totalment adequades a l’objectiu demanat i s’especifica perfectament els 

objectius específics, la població diana i la metodologia que acompanya a cada acció. 

El número d’accions proposades és d’un mínim de 5 

 

Compleix els 3 criteris 

 

10 

Correcte i coherent 
En aquesta definició s’identifica i s’aporta de forma completa i clara una sèrie d’accions 

adequades a l’objectiu demanat i s’especifica correctament els objectius específics, la 

població diana i la metodologia que acompanya a cada acció . 

El número d’accions proposades és d’un mínim de 5 

 

Compleix 2 criteris 

 

7 

Elemental 
En aquesta definició es descriu de forma poc completa i detallada una sèrie d’accions 

adequades a l’objectiu demanat i s’especifica breument els objectius específics, la 

població diana i la metodologia que acompanya a cada acció. 

El número d’accions proposades és menor de 5  

 

Compleix 1 criteri 

5 
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Poc rellevant  
En aquesta definició les accions presentades són poc adequades als objectius i/o oblida 

descriure  els objectius específics, la població diana i/o la metodologia a emprar. 

El número d’accions proposades és menor  de 5 . 

 

Compleix 1 criteri, però manca informació 
 

 

2 

No aporta o amb informació no rellevant 
Es considera que el descrit  en aquest apartat no es correspon al punt demanat. 

 

No aporta informació 

 

 

0 

 

 

1.4.- Difusió i comunicació (fins a 2 punts) 

 

En aquest apartat es valorarà aquelles propostes  encaminades a la difusió de la 

intervenció  per tal d’aconseguir la participació de les persones amb risc d’exclusió social 

del barri. Aquesta proposta haurà d’especificar els canals de difusió a utilitzar tenint en 

compte les característiques de les persones a qui va dirigit així com els diferents agents i 

serveis implicats. Es valorarà que la difusió i comunicació tinguin una perspectiva 

interseccional.  

 

Sistemàtica de valoració: 

 

 

Descripció 

Accions destinades  a 

la difusió i la 

comunicació 

Exhaustiva i coherent : 
En aquesta definició s’identifica i s’aporta de manera molt completa i aclaridora una 

sèrie d’accions  totalment adequades a l’objectiu demanat. Totes les propostes de 

difusió són totalment adequades i coherents a la població diana. 

 

Compleix els 3 criteris 

 

 

2 

Correcte i coherent 
En aquesta definició s’identifica i s’aporta de forma completa i clara una sèrie d’accions 

adequades a l’objectiu demanat. Les propostes de difusió són adequades i coherents a 

la població diana. 

 

Compleix 2 criteris 

 

1,5 

Elemental 
En aquesta definició es descriu de forma poc completa i detallada una sèrie d’accions 

adequades a l’objectiu demanat. Algunes de les propostes de difusió no són adequades 

per a la població diana.  

 

Compleix 1 criteri 

 

1 
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Poc rellevant  
En aquesta definició les accions presentades són poc adequades als objectius  

I no estan adaptades als  participants del programa. 

 

Compleix 1 criteri, però manca informació 

 

0,5 

No aporta o amb informació no rellevant 
Es considera que el descrit  en aquest apartat no es correspon al punt demanat. 

 

No aporta informació 

 

 

0 

 

 

1.5.- Relació amb l’entorn (fins a 10 punts): 

 

Especificar el tipus de relació a crear amb els agents, serveis i equipaments del territori per 

tal de crear sinèrgies de col·laboració, de manera que es puguin generar aliances que 

facilitin el treball comunitari en benefici del programa i del barri.   

 

 

Sistemàtica de valoració: 

 

Descripció Relació amb l’entorn 

Exhaustiva i coherent  
Es descriu una sèrie de propostes de treball comunitari molt detallada, exhaustiva i 

encertada i no obvia cap dels serveis i agents del territori que hi poden participar.  

 

Compleix els 3 criteris 

 

 

10 

Correcte i coherent 
Es descriu una sèrie de propostes de treball comunitari  de forma detallada i correcte  i 

descriu la majoria dels serveis i agents del territori que hi poden participar.  

 

Compleix 2 criteris 
 

 

7 

Elemental 
Descripció de les propostes de treball comunitari  de forma incompleta i amb 

mancances, doncs no responen a la totalitat dels aspectes demanats. 

 

Compleix 1 criteri 

 

5 

Poc rellevant 
Les propostes i accions proposades no responen als aspectes demanats. 

 

Compleix 1 criteri, però manca informació 
 

 

2 

No aporta o amb informació no rellevant 
Es considera que el descrit en aquest apartat no es correspon al punt demanat. 

 

0 
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No aporta informació 
 

 

 

 

1.6.- Proposta de seguiment del programa i avaluació  (fins a 3 punts):    

 

El licitant haurà de definir com realitzarà el registre de seguiment de les persones inscrites i 

participants (utilització de protocols, sistemes de registre i comunicació, etc.) . Haurà de 

definir la metodologia per realitzar les enquestes d’avaluació dels efectes en salut i 

benestar que els proporcionarà l’ASPB.  A més, haurà de realitzar una proposta d’avaluació 

qualitativa tal i com s’exposa a la clàusula 10 del plec tècnic. Tindran una especial 

consideració aquelles propostes d’avaluació qualitativa que siguin participatives i també 

que tinguin en compte l’impacte social i cultural del programa “A la Marina ens Cuidem” al 

barri.   

 

Sistemàtica de valoració: 

 

Descripció Seguiment i 

avaluació 

Exhaustiva i coherent  
Es valorarà com a Exhaustiva i coherent aquella proposta de seguiment de 

la intervenció i de l’avaluació que es faci de forma correcte i molt detallada, i 

per tant, que inclogui els ítems i indicadors així com les eines de registre i la 

temporalitat de la recollida i posterior anàlisi. 

 

Compleix els 3 criteris 

 

 

 

3 

Correcte i coherent  
Es valorarà com a Correcte i coherent aquella proposta de seguiment de la 

intervenció i de l’avaluació que es faci de forma correcte però poc detallada, 

i per tant que inclogui els ítems i indicadors així com les eines de registre i la 

temporalitat. 

 

Compleix 2 criteris 

 

 

2 

Elemental 
Es valorarà com a Elemental aquella proposta de seguiment de la intervenció que faci 

una descripció molt bàsica dels ítems a avaluar i/o obviï algun dels punts demandants 

en aquest apartat 

 

Compleix 1 criteri 

 

 

1 

Poc rellevant 
Es valorarà com a Poc rellevant aquella proposta de seguiment i avaluació que estigui 

poc definida i/o obviï algun dels punts demandants en aquest apartat. 

 

Compleix 1 criteri, però manca informació 

 

0,5 
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No aporta o amb informació no rellevant 
Per últim, es determinarà que No aporta aquella proposta que no desenvolupi 

el seguiment i avaluació del projecte.  

 

No aporta informació 
 

 

0 

 

Criteris d’adjudicació avaluables automàticament (màxim 60 punts). 

 

1. Valoració econòmica (màxim 20 punts) 

 

La puntuació que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuació total d’acord amb la 

previsió del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractació pública sostenible i la 

Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona de 15 de març de 2018, d’aplicació de la LCSP, 

publicada en la Gaseta del dia 16.  

 

S’atorgarà la màxima puntuació al licitador que formuli el preu més baix que sigui 

admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de 

licitació i a la resta d’empreses licitadores la distribució de la puntuació es farà aplicant la 

següent fórmula establerta per Instrucció de la Gerència Municipal i aprovada per Decret 

d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny: 

 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑛𝑒𝑡 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó − 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑛𝑒𝑡 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó − 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎
 × 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑚à𝑥𝑖𝑚𝑠 

= 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑛𝑡 

 

 

2. Compromís d’elaborar dins dels primers 6 mesos d’execució del contracte un informe 

d’avaluació del funcionament del servei que identifiqui un mínim de tres àrees de millora, 

i el compromís d’adoptar un pla d’acció per a implementar millores en les àrees 

detectades dins del setè mes de contracte i mantenir-les durant la resta de la vigència del 

contracte (5 punts) 

 

Les empreses que aportin el compromís obtindran la màxima puntuació de l’apartat i les que 

no l’aportin obtindran 0 punts 

 

3. Adopció de mesures de conciliació corresponsable del temps laboral, familiar i personal 

en relació amb les persones ocupades en l’execució del contracte (fins a 5 punts) 

 

Es valorarà l’adopció, per part de l’empresa licitadora, de mesures de conciliació 

corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relació amb les persones ocupades 

en l’execució del contracte, com ara: mesures econòmiques o assistencials que facilitin 

l’atenció de menors o persones dependents; mesures laborals com la reducció de jornada, 

excedències, llicències o permisos de paternitat o maternitat; flexibilització, adaptació o 

reassignació de serveis i horaris en funció de les necessitats de conciliació o altres de 

similars.  

S’atorgarà 1 punt per cada mesura de conciliació que concreti i aporti l’empresa licitadora, 

fins a un màxim de 5 punts.  
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4. Protocol/manual sobre utilització de llenguatge i imatges no sexistes  ( 10 punts) 

 

S’atorgarà la totalitat de la puntuació als licitadors que disposin d’un protocol/manual sobre 

utilització de llenguatge i imatges no sexistes o bé es comprometin a aprovar-ho i 

implementar-ho en el termini màxim de 4 mesos a comptar des de la formalització del 

contracte.  

 

Per contra, no s’atorgaran punts en aquest apartat als licitadors que no disposin del protocol 

esmentat per a la prestació del servei o no es comprometin en el sentit establert al paràgraf 

precedent. 

 

Per a la verificació d’aquest criteri serà imprescindible adjuntar còpia del protocol/manual 

aprovat pel licitador que estigui vigent o bé el compromís d’implementar-ho (aprovar-ho i 

iniciar la seva vigència) en el termini establert al primer paràgraf. 

 

5. Protocol relatiu a la igualtat d’oportunitats i no discriminació de les persones LGTBI (10 

punts) 

 

Es valorarà l’aportació per part de l’empresa licitadora, d’un protocol o pla d’actuació en 

l’execució del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminació de les 

persones LGTBI, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com en les 

persones destinatàries de la prestació. Les mesures poden consistir en formació en 

continguts relacionats amb les discriminacions que poden patir les persones LGTBI i en el 

coneixement de la diversitat pel que fa a l’orientació sexual, la identitat de gènere i 

l’expressió de gènere. 

 

S’atorgarà la totalitat de la puntuació als licitadors que disposin d’un protocol o pla 

d’actuació en l’execució del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminació 

de les persones LGTBI o bé es comprometin a aprovar-ho i implementar-ho en el termini 

màxim de 4 mesos a comptar des de la formalització del contracte.  

 

Per contra, no s’atorgaran punts en aquest apartat als licitadors que no disposin del protocol 

esmentat per a la prestació del servei o no es comprometin en el sentit establert al paràgraf 

precedent. 

 

Per a la verificació d’aquest criteri serà imprescindible adjuntar còpia del protocol/manual 

aprovat pel licitador que estigui vigent o bé el compromís d’implementar-ho (aprovar-ho i 

iniciar la seva vigència) en el termini establert al primer paràgraf. 

 

6. Protocol de prevenció i actuació contra conductes hostils o l’assetjament (màxim 10 

punts) 

 

S’atorgarà la totalitat de la puntuació als licitadors que disposin d’un protocol de prevenció i 

actuació contra conductes hostils o l’assetjament en la prestació del servei (assetjament 

psicològic, sexual, discriminació per raó de gènere, raça, orientació sexual, etc.) o bé es 

comprometin a aprovar-ho i implementar-ho en el termini màxim de 4 mesos a comptar des 

de la formalització del contracte.  
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Per contra, no s’atorgaran punts en aquest apartat als licitadors que no disposin del protocol 

esmentat per a la prestació del servei o no es comprometin en el sentit establert al paràgraf 

precedent. 

 

Per a la verificació d’aquest criteri serà imprescindible adjuntar còpia del protocol aprovat 

pel licitador que estigui vigent o bé el compromís d’implementar-ho (aprovar-ho i iniciar la 

seva vigència) en el termini establert al primer paràgraf.  

 

 

11. Condicions especials d’execució amb la justificació 

 El manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte 

durant tot el període contractual. 

 

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigència del contracte, les condicions laborals 

i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució del contracte, fixades en el 

moment de presentar l’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicació. 

 

Aquesta condició te el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu incompliment podrà 

ser objecte de penalització com a molt greu o causa d’extinció contractual. 

Totes les condicions especials d’execució van encaminades a garantir que es respecten els 

termes del contracte, especialment des del punt de vista de manteniment de les condicions 

laborals del conveni col·lectiu aplicable, estabilitat de la plantilla, entenent que tots aquests 

aspectes impliquen una millor qualitat en l’execució del contracte, atès que es tracta d’un 

contracte on l’element essencial són les persones que l’executen. 

També s’exigeix que es mantingui la confidencialitat i es respecti la normativa de protecció de 

dades personals. 

 

12.  Modificacions contractuals: 

a) Causes que impliquen un increment de l’import del contracte: 

Increment de l’activitat mínima prevista de les hores del servei que no estiguin previstes en el 

contracte inicial i que per raons tècniques i de costos, no sigui possible canviar de contractista.  

b) Causes que impliquen una reducció de l’import del contracte: 

Reducció de l’activitat mínima prevista i/o de les hores que es presta el servei, per reducció de 

les necessitats d’interès públic. 

c) Causes que no alteren l’import del contracte: 

La successió total o parcial del contractista inicial a causa d’una reestructuració empresarial, en 

particular per absorció, fusió, adquisició o insolvència per un altre operador econòmic. 

La variació del preu resultant d’aquestes modificacions del contracte, incloent les successives, 

es fixen en un màxim del 20% del valor del contracte inicial. En cap cas les modificacions 

successives que es puguin acordar durant l’execució del contracte, per les causes previstes en 

el plec de clàusules, podran excedir aquest tant per cent. 

13. Responsable del contracte:  

Es designa a Olga Juárez, cap del Servei de Salut Comunitària  de l’Agència de Salut Pública 

de Barcelona com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar 
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l’execució, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries per assegurar la correcta 

realització de la prestació pactada, tot d’acord amb la previsió de l’article art. 62.1 LCSP. 

 

14. Motivació de la necessitat que es vol cobrir i la insuficiència de mitjans, únicament en 

contractes de serveis.  

D’acord amb els seus Estatuts, l’ASPB té com a finalitat la direcció i la gestió dels centres i 

serveis de salut pública de la ciutat de Barcelona i amb aquesta finalitat desenvolupa diferents 

serveis preventius per a la prevenció i promoció de la salut en diferents entorns i col·lectius que 

precisen intervencions concretes al territori. El present contracte s’emmarca dins dels serveis i 

programes que desenvolupa l’ASPB per a la prevenció i promoció de la salut en la població 

dels diferents barris de la ciutat de Barcelona. 

Atès que l’Agència no compta amb els recursos personals i materials necessaris per a dur a 

terme les tasques que constitueixen l’objecte del contracte necessita procedir a la seva 

externalització. 

 

15.  L’execució del contracte requereix tractament de dades per part de l’empresa 

contractista: 

 SI 

El tractament de dades per compte de l’ASPB és necessari per a la prestació del servei. Les 

dades seran tractades únicament amb la finalitat de poder gestionar correctament el servei, 

contactar amb els usuaris, fer la inscripció i el seguiment, etc. L’empresa adjudicatària tindrà la 

consideració d’encarregat/da del tractament de les dades, de les quals serà responsable 

l’ASPB.  

 

Olga Juárez  

 

 

 

 

 

Cap del Servei de Salut Comunitària  

 

 

 

 Barcelona, a la data de la signatura. 
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