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1. Justificaci6 del Contracte

Es necessari contractar els serveis de neteja de totes les instal-lacions i I'’Agéncia de Salut
Publica de Barcelona no disposa de mitjans propis per portar a terme aquestes tasques.

Les dependéncies de ’Agéncia de Salut Publica de Barcelona, estan ubicades en diferents
espais, els quals inclouen les oficines centrals de Lesseps 1, els seus annexos de Riera de
Cassoles 63, 1a, 2a i 3a plantes, un magatzem a Riera de Cassoles 50, un magatzem a
Santa Clotilde, 1 aixi com les dependéncies del Laboratori que esta situat a I'Avinguda de
les Drassanes 13.

2. Objecte del contracte:

Es el servei de neteja ordinaria i extraordinaria, la gestié de residus i la bugaderia de les
dependéncies de I'ASPB.

3. Elecci6 del procediment:

Procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada amb tramitacié ordinaria.

4. Vigeéencia del contracte:

La durada del present contracte sera vigent durant 24 mesos a comptar des de
I'adjudicacio del contracte. | d’acord amb l'article 29 de la Llei de Contractes del
Sector Public, es podra prorrogar la seva vigencia en periodes anuals, previ acord
de I'drgan de contractacié notificat amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del
contracte.

La vigencia total d’aquest contracte es determina com a dos anys i dos anys meés
de prorroga en periodes anuals.

5. CPV

90919200-4 Serveis de neteja d'oficines
90910000-9 Serveis de neteja

90911200-8 Serveis de neteja d'edificis
98311100-7 Serveis de gestié de bugaderies

6. Classificacio que s’exigeix als participants i justificacio:

La classificacié no és obligatoria. No obstant aix0, els licitadors que ho desitgin podran
acreditar la seva solvencia aportant la seguient classificacio:
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GRUP SUBGRUP CATEGORIA CATEGORIA
Reial Decret actual
1098/2001
U 1 B 2

A) Classificacié concedida amb posterioritat a I'entrada en vigor del RD 773/2015:
- Grup U) subgrup 1. Categoria 2.
B) Classificacié concedida amb anterioritat a I'entrada en vigor del RD 773/2015:

- Grup U) subgrup 1. Categoria B.

7. Criteris de Solvéncia técnica o professional i economica i
financera, amb la justificacio.

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica mitjangant
I'aportacio dels documents seglents:

- Solvéncia econdmica i financera:

D’acord amb la previsio de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié
de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un valor estimat
superior a 425.000 € euros. En el cas de qué la data de constitucié de 'empresa o d'inici
d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentaci6 de proposicions,
el requeriment s’entendra proporcional al periode.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del
Registre Mercantil) o en el registre oficial que correspongui o, en el cas d’empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjangant el llibre d’inventaris i comptes anuals
legalitzats per aquest Registre.

- Solvéncia técnica:

Els licitadors acreditaran la seva solvencia tecnica necessariament pels mitjans seguents:

- D’acord amb larticle 90.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que
'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant 'any de superior execucié en el
decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 200.000 euros. Les
empreses amb una antiguitat, computada des de la data d’inscripcié en el registre
corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucio, inferior a cinc anys,
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no han d’acreditar 'experiéncia, és a dir, 'import anual executat i han d’acreditar la seva
solvencia técnica segons els altres criteris establerts en aquest apartat.

- Relacio dels principals serveis o treballs similars realitzats en els dltims tres anys que
inclogui import, dates i el destinatari public o privat dels mateixos. Els serveis o treballs
efectuats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'érgan competent, quan
el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una
declaracié de I'empresari.

- Certificats de qualitat. Les empreses licitadores hauran de disposar dels certificats
acreditatius del compliment de les normes de qualitat i gestié continua de qualitat segluents,
com I'lSO 9001 o similars.

- Certificats de qualitat de la gestié ambiental com ISO 14001 o similars.
- Certificats de prevencio de riscos laborals OSHAS, ISO 45001 o similars.

- Declaracié indicant la maquinaria, material i equip técnic del que es disposara per a
I'execucio dels treballs o prestacions.

Els criteris de solvéncia técnica, economica i financera i les condicions especials d'execucio
requerits a la licitacié sén els que millor poden justificar que 'empresa compta amb els
recursos economics i técnics suficients per donar resposta a la contractacié del servei de
neteja, ordinaria, extraordinaria, gestié de residus i bugaderia de 'ASPB.

8. Subcontractacio

si [X]No [ ]

D’acord amb la previsié de I'article 90.1.i) de la LCSP, I'empresa licitadora ha d’informar a
quines empreses pretén subcontractar parts de I'objecte del contracte. Ha de comunicar el
nom o denominaci6 social de les empreses, el NIF i la part de I'objecte del contracte que
realitzaria cada empresa subcontractada, aixi com la estimacié del percentatge del preu
total del contracte que executara cadascuna, de conformitat amb les condicions establertes
a la clausula 23 del Plec de clausules administratives particulars (PCAP) que autoritza la
part de I'objecte del contracte que es pot subcontractar.

Justificacio:

La contractacio per part de I'adjudicatari de la realitzacié parcial del contracte amb tercers,
aixi com el pagament a subcontractistes i subministradors estara subjecte als requisits
establerts als articles 215 i seguents de la LCSP.

9. Cessio del contracte

si [X]No [ ]
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Justificacio:

Es permet la cessid de contracte d’'acord amb l'art. 214 LCSP.

10. Criteris d’adjudicacio i justificacio

En el present procediment s’ha optat per incloure diversos criteris valorats automaticament,
a fi d’assegurar la maxima imparcialitat en la puntuacié de les ofertes presentades. En
aguest sentit, totes les férmules matematiques aplicades s’han adequat a conceptes
concrets i independents entre sii, premiant amb la puntuacié més gran les millors ofertes i
repartint la resta de punts de forma equitativa entre les diferents ofertes.

- Puntuacio
A. Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament 60
A1l Per I’ofer@a_ecq/nbmioa, consistent en la baixa respecte del pressupost 25
"~ | base de licitacio
A.2 | Recollida selectiva i bugaderia gestionada per EI/CET 18
A.3 | Penalitzacio per hores no executades 10
A.4 | Tracabilitat de la bugada 7
B. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judici de valor 40
B.1 | Pla de treball 30
B.2 | Proposta papereres per reducci6 fraccions barrejades 10

- Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament

Al. Oferta economica, fins a 25 Punts.

La puntuacioé que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la
previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio publica sostenible i la
Instruccid de I'Ajuntament de Barcelona de 8 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 9.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seguent férmula establerta per Instruccio de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:
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Pressupost net licitaci6 — oferta . »
( —— ~ — )x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més econdmica

La formula escollida és una formula proporcional inversa, atés que considerem que €s la
més adequada per valorar, de forma equitativa, les diferents ofertes economiques
presentades.

A2. Recollida selectiva per Empreses d'Insercié o CET. Fins a 18 Punts

Per a fomentar el treball de persones de col-lectius desafavorits, es puntuara la gestid
subcontractada en bugaderia i gestié de residus a empreses d’Insercid o Centres Especials
de Treball, durant tota la vigéncia del contracte.

Per cada servei o fraccié de residus gestionada per una Empresa d’Insercio (EI) o CET,
s’atorgaran els punts descrits a la taula segient, fins a un maxim de 18 punts.

Una mateixa empresa pot recollir diversos residus o prestar diversos serveis. Es
concedeixen els punts segons indica la llista.

S’haura de presentar llistat i empresa encarregada de la gestid, aixi com acreditar
documentalment la seva definici6 com a El o CET, mitjangant el nUmero de registre
corresponent.

Servei / Residu Punts | Empresa Registre EI* /
Regsitre CET*

Servei de Bugaderia

Paper, Cartr@ i Paper Triturat

RAEE

Voluminosos (Mobles, Metalls, Vidres,...)
Piles i Bateries

Envasos de Poliestire Expandit (EPS)
(Porexpan@ o Poliexpan)

Envasos Plastic contaminat

Residu Téxtil

Unitats Higiéniques

Material médic caducat 1
*S§’ha d’aportar copia de lainscripcio de les El o CET en el registre corresponent

R ININININ|O1

PR

Es obligacio de 'empresa adjudicataria, la recollida de les dades i presentacio d’informes
amb la quantitat de residus recollits per a cada fraccié i roba tractada.

En el quadre anterior es puntua la tipologia d’empresa gestora que fara la recollida o servei.
Totes les fraccions de residu que hi consten, sén de recollida obligatoria.

Sil'empresa que presenta I'oferta és una El o CET, i ella mateixa fara la gesti6 dels residus,
sera igualment puntuada.
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A3. Penalitzacio per hores no executades, fins a 10 punts.

El contracte de neteja estipula uns horaris per poder dur a terme les tasques necessaries
per al manteniment ordinari dels espais. Aquests horaris s’han de complir per a la
consecucio dels objectius del pla de neteja. Habitualment la facturacio del servei es fa per
mensualitats i no per preus unitaris, per tant, per poder controlar la correcta execucio es fa
la seguent proposta.

Al finalitzar cada periode mensual s’haura d’entregar la graella de persones i horaris. Es
computaran les hores no executades i es minorara per les hores recuperades. L’import
d’hores no executades resultant computara a 14,00 € la unitat i s’haura de minorar de la
facturacié mensual.

L’'increment de la xifra de 14,00 € es puntuara com segueix:
1. Oferta mes alta: 10 Punts
2. Segona oferta mes alta: 5 Punts
3. Tercera oferta mes alta: 2 Punts
4. Resta d’ofertes: 0 Punts

Es considera que es important complir amb les distribucions de carrega de feina i es vol
potenciar un major control del absentisme.

A4. Tracabilitat de la bugada. Fins a 7 punts

L’ASPB té diversos centres i serveis on es’fa servir roba de treball, que s’ha de recoallir,
netejar i retornar i, de tant en tant, arranjar. Es roba de feina i a la vegada necessita passar
per processos, ja descrits en el plec, que impliquen un tractament professionalitzat.

Es vol minorar la incidéncia de les pérdues de peces de roba, a la vegada que la
incorporacié de coneixement sobre la quantitat de peces rentades per afavorir una millor
gestid de I'estoc de vestuari professional. Es vol minimitzar la pérdua de peces i tenir
informacié adequada dels tractaments rebuts per cada peca.

El sistema ha d’incorporar la tramesa de la informacié cap a 'ASPB de quantes i quines
peces reben tractament cada setmana.

Es valorara I's d’un sistema RFID, o similar per al control informatitzat de la tracabilitat de
les peces de roba dels diferents centres de I'Agéncia. Si 'empresa de bugaderia disposa
de sistema RFID o similar de tragabilitat informatitzada se li atorgaran 7 Punts, en cas
contrari O.
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- Criteris d’adjudicacié mitiancant Judici de Valor

B1. Pla de treball. Fins a 30 punts

Memoria explicativa de les feines a realitzar en cada centre: Lesseps 1, Av. Drassanes 13,
Av. Riera de Cassoles 63, Av. Riera de Cassoles 50 i Santa Clotilde, 1.

Aquesta memoria ha de demostrar la millor adequacié de l'oferta econdmica a les
necessitats de 'ASPB i haura d’incloure com a minim informacié respecte a:

1. Organigrama del servei (Maxim 2 fulls, Arial 11, Interlineat 1)
o Hade deixar clar quines son les persones responsables de cada ambit i el canal
i periodicitat de comunicacio.

L’organigrama no es puntua, pero la seva falta invalida la resta del pla de treball.

2. Planificacié del servei (Maxim 10 fulls, Arial 11, Interlineat 1, la resta no es tindra en
compte) 7 punts.

e Tasques a realitzar. ElI PPT ja descriu el Personal dedicat, per centre i horaris,
perd es vol saber com es planificara la feina d’aquest personal segons les
tasques a realitzar a cada espai. S’ha de tenir en compte especificats del
Laboratori.

e Calendari de les actuacions periddiques per a actuacions de periode mensual i
superior. Inclou personal propi i empreses subcontractades.

e Com s’integra la feina de les subcontractes.

3. Funcionament: breu descripcié de les metodologies i fer una proposta de model o
models d’informe associats. (Maxim 15 fulls, Arial 11, Interlineat 1, la resta no es tindra
en compte) 10 punts

¢ Qualitat. Explicacié de funcionament dels controls de qualitat, com es realitzen
i com afecten al servei i com s’impulsen millores a partir dels informes. Adjuntar
Model d’'informe i breu explicacio.
e Recollida de residus. Definir processos de recollida i pesatge de residus.
Actualitzacio del SDR. Definir com es gestiona la Tracabilitat del residu.
e Definir procediment de destruccio certificada de documents.
e Definicio dels processos per a la gestio del servei extern de bugaderia
e Recollida i entrega de roba
e Aplicaci6 i actualitzacio del sistema de tracabilitat
e Gestio d’incidéncies
e Definici6é d’informes de roba tractada
Es valorara el disseny dels informes, la gestio de la tragabilitat, I'agilitat en I'obtencié de
certificats. Es valorara I'agilitat en la presentacioé d’informes, 'accessibilitat directa per
part de ’ASPB i I'is d’eines TIC.

4. Personal (Maxim 5 fulls, Arial 11, Interlineat 1, la resta no es tindra en compte) 7 Punts.
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e Sistema de gestid i cobertura d’incidéncies de personal. Control d’altes i baixes
laborals, substitucions i temps de resposta.
e Sistema de recuperacio d’hores no efectuades
e Funcionament de borsa d’hores
e Formaci6 continuada
e Planificacio formacions
e Control realitzacio formacions

Es valorara I'enfocament en la reducci6 de les incidéncies i en la solucié per minimitzar
la pérdua d’hores treballades.

Es valorara el control d’assisténcia i de borsa d’hores en temps real i accessible per
'ASPB.

5. Recursos materials adscrits a la produccié del servei (estris, Utils i fungible divers,
productes de neteja i equipament requerit i dimensionat, per donar resposta al PPT).
Es valorara especialment I'adaptacio de les eines a cada servei i les especificitats de
productes amb segell ECO. No es valorara eines ni productes innecessaris. (Maxim 10
fulls, Arial 11, Interlineat 1, la resta no es tindra en compte) 6 Punts.

e Incloure annex que expliqui els materials i eines a utilitzar, quantitats, eines a
renovar o substituir.

¢ Oniperque esta previst I's d’'aquestes eines i materials.

e Aportar fitxes técniques

B2. Proposta papereres per reduccio fraccions barrejades. Fins a 10 punts.
(Maxim 5 fulls, Arial 11, Interlineat 1, la resta no es tindra en compte)

L’esfor¢ de separacié de residus es veu contrarestat per el consum d’aliments i begudes
als espais de treball, i 'is de papereres personals on es barregen diverses fraccions.
Recentment s’ha treballat en la reduccio de la fracci6 barrejada i és per aixo que s’ha decidit
fer un canvi radical en la gesti6 de les papereres.

Es demana la proposta d’estacions de recollida selectiva per als diferents espais. Els
espais a considerar on hauria d’anar estacions de recollida complertes serien tots els
espais qualificats com offices o menjadors i les plantes baixes de Lesseps 1 i Drassanes
13, aixi com en els espais d’oficines tan sols s’hauria de proporcionar Plastic i envasos i
Paper.

Als offices 0 menjadors i les plantes baixes, les estacions hauran de constar de:

e Vidre

e Rebuig

e Plastic i envasos

e Organica i paper de mans
o Papericartrd

Als espais d’oficines s’haura de dotar d’estacio de:
o Papericartrd
e Plastic i envasos
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Als lavabos de:
e Paper de mans (organica)
e Paperera higienica

Distribucio per espais (Annex 1. Planols de les dependéncies). Es orientatiu, es poden
proposar diferents distribucions que es valoraran en funcio de I'adaptabilitat als espais.

A l'espai del Departament d’Informatica (actualment al pis 3r 1a de Riera de Cassoles 63)
s’haura de recollir plastic i envasos, paper i cartrd, rebuig i EPS.

Al laboratori també s’haura de recollir EPS, perd cal tenir present que la quantitat generada
es molt superior a la capacitat d’'una paperera convencional perque prové de les entregues
de mostres.

Es valorara sobretot la qualitat dels materials, el disseny (tapes, pedals, etc), la facilitat
d’us, la facilitat de canvi de bosses i la gesti6 del residu, la fixacio, 'adaptabilitat a I'espai,
la proposta d’ubicacio, la diversitat de mesures, la unificacié d’estil, el grafisme, el disseny,
la planificacié i reposicié d’unitats, 'ampliacié de les unitats, si s’escau.

Les papereres actuals sén propietat de I'actual empresa, per tant hi ha d’haver una solucié

temporal mentre no arribin les definitives. No pot haver cap dia sense servei ni sense
papereres. Es valorara la proposta que permeti fer la transicié de forma rapida i adequada.

11. Pressupost base de licitaci6é desqglossat.

Atesa la manca de personal propi per desenvolupar aquesta tasca; i fets els estudis de
mercat corresponents tenint en compte el cost de les persones que han d’intervenir en el
servei, les funcions que han de desenvolupar i consultades diferents empreses del sector
que presten aquest tipus de servei en d’altres administracions publiques, es fixa I'import
net de licitacio per un total maxim de 639.560,83 € + 134.307,78 € (21% IVA) amb un total
de 773.868,61 € que aniran a carrec de la previsié pressupostaria dels exercicis de I'any
2024 amb 20.150,55 € + 4.231,62 € (21% IVA) = 24.382,17 €, de lI'any 2025 amb
319.780,41 € + 67.153,89 € (21% IVA) = 386.934,30 € i de 'any 2026 amb 299.629,87
€+62.922,27 € (21% IVA) = 362.552,14 € a la partida 22700, PGC. 6292000000 i funcional
31100.

Les quantitats aniran a la partida, PGC i funcional descrits amb els programes seguents,

Exercici Import IVA Total
2024 20.150,55 € 4.231,62 € 24.382,17 €
2025| 319.780,41 € 67.153,89 €| 386.934,30 €
2026| 299.629,87 € 62.922,27 €| 362.552,14 €
TOTAL 639.560,83 € 134.307,78 € 773.868,61 €
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Amb carrec a
Partida econdomica 22700
PGC.: 6292000000

En el present contracte no es procedira a aplicar revisié de preus durant els anys de
vigencia del contracte.

El pressupost net es desglossa de la manera seguent:

Cost Directe 670.451,44 €
Costos laborals 579.975,30 €
Matéries primeres i Subcontractes 90.476,14 €
Cost Indirecte 8.380,66 €
Cost Estructura 54.306,56 €
Marge 40.729,95 €
Total 773.868,61 €

D’acord amb la previsié de I'article 130 LCSP, s’informa de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacio de la plantilla als efectes d’'una exacta informacio
dels costos laborals i tot d’acord amb la informacié facilitada per l'actual empresa
prestadora del servei

L’estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia, el Conveni
col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys
2022 a 2025 (codi nim. 79002415012005) (DOGC Num. 8921 - 23.5.2023).

Els costos salarials s’han calculat a partir del llistat de personal facilitat per 'empresa que
actualment presta el servei, i a partir d’'una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les categories professionals i nombre de persones, segons
s’especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT).

12. Valor estimat del contracte amb indicacié de tots els
conceptes que lintegren, incloent els costos laborals, si
existeixen

El valor estimat (VE) del contracte, és de 1.534.945,96 € sense incloure el 21 % de I'lmpost
sobre el Valor Afegit. Aquesta xifra inclou l'import total que podria ser retribuit el
contractista, incloent possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord
la previsié de I'article 101 LCSP.

D’acord amb la previsio de I'article 101.12 LCSP, el VE és el resultat del sumatori del VE
dels diferents Edificis, segons s’indica. El valor estimat (VE) del contracte, és de
1.534.945,96 € sense incloure el 21 % de I'Impost sobre el Valor Afegit, dels quals
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639.560,83 € correspon al pressupost del contracte  639.560,83 € correspon a I'import
estimat de les possibles prorrogues del contracte, i 255.824,32 € que correspon a I'import

de les eventuals modificacions del contracte.

Exercici | VE Prestacid | VE Prorrogues | Modificacions |Total

2024 20.150,55 € 4.030,11 € 24.180,66 €
2025| 319.780,41 € 63.956,08 € 383.736,49 €
2026| 299.629,87 € 20.150,55 € 63.956,08 € 383.736,50 €
2027 - € 319.780,41 € 63.956,08 € 383.736,49 €
2028 - € 299.629,87 € 59.925,97 € 359.555,84 €

639.560,83 € 639.560,83 € 255.824,32 € 1.534.945,98 €

13. Justificar la no divisié en lots

No es divideix I'objecte del contracte en lots, atés que comprén un seguit de prestacions
gue sbén de la mateixa tipologia i que han de ser desenvolupades per personal que
necessariament ha de ser coordinat per un unic contractista. En cas d’adjudicar-se les
diverses prestacions a diferents contractistes s’estaria posant en risc el bon fi del contracte
per raons d’impossibilitat de coordinacié (horaris, cobertures, etcétera).

14. Accés i tractament de les dades protegides de caracter
personal (LOPD)

Accés a dades protegides de caracter personal: Sl XINO

Quines?: O Pacients
O Administratiu
O Personal

La definicio de les condicions i garanties del tractament de la informacio i dades de caracter
personal a les que l'adjudicatari pugui accedir com a consequéncia del compliment del
contracte es regularan a I'encarrec del tractament que s’annexara al mateix a la seva
formalitzacio.

Cap del Servei
Ageéncia de Salut Publica de Barcelona
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