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CLAUSULA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

El Centro Residencial Integral, cuya gestion constituye el objeto de este contrato, tiene como
destinatarias a personas mayores de 18 afos sin hogar con consumo adictivo de drogas ilegales y/o
alcohol. El proyecto debe ofrecer una cobertura integral de servicios que permitan valorar e impulsar
las capacidades, potencialidades y voluntades de las personas residentes para dar respuesta a la
situacion de las personas sin hogar y con adicciones e iniciar un proceso de inclusion social ,
permitiendo el consumo de drogas, incluyendo el alcohol, siempre en el marco de programas de

reduccion de dafos.

La Agencia de Salud Publica de Barcelona (ASPB) sentara las bases de intervencion de los servicios
objeto de este contrato en colaboracion con el Area de Derechos Sociales, Justicia Social Feminismos

y LGTBI del Ayuntamiento de Barcelona.

Los servicios se prestaran en los espacios que aporte la adjudicataria. Estos espacios deben cumplir
criterios de confortabilidad, calidad de vida, con posibilidad de espacios para actividades comunes asi
como habitaciones por descanso, preferentemente individuales con bafio, con posibilidad de
habitaciones por parejas, y hasta un maximo de tres personas por habitacién . Habra que tener

espacios para ofrecer todas las atenciones objetos del contrato.

CLAUSULA 2. OBJETO DEL CONTRATO, PERSONAS
DESTINATARIAS DEL SERVICIO Y FILOSOFIA DEL RECURSO

Contratacion de 45 plazas de acogimiento residencial temporal de larga estancia, de las cuales:

* ElI 50% deben reservarse para ser ocupadas por mujeres sin hogar y con
adicciones.

* Del total de plazas que dispone el centro, 2 se reservaran por estancia puntual como plaza de
urgencia por violencia y/o plaza de convalecencia. Las plazas de urgencia por violencia son
plazas reservadas para mujeres y personas que se identifican como no binarias, en situacion
de sin hogar y con adicciones, que han vivido una situacion de violencia reciente. El periodo
de estancia en el centro sera de un maximo de 10 dias. Las plazas de convalecencia son
plazas destinadas a cualquier persona en situacion de sin hogar y con adicciones que,
superada la fase aguda de una enfermedad (médica, quirdrgica o traumatolégica) en un
recurso especializado, requieren de un tiempo de estancia en el centro previo a poder
reincorporarse a su entorno habitual. El periodo de estancia en el centro sera el determinado

por la evolucién médica.
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Los servicios concretos a desarrollar, asi como el alcance del objeto de contrato, se describen en

la siguiente clausula.

Los valores vy la filosofia de comportamiento que deben adoptar los y las profesionales del recurso
son:

* Dignidad. Compromiso de respetar los derechos humanos vy libertades publicas reconocidas
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como los derechos de las personas
residentes expresados en la “Carta de derechos y deberes de los ciudadanos en relacion
a la salud y la atencién sanitaria” de la Generalidad de
Catalufia.

* Profesionalidad. Compromiso de dar una atencién con alta competencia,
calidad y eficiencia.

* Respeto y atencién personalizada a las personas residentes. Es la orientacion fundamental

del recurso, centrando el servicio en las necesidades y expectativas de cada persona.

* Trabajo en equipo. Interdisciplinar y en coordinacién entre los diferentes profesionales y
procesos del recurso para potenciar una intervencion integral. « Responsabilidad y

compromiso. Compartir los valores y la filosofia del recurso implicandose en su consecucion.

* Planificacion y organizacion. Intervencion planificada en objetivos, procesos,
planes de accion e indicadores de seguimiento y evaluacion.

* Innovacién y adaptacion. Implica una actitud proactiva ante el cambio para la
mejora continua.

» Medio Ambiente y Responsabilidad Social. El recurso debe estar comprometido con los
objetivos de justicia social y la sostenibilidad ambiental mediante, entre otros aspectos, el
cumplimiento del Procedimiento de Gestidn de residuos de la ASPB que describe la
sistematica de la gestion de los residuos segun las normativas sanitarias y ambientales
vigentes. Este procedimiento de gestion de residuos incluye la gestiéon de residuos
sanitarios. En la gestion del equipamiento se tendran en cuenta las buenas practicas
ambientales en cuanto a ahorro de agua y energia y en la gestidon responsable de los

recursos.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ALCANCE

Los servicios objeto del presente contrato se dirigen a personas sin hogar de la ciudad de Barcelona,
hombres, mujeres y personas no binarias, mayores de 18 afios, con consumo adictivo de drogas

ilegales y/o alcohol, con prioridad en la siguiente poblacion de especial vulnerabilidad:

- Deterioro del estado de salud o necesidad de convalecencia
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- Patrones de alto riesgo de consumo de sustancias

- Diversidad sexual y de género

- Mujeres sin hogar usuarias de drogas victimas de violencia de género

El centro comprendera la cobertura de necesidades basicas de alojamiento, alimentacion, higiene,
relacion, atencion social, atencion sanitaria de soporte, especialmente por los servicios de atencion de
reduccion de dafos del consumo de drogas, y servicios de reinsercion. Los servicios objeto del contrato
buscaran continuidad de la atencion con servicios de la red publica de atencion social, sanitaria y

reinsercion.

El centro debe garantizar el alojamiento, alimentacion saludable y completa, higiene personal,
seguimiento de tratamiento farmacoldgico, servicio de enfermeria, aumento de la red de apoyo
relacional y la atencion social necesaria para apoyar el proceso de reinsercion social y laboral de la
persona atendida, después de su recuperacion, en coordinacién con el profesional referente social y
sanitario externo. Su funcionamiento sera de 24 horas al dia todos los dias del afio. Durante el dia se
garantizara un servicio de acogimiento diurno para todas las personas residentes, de lunes a domingo,

los 365 dias del afio, con servicios de dia que se detallan en el siguiente apartado.

A continuacion se describe el objeto del contrato en base a los tres grandes servicios que debe incluir:
servicios de dia para los residentes, servicio de alimentacién y servicio de acogida nocturna, todos ellos

para las mismas personas residentes en el centro.

A. Servicios de dia

3.A.1. Descripcion del servicio

Espacio de acogida diurna donde mediante actividades de caracter abierto alternativo en la calle y de
actividades complementarias y de refuerzo en el plan de trabajo establecido con la persona (actividades
con seguimiento profesional), se pueda incidir progresivamente en conductas de las personas

residentes. El horario de funcionamiento sera de 8 a 20 horas, los 365 dias del afo.

3.A.2. Objetivos del servicio

1. Ofrecer un espacio de relacion a las personas residentes que evite o mejore las situaciones de
desarraigo social en las que se encuentran.

2. Disefar y pactar un plan de trabajo individualizado con la persona residente e implementarlo.
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3. Ofrecer una programacion diaria de actividades socioeducativas, instrumentales y ludicas,
dirigidas a mejorar las habilidades y posibilidades de insercién social de las personas
acogidas.

4. Permitir, a través de una metodologia participativa, el cambio en las actitudes y aptitudes para

contribuir a la autonomia e integracion de las personas sin hogar en la comunidad.

5. Ofrecer atencion social y acompafamiento socioeducativo a las personas
residentes.

6. Ofrecer servicios y actividades orientadas a la insercion social, laboral ya la investigacion
de vivienda para las personas sin hogar.

7. Ofrecer servicios de reduccion de dafios del consumo de drogas, ofreciendo programas de
consumo supervisado de sustancias por via inyectada y via inhalada, asi como un programa
de consumo supervisado de alcohol.

8. Ofrecer atencion sanitaria basica, que permita identificar necesidades diagnosticas,
terapéuticas y/o de atencion en la red sanitaria.

9. Crear, mejorar y consolidar los habitos de higiene, alimentacion y educacion

sociosanitaria de este grupo de poblacion.
10. Posibilitar su insercién en la red normalizada de recursos de la ciudad.

3.A.3. Actividades del servicio

Actividad: 1 Nombre Actividad: Actividades de encuentro

Oferta abierta y de libre acceso para las personas residentes de actividades

L que no requieren de objetivos especificos de plan de trabajo (biblioteca,
Descripcion de ) o . Lo )
juegos de mesa, television, etc.). Se valorara si la adjudicataria aporta la

la actividad
posibilidad de disponer de ordenadores para ser utilizados para las
personas residentes
Destinatarios Personas residentes en el centro
Tareas a Facilitar un espacio adecuado donde poder realizar actividades libres y
realizar por la abiertas y que permita poder relacionarse con otras personas
adjudicataria
Recursos Espacio/s de punto de encuentro dotado/s con mobiliario adecuado a las
materiales actividades previstas y material para las mismas (fungible y no fungible)

necesarios para la
ejecucion

I Para el rroll I tivi tableceran | r imient
Procedimientos y ara el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos

idoneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion

protocolos .
a necesidades
Condiciones Acceso de las personas residentes en el punto de encuentro
de inicio
Temporizacién En horario diurno los 365 dias/afio
Entregables Memoria anual. Aplicativo proporcionado por la ASPB
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Ubicacion

Sede del equipamiento

Actividad: 2

Nombre Actividad: Actividades Programadas Oferta

Descripcion de
la actividad

de actividades de soporte y complemento al plan de trabajo: talleres y
actividades de insercion, actividades ludicas, talleres instrumentales,
espacio sociolaboral, grupos de apoyo, investigacion habitacional, espacio
de lavanderia y costura de caracter personalizado, etc.

Destinatarios

Personas residentes en el centro

Tareas a
realizar por la
adjudicataria

Programar y realizar actividades durante toda la jornada que permitan
mejorar los habitos personales y de integracion social. Estas actuaciones
podran ser grupales, mediante espacios de animacion, talleres, entrevistas
individuales y cualquier otra técnica que pueda ayudar a la consecucion
de los objetivos fijados en el plan de trabajo Espacio polivalente de
actividades vy talleres dotado

Recursos
materiales

necesarios para la
ejecucion

con mobiliario adecuado a las actividades previstas y material para las
mismas (fungible y no fungible)

Procedimientos y

protocolos

Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos
idéneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion
a necesidades

Condiciones de inicio

Programacion de actividades de los servicios de dia y planes de trabajo
individualizados

Temporizacién

En horario diurno los 365 dias/afo

Entregables

Memoria anual. Aplicativo proporcionado por la ASPB

Ubicacién

Sede del equipamiento y/u otros espacios comunitarios y de la ciudad

Actividad 3

Nombre Actividad: Atencion Socioeducativa

Descripcion de

Acciones educativas orientadas a promover estrategias que permitan la
vinculacion de la persona al servicio y la aceptacion y participacion de

realizar por la
adjudicataria

la actividad
ésta en su plan de trabajo
Destinatarios Personas residentes en el centro
Organizar un mecanismo de contacto, intervencién social y/o derivacion
con las personas residentes acogidas en este servicio. Inducir y acompanar
Tareas a procesos personales de rehabilitacion e insercion de las personas

residentes, asi como acompafnamiento social, a partir de planes de trabajo
aplicados en permanente relacién profesional-residente hasta su

cierre
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Recursos

materiales

necesarios para la
ejecucion

Espacios del equipamiento. Espacios polivalentes de actividades y talleres
dotados con mobiliario adecuado a las actividades previstas y material para

las mismas (fungible y no fungible)

Procedimientos y

protocolos

Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos idéneos
que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacién a necesidades

Condiciones de inicio Pla

nes de trabajo individualizados

Temporizacion

En horario diurno los 365 dias/afio

Entregables

Memoria anual. Aplicativo proporcionado por la ASPB

Ubicacién Sede del equipamiento
Actividad: 4 Nombre Actividad: Programas de Reduccion de Dafios Espacios

de consumo supervisado endovenoso. Espacio de consumo supervisado por via
Descripcién de inhalada. Espacio de consumo supervisado y dispensacién controlada de alcohol.
la actividad

Programa de Mantenimiento con Metadona (PMM)

Destinatarios

Personas residentes en el centro, en funcién de la sustancia consumida y via de

consumo
Tareas a Garantizar el servicio todo el afio

realizar por la

adjudicataria

Recursos Espacio de enfermeria y atencion sanitaria. Material y Utiles sanitarios Espacios
materiales especificos para autoconsumo supervisado y en condiciones y material idoneo.
necesarios para la

ejecucion Metadona (suministrada por la ASPB)

Procedimientos y

Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos idéneos
que aseguren su realizacién, buen funcionamiento y adecuacién a necesidades

protocolos
- Demanda de las personas residentes en los distintos espacios de consumo

Condiciones

de inicio supervisado. Para acceder al programa de alcohol asi como a PMM sera
necesaria pauta valorada médicamente

L En horario diurno, todo el afio. Se podra extender a horario nocturno

Temporizacion . :
(20 h 8 h) en funcion de las demandas de los residentes

Entregables Memoria anual. Aplicativo proporcionado por la ASPB

Ubicacion Sede del equipamiento

Actividad: 5

Nombre Actividad: Apoyo Sanitario

Descripcién de
la actividad

Atencion sanitaria paliativa, preventiva y de relacion con la red de salud.
Deteccién de enfermedades, control de medicacion y tratamientos prescritos,

control de constantes bioldgicas, pequefios cuidados, etc.
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Destinatarios Personas residentes en el centro

Tareas en Garantizar la actividad descrita durante todo el afio
realizar por la
adjudicataria

Recursos Espacio de enfermeria y atencion sanitaria. Material y Utiles sanitarios
materiales

necesarios para la
ejecucion

Procedimientos y Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos
idoneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion
protocolos )
a necesidades

Condiciones de inicio Dgmanda de atencion sanitaria

Temporizacion En horario diurno, todo el afio

Entregables Memoria anual. Aplicativo proporcionado por la ASPB

Ubicacion Sede del equipamiento

Todas las actividades que integran los servicios se implementaran teniendo en cuenta la Convencion
de las Naciones Unidas sobre el derecho de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y del disefio universal o disefio para todas las personas, tales como
se definen en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

3.A.4. Aspectos metodoldgicos y organizativos del servicio

Los diferentes equipos del servicio tendran que utilizar valores, técnicas y metodologias de la
intervencion Educativa, Trabajo Social, Psicoldgica y Terapéutica de drogodependencias, prioritaria

en reduccion de dafios.

Funci | Equi | Servici

La adjudicataria dotara al servicio con un equipo especifico que se responsabilizara de todas las
funciones: Punto de encuentro, Actividades programadas, Atencion socioeducativa, Programas de

Reduccion de Dafios y Apoyo sanitario.

El equipo debe garantizar las siguientes funciones:

- Realizar el proceso de acogida en el centro.
- Contacto y recogida de informacién de las personas residentes acogidas para valorar tipos de

intervencion a realizar e informar de los recursos existentes.
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- Disefar y pactar el plan de trabajo individualizado de acuerdo a la persona residente en
funcién de sus necesidades y caracteristicas.

- Disenar y ejecutar un programa de actividades y talleres a realizar en el dia.

- Asignar el programa de reduccion de dafios que se ajuste a la persona.

- Realizar el control y seguimiento de las personas residentes durante el tiempo que
estén acogidas.

- Establecer las acciones educativas oportunas para promover estrategias que permitan la
vinculacién de la persona residente en el servicio y hacia otras
recursos de la red mas adecuados.

- Coordinar y/o derivar los casos a los servicios necesarios para el desarrollo de los procesos
de inclusion y atencion sanitaria de cada persona residente.

- Acompafiamiento, cuando proceda, a cuidados fuera del centro.

- Realizar la atencion y analisis de la demanda de las personas residentes y registro
de datos.

- Realizar la tramitacion de servicios y recursos necesarios de acuerdo con el resto de

profesionales.

- Renovar la participacion en las actividades, en funcién del seguimiento y plan de trabajo
acordado con el servicio socioeducativo.

- Cubrir las necesidades basicas de alimentacion, de higiene y de ayudas por la
recuperacion de las personas residentes.

- Asegurar el servicio de recepcion del equipo.

- Realizacién del programa de actividades previsto durante el dia.

- Comunicar las incidencias que puedan afectar tanto a la persona residente como al
funcionamiento del centro. Prever y aplicar las acciones preventivas que se consideren
oportunas.

- Gestionar los conflictos que se puedan derivar en el uso de los distintos servicios.

- Controlar las necesidades de aprovisionamiento diario y mantenimiento cotidiano.

- Cubrir la atencion sanitaria paliativa de enfermedades de personas residentes, siempre que
no sean enfermedades que requieran atencion sanitaria hospitalaria o de servicios
especializados.

- Relacionarse con los recursos de la red publica.

El perfil de los profesionales destinados a la ejecucion del contrato debera contemplar especiales

capacidades de empatia, mediacién y resolucién de conflictos relacionales y
comunitarios.

Las funciones de las actividades se definen a continuacion:

1.- Las funciones vinculadas a la actividad Actividades de encuentro:

Seran desarrolladas principalmente por personas que acrediten:

10
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- Formacién de Técnico/a en Integracion Social, o en su defecto, personal

calificado con experiencia en el campo propio de intervencion.
Las principales tareas se concretan en:

- Asegurar el servicio de recepcion del equipo.
- Atender a las demandas de las personas residentes.

- Comunicar las incidencias que puedan afectar tanto a la persona residente como al
funcionamiento del centro. Prever y aplicar las acciones preventivas que se consideren.

- Gestionar los conflictos que se puedan derivar en el uso de los distintos servicios.
- Controlar las necesidades de aprovisionamiento diario y mantenimiento cotidiano.

- Gestionar el entorno mas inmediato en las instalaciones del equipamiento.

2.- Las funciones vinculadas a la actividad: Actividades Programadas, Atencién socioeducativa
seran programadas y dirigidas por profesionales que acrediten titulacién de Diplomatura y/o Grado
en Educacion Social y Diplomatura y/o Grado en Trabajo Social, con apoyo de Técnicos/cas en

Integracion social en el desarrollo.

Las tareas comunes seran:

- Valorar o diagnosticar las situaciones de necesidades sociales que no pueden abordarse

desde un centro de servicios sociales basicos por su especificidad y especializacion.

- Coordinar y/o derivar los casos a los servicios adecuados del programa de atencién a
personas sin hogar oa otras redes, para el desarrollo de los procesos de inclusion de cada
persona.

- Hacer seguimiento de las personas residentes atendidas en el servicio y disefio de un plan de
trabajo individualizado, en su caso y de acuerdo con la persona residente, y en funcion de

sus necesidades y caracteristicas.
Las tareas especificas del Educador/a Social seran:

- Establecer las acciones educativas oportunas para promover estrategias que permitan la

vinculacién de la persona residente al servicio y hacia otros recursos de la red de sin techo
mas adecuados.

- Programar las actividades planificadas y dirigir su ejecucion.
Las tareas especificas del Técnico/a de Integracion Social seran:
- Conducir el desarrollo de las actividades programadas.

- Recoger la informacién para su evaluacion.

11
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Las tareas especificas de Trabajador/a Social seran:

- Contacto y recogida de informacion de las personas residentes acogidas para valorar tipos de
intervencion a realizar. Informarles de los recursos existentes.

- Atencidn y analisis de la demanda de las personas residentes y registro de datos.
- Tramitacién de servicios y recursos necesarios de acuerdo con el educador/a.

3.- Las funciones vinculadas a las actividades: Programas de Reduccion de Dafios y

Apoyo Sanitario

- Supervisar y realizar la atencidn sanitaria que pueda requerir el consumo supervisado
de drogas por via endovenosa e inhalada.
- Pautar y supervisar el programa de consumo de alcohol supervisado en personas

con conducta adictiva en el alcohol.

- Gestionar el Programa de Mantenimiento con Metadona que se desarrolle
en el centro.

- Hacer la primera atencién a problematicas de salud que puedan presentar los
residentes.

- Coordinar con los servicios sanitarios publicos para el diagnéstico y el tratamiento de patologias
no banales.

- Realizar la atencion paliativa de enfermedades de personas residentes.

- Relacionarse y coordinarse con los recursos de la red de salud.

- Realizar tareas de educacion sanitaria por las personas residentes.

- Coordinacion con equipos sanitarios de otros recursos que atiendan a las

personas residentes.

B. Servicio de alimentacion

3.B.1. Descripcion del servicio

Espacio que cubre la necesidad basica de alimentacion durante el dia para las personas residentes. El
servicio debe ofrecer un maximo de 135 comidas/dia (que incluye 45 desayunos, 45 almuerzos y 45
cenas) y 90 complementos a éstos (45 a media mafana y 45 a media tarde), de lunes a domingo, los

365 dias del afio.

Debe ser un servicio que ofrezca alimentacion saludable, segura y con criterios de sostenibilidad
ambiental. Como alimentacion saludable se entiende aquella que es satisfactoria, suficiente, completa,

equilibrada, armodnica, segura, adaptada al comensal y al entorno, sostenible y asequible.

3.B.2. Objetivos del servicio

12
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1. Ofrecer un servicio de alimentacion para 45 personas/dia, todos los dias del afo, que facilite la

posibilidad de mantener unas condiciones de alimentacién saludable, segura, adaptada a las

necesidades de salud y culturales de las personas residentes y con criterios de sostenibilidad.

3.B.3. Actividades del servicio

Actividad: 1

Nombre Actividad: Comedor

Descripcién de
la actividad

Desayunos, almuerzos, cenas, con complemento de media mafiana y media

tarde, para las 45 personas objeto de este contrato

Destinatarios

Personas residentes en el centro

Tareas a
realizar por la

adjudicataria

Facilitar un espacio adecuado donde ofrecer las comidas por la mafana,
mediodia y noche, asi como complemento de media mafiana y media tarde,
siguiendo la recomendacion de 5 comidas por dia. Suministrar las comidas a la
poblacion residente mediante un servicio de catering

online fria o de cocina propia, segun criterio de la adjudicataria

al inicio de la contratacién. Garantizar el servicio de recogida y limpieza diaria

del espacio de comedor

Recursos

materiales

necesarios para la
ejecucion

Espacio de comedor con capacidad suficiente para personas residentes, con
mobiliario y material adecuado. Espacio de cocina y almacén. Servicio de

catering online fria o cocina propia para el suministro de comidas

Procedimientos y

Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos idéneos

que aseguren su realizacion, el buen funcionamiento y adecuacién a

protocolos ) )
necesidades. Acceso de las personas residentes

Condiciones en el comedor

de inicio

Temporalizacion

En horario de mafana, mediodia y noche, 365 dias/afio

Entregables

Memoria anual. Aplicativo proporcionado por la ASPB

Ubicacién

Sede del equipamiento

La actividad de comedor tendra también en cuenta la Convencién de las Naciones Unidas sobre el derecho

de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y del disefio

universal o disefio para todas las personas, tal y como se definen en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de

29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas

con discapacidad y de su inclusién social.
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3.B.4. Aspectos metodoldgicos y organizativos del servicio

Los diferentes equipos del servicio tendran que utilizar valores, técnicas y metodologias propias de

la intervencion Educativa, Trabajo Social y Psicolégica.

Eunc ol Equi -

La adjudicataria dotara al servicio con un equipo humano especifico que se responsabilizara de

todas las funciones del Comedor.
El equipo debe garantizar las siguientes funciones:

- Asegurar la atencion de las personas residentes en cuanto al servicio
de alimentacion, y bajo criterio del profesional en lo referente al caso.
- Atender a las demandas expresadas por las personas residentes.
- Comunicar las incidencias que puedan afectar tanto a la persona residente como al

funcionamiento del centro. Prever y aplicar las acciones preventivas que se consideren.

- Gestionar los conflictos que se puedan derivar en el uso de los distintos servicios.

- Controlar las necesidades de aprovisionamiento diario y mantenimiento cotidiano.

- En el suministro por el sistema de linea fria las comidas se elaboraran en una cocina central
legalmente establecida e inscrita en el Registro sanitario
de industrias y productos alimenticios de Catalufia (RSIPAC) y en el Registro general
sanitario de empresas alimentarias y alimentos (RGSEAA). Habra que garantizar el
cumplimiento de los requisitos sanitarios establecidos por la normativa vigente en materia
de seguridad e higiene alimentarias, y especialmente el control de las comidas a su llegada
y de las temperaturas a lo largo de todo el proceso en la recepcion, mantenimiento,

recalentamiento y servicio.

La empresa que preste el servicio debera garantizar una correcta formacion y capacitaciéon de su
personal manipulador en materia de higiene y seguridad alimentaria de acuerdo a su actividad
laboral. Esto implica la necesidad de la empresa de disponer de un plan de formacion y capacitacion
higiénica del personal. El plan de formacion debera incluir también informacion sobre alimentacion
saludable, criterios ambientales (alimentos ecoldgicos, vajilla, cuberteria y menaje de mesa,
productos de limpieza), prevencién de desperdicio alimentario, correcta gestion de residuos y ahorro

de agua y energia.

El perfil de los profesionales destinados a la ejecucion del contrato debera contemplar especiales

capacidades de empatia, mediacion y resolucion de conflictos relacionales y
comunitarios.
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3.B.5. Requerimientos de caracter ambiental para la actividad de comedor

El servicio de comedor debera cumplir los siguientes requisitos, de acuerdo con la
Instruccidn técnica del Ayuntamiento de Barcelona de 1 de diciembre de 2022, para la aplicacion

de criterios de sostenibilidad en los servicios de alimentacion, publicada en la
Gaceta del dia 7 de diciembre de 2022:

* Vajilla, cuberteria y menaje de las mesas:

- En caso de autoservicio con bandejas queda prohibido el uso de papel desechable por

proteger las bandejas.
- Las bandejas, platos, vasos/tazas y cubiertos deben ser reutilizables.

Si se utilizan articulos de menaje de papel desechables (toallas y servilletas) deberan ser
de papel 100% reciclado.

- El agua se servira de suministro urbano y en jarras. Sélo puede servirse embotellada, y

siempre en envase de vidrio, el agua con gas o de mineralizacion especial.

* Origen y calidad de los productos:

- Las frutas y verduras que se sirvan deberan ser frescas y de

temporada.

El café debe ser de agricultura ecolégica y comercio justo, como minimo la leche o una
bebida vegetal o un zumo debe ser de agricultura ecoldgica, y como minimo un producto

de reposteria dulce o salada debe ser de agricultura ecoldgica.

» Adaptacion de la dieta a condiciones personales de salud, religion o preferencia de las personas
(ej.: dieta vegetariana).

C. Servicio de acogida nocturna

3.C.1. Descripcion del servicio

Espacio de acogida nocturna de 45 plazas diarias, para personas residentes en el centro.

El horario de este servicio se establece de 20h a 8h de la manana siguiente.

Este servicio consta de dos subservicios:

a) Servicio de alojamiento nocturno y atencion socioeducativa y sanitaria (actividades 1,
3y

4) b) Servicio de higiene (actividad 2)
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3.C.2. Objetivos del servicio
1. Prestar a diario servicio de acogimiento nocturno, servicio de higiene, alimentacion, enfermeria,

para un maximo de 45 personas (la totalidad de residentes en el centro).

2. Disposicién de los espacios de consumo supervisado.
3. Atencion sanitaria que puedan requerir los espacios de consumo supervisado y cuidados

sanitarios que acontezcan en el horario de 20h a 8h.

3.C.3. Actividades del servicio

Actividad: 1 Nombre Actividad: Alojamiento y descanso

Oferta de espacios adecuados (habitaciones y espacios comunitarios) que
permitan la pernocta y el descanso de las personas residentes, con
habitaciones diferenciadas para hombres, mujeres, personas no binarias,
Descripcion de preferentemente individuales y fines a un maximo de 3 personas por

la actividad habitacidn, teniendo posibilidad de habitaciones de pareja. Las habitaciones
de parejas tendran dos camas de forma que la habitaciéon pueda ser
utilizada cuando convenga para dos personas que no sean pareja

Personas residentes en el centro.

Del total de plazas, 2 estaran reservadas como plazas de urgencia por
Destinatarios violencia y/o plazas de convalecencia. La descripcion de estas plazas
puede verse en la Clausula 2

de este pliego de prescripciones técnicas

Tareas a Facilitar un espacio adecuado y con los materiales necesarios en los que
realizar por la las personas puedan descansar y pernoctar
adjudicataria

Habitaciones dotadas con mobiliario adecuado y espacios comunes que

Recursos permitan el descanso con el correspondiente material (fungible y no

materiales fungible), de acuerdo con lo que establezca la legislacion aplicable. Las

necesarios para la habitaciones seran preferentemente individuales (y hasta un maximo de 3

ejecucion personas por habitacion), y preferentemente con aseo y ducha en la
habitacion.

e Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos
Procedimientos y P

idéneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion a

protocolos ]

necesidades
Condiciones Acceso personas residentes en servicios de acogida nocturna
de

inicio Temporalizacioh De 20 a 8 horas del dia siguiente, 365 dias/afio

Entregables Memoria anual. Aplicativo proporcionado por la ASPB
Ubicacion  sede de] equipamiento
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Actividad: 2 Nombre Actividad: Ducha y cambio de ropa

Oferta de un espacio donde poder ducharse y realizar la higiene personal,

o preferiblemente en las habitaciones de pernocta.
Descripcion de . ) .
Oferta de un stock de ropa y material higiénico que permita el cambio y

la actividad
reposicion de la misma a aquellas personas que lo requieran
Personas residentes en el centro. Hasta 45 plazas (todas las residenciales,
Destinatarios asi como las 2 plazas de urgencia por violencia y/o plazas de convalecencia
Facilitar un espacio adecuado y los materiales necesarios para poder
T ducharse y realizar la higiene personal. Suministrar ropa limpia y material
areas a

. higiénico. Recoger y preparar la ropa sucia para que sea recogida por el
realizar por la . ) ) .
o . servicio de lavanderia o bien lavada al propio
adjudicataria ] B . )
centro. Garantizar el servicio de lavanderia de la ropa sucia de las personas

residentes y la ropa del servicio de duchas y ropero Espacio de

Recursos duchas para hombres y mujeres dotado con mobiliario adecuado y material
materiales para la correcta higiene de las personas.

necesarios para Espacio de ropero y almacén de material higiénico. Recogida, transporte y
la ejecucion suministro de ropa y material higiénico. Servicio de lavanderia

Procedimientos y Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos

idoneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion a

protocolos )

necesidades
Condiciones Acceso personas residentes
de inicio

Temporalizacion Horario nocturno (de 20h a 8h), 365 dias/afo Entregables

Memoria gnyal. Aplicativo proporcionado por la ASPB

Ubicacion Sede del equipamiento

Nombre Actividad: Programas de Reduccion de Dafos en horario

Actividad: 3

nocturno

Espacios de consumo supervisado endovenoso. Espacio de consumo
Descripcion de supervisado por via inhalada. Espacio de consumo supervisado y
la actividad dispensacion controlada de alcohol.

Programa de Mantenimiento con Metadona (PMM)

. . Personas residentes en el centro, en funcién de la sustancia consumida
Destinatarios

Tareas a Garantizar el servicio en horario nocturno (de 20 ha 8 h), 365 dias/afio
realizar por la
adjudicataria

Recursos Espacio de enfermeria y atencion sanitaria. Material y utiles sanitarios

Espacios especificos para autoconsumo supervisado y en condiciones y
material idoneo.

materiales
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necesarios para la Metadona (suministrada por la ASPB)
ejecucion
Procedimientos y Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos
tocol idoneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion a
protocolos ) .
necesidades Demanda de los residentes en los
Condiciones diferentes espacios de consumo supervisado. Para acceder al programa
de inlcio de alcohol asi como a PMM sera necesaria pauta valorada médicamente
o Horario nocturno (de 20h a 8h) en funcién de las demandas de las personas
Temporizacion )
residentes
Entregables Memoria anual. Aplicativo proporcionado por la ASPB
Ubicacion Sede del equipamiento
Actividad: 4 Nombre Actividad: Apoyo Sanitario en horario nocturno
Atencion sanitaria paliativa no especializada, preventiva y de relacion con
Descripcién de la red de salud. Control de medicacion y tratamientos prescritos, control
la actividad de constantes bioldgicas, pequefios cuidados, etc.
Destinatarios Personas sin hogar residentes en el centro residencial
Tareas a Garantizar el servicio de atencion sanitaria durante todo el afio

realizar por la
adjudicataria

Recursos Espacio de enfermeria y atencién sanitaria basica. Material y Utiles
materiales sanitarios

necesarios para la
ejecucion

e Para el desarrollo de la actividad se estableceran los procedimientos
Procedimientos y P

idéneos que aseguren su realizacion, buen funcionamiento y adecuacion
protocolos .
a necesidades

Condiciones de inicio Demanda de atencién sanitaria

Temporizacion En horario nocturno (de 20h a 8h), todo el afo
Entregables Memoria anual. Aplicativo proporcionado por la ASPB
Ubicacion Sede del equipamiento

Todas las actividades que integran los servicios se implementaran teniendo en cuenta la Convencion
de las Naciones Unidas sobre el derecho de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y del disefio universal o disefio para todas las personas, tales
como se definen en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion

social o normativa que le sustituya.
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3.C.4. Aspectos metodolégicos y organizativos del servicio

Los diferentes equipos del servicio tendran que utilizar valores, técnicas y metodologias propias

de la intervenciéon socioeducativa.

3.C.5. Funciones del Equipo del Servicio

La adjudicataria dotara el servicio con un equipo especifico que se responsabilizara de todas las
funciones: Alojamiento y descanso, soporte sanitario, ducha y cambio de ropa.

El equipo debe garantizar las siguientes funciones:

1.- Las funciones vinculadas con el Alojamiento y descanso; Ducha y cambio de ropa seran
desarrolladas por personal cualificado con experiencia en el sector o que acrediten formacion de

Técnico/a en Integracion Social.

Estas funciones instrumentales tendran que ser desarrolladas por profesionales del campo social
al constituir estas funciones el eje central de la intervencion a partir de la cual se pueden establecer

vinculos y ayuda en el proceso de mejora.
Las principales tareas se concretan en:

- Atencion a las demandas expresadas por las personas residentes.
- Comunicacion de las incidencias que puedan afectar tanto a la persona residente como al

funcionamiento del centro. Prever y aplicar las acciones preventivas que se consideren.

- Gestionar los conflictos que se puedan derivar en el uso de los distintos servicios.
- Control de las necesidades de aprovisionamiento diario y de mantenimiento

cotidiano.
2.- Las funciones vinculadas con el apoyo sanitario seran las siguientes:

- Supervision de los espacios de consumo supervisado que se utilicen entre las 20 y las 8
horas.

- Paliativa de enfermedades de personas residentes.

- Atencion sanitaria basica que pueda requerirse en horario nocturno.

3.C.6. Metodologia

Los diferentes equipos del servicio tendran que utilizar técnicas y metodologias propias de la
intervencion social, la educacion social en valores y el trabajo social.
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CLAUSULA 4. COORDINACION DE LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES Y OTRAS ACTIVIDADES ACCESORIAS A ASUMIR

POR LA ADJUDICATARIA

En este apartado se describen las actividades que debe realizar la adjudicataria y que no estan

relacionadas con ningun servicio concreto, sino que afectan de forma global a la totalidad del
contrato:

- Garantizar las funciones de coordinacién, con las siguientes tareas:

o Velar por el funcionamiento, planificacion, direccion y supervisiéon de todos los
servicios y actividades que ofrece el centro, de su organizacion interna, la
coordinacion, la realizacion, el control y la evaluacion de la atencion integral que
se dé a las personas residentes. o Garantizar la

atencion integral y de calidad de los servicios contemplados en este centro residencial,
para todas las personas residentes. o Promover la formacién continuada

de todo el personal que presta los servicios en el establecimiento, facilitando el acceso

a la formacion, asi como la gestion del personal.

o Garantizar el cumplimiento del contrato, del reglamento de régimen interno, las
obligaciones de las personas residentes y la libre voluntad de ingreso o de
permanencia en el establecimiento y el respeto a los derechos.

o Garantizar la fiabilidad de los datos y elaboracién de los informes que solicite la
ASPB asi como la introduccion de la informacion en el aplicativo o aplicativos que
determine la ASPB. o Gestion

presupuestaria y de personal.

o Coordinacion técnica con el responsable del contrato de la ASPB.

o Valoracion periodica de la actividad y redaccion de memorias de
funcionamiento del servicio.

o Realizar las compras necesarias para la ejecucién del servicio en las condiciones
previstas. o Interceder

en los conflictos que se produzcan.

Las habilidades profesionales fundamentales seran las de coordinacion, vision integral de
la intervencion y trabajo en equipo. Aporte en valores y habilidades sociales. Habilidades
especificas en: comunicacion y dialogo, flexibilidad, mediacion, negociacién, empatia,

asertividad.

- Garantizar el servicio de consigna (Actividad 1):

Actividad: 1 | Nombre Actividad: Consigna
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Descripcién de
la actividad

Espacio de guarda de pertenencias personales de las personas
residentes que no tengan que estar en la habitacién personal

Destinatarios

Personas sin hogar residentes

Tareas a realizar por la
adjudicataria

Facilitar un espacio adecuado en el que las personas puedan
depositar sus pertenencias personales que no guarden en su
habitacion

Recursos materiales

necesarios para la
ejecucion

Espacio de almacén donde poder custodiar y almacenar las
pertenencias personales

Procedimientos y

protocolos

Para el desarrollo de la actividad se estableceran los
procedimientos idéneos que aseguren su realizacion, buen
funcionamiento y adecuacion a necesidades

Condiciones de inicio

Acceso personas residentes en el centro siempre con
acompafiamiento del equipo profesional

Temporalizacion

En los horarios que se realicen los nuevos ingresos en el
centro, 365 dias/ano

Entregables

Memoria anual

Ubicacion

Sede del equipamiento

- Garantizar al personal de vigilancia, a fin de garantizar el orden y el buen funcionamiento en el

interior del centro tanto para evitar el conflicto en la medida de lo posible como intervenir una

vez se haya producido. El servicio de vigilancia debera prestarse las 24 horas/dia los 365 dias

del ano.

o Garantizar

- Garantizar un servicio de personal cualificado de apoyo global al centro con las siguientes tareas:

acompafiamientos de personas residentes, desplazamientos y gestiones vinculadas a la

actividad del servicio, generalmente en transporte publico aunque se valorara si la

adjudicataria aporta la posibilidad de disponer de una unidad maévil por los casos que

pueda ser necesario. o Realizar tareas de apoyo al equipo de trabajadores/as

polivalentes (auxiliares) en los diferentes servicios que ofrece el centro. o Gestionar los

conflictos que se puedan derivar en el uso de los diferentes

servicios.

o Control de las necesidades de aprovisionamiento diario y de mantenimiento

cotidiano.

- Hay que garantizar las tareas de limpieza y jardineria (esta ultima, si procede)

con las siguientes tareas:

21



Machine Translated by Google

o Limpieza integral de la totalidad del equipamiento, las cuales se realizaran con una
frecuencia minima diaria y garantizando en todo momento que a diario el
equipamiento se encuentre en condiciones optimas para su funcionamiento
(Anexo I).

o Tareas de jardineria en la totalidad del espacio exterior, cuidado del huerto y plantas
de jardin si procede y todas aquellas tareas que surjan a lo largo del contrato para
mantener en condiciones 6ptimas para el uso y funcionamiento y espacio exterior.
Estas funciones podran ser desempefiadas por personas que sean residentes en

las plazas objetos de este contrato.

- Gestion del entorno y trabajo comunitario.

CLAUSULA 5. ASPECTOS METODOLOGICOS Y ORGANIZATIVOS
DE CARACTER GENERAL

5.1. Aspectos metodoldgicos y organizativos generales

En este apartado se describen los aspectos metodoldgicos que afectan de forma global a la

totalidad del contrato.

5.1.1. Perfil de las personas residentes y requerimientos de acceso

El proyecto objeto de este contrato forma parte del Plan de Accién sobre Drogas y Adicciones de
Barcelona (PADAB), concretamente como recurso de Reduccién de Dafios (REDAN), estrechamente
coordinado con el Programa Municipal de Atencién a personas sin hogar . Por este motivo debe

dar entrada a las personas que estan en situacion de sin hogar y que también tengan una
problematica derivada del consumo

activo de drogas, incluyendo el alcohol.

Los criterios generales de acceso determinados por la ASPB son:

- Inexistencia de vivienda o vivienda inestable o insegura,
- Sin recursos econoémicos o insuficientes para sobrevivir,

- Tener una problemética derivada del consumo activo de drogas, incluyendo
el alcohol,

- Que no manifieste conductas agresivas o alteradas,

- Aceptar voluntariamente el recurso,
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- Aceptar la normativa general de funcionamiento del recurso.

En caso de incidencias que comporten limitaciones de uso del servicio por parte de las personas
residentes, la ASPB establecera las directrices pertinentes en relacion con las actuaciones a

emprender.

La adjudicataria tendra que establecer un procedimiento y protocolo de acogida en el centro que
contemple los pasos a seguir en la atencion a la primera acogida de la persona. Este protocolo

debe incluir la firma por parte de la persona residente del Consentimiento Informado (Anexo Il). Las
personas residentes no podran utilizar este recurso si no se ha obtenido por escrito el consentimiento

informado.

5.1.2. Circuito de ingreso y salida del servicio

La adjudicataria debera ajustarse a los criterios y circuitos de ingreso y salida establecidos por la
ASPB.

- El acceso al servicio residencial

Siempre derivado:

1. La Red de Atencion a las Drogodependencias de Barcelona, siguiendo criterios establecidos
por la ASPB.

2. La direccion de Servicios de Atencion al Sinhogarismo, segun criterios acordados
con la ASPB.

3. La misma ASPB.

La adjudicataria mantendra un registro de las derivaciones recibidas, donde conste la siguiente

informacion:

- Informacion del recurso que hace la derivacion (tipo de centro, profesional que deriva,
fecha de la derivacion, motivo que sustenta la derivacion),

- Informacién de la persona derivada (nombre y apellidos, sexo -hombre, mujer, no binario-,
fecha de nacimiento, municipio-provincia y CCAA de nacimiento, o pais en el caso de
personas nacidas fuera de Espafia, consumo de sustancias por las que presenta un
Trastorno por consumo de sustancias,

- Indicacion si se trata de una plaza de urgencia y/o de convalecencia,

- Informacioén para contactar con la persona cuando se disponga de plaza libre (nimero de

teléfono, u otra que considere el profesional que realiza la derivacion),
- Fecha en la que se le asigna una plaza,

- Fecha en que inicia la estancia en el recurso,

- En caso de que no inicie estancia, por lo que no se realiza,
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- Las derivaciones recibidas que no tengan asignada una plaza constituiran la lista de

espera, que se gestionara de acuerdo con la ASPB.

5.1.3. Horario de acceso al servicio

El horario de acceso al servicio sera determinado de la siguiente forma:

- El horario de acceso para nuevas incorporaciones al servicio sera en horario de mafiana o

tarde, teniendo en cuenta que la acogida requiere de dedicacién profesional y debe ser
estrictamente individual.

Si la persona ya esta acogida en el centro: la hora limite de entrada al equipamiento se
regira por la normativa interna del centro. Si una persona no se presenta a pernoctar cinco
noches sin avisar, se considerara que la persona ha abandonado la plaza. El equipo
profesional puede determinar una reserva de la plaza en funcién del plan de accién
individual que esté siguiendo la persona, pero no se podran reservar plazas sin ocupar
aunque puede haber excepciones (ej.: personas ingresadas en centros sanitarios , visitas

a familiares, y otros).

- Por los diferentes servicios que se dispensan en el equipamiento y estén sujetos a horario,
se informara a las personas de éste y de su necesidad de cumplimiento (ej.: servicio de
comedor, servicios de reduccion de dafios, actividades, etc.). El equipo profesional
determinara, en funcién del plan de accién individual establecido con cada persona, la

necesidad de pedir mayor o0 menor exigencia en control de horarios.

5.1.4. Recepcidn y tiempo de estancia en el servicio

La adjudicataria tendra que garantizar que toda persona acogida sera atendida por un profesional
que realizara una entrevista inicial. El proceso de acogida a las personas que llegan por primera
vez o0 que devuelven al servicio es clave para poner las bases del trabajo que se realizara

posteriormente con la persona.

Describir como se realiza este proceso en el servicio facilita la sistematizacién a la hora de realizar

las actuaciones previstas y minimiza la variabilidad no deseada.

Es especialmente relevante en el proceso de acogida realizar una primera valoracion inicial de la

situacién de la persona e informar de las cuestiones organizativas y normativas.
Se documentara la realizacién de la primera entrevista y se hara constar:

A. La valoracién de su situacion y sus necesidades de los programas terapéuticos y de
reduccion de danos referentes a los consumos de sustancias a los que es necesario

incorporar.
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B. La aceptacion de compromisos referidos a la normativa del centro.

Esta entrevista debera realizarse en el plazo maximo de 24 horas a contar desde su alta en el centro

y con un minimo 6ptimo antes de pasar la primera noche.

Las personas acogidas al servicio podran permanecer siempre que se adapten a la dinamica del

centro y no se considere que sea mejor otro tipo de recurso y éste esté disponible.

La finalizacion de la estancia se producira por:
- Abandono voluntario

- No cumplimiento de la normativa interna del centro

- Finalizacion por cumplimiento de objetivos por autonomia, retorno lugar de origen, y
similares

- Derivacion a otro recurso de la Red de atencion a personas sin hogar mas
adecuado

- Derivacion a otro recurso de la Red de salud

- Derivacioén a otro recurso residencial

En caso de derivacién a recurso sanitario que no sea de larga estancia, se reservara la plaza para

estar en disposicion al alta.

Si se produce un ingreso en centro penitenciario, se reservara plaza hasta saber la duracion

prevista. Si es menor a 60 dias, se le reservara la plaza en el centro.

Asimismo, si cualquier persona residente no se presenta a pernoctar 5 noches seguidas, sin avisar

y/o justificar, se considerara que la persona ha abandonado voluntariamente la plaza.

5.2. Introduccion de la perspectiva de género en la gestion del
centro

De acuerdo con la Medida de gobierno para la prevencién del sinhogarismo femenino, aprobada el
20 de enero de 2020, y la introduccion de la perspectiva de género en la atencion a las personas

sin hogar y con adiciones que quiere hacer efectiva el Plan de Accién de Drogas de Barcelona
2021-2024, asi como con la guia del Observatorio europeo de las drogas y las adicciones (EMCDDA,
“Women who use drugs: issues, needs, responses, challenges and implications for policy and

practice” , 2017), deben desarrollarse las siguientes acciones:

- Establecer un protocolo especifico de acogida y grupos de atencién para mujeres y personas
no binarias, que incluya la realizacién de cribado de violencia machista. Asimismo, es

necesario incluir la perspectiva de género en todas las

25



Machine Translated by Google

actividades y usos de los espacios para evitar la discriminaciéon de las mujeres residentes.

- Incorporar la perspectiva de género de forma transversal y que ademas adapten su temporalidad
de estancia a las necesidades de las mujeres atendidas.

También se tendran en cuenta las necesidades especificas de las mujeres lesbianas y
transexuales.

- Creacion de grupos de mujeres no mixtas en el centro diferenciados de las asambleas de
residentes mixtas. Se potenciaran estos grupos para generar espacios de apoyo mutuo y de

empoderamiento y para debatir y aportar actuaciones que mejoren la vida de las mujeres
residentes.

- Se crearan espacios para recoger de forma sistematica las demandas y necesidades de las
propias mujeres. Se trabajara para vincular a estos grupos a otros espacios ya iniciativas

comunitarias para promover la participacion de las mujeres fuera del ambito del equipamiento.

- Protocolo de deteccién y abordaje de las violencias machistas que han sufrido y/o sufren las

mujeres y personas no binarias acogidas en el centro.

- Asesoramiento externo periodico para el seguimiento de estrategias y llevar a cabo acciones de
mejora continua en cuanto a la implementacion de la perspectiva de género e interseccional

de forma transversal en todas las actividades y usos de los espacios.

- Programas de prevencion del VIH con perspectiva de género que tengan en cuenta las realidades
y necesidades de las mujeres acogidas: papel de las parejas en las practicas de riesgo

(sexuales y consumo), trabajo sexual, violencias machistas, etc.

- Circuitos de derivacion y atencion a la salud sexual y reproductiva dirigida a mujeres acogidas en
el centro que incluya la derivacion y coordinacion con servicios de atencion sexual y

reproductiva de la red sanitaria.

- Implementacién de la perspectiva de género en la normativa del centro
de acogida.

- Implementacién de un programa de formacién en drogodependencias con perspectiva de género
dirigida a personas profesionales del centro de minimo 20 horas anuales. En esta formacion
se abordaran temas como el estigma y barreras para el acceso a recursos de atencion a las
drogodependencias con perspectiva de género e interseccional (sinhogarismo, edad, origen,
etc.), los patrones de consumo, factores de riesgo y proteccion en el consumo de drogas, asi

como el abordaje de las
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problematicas que afrontan las mujeres y personas no binarias sin hogar que consumen

drogas, atencion a la salud sexual y reproductiva, etc.

La empresa adjudicataria esta obligada a desarrollar las acciones citadas anteriormente en la

prestacion del servicio objeto del contrato.

5.3. Elementos/instrumentos metodoldgicos de caracter general
5.3.1. Intervencién educativa social y sanitaria

La metodologia de intervencion sera de caracter individual y centrada en la persona. A partir de la
identificacion de las necesidades personales, sociales y de la dependencia de sustancias de cada
persona y sus potencialidades, se elaborara el plan de trabajo individual. Este plan de trabajo
debe ser elaborado con la participacion activa de la persona residente para conseguir el mayor
grado de implicacién en las acciones que deben llevarse a cabo, siendo el equipo de intervencion

una figura que acompafa , orienta y apoya.

En este sentido la definicién de un plan de trabajo individualizado con cada persona debe

contemplar los siguientes aspectos:
El diagndstico inicial contemplara, como minimo, los siguientes apartados:

- Valoracion sociofamiliar (habilidades sociales, red relacional, habilidades

relacionales, entre otros).

- Situacién econémica (situacion laboral, ingresos, apoyo econémico, capacidad de ahorro,

deudas, entre otros).

- Salud (dependencia funcional, enfermedad crénica, enfermedad mental, trastorno por uso de
sustancias, alergias medicamentosas, alergias alimentarias, ingreso hospitalario reciente

y motivo, enfermedades infecciosas).
- Alojamiento previo (pernoctaba en calle, en vivienda insegura, entre otros).

- Autocuidado previo (rutinas de higiene personal, frecuencia de duchas, ropa, cuidado

de la imagen, entre otros).
- Alimentacion previa (comedor, asistencia, entre otros).
- Situacién Legal (documentacion, causas pendientes, entre otros).

- Red relacional (vinculacién actividades, vinculacion a centros, entre otros).

Esta informacion sera facilitada a la ASPB cuando se considere necesario.

Se establecera un Plan de trabajo individual para cada persona del servicio, que sera documentado,

y que perseguira el objetivo de conseguir la maxima autonomia posible,
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asi como la inclusion social de la persona. Este Plan sera revisado y/o actualizado con una

periodicidad semanal o mensual, y en ocasiones trimestral, en funcion de cada caso.

El Plan de Trabajo tendra que contemplar un diagndstico inicial. La estructura del Plan de trabajo
contemplara como minimo:

- Datos personales y familiares de la persona residente

- Diagndstico inicial

- Demandas, Problemas y Potencialidades

- Objetivos a trabajar

- Actividades y acciones especificas

- Qué soporte y recursos se proporcionaran

- Temporizacion de la intervencion

- Evaluacion: indicadores de proceso y de resultado

- Compromiso de las partes

Esta es una medida para la mejora de la calidad, que se evaluara a través de los indicadores que

la adjudicataria debera recoger y tabular, segun los estandares de
la ASPB.

Hacer especial mencion a la introduccién del plan de trabajo y los datos personales en el aplicativo

informatico facilitado por la ASPB.

5.3.2. La programacion de los distintos servicios

Cada uno de los servicios que se prestan en este equipamiento integral debe disponer de su
correspondiente programacion que incluya definicion de objetivos, actividades concretas a
desarrollar, temporizacion, recursos, profesionales vinculados, indicadores, y evaluacion de las
mismas. En este sentido, todas las actividades que se programen deben recoger de forma concreta
y especifica aquellos indicadores de actividad, de proceso y de resultados que permitan evaluar
tanto las intervenciones individuales con las personas que asi lo contemple su correspondiente
Plan de trabajo, como el desarrollo y funcionamiento de las mismas actividades, consideradas de

forma grupal o colectiva. Las actividades a programar deben desarrollarse en los siguientes ambitos:

» Competencias basicas e instrumentales: se apoyara para que la persona incorpore o recupere
las habilidades basicas de cuidado personal y habitos de la vida cotidiana, incrementando su

grado de responsabilizacién a lo largo del tiempo.
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* Actividades ludicas y culturales: Actividades dirigidas a establecer relaciones sociales en la

comunidad asi como la recuperacion de relaciones y redes sociales que hubieran podido tener.

« Actividades deportivas y en medio abierto: Utilizacién de recursos de la red que

faciliten su integracion.

« Actividades formativas y ocupacionales: Se velara por facilitar a la persona el acceso a las
prestaciones econdmicas que le puedan corresponder segun su situacion personal y
antecedentes; asi como, en su caso, la recuperacion de habilidades orientadas a la
empleabilidad. Y con las actividades programadas a tal fin por el educador/a del centro para

reforzar las habilidades laborales.

+ Actividades en los ambitos de la salud y de tipo preventivo y terapéutico: Se velara por la
atencion a las necesidades sanitarias de la persona residente, garantizando su inclusion en la
red publica sanitaria. Se contara con la colaboracion del equipo de profesionales sanitarios
del centro y en su caso con los equipos de atencién primaria, de atencioén a las
drogodependencias, a la salud mental, ya los equipos de atencion al sinhogarismo. Se
trabajara también desde un abordaje preventivo de las enfermedades, para el aprendizaje de
saber cuidarse a uno/a mismo/a

ya tomar conciencia de la enfermedad.

5.3.3. El trabajo en red

Los diferentes servicios que se prestan en el equipamiento deben contemplar este elemento
metodoldgico, especialmente intenso con el resto de servicios y recursos del programa de atencién
a personas sin hogar municipal, pero también con la interaccion y coordinacion necesarias con
otros servicios y redes (salud, laboral, social, y otras) tanto publicas como privadas.

El objetivo final del Servicio es conseguir la inclusion social de las personas y su integracion en un
entorno comunitario. Por eso desde el servicio, aunque en un primer momento requiera del uso de
recursos especificos para personas sin hogar con los que ya esté vinculada la persona (equipo de
psiquiatria, centros de dia, insertores laborales, etc.) trabajara prioritariamente para conseguir la

vinculacion de la persona con la red de servicios de la comunidad, en el marco del plan de trabajo

que se establezca: sociales, sanitarios, ocupacionales, formativos, de ocio...

Se promovera que la persona participante en el servicio disponga de los profesionales de referencia
de las principales redes de servicios: médico de familia, profesional social de referencia, etc. Este
proceso de vinculacién con los servicios comunitarios formara parte del Plan de Trabajo Individual

y se intensificara en el periodo de preparacion de la salida del servicio.
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5.3.4. El trabajo comunitario y la vinculacién territorial

En su desarrollo, los diferentes servicios del equipamiento deben garantizar

una correcta y efectiva insercién del centro en su entorno més inmediato y con los

servicios y recursos comunitarios al alcance. En este sentido, habra que atender especialmente a
una triple vertiente referida, por un lado, a la intervencion con las personas residentes del servicio;
por otra parte, con la vecindad mas inmediata al centro, ya sean estos ciudadanos y ciudadanas o
instituciones y entidades; y finalmente, a los recursos comunitarios de titularidad publica o privada
que h

puedan incidir en este apartado (escuela de adultos, biblioteca, centros civicos, deportivos,

entidades y equipamientos de barrio, cuerpos de seguridad, etc.).

5.3.5. La participacion de las personas residentes en la dinamica del
recurso residencial

La atencién a las personas sin hogar y con adicciones a este equipamiento tiene como una de las
principales misiones la de conseguir la maxima autonomia posible de éstas. Es asi que, a través
de la articulacion de la implicacion de las personas atendidas en la dinamica del centro, es
necesario plantear estrategias y actividades a partir de las cuales se pueda conseguir generar
vinculos, seguridad y participacion en el buen funcionamiento del centro, en las actividades que se
programen y en la participaciéon en el mantenimiento del buen estado de las instalaciones y su
entorno. Este objetivo sera necesario trabajarlo en espacios y actividades de participacion estable

y/o cogestiodn, por parte de las personas residentes del servicio, del tipo:

- Asamblea de centro,

- Talleres y actividades de mantenimiento,

- Sistemas de recogida de quejas y sugerencias,
- Seguimiento del reglamento de régimen interno,

- Elaboracién de normativa interna de centro, incorporando los posibles criterios

de acceso de usuarios y animales de compania en su caso,

- Espacios de gestion y resolucion de conflictos y de convivencia, entre otros.
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CLAUSULA 6. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS
PARA PRESTAR EL SERVICIO

6.1. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo que debe dar respuesta a los diferentes servicios planteados en el presente pliego
debe organizarse a partir de varios equipos en funcion de los perfiles profesionales y de las tareas y

misiones que en cada caso tengan que cumplir. Asi habra basicamente 3 equipos:

- El equipo técnico-social, formado por los perfiles educador/a, integrador/ay

trabajador/a social.

- El equipo sanitario, formado por los profesionales sanitarios.
- El equipo de soporte técnico, formado por el perfil de personal cualificado para las funciones que

deban desarrollar.
Los diferentes equipos deben estar coordinados por la figura de la coordinacion.

Aparte, es necesario garantizar los mecanismos y espacios de comunicacion, coordinacion y traspaso de
informacién entre los diferentes equipos, disponiéndose a tal fin de espacios de reunién con los contenidos
y objetivos especificos en cada caso, asi como las herramientas e instrumentos necesarios para poder
garantizar que las informaciones e incidencias en el desarrollo de la actividad cotidiana sean conocidos
por todos los miembros de los distintos equipos. Estas acciones se desarrollan a través del establecimiento

de protocolos y procedimientos que reflejan su dinamica y funcionamiento.

6.2. Dedicacion necesaria del equipo de profesionales

Las horas anuales segun perfil profesional que se contraten son:
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PROFESIONALES NECESARIOS PARA LA GESTION DIRECTA DEL CENTRO

PERFIL PROFESIONAL

SERVICIO DE LUNES A VIERNES NO
FESTIVOS (HORAS SEMANA DE MEDIA)

SERVICIO FIN DE SEMANA |
FESTIVOS (HORAS SEMANA

COORDINACION Y SERVICIOS

COMUNES (h/afio de media)
Y PROVISIONES DE MODULOS

RERERS DE SERVICIO SI SE ESCABE
DIURNO NOCTURNO 24 HORAS
Servicio necesario de lunes a viernes no festivos en horario diurno
De trabajador social (de lunes a viernes no festivos - 222 dias/afio) 75,00
|De Educador Social (de lunes a viernes ng festivos - 247 dias/afio) 112,50
De Enfermeria (de lunes a viernes no festivos - 247 dias/afio) 75,00
De auxiliar enfermeria (de lunes a viernes no festivos - 247 dias/afio, 108,05
De integrador social (de lunes a viernes no festivos - 247 dias/afig) 112,50
De Médico (de lunes a viernes no festivos - 222 dias/afio) 8,00
De licenciado en psicologia (de lunes a viernes no festivos - 222 dias/afio) 68,00
Servicio necesario de lunes a viernes no festivos en horario nocturno
De integrador social (de lunes a viernes no festivos - 247 dias/afio) 74,00
De Auxiliar educativo (de lunes a viernes no festivos - 247 dias/afio) 37,50
De auxiliar enfermeria (de lunes a viernes no festivos - 247 dias/afio), 46,15
St dia y noche)
De E 12 v festivos 118 dias) 99,74
De Enfermeria (todos los fines de semana y festivos 118 dias) 46,00
De auxiliar enfermeria (todos los fines de semana y festivos 118 dias) 48,10
114,50
38,50
30,00
MODULOS DE VIGILANCIA, SERVICIO EXTRAORDINARIO 4 HORAS DE SERVICIO, 150.00
S| ESCARA |
TOTALES POR SERVICIOS 559,05 157,65 308,34 218,50

6.3. Subrogacién personal

Respecto al equipo del recurso, éste debera estar dotado como minimo del personal que se indica

en el apartado precedente.

En aplicacion de lo establecido en el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector Publico, el Anexo lll contiene la informacién sobre las condiciones de los contratos de

trabajo del personal susceptible de subrogacion. La empresa contratista debera respetar las

condiciones laborales por las categorias profesionales y los conceptos salariales establecidos en

el citado anexo en lo que respecta al personal susceptible de subrogacion.

Las actividades que formen parte de la cartera de servicios del Centro no podran ser objeto de

subcontratacion. Podran ser objeto de subcontratacion las tareas accesorias como los servicios de

mantenimiento, limpieza, lavanderia, catering, vigilancia y seguridad, etc.

6.4. Evaluacion y prevencion de riesgos laborales

La empresa adjudicataria dispondra de un plan de medidas para conciliar el tiempo laboral, familiar

y personal y un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (PPRL) junto al proyecto técnico. En

este plan debe contemplarse la notificacion rapida a la ASPB de todos los accidentes laborales y

las agresiones a las que esté sometido el personal o de otras contingencias previstas en el PPRL.

La empresa notificara las bajas laborales por categoria a la ASPB con periodicidad mensual a

través de la Tabla anual de
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seguimiento de las bajas laborales (Anexo VII). La empresa estara obligada a suplir a cada
profesional con baja laboral con otro profesional con una categoria profesional y salario analogos
en un plazo maximo de 15 dias. La empresa también notificara mensualmente las altas por
categoria indicando el motivo de la contratacion, asi como las razones de la extincion de cualquier

contrato laboral.

La empresa debe cumplir la normativa vigente en términos de limpieza de centros sanitarios y la
normativa de riesgos laborales, para todos sus trabajadores y categorias profesionales aplicables
en materia de salud publica, higiene y seguridad en el trabajo y seguridad y mantenimiento de
instalaciones. Asimismo, debera contar con sistemas de control y supervisién de personal, de la

calidad de los servicios y de las posibles suplencias.

También debera dotarse de un Plan de Formacion interna y externa para todo el personal en
horario laboral sin perjuicio del ofrecimiento del servicio, a fin de mantener la capacitacion de sus
recursos humanos. Toda la informacion antes mencionada se presentara anualmente en la ASPB

(Anexo IX) y se pondra a disposicién de la ASPB los justificantes o documentacion que la acredite.

CLAUSULA 7. CONDICIONES TECNICAS DE EJECUCION

7.1. Descripcion de las obligaciones especificas del contrato

La adjudicataria tendra las siguientes obligaciones especificas hacia el presente
contrato:

- Aportar, adecuar, gestionar y mantener el edificio e instalaciones donde prestar el

servicio, en los términos descritos en la cldusula 9 del presente pliego.

- Disponer de todos los aparatos y maquinaria necesarios para realizar su trabajo. En caso de
que la empresa no disponga de alguna maquina en especial, debera prever el alquiler a

su cargo.

- Solicitar las autorizaciones pertinentes para el ejercicio de las actividades propias de la

gestion a realizar.

- Elaborar y custodiar la documentacion propia de los servicios descrita en la clausula

8 del presente pliego.

- Establecer un procedimiento y protocolo de acogida en el centro que contemple los pasos a
seguir en la atencion a la primera acogida de la persona. Este protocolo debe incluir la

firma por parte de la persona residente del
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Consentimiento Informado (Anexo Il). Las personas residentes no podran utilizar este recurso

si no se ha obtenido por escrito el consentimiento informado.

- Hacerse cargo del suministro de la alimentacion, servicio de atencién sanitaria

basica, enfermeria y farmacia, y servicio de lavanderia (material y limpieza de ropa).

- Comunicar por escrito a la ASPB, en un plazo maximo de 48 horas, cualquier incidencia que pueda

lesionar, perjudicar o aminorar el funcionamiento de los servicios.

- Justificar la gestidn de los servicios subcontratados, con la periodicidad y mediante la formalizacion
y presentacion de los documentos que determine la ASPB, y facilitar toda la informacién que se

le solicite en relacién con este contrato.

- Garantizar mecanismos de identificacion de sus profesionales frente a las personas residentes y
de otras instancias con las que deba coordinarse, en funcion del desarrollo de su intervencion

y bajo las directrices de la ASPB.

- Designar a una persona interlocutora con la ASPB para la revision periodica de la ejecucion del

presente contrato.

- Dotar de teléfonos moviles a los profesionales con tareas de coordinacion de los
servicios.

- Proporcionar las cuentas anuales del servicio y en caso de que la ASPB lo precise,
la auditoria del servicio.

- Cubrir cuando corresponda las necesidades basicas (medicacion, transporte,
documentacion, gafas, entre otros) de las personas residentes y por el mantenimiento de la
vida cotidiana, informando previamente y justificando la cobertura en los términos que se

establezcan desde la ASPB.
- Los trabajadores/as tendran que realizar el nimero de horas anuales de formacion

(formacion continua) que se contemple en el convenio correspondiente (30 horas en el caso del
Convenio de Accion Social, por ejemplo), siempre que ésta esté vinculada directamente con el

puesto de trabajo que ocupan y con su especialidad técnica.

- Garantizar la validez y fiabilidad de los datos y elaboracion de los informes que solicite la ASPB,

asi como la introduccion de la informacion en la aplicacion facilitada de la ASPB.

- La adjudicataria tendra que asumir los riesgos econémicos, y las responsabilidades de dafios,
prejuicios y accidentes que, en su caso, tengan lugar en el servicio y equipamiento, incluidos
los causados por los profesionales del equipamiento, personal vinculado a ella , y por las

personas residentes durante el
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desarrollo del objeto de este contrato. En este sentido, le sera exigida la presentacion de

la correspondiente poliza de seguro vigente.

- Obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos.

- Mantener, durante toda la vigencia del contrato, las condiciones laborales, también a nivel
salarial, de las personas que estan adscritas a la ejecucién del contrato y también a las

nuevas incorporaciones o sustituciones que se lleven a cabo.
- Proporcionar las cuentas anuales del servicio y la auditoria del servicio.

- La adjudicataria tendra que aportar los elementos necesarios para la realizacion del
mantenimiento ordinario de las instalaciones del centro.

- En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajadores y trabajadoras
adscritos al servicio, la entidad adjudicataria debera mantener informada de forma
permanente a la persona responsable del contrato de los servicios minimos, de las
incidencias y del desarrollo de la huelga. Finalizada la huelga, la empresa adjudicataria
debera presentar un informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y el
nuamero de horas o servicios que se hayan dejado de prestar. Este informe debera
presentarse en el plazo maximo de una semana después de la finalizacion de la huelga,
con la conformidad del responsable municipal del servicio. Una vez comprobados los
incumplimientos producidos como consecuencia de la huelga, el departamento responsable
del servicio procedera a valorar la correspondiente deduccion de la factura del periodo en

que se haya producido la huelga legal.

Esta valoracion se comunicara por escrito a la adjudicataria, para su deduccion en la

factura correspondiente, o en su caso, en el siguiente periodo de facturacion.

7.2. Descripcion del nivel de servicio requerido

A continuacion se indican los niveles de servicio a los que se compromete, contractualmente, cada

una de las partes contratantes:

Nivel de servicio de la ASPB:

1. Garantizar el correcto funcionamiento y agilidad en los circuitos de entrada al servicio.

2. Facilitar la adecuada interlocucion con otras redes de atencion fuera del programa

atencion a personas sin hogar, asi como con la red sanitaria.

Nivel de servicio requerido en la Adjudicataria:
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1. Garantizar en el 100% la primera entrevista de acogida en el maximo de las 24 horas siguientes

al acceso de la persona residente en el centro.

2. Respecto a las actividades que se realicen como servicios de dia: garantizar que un 10% de
las actividades ofertadas se efectuen fuera del equipamiento en servicios y recursos

comunitarios y/o de ciudad o que si se realizan en el centro lleven a cabo en colaboracion con
entidades o instituciones de iniciativa social.

CLAUSULA 8. DOCUMENTACION A ENTREGAR POR LA EMPRESA
CONTRATISTA

8.1 Proyecto técnico

La empresa licitadora, debera presentar un proyecto técnico para optar a la adjudicacion del

contrato, de acuerdo con el modelo del Anexo IX, en el que se incluiran los siguientes protocolos:

Protocolos generales

- Protocolo de acogida en el centro

- Protocolo de derivacion y salida a otros recursos residenciales de la red

- Protocolo de control puertas y espacio publico

- Protocolo de uso de la cocina y el comedor

Protocolos de actuacién urgentes

- Protocolo de intoxicacién aguda por heroina y/o cocaina y otras sustancias

- Protocolo de violencia, conductas hostiles o acoso (incluye criterios y gestion
de las expulsiones)

- Protocolo de incidencias de convivencia y/o incumplimiento de normativa en

centro

- Protocolo de pinchazo accidental

p Juccion de dari

- Protocolo de espacios de consumo supervisado inyectado
- Protocolo de espacios de consumo supervisado inhalado
- Protocolo del programa de mantenimiento de alcohol

- Protocolo del programa de mantenimiento de metadona (PMM)

Protocolos de atencion a la salud
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- Protocolo de vigilancia y control de chinches y otras plagas, como cucarachas o ratas
(incluyendo protocolos especificos de acceso de las personas usuarias y de limpieza al
centro)

- Protocolo de atencidn sanitaria paliativa

- Protocolo de control y seguimiento del tratamiento de enfermedades crénicas y/o
infecciosas (hepatitis, ITS, TB, sarna, entre otros)

- Protocolo de atencién basica de salud (cuidados, consultas generales, etc.)

- Protocolo de atencién a la mujer ya la salud sexual y reproductiva

P N linacic -

- Protocolo de derivacién, coordinacion y seguimiento a servicios/recursos sanitarios
- Protocolo de derivacién, coordinacion y seguimiento a servicios/recursos sociales
- Protocolo de derivacién, coordinacion y seguimiento a servicios/recursos juridicos

- Protocolo de activacién y coordinacion con los cuerpos de seguridad

Protocolos de atenciéon socioeducativa

- Protocolo de talleres de incorporacion laboral, socioeducativos y ocupacionales
- Protocolo de atencién a la violencia machista

- Protocolo de intervencion familiar y social (recuperacion de vinculos sociales y

familiares)

- Protocolo de intervencién socioeducativa individual y grupal

Protocolos estructurales

- Protocolo del consentimiento informado

- Protocolo de gestidn de la confidencialidad y de la informacion
- Protocolo de recepcion, seguimiento y resoluciéon de sugerencias y reclamaciones
- Protocolo de limpieza y desinfeccion del centro

- Protocolo de mantenimiento del espacio fisico del recurso, y de ahorro de agua y energia

8.2. Documentacion a entregar durante la ejecucion del contrato

La adjudicataria debera presentar la siguiente documentacion en los plazos indicados:

1. La empresa contratista debera complementar de forma diaria el Informe diario que se recoge
en el Anexo IV.

2. La empresa contratista tendra que presentar mensualmente la Mesa mensual de seguimiento
de los gastos de personal del recurso que se encuentra en el Anexo V.
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3. La empresa contratista debera presentar mensualmente la Mesa mensual de seguimiento
de los gastos de funcionamiento del recurso obrante en el Anexo VI.

4. La empresa notificara mensualmente las bajas laborales por categoria a la ASPB con

periodicidad mensual a través de la Tabla anual de seguimiento de las bajas laborales
(Anexo VII).

5. La empresa contratista presentara con una periodicidad semestral las Tablas del listado de
verificacion (checklist) del cuadro de mando debidamente completadas (Anexo VIII), que
incluyen: los horarios del centro y los/las profesionales contratados, la formacién continuada
de los/las de las profesionales, la gestion de residuos en el centro, las quejas y sugerencias

de las personas atendidas y la coordinacion y derivaciones con entidades sanitarias y
sociales.

6. La empresa contratista presentara con una periodicidad anual la memoria técnica de la
actividad realizada, el plan anual y el plan de formacion interna y externa por el personal
destinado a la ejecucion del contrato, siguiendo el modelo establecido en el Anexo IX .

7. La empresa contratista presentara con una periodicidad anual la memoria econémica de
gestién del centro con el desglose de gastos de personal, funcionamiento y generales de
estructura, siguiendo el modelo establecido en el Anexo X.

CLAUSULA 9. ADECUACION, GESTION, MANTENIMIENTO Y
SEGURIDAD DEL EDIFICIO Y DE LAS INSTALACIONES DONDE

SE PRESTARA EL SERVICIO

a) Aportacion y, en su caso, adecuacion del espacio donde presentar el servicio

La empresa adjudicataria esta obligada a aportar un espacio (centro residencial) adecuado para la

prestacion del servicio cumpliendo con todos los requisitos del servicio mencionados en las
clausulas anteriores y ubicado en la ciudad de Barcelona.

El establecimiento debera cumplir con toda la legislacién que le sea de aplicacion y de forma
concreta con el Real decreto 205/2015, de 15 de septiembre, del régimen de autorizacién
administrativa y de comunicacion previa de los servicios sociales y del Registro de 'Entidades,

Servicios y Establecimientos Sociales y demas normativa aplicable en materia de servicios sociales.

Este espacio, que debe estar en perfectas condiciones y disponer de todos los elementos
necesarios para la correcta prestacion del servicio objeto del contrato y debe disponer, como

minimo, de los siguientes espacios:
* Espacio de recepcion
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» Despacho para profesionales con el mobiliario y material necesario

+ Espacio/s polivalente/s para realizar actividades y talleres grupales de los servicios de dia,
dotado con mobiliario adecuado a las actividades previstas y material para las mismas
(fungible y no fungible). « Espacio de

enfermeria y atencion sanitaria, con material y Utiles sanitarios

* Espacios especificos para consumo supervisado inyectado e inhalado, con el mobiliario y
material necesarios, con una capacidad minima para 2 personas usuarias en cada uno de
los espacios.

+ Espacio especifico para el programa de reduccion de dafos de alcohol, con el mobiliario y

material necesarios, con una capacidad minima para 4 personas usuarias.

» Habitaciones dotadas de mobiliario adecuado que permitan el descanso con el correspondiente
material (fungible y no fungible). Las habitaciones seran preferentemente individuales y
hasta un maximo de 3 personas por habitacion, y con aseo y ducha dotado con mobiliario

adecuado y material para la correcta higiene de las personas, en la misma habitacion.

* Espacio de ropero y almacén de material higiénico.
+ Espacio de consigna donde poder custodiar y almacenar las pertenencias
personales.
* Espacio de comedor con capacidad suficiente para las personas residentes, con
mobiliario y material adecuado.
+ Espacio de cocina y almacén, dotado con el mobiliario y material para prestar el servicio de

alimentacién con catering online fria o cocina propia.

En caso de que, la empresa adjudicataria, en el momento de la adjudicacién del contrato, no
dispones de un espacio/instalacion que reuna todos los requisitos descritos en el parrafo precedente,
debera realizar la adecuacion del espacio en un plazo maximo de 4 meses y tendra que disponer

de un espacio alternativo transitorio adecuado para ejecutar el servicio correctamente de acuerdo
con lo establecido en este pliego, mientras se lleven a cabo las obras de adecuacion de las
instalaciones definitivas. En este caso, la ASPB debera dar el visto bueno a las obras de adecuacion
efectuadas antes de instalar a las personas residentes, a fin de verificar los requisitos establecidos
en el pliego. Asimismo, en caso de que deba realizar obras, la empresa adjudicataria debera
presentar un documento donde especifique cdmo se efectuara el traspaso de las personas

residentes desde las instalaciones provisionales o transitorias al equipamiento definitivo.

En cualquier caso, en la contratacion de obras de adecuacion y/o mantenimiento del equipamiento
se solicitara el cumplimiento de la version vigente del Manual de calidad de las obras en la ciudad
de Barcelona, en especial las medidas preventivas y correctoras que deben aplicarse durante la

ejecucion de las obras, con el fin de reducir el impacto ambiental del entorno afectado por éstas.
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b) Obligaciones de la adjudicataria respecto al mantenimiento y limpieza del edificio y las
instalaciones

La empresa adjudicataria es la responsable del mantenimiento, seguridad y gestion de todos los
espacios e infraestructuras utilizados para llevar a cabo el presente contrato, velando por el
correcto estado de conservacion de sus instalaciones y garantizando, en todo momento, la
seguridad fisica del personal involucrado (personas trabajadoras, residentes y otros) y la salubridad

de todos los espacios e infraestructuras.

La empresa adjudicataria tendra que llevar a cabo las actuaciones encaminadas al mantenimiento
de las instalaciones/infraestructuras/edificios y al cumplimiento normativo y legal asociado al mismo
(inspecciones reglamentarias de seguridad industrial, mantenimientos ascensores, PCI, baja
tension...) , asumiendo toda responsabilidad ante la justicia en caso de incumplimientos o posibles

accidentes.

Asimismo también debera llevar a cabo, con personal propio o con empresas subcontratadas, la
limpieza integral de las instalaciones y de los espacios -incluidas las areas exteriores- y, también
se hara cargo de los procedimientos de desinfeccion, desratizacion y desinsectacion de los

espacios de todos los espacios.

De acuerdo con la limpieza del centro, en los espacios sin requerimientos especiales (recepcion,
habitaciones, etc.), los productos basicos de limpieza general tendran que cumplir con los requisitos
de compuestos quimicos en cuanto a la formulacion del producto que se describen en alguna
ecoetiqueta de tipo |, como por ejemplo,

la Etiqueta ecoldgica europea, el Cisne Nérdico o equivalente. Asimismo, la reposicion de los
articulos de celulosa (papel higiénico, papel secamanos y otros articulos de celulosa) deberan ser

producidos a partir de celulosa 100% reciclada postconsumo.

La ASPB podra supervisar en todo momento el estado de conservaciéon y mantenimiento de los
diferentes espacios y, en funcion del mismo, aplicar las penalizaciones que correspondan o,
incluso, suspender el contrato si no se garantizan las minimas garantias de seguridad, salubridad

y calidad de los espacios.

Para realizar esta supervision podra requerir documentacion reglamentaria, realizar auditorias

internas o utilizar otros posibles mecanismos.

b.1. Gestién y mantenimiento del edificio y de las instalaciones

I. La empresa adjudicataria se hara cargo del coste de los suministros (energia eléctrica, recogida

neumatica, gas y teléfono, conexién a Internet, etc.) necesarios para la realizacién de los servicios.

Il. La entidad adjudicataria, como titular del equipamiento, se hara cargo de realizar todo el

mantenimiento correctivo y normativo u obligatorio de las instalaciones.
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El mantenimiento correctivo comprende la reparacion de averias o resolucion de incidencias
que puedan darse en las instalaciones y elementos constructivos a mantener, cualquiera que

Sea Su causa.

El mantenimiento preventivo es el conjunto de operaciones de mantenimiento que deben
realizarse de manera periddica y que tienen como objetivo mantener un buen estado de
conservacion y funcionamiento de todos los elementos de los edificios, minimizando los paros
imprevistos por averias, mantener al maximo su nivel de rendimiento y permitiendo que el

equipo cumpla su vida util prevista.

El mantenimiento normativo u obligatorio. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el
mantenimiento normativo obligatorio que agrupa a todas las operaciones periddicas
especificadas para la normativa vigente aplicable en los reglamentos especificos de
instalaciones y las inspecciones periddicas reglamentarias correspondientes de las instalaciones

objeto de este contrato, asi como las acciones correctivas que se deriven.

La empresa adjudicataria tendra que mantener un listado actualizado de las instalaciones con
mantenimientos normativos y/o inspecciones reglamentarias de sus espacios/equipamientos.
Entre otros se encuentran los ascensores, PCI (proteccidn contra-incendios), alarmas y control
de intrusion, instalaciones de gas, desfibriladores, BT (baja tensién), ITE (instalaciones
térmicas), instalaciones susceptibles de legionelosis, etc. En el caso concreto de la legionelosis,
la empresa adjudicataria debera asegurar que se aplica la normativa de legionela en el circuito
de agua caliente sanitaria, Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por lo que se establecen los
requisitos sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis, asi como solicitar las

revisiones a las entidades de revisién y estar presente en las inspecciones.

lll. Gestidn de la documentacion técnica generada: La empresa adjudicataria tiene la obligacion de
garantizar la actualizacion de la informacion técnica de las instalaciones objeto de los servicios
contratados. Libro de mantenimiento, proyectos, memorias descriptivas, esquemas, planos,
inventarios, equipos, catalogos, fichas de caracteristicas técnicas de los equipos, instrucciones de

servicio especificadas por fabricantes y/o instaladores, etc.

La empresa adjudicataria debera recopilar toda aquella documentacion técnica generada durante
la ejecucion del mantenimiento correctivo o modificativo: proyectos, garantias, legalizaciones, actas

de inspeccion obligatoria, etc.

IV. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la reparacion y reposicion de todo el

equipamiento y material inventariable y del material de uso cotidiano necesario para el
mantenimiento del servicio.
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V. La adjudicataria debera informar de las incidencias referentes al mantenimiento y estado del
equipamiento, siguiendo el protocolo de comunicacién que se establezca al inicio del contrato,
siempre que afecten al desarrollo de los servicios objeto del contrato. La omisién de este deber,
asi como cualquier otra accion u omision que vaya en detrimento de las obligaciones especificas

del presente acuerdo, podra dar lugar a la resolucion del contrato.

VI. La adjudicataria debe garantizar que se haga un uso racional de la energia y el agua:

- Ajustando los horarios de funcionamiento del alumbrado, de la climatizacién y de cualquier
otro equipo o instalacion consumidora de energia en las actividades que se desarrollan
en el centro, en la ocupacion de los diferentes espacios y en los horarios de apertura del
mismo centro, asegurando que en los espacios no ocupados tanto la climatizacién, como
el alumbrado, como otras instalaciones o equipos consumidores permanezcan apagados,

siempre que la sectorizacion de estas instalaciones permita esta gestion;

- Ajustando las temperaturas de las salas climatizadas a los limites que marca la legislacion,
no siendo superiores a los 19°C en recintos calefactados en invierno ni inferiores a 27°C

en recintos refrigerados en verano;

- Velando por ajustar los horarios de limpieza del centro de tal forma que se

minimice el consumo energético asociado;

- Llevando un control de las instalaciones de agua, atendiendo rapidamente a las

pérdidas por fugas o goteo de grifos.

- Asimismo, en el plazo maximo de un afio, la adjudicataria debera contratar el suministro
eléctrico con una comercializadora clase "A" de acuerdo a los
criterios de la Comision Nacional de los Mercados y Competencia (CNMC), que
comercialice energia renovable con garantia de origen certificada. A estos efectos las
licitadoras deben incluir en su oferta una declaracion responsable conforme se
comprometen a contratar la energia eléctrica con una comercializadora clase A, durante
el periodo inicial del contrato. Una vez en vigor, el adjudicatario debera presentar copia
de las facturas en las que se especifique la calificacién de la empresa comercializadora,

cuando asi le sea requerido por la unidad responsable del seguimiento de contrato.

La adjudicataria asumira los gastos de la limpieza integral de las instalaciones, que se realizara
con personal propio o mediante una empresa subcontratada.
Queda incluido dentro de la limpieza las zonas exteriores y procedimientos de desinfeccion,

desratizacion y desinsectacion de todos los espacios.
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c) Obligaciones de la adjudicataria respecto a la seguridad en relacién al
edificio y las instalaciones

Le corresponde a la empresa adjudicataria:

- Elaborar y realizar la implantacién del plan de emergencia del centro. Este debera contener la
informacién de la Guia para el desarrollo del Plan de Emergencia contra incendios y de
evacuacion en los locales y edificios.

- Asimismo, es necesario preparar a las personas residentes y al equipo profesional para situaciones

de riesgo (incendios u otros) y por ello se prevé la realizaciéon de un simulacro al afio.

- Elaborar un programa que contemple la eficacia para evitar lesiones y mantener las instalaciones

en condiciones de seguridad por las personas residentes, personal y visitas.

- Tener un plan de inspeccion de la seguridad del edificio, almacenes, equipos, donde
conste la forma de reducir riesgos.

- Contar con procedimientos de emergencia para proteger a los ocupantes de la instalacion en caso
de averia del sistema eléctrico o de carencia de agua.

- Identificar los materiales y residuos peligrosos, que se gestionan segun la sistematica de
manipulacion, almacenamiento y uso recogidos en el procedimiento de gestion de residuos de
la ASPB.

- Supervisar la planificacion y ejecutar el programa para facilitar unas instalaciones seguras.

- Sefalizar las zonas y elementos de riesgo, tanto para los residentes, profesionales y
visitas.

- Presentar un plan de control de plagas y otros animales indeseables.
Estos planes estan basados en el control integral de plagas, por lo que priorizan los métodos de
prevencion y limitan el uso de plaguicidas. Al menos el plan debera describir qué medidas se
toman para evitar que los animales tengan acceso a agua y alimento, también hay que detallar
como se limita el acceso y los puntos de refugio, asi como especificar si se utiliza algin método
para detectar la plaga y detallar qué sistema se utiliza para comprobar si el plan es util. En caso
de que la deteccion de evidencias de plaga requiera la aplicacién de biocidas, sera necesario
que lo realice personal capacitado. Cuando se contraten servicios externos, las empresas
tendran que estar inscritas en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios de Plaguicidas.
En este caso, la empresa externa debe aportar la documentacion acreditativa del programa y de
los resultados. El plan que presente la empresa sera de obligado cumplimiento en la prestacion

del servicio.

d) Obligaciones de la adjudicataria en relacion con la gestion medioambiental
y de residuos generados en las instalaciones
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Todo aquel residuo que la empresa adjudicataria genere fruto de los trabajos vinculados a este

contrato, debera ser debidamente gestionado y/o eliminado.

La adjudicataria aplicara la normativa vigente en relacion a la gestion de los residuos (donde se
incluye los residuos del area de atencion sanitaria) y se realizara segun lo que se establece en el

procedimiento de gestién de residuos de la ASPB (Anexo XI).

En cuanto a los residuos del area de atencién sanitaria, las jeringuillas y otros materiales usados
que se generan en los espacios de consumo supervisados (residuo sanitario tipo Ill) y la gestién
de los envases de distribucion de metadona vacios (residuo sanitario tipo IV) , la adjudicataria se
encargara de gestionar y almacenarlos dentro del recurso segun se establece en el procedimiento.
La recogida, transporte y gestion final de estos residuos sera gestionada por la ASPB mediante un

proveedor externo y no se incluye dentro del precio de licitacion de este contrato.

CLAUSULA 10. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ASPB

Con caracter especifico seran derechos y obligaciones de la ASPB, las siguientes:

* Requerir a la adjudicataria para que acredite documentalmente el cumplimiento de las

obligaciones del presente pliego.

* No hacerse cargo de las instalaciones, ni material, ni mobiliario, ni menaje, ni

telefonia, ni informatica, ni red electronica.
* Facilitar las aplicaciones necesarias para registrar la actividad.

» Asegurar el cumplimiento del pliego técnico.

CLAUSULA 11. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

11.1. Descripcidn de los mecanismos de control

En este apartado se indican los mecanismos de control de los que se va a servir la ASPB
para determinar, durante toda la vigencia del contrato, si se esta realizando una correcta ejecucion.
Se detallan los mecanismos de control que seran usados, los responsables de llevarlos a cabo, el

formato de presentacion y la frecuencia con la que se realizara el control.

Descripcion del control Elaboracion de informes diarios de actividad del servicio
(indicadores de actividad y de incidencias).

Mecanismo de control Reporting

Responsable Adjudicataria
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Formato de Presentacion

La facilidad por la ASPB

Temporalidad

Diario

Descripcion del control

Elaboracion de una memoria anual del servicio

Mecanismo de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Formato de Presentacion

La facilidad por la ASPB

Temporalidad

Anual. Dicha memoria se entregara antes del 31 de

marzo del afio siguiente al que haga referencia la memoria

Descripcion del control

Elaboracion de otros informes, memorias y cualquier otra
documentacion que solicite la ASPB sobre el servicio objeto
de este contrato, de acuerdo con los sistemas de evaluacién y
control de gestion que se propongan o que se establezcan

Mecanismo de control

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Formato de Presentacion

Pendiente de definicion en funcion del tipo de

informacion a reportar No

Temporalidad

definida. A peticion de la ASPB

Descripcion del control

El responsable designado en la ASPB y la adjudicataria se
reuniran para repasar y evaluar la marcha del servicio, el
funcionamiento de los equipos, la asistencia técnica, la
estabilidad de la plantilla, las dificultades

sobrevenidas, el grado de satisfacciéon de las personas
residentes, los resultados obtenidos y el funcionamiento
de la coordinacion entre la adjudicataria y la

ASPB. La herramienta para obtener esta informacion sera el
check-list

Mecanismo de control

Reunién de seguimiento

Responsable

ASPB y adjudicataria

Formato de Presentacion

La facilidad por la ASPB

Temporalidad

No definida. A peticién de la ASPB

11.2. Seguimiento econémico

La empresa adjudicataria dispondra de una cuenta de pérdidas y ganancias especifica para reflejar los
ingresos y gastos derivados de la gestion del servicio de este recurso. La memoria econdmica se realizara
segun formato normalizado indicado por la ASPB (Anexo X) y la informacion suministrada debera coincidir
univocamente con la de los registros contables. La empresa presentara su memoria econémica anual de

gestion del centro en formato electrénico, que sera un documento que incluira la actividad realizada,
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aparte de una auditoria externa limitada a las cuentas de explotacién y al personal de este centro.

La memoria econémica y la auditoria del afio vencido con todas las facturas con las que se ha
realizado se presentara a mas tardar dentro del primer trimestre del afo siguiente. Esta memoria
economica anual incluira la informacién acumulada entregada con periodicidad mensual y anual
que mas adelante se indica, asi como los gastos generales indirectos, entendiendo como tales los
de administracion y direccion de la empresa necesarios para su normal funcionamiento y que no

corresponde imputarlas directa o indirectamente a ninguna otra actividad generadora de ingresos.

Por otra parte, en funcién de las necesidades, la ASPB se reserva la potestad de encargar un
informe de revision de las cuentas del servicio a una auditoria externa, asi como podra solicitar
contratos, informes especificos, facturas, recibos de liquidacion de cotizaciones ( TCs), pago IRPF,
otra informacién relacionada con el ambito econdmico y la documentacion necesaria de resultados

y actividad en los periodos y momentos que estime oportunos.

Adicionalmente a la anterior, la empresa adelantara la informacién econémica con periodicidad

mensual (entrega maxima la primera semana del mes inmediatamente posterior):

* La empresa presentara los gastos derivados del personal adscrito al contrato que corresponda
contabilizar segun los conceptos especificados en la “Tabla mensual de seguimiento de los
gastos de personal” del Anexo V.

» La empresa presentara los gastos de funcionamiento del servicio. A estos efectos se seguira
el formato normalizado indicado por la ASPB en la “Tabla mensual de seguimiento de los

gastos de funcionamiento” que se encuentra en Anexo VI.

Para confeccionar la informacion mensual solicitada, se tendran en cuenta las siguientes

observaciones en relacion a los costes directos e indirectos:

* Los costes directos son aquellos directamente imputables a la ejecucion del contrato, es decir,
son aquellos que se derivan de recursos cuyo consumo puede medirse y asignarse de forma
inequivoca a la ejecucioén del contrato.

* Los costes indirectos son aquellos en los que la relacion con el servicio ya no es clara e
inequivoca como en los costes directos, sino que deben establecerse unos criterios de
distribucion para poder imputarlos. Pueden definirse como los costes que se derivan de los
recursos que se consumen en el servicio, asi como en otras actividades de la empresa, por
lo que no resulta viable una medicién directa de la cantidad consumida. Por eso, es necesario

utilizar unos criterios de distribucidn razonables previamente definidos.

Cuando se incluyan gastos indirectamente imputables al contrato, se tendran que explicar los

criterios de imputacion utilizados. Estos criterios se mantendran uniformes
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a lo largo del tiempo mientras no se alteren los supuestos que motivaron la eleccién de un criterio.

Cualquier cambio de criterio debera justificarse y debera ser validado por la ASPB.

CLAUSULA 12. DIFUSION DEL SERVICIO Y DERECHO DE IMAGEN

La representacion externa, tanto a efectos de relacion con entidades, instituciones, organismos,
personas, etc., publicas y privadas, como con los medios de comunicacién corresponde a la ASPB.
Si se reciben peticiones de los medios de comunicacién sobre el centro y su actividad sera
necesario dirigirlas al Area de Investigacién, Docencia y Comunicacién (ARDOC) de la ASPB, que
las gestionaran. En ningun caso, la empresa adjudicataria se comunicara con la prensa o dejara
realizar visitas o fotos a las instalaciones sin el visto bueno de la ASPB. El incumplimiento de este
punto dara lugar a las correspondientes sanciones, independientemente de los aspectos penales,

en caso de que la adjudicataria se atribuya funciones que no le son propias.

La titularidad de la documentacién escrita derivada de la relacion con las personas residentes, o la
que resulte de la elaboracién de informes, estudios o cualquier otro tipo de contenido, dirigida a
cualquier destinatario individual o colectivo, publico o privado y que la adjudicataria elabore en
cualquier fase del desarrollo del servicio y se derive de su gestion técnica a partir del contrato de

prestacién de servicios, corresponde a la ASPB.

En toda la documentacién constara obligatoriamente, con la estructura, contenido y anagrama que
los servicios de la ASPB estipulen, esa titularidad. Igualmente y también a partir del dictamen
técnico, se especificara en la documentacion elaborada que la adjudicataria realiza sobre la gestion
técnica del servicio. Para la atencion telefénica, la comunicacion externa y las comunicaciones
cientificas se seguiran los elementos de imagen corporativa de la ASPB, que se especifican en el
manual de Identidad grafica de la ASPB (Anexo Xll) . Este manual incluye también la plantilla para

las tarjetas identificativas de las personas profesionales de los centros.

Se entiende que el mismo planteamiento con respecto a la titularidad de la documentacién se

aplicara cuando ésta se elabore por cualquier otro medio, como por ejemplo, audiovisual, etc.

La titularidad correspondera unicamente a la Adjudicataria cuando éste se dirija a la ASPB

para hacerle llegar los preceptivos informes internos del desarrollo del servicio.
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CLAUSULA 13. ACTIVIDADES AUTORIZADAS

La empresa no realizara dentro del centro otras actividades distintas a las contratadas.

Se exceptuan, sin embargo, las actividades de investigacion y docencia.

Las actividades de investigacion o investigacion podran ser autorizadas por la ASPB previa solicitud
por escrito del contratista. La solicitud debera incluir el proyecto de investigacion que detallara, entre
otros, el alcance y las actividades concretas que se pretenden realizar, el marco temporal, las
personas implicadas en la investigacion, y toda la informacion referente a la proteccion de datos

personales y el consentimiento informado.

La ASPB es la responsable de los datos personales de las personas residentes del recurso y como
tal debe velar por su proteccion. La empresa contratista que gestione el recurso, como encargada
del tratamiento de los datos, debera prestar su actividad cumpliendo en todo momento con la

normativa de proteccion de datos de caracter personal.

En este sentido, cualquier actividad de investigacion o investigacion que se quiera llevar a cabo,

debera ser autorizada por la ASPB previa solicitud por escrito de la empresa
contratista.

La ASPB valorara la pertenencia del estudio de acuerdo con sus criterios y lineas prioritarias de
investigacion. Para llevar a cabo esta evaluacion, todos los proyectos de investigacion tendran que
haber sido aprobados por un comité de ética, y sus promotores tendran que presentar a la ASPB
para su valoraciéon, como minimo, el protocolo de el estudio (que incluya al menos: el alcance y las
actividades concretas que se pretenden realizar, el marco temporal y las personas implicadas en la
investigacion), la aprobacion del CEIC con especial inferencia en la hoja de informacion y el
consentimiento informado por los pacientes y/o los profesionales participantes. La ASPB podra

participar en los proyectos de investigacion autorizados. En caso de que se realice una busqueda

con recogida de datos personales sin el conocimiento y la aprobacién de la ASPB, la ASPB

comunicara el uso indebido de los datos a la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos.

Las empresas contratistas podran realizar actividades de docencia, incluyendo la posibilidad de que
estudiantes realicen estancias o practicas, mientras dure el contrato. En ningun caso se podran
utilizar los datos asistenciales en actividades de investigacion ligadas a un programa de docencia de
grado. El contratista debera notificar a la ASPB cuatrimestralmente, un listado con las personas
implicadas en la docencia (docente del recurso y estudiante, centro educativo), los objetivos y la
temporalidad de la actividad docente, y las actividades concretas en las que participara el estudiante.

Es obligacion del contratista asegurar que el estudiante, y/o el centro

educativo del que provenga, firme el correspondiente convenio o proyecto formativo con
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la propia entidad contratista (que incluya un seguro que cubra esta estancia), asi como asegurarse
de que el estudiante conoce y cumple el compromiso de confidencialidad de la ASPB, mediante la
firma del correspondiente documento de confidencialidad. La ASPB no asumira ninguna
responsabilidad en relacién con los dafios personales o materiales o cualquier perjuicio que el

estudiante pueda sufrir o causar durante la actividad docente.

Asimismo, la empresa contratista no permitira visitas al recurso ni recibira ninguna visita formal o
informal de personas ajenas a la actividad del recurso, sean profesionales, politicos, representantes

de empresas farmacéuticas o entidades, sin el previo visto bueno y la participacion de la ASPB.

Tampoco se recibira a visitadores o visitadoras de empresas farmacéuticas o laboratorios u otras
empresas privadas en el centro sin la previa autorizacion de la ASPB. El personal de la empresa
licitadora no recibira obsequios, incentivos ni recursos por formacién o investigacion por parte de
compaiiias farmacéuticas u otras empresas privadas si no es con la autorizaciéon expresa de la
ASPB.

CLAUSULA 14. FINALIZACION DEL CONTRATO Y TRASPASO

Con el fin de garantizar siempre la continuidad del servicio, para evitar el perjuicio de las personas
residentes, si una vez finalizado el presente contrato, y en caso de que se dé la circunstancia de
que la adjudicacién del nuevo procedimiento de licitacion se efectuara a una nueva empresa o
entidad distinta de la que habia sido adjudicataria hasta ese momento, el contratista que finalice el
contrato y la nueva empresa o entidad adjudicataria realizaran un traspaso de informacion del
funcionamiento del servicio en el plazo maximo de 30 y minimo de 15 dias previos a el inicio de la

nueva prestacion.

Con el fin de que el traspaso no repercuta negativamente a la persona residente, la ASPB
supervisara y ordenara el traspaso de informacion de la anterior empresa con la nueva empresa

adjudicataria en el plazo de una semana previo a la incorporacion de la nueva empresa .

Este traspaso también incluira la gestién de los datos que resulten necesarios para prestar el

servicio.
El contratista saliente estara obligado a:

* Volver a la ASPB todos los datos relativos a las personas residentes del servicio, en el
formato y estructura que establezca la ASPB, o entregarlos a la nueva
adjudicataria si la ASPB lo indica, al igual que cualquier otros soportes o documentos en

los que figure algun dato relativo al servicio.
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* Definir un procedimiento para la destruccion de todos los datos de caracter personal una vez
finalizado el traspaso. ¢ Facilitar en todo

momento este proceso de traspaso, colaborando y cooperando con el nuevo contratista en la
transicidn de la prestacion en las mejores condiciones para la continuidad sin perjuicio de

la atencién a las personas residentes.

La jefa del Departamento de Prevencion y Atencion a las Drogodependencias.

Barcelona, en la fecha de la ultima firma electrénica.
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ANEXOS

Anexo |. Servicio de limpieza en la instalacién donde se realiza la actividad del recurso

Anexo |l. Consentimiento informado

Anexo lll. Personal a subrogar

Anexo IV. Modelo de informe diario

Anexo V. Mesa mensual de seguimiento de los gastos de personal

Anexo VI. Mesa mensual de seguimiento de los gastos de funcionamiento
Anexo VII. Tabla anual de seguimiento de las bajas laborales

Anexo VIII. Tablas del listado de verificacion (checklist) del salpicadero

Anexo IX. Modelo de proyecto técnico, plan anual y memoria técnica

Anexo X. Memoria econdémica

Anexo Xl. Procedimiento de gestion de residuos de la ASPB

Anexo XlI. Manual de Identidad Grafica de la ASPB
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