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CONT-24-065
Memòria justificativa del contracte

1.- Objecte complet del contracte 

L’objecte d'aquest contracte és la gestió del Servei Agents de Salut de l’Agencia de Salut 
Pública de Barcelona (ASPB), el qual proporciona atenció a les persones que consumeixen 
drogues en actiu que estan al carrer i a les zones de major risc de la ciutat de Barcelona.

2.- Elecció del procediment 

Procediment obert subjecte a regulació harmonitzada amb tramitació ordinària.

3.- Vigència del contracte 

Durada inicial de 2 anys, amb possibilitat d’una pròrroga de 3 anys més, essent la 
durada total del contracte de 5 anys.

4.- Classificació que s’exigeix als participants i justificació

No es preveu classificació empresarial doncs l’objecte del contracte no està inclòs en 
l’àmbit de classificació de cap dels grups o subgrups de classificació vigents, atenent al 
codi CPV del contracte.

5.- Criteris de Solvència tècnica o professional i econòmica i financera, amb la 
justificació

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvència econòmica i financera i tècnica 
mitjançant l’aportació dels documents següents:

- Solvència econòmica i financera: 

 La solvència econòmica s’acreditarà segons un dels dos supòsits següents:
 El volum anual de negocis referit a l’any de major execució dels darrers 

tres anys conclosos ha de ser d’almenys el valor anual mig del contracte.
 El quocient de l'actiu corrent dividit pel passiu corrent al tancament de 

l'últim exercici econòmic pel que estigui vençuda l'obligació d'aprovació 
dels comptes anuals ha de ser superior a 1,00

Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació dels comptes anuals 
aprovats i dipositats al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el 
model normalitzat del Registre Mercantil) o en el registre oficial que 
correspongui o, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre 
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Mercantil, mitjançant el llibre d’inventaris i comptes anuals legalitzats per 
aquest Registre.

- Solvència tècnica: 

 Els licitadors hauran d’acreditar que l’import anual acumulat en l’any de major 
execució dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o 
naturalesa que el que correspon a l’objecte del contracte és d’almenys el valor 
anual mig del contracte.

Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació d’una relació dels 
serveis realitzats per l’interessat en el curs dels darrers tres anys, 
corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon l’objecte del 
contracte, especificant l’import, les dates i el destinatari públic o privat. En el 
cas de destinataris públics, els serveis realitzats s’entendran acreditats si 
s’aporta certificat expedit o visat per l’òrgan competent. En el cas  de 
destinataris privats, els serveis realitzats es podran acreditar mitjançant 
certificats expedients per aquests o, en el seu defecte, mitjançant declaració 
del licitador. Els certificats de bona execució emesos per destinataris públics 
podran ser comunicats directament per aquesta entitat a l’òrgan de 
contractació.

L’elecció dels criteris de solvència recau en garantir uns nivells mínims d’aptitud de 
l’empresa contractista però procurant, en igual sentit, suprimir les barreres a l’accés a 
la contractació de petites i mitjanes empreses.

6.- Criteris d’adjudicació i justificació 

A. Criteris tècnics avaluables mitjançant judici de valor (SOBRE B), fins a un màxim 
de 40 punts, essent els següents:

1. Descripció dels protocols relatius a l’organització del recurs assistencial, 
l’atenció als usuaris i la qualitat de l’atenció:  S’atorgarà una puntuació màxima de 
40 punts per la descripció dels protocols relatius a l’organització del recurs assistencial, 
l’atenció als usuaris i la qualitat de l’atenció. Això es farà amb el següent barem:
1. S’atorgarà una puntuació màxima de 24 punts per la descripció dels 4 processos 

assistencials inclosos en el Plec de Prescripcions Tècniques. S’atorgaran màxim 6 
punts per cada procés descrit fins un màxim de 24 punts. Per tal de ser puntuat, 
cada procés descrit haurà de comptar com a mínim amb els següents apartats: 
descripció/definició, missió i objectius, destinataris, responsables, subprocessos, i 
indicadors d’avaluació. Si el procés descrit compta amb tots els apartats, s’atorgarà 
la puntuació segons grau de detall, coherència i adequació dels serveis a prestar, en 
relació amb els requeriments previstos al Plec de Prescripcions Tècniques. Es 
puntuarà la proposta conforme a les pautes que es detallen a continuació:
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Valoració del procés descrit Puntuació

Exhaustiva i coherent 6

Correcta 3

Bàsica 1

Falta algun apartat, no aporta informació o 
aquesta no desenvolupa els requeriments 
establerts al PPT

0

2. Descripció dels protocols que s’han d’incloure en el projecte tècnic : S’atorgarà 
una puntuació màxima de 14 punts per la descripció dels protocols que s’han 
d’incloure en el projecte tècnic. Tal com s’indica al plec tècnic, el projecte tècnic ha 
d’incloure, com a mínim, 28 protocols en què cal descriure, com a mínim: 
descripció/definició, missió i objectius, destinataris, responsables, procés, i 
indicadors d’avaluació. Si a la proposta falta algun dels 28 protocols s’atorgarà una 
puntuació de 0 punts sobre el màxim de 14 punts. Si la proposta compta amb els 28 
protocols, per la valoració de cada protocol, s’atorgarà una puntuació màxima de 
0,5 punts per cada protocol descrit fins un màxim de 14 punts. Cada protocol descrit 
haurà de comptar amb els següents apartats: descripció/definició, missió i objectius, 
destinataris, responsables, procés, i indicadors d’avaluació per tal de ser puntuat. Si 
el protocol descrit compta amb tots els apartats, s’atorgarà la puntuació segons grau 
de detall, coherència i adequació dels serveis a prestar, en relació amb els 
requeriments previstos al Plec de Prescripcions Tècniques. Es puntuarà la proposta 
conforme a les pautes que es detallen a continuació:

Valoració del protocol descrit Puntuació

Exhaustiva i coherent 0,5

Correcta i coherent 0,3

Bàsica i coherent 0,1

Falta algun apartat, no aporta informació o 
aquesta no desenvolupa els requeriments 
establerts al PPT

0

3. Descripció i assumpció de nous protocols: S’atorgarà una puntuació màxima 
de 2 punts per la descripció i assumpció de nous protocols respecte dels 28 
protocols descrits al plec tècnic.
S’atorgarà una puntuació màxima de 2 punts per assumir i descriure nous protocols 
d’activitats no especificades al plec tècnic . S’atorgaran màxim 0,5 punt per cada nou 
protocol descrit. Cada protocol descrit haurà de comptar amb els següents apartats: 
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descripció/definició, missió i objectius, destinataris, responsables, procés, i 
indicadors d’avaluació per tal de ser puntuat. Si el protocol descrit compta amb tots 
els apartats, s’atorgarà la puntuació segons grau de detall, coherència i adequació 
dels serveis a prestar. Es puntuarà la proposta conforme a les pautes que es detallen 
a continuació:

Valoració del protocol descrit Puntuació

Exhaustiva i coherent 0,5

Correcta i coherent 0,3

Bàsica i coherent 0,1

Falta algun apartat, no aporta informació o 
aquesta no desenvolupa els requeriments 
establerts al PPT

0

Per tal de superar aquesta fase i passar a la següent, les empreses licitadores 
hauran d’obtenir una puntuació de 20 punts o més, sobre un total de 40 punts. Per 
tant, les empreses que obtinguin una puntuació inferior a 20 punts seran 
considerades propostes amb qualitat tècnica inacceptable i seran excloses de 
la licitació. 

B.- Criteris avaluables automàticament (SOBRE C), fins a un màxim de 60 punts, 
essent els següents:

B1.- Oferta econòmica: fins a un màxim de 26 punts
Es valoraran les ofertes econòmiques sense IVA, assignant la màxima puntuació a 
l’oferta més baixa d’acord amb la següent formula proposada per l’Ajuntament de 
Barcelona:

Pressupost net licitació  - Oferta
───────────────────────────────  X Punts màxims  =  Punts resultants
Pressupost net licitació – Oferta més econòmica

B2.- Oferta de millores del servei avaluables automàticament: fins a 34 punts

1.- Per una proposta de supervisió externa de l’equip professional del Servei 
d’Agents de Salut s’atorgarà una puntuació màxima de 7 punts per assumir i 
descriure una proposta de supervisió externa de l’equip professional del Servei d’Agents 
de Salut.
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La proposta es podrà basar, en termes orientatius, en la descripció de la supervisió per 
parells de la SAMHSA (Substance Abuse and Mental Health Services Administration) 
descrita al document Supervison of Peer Workers, que és d’accés lliure al següent enllaç:
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/programs_campaigns/brss_tacs/guidelines-
peer-supervision-4-ppt-cp5.pdf
Per tal de ser considerada, la proposta de supervisió haurà de ser duta a terme per part 
de personal aportat per l’empresa contractant i amb una periodicitat mínima d’una 
supervisió grupal al mes durant la vigència del contracte. Les supervisions hauran 
d’incloure guia i suport en el benestar dels i les professionals, la mediació entre diferents 
professionals, la gestió de casos i la gestió de conflictes. Les supervisions hauran de 
poder detectar i donar resposta a altres necessitats expressades per l’equip.
S’atorgarà la següent puntuació per descriure un programa de supervisió externa 
següents els següents aspectes:
1. Descriure el programa de supervisió externa, incloent la formació, l’experiència 

prèvia i les funcions de les persones supervisores. 2 punt si es descriu amb tota la 
informació i 0 punts si no es descriu

2. Descriure els principis i les pràctiques del servei de suport extern. Si el programa 
de supervisió externa aborda tots aspectes definits a continuació s’atorgaran 3 punts, 
0 punts si no es descriu:

- El benestar dels professionals
- La gestió de conflictes i de les situacions de violència
- La gestió de casos, competències en resolució de problemes
- Les mediació entre professionals, el treball en equip
- La inclusió de tots els professionals del servei en la supervisió
- L’atenció especial als nous professionals 
- La valoració i gestió de la marxa de professionals

3. Descriure les estratègies que s’utilitzaran per detectar i donar resposta en el marc 
de les supervisions externes de noves necessitats expressades per l’equip de 
professionals o les persones usuàries del servei, 1 punt i 0 punts si no es descriuen 

4. Descriure la calendarització i la participació dels de l’equip professional, de forma 
grupal o individual, en les supervisions externes, 1 punt i 0 punts si no es descriuen. 

2.- Per una proposta d’inclusió de gènere respecte les persones usuàries del Servei 
d’Agents de Salut S’atorgarà una puntuació màxima de 16 punts per assumir i 
descriure una proposta d’inclusió de gènere respecte les persones usuàries del Servei 
d’Agents de Salut.
La proposta es podrà basar en els documents de l’Observatori europeu de les drogues i 
les addiccions (EMCDDA. “Women who use drugs: issues, needs, responses, challenges and 
implications for policy and practice”, 2017 i “Women and drugs:heath and social responses”, 
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2023, disponible en: https://www.emcdda.europa.eu/publications/mini-guides/women-
and-drugs-health-and-social-responses_en).
Es valorarà que la proposta inclogui els següents elements: accions o intervencions amb 
perspectiva de gènere dirigides al augment i millora de l'accés de les persones usuàries 
al servei d’atenció a les drogodependències, disponibilitat d’un espai no mixt, programes 
específics d’atenció a la salut sexual i reproductiva i la formació als professionals del 
servei en perspectiva de gènere en l’abordatge de les drogodependències. 
S’atorgarà la següent puntuació per a cada un d’aquest aspectes específics: 

1. Proposta de protocol d’acollida a les dones que fan demanda de qualsevol dels 
serveis oferts pels Agents de Salut. Descriure la participació juntament amb l’equip 
professional de les dones usuàries en la planificació i la implementació del protocol 
d’atenció a les dones, 3 punts si es descriu i 0 punts si no es descriu.

2. Descriure una proposta de programa d’atenció a la salut sexual i reproductiva dirigida 
a dones usuàries que inclogui la derivació i coordinació amb serveis d’atenció sexual 
i reproductiva de la xarxa sanitària. Descriure la participació de les usuàries en la 
planificació i la implementació del programa, 3 punts si es descriu i 0 punts si no es 
descriu.

3. Descripció d’una proposta de programa o espai  específic per a dones i persones no 
binaries que acudeixen al local, 5 punts si es descriu i 0 punts si no es descriu..

4. Proposta per a la inclusió de la perspectiva de gènere en activitats relacionades amb 
la recollida de dades i desenvolupament d’estudis que es duguin a terme des del 
servei, 2 punts si es descriu i 0 punts si no es descriu..

5. Programa de formació en drogodependències amb perspectiva de gènere dirigida als 
professionals del servei de mínim 20h hores anuals. Si el programa de formació 
aborda tots aspectes definits a continuació, s’atorgarà 3 punts i 0 punts si no els 
aborda:
- Estigma i barreres per a l’accés a recursos d’atenció a les drogodependències 

amb perspectiva de gènere.
- Patrons de consum. Factors de risc i protecció en el consum de drogues i en la 

evolució del procés terapèutic des d’una perspectiva de gènere.
- Abordatge de la violència masclista i consum de drogues des d’una perspectiva 

de gènere.
- Abordatge de la prevenció de sobredosis amb perspectiva de gènere.
- Salut sexual i reproductiva en dones usuàries de drogues que inclogui l’abordatge 

de la prevenció del VIH i l’Hepatitis C.

3.- Major percentatge de professionals que l'empresa es compromet a contractar 
procedents de col·lectius vulnerables, en cas de vacants en la plantilla.  Fins un 
màxim de 5 punts
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El percentatge es computarà respecte del total de vacants que hi pugui haver en la 
plantilla durant la vigència del contracte. S’entén per col·lectius vulnerables els següent 
els previstos a l’article 2 .2 de la LLEI 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures 
legislatives per a regular les empreses d'inserció sociolaboral. 

S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa que es comprometi al major % i la resta 
seran puntuats aplicant la fórmula següent: 

x=y-(y*(Oc-Oma)/Oma)  
on: 
x= puntuació resultant  
y= puntuació màxima de l’apartat  
Oc= Oferta comparada  
Oma= Oferta més avantatjosa

4.- Anys d’experiència en tasques relacionades directament amb l’objecte del 
contracte dels professionals assignats a l’execució del contracte. S’atorgarà una 
puntuació màxima de 6 punts a l’empresa que acrediti la suma del major nombre 
d’anys d’experiència dels professionals de l’equip de treball assignat a l’execució del 
contracte, en tasques relacionades amb l’objecte del contracte. S’atorgarà la màxima 
puntuació a l’empresa que acrediti el major nombre d’anys d’experiència de l’equip, i la 
resta seran puntuats aplicant la fórmula següent:
x=y-(y*(Oc-Oma)/Oma) 
on: 
x= puntuació resultant 
y= puntuació màxima de l’apartat 
Oc= Oferta comparada 
Oma= Oferta més avantatjosa

L’acreditació de l’experiència s’efectuarà amb l’aportació d’una declaració responsable 
que haurà d’anar acompanyada dels corresponents CV de cadascun d’aquests 
professionals, assignats a l’execució del contracte, on consti, clarament i desglossats, els 
anys d’experiència acreditats en aquest àmbit

NOTA: en tot cas en el sobre B (proposta tècnica) no es podran incloure els processos i 
protocols que siguin objecte de valoració amb aquests criteris automàtics, els quals 
hauran d’incloure’s únicament en el sobre C. Si fos necessari, a la proposta tècnica es farà 
constar que els mateixos es troben en el sobre C. La inclusió d’algun d’aquests protocols 
en el sobre B serà motiu d’exclusió de la licitació.

En cas d’empat en nombre de punts es donarà preferència a les empreses d’inserció 
laboral, que compleixin amb els requisits previstos a la Llei 44/2007, de 13 de desembre, 
per a la regulació de les empreses d’inserció, i presentin el certificat del Registre 
administratiu d’empreses d’inserció que correspongui.
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Si continués l’empat, el criteri de desempat serà a favor de l’entitat que acrediti tenir més 
personal femení fix en plantilla.

Justificació dels criteris:

S’incorporen tres criteris avaluables mitjançant judici de valor que pretenen incorporar 
millores en la gestió dels aspectes claus del servei d’Agents de Salut. Les raons que 
justifiquen l’elecció dels criteris d’adjudicació, són les següents:

 Incorporar criteris d’adjudicació relacionats amb el compliment de l’activitat 
principal del recurs descrita als processos d’atenció assistencial

 Valorar la idoneïtat i especialitat de les empreses licitadores
 Valorar la qualitat de les ofertes presentades

Els criteris d’adjudicació són els definits a continuació.

 Criteris avaluables mitjançant judici de valor:
o Desenvolupament del processos assistencials descrits al plec tècnic 
o L’elaboració i desenvolupament dels 28 protocols que s’han d’incloure en 

el projecte tècnic
o L’elaboració i desenvolupament de nous protocols respecte els 28 

protocols descrits al plec tècnic

 Criteris avaluables automàticament:
- Oferta econòmica
- Proposta de supervisió externa de l’equip d’Agents de Salut
- Proposta d’inclusió de gènere respecte les persones usuàries del servei 

d’Agents de Salut
- Percentatge de professionals que l'empresa es compromet a contractar 

procedents de col·lectius vulnerables, en cas de vacants en la plantilla
- Quantitat de anys d’experiència de l’equip 

Les raons que justifiquen l’elecció dels criteris d’adjudicació, addicionals a l’oferta 
econòmica, són que pretenen incorporar millores en la gestió de tres aspectes claus del 
servei d’Agents de Salut. Primerament, la incorporació de supervisió externa de l’equip 
haurà de permetre millorar el benestar dels i les professionals del servei d’Agents de Salut 
que ofereixen atenció a una població molt vulnerable i sotmesa a diferents situacions 
d’estrès i violència. La supervisió també hauria de permetre disminuir el nombre de 
baixes laborals entre les persones professionals i augmentar les competències de l’equip 
en resolució de problemes. D’altra banda, actualment, la majoria de persones ateses en 
aquest servei són homes, és per això que una proposta d’inclusió de gènere hauria de 
permetre incrementar l’oferta de serveis orientats a les dones usuàries i millorar l’atenció 
que reben per tal d’assegurar que s’està donant atenció a totes les persones tributàries 
del servei sense discriminació pel seu sexe. 
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Els criteris relacionats amb la qualitat representen més del 51% de la puntuació 
assignable en la valoració de les ofertes, de conformitat amb l’establert a l’article 145.4 de 
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic.

La ponderació del preu del contracte no supera el 35% de la ponderació total dels criteris, 
de conformitat amb la Instrucció de la Gerència Municipal de regulació de les fórmules 
de valoració del preu en la contractació pública municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia 
S1/D/2017-2133. 

7.- Condicions especials d’execució amb la justificació

Les condicions especials d’execució són les que consten al Plec de Clàusules 
Administratives Particulars (atenent a la tipologia contractual) i les següents:
Condicions especials d’execució:

 El correcte compliment de les activitats vinculades als serveis del Centre 
Residencial Integral

Obligacions essencials del contracte:

 Obligació del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió 
Europea en matèria de protecció de dades.

 Mantenir, durant tota la vigència del contracte,  les condicions laborals, també a 
nivell salarial, de les persones que estan adscrites a l’execució del contracte i 
també a les noves incorporacions o substitucions que es portin a terme. 

S’incorpora aquesta condició especial d’execució amb la finalitat d’assegurar que el 
contracte s’executa en els seus propis termes i que les persones residents del servei reben 
el servei correcte.
Les obligacions contractuals essencials tenen per finalitat assegurar el compliment de la 
normativa de protecció de dades personals i, també, garantir l’estabilitat en l’ocupació i 
assegurar així la continuïtat en la prestació dels serveis amb alt grau de qualitat.

8.- Costos del contracte
Els costos directes i indirectes del contracte amb el desglossament de les categories 
professionals destinades a l’execució del contracte així com el conveni de referència, 
queden fixats a l’Annex 1 de la present memòria justificativa.

9. Pressupost base de licitació desglossat

El pressupost base de licitació és de 1.990.323,56 €, IVA inclòs, essent el pressupost net 
de 1.809.385,05 € sense IVA, més la quantitat de 180.938,51 € en concepte d’IVA del 10%.

El desglossament del pressupost base de licitació es desglossa en els següents costos 
anuals:
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COSTOS PERSONAL Hores €
Subtotal Personal 703,25                               665.721,74 € 
   
Suplències per vacances 9,00%                                 59.914,96 € 
Provisió per Formació i riscos laborals 1,00%                                   6.657,22 € 

Contingències relacionades amb l'àmbit laboral 2,00%
                                  13.314,43 

€ 
Provisió per actualitzacions salarials de conveni 
durant l'execució 2,50%                                 16.643,04 € 
Total Personal                                762.251,39 € 
FUNCIONAMENT   
Despeses de manteniment i neteja                            10.091,59 € 
Material d'oficina i informàtica no inventariable                              1.817,56 € 
Subministraments (Telèfon, llum, aigua)                              5.358,09 € 
Productes farmacèutics                              1.955,18 € 
Despeses activitat                              7.598,86 € 
Lloguer Local                            10.788,00 € 
Subtotal despeses funcionament                            37.609,28 € 
Provisió per actualització despeses funcionament 
durant l'execució 2,00% 752,19 €
TOTAL DESPESES FUNCIONAMENT 38. 361,47 €
TOTAL DESPESES DIRECTES                               800.612,86 € 
Despeses indirectes 7,00%                           56.042,90 €
Benefici empresarial 6,00%                                 48.036,77 € 
TOTAL DESPESES INDIRECTES 104.079,67 €
TOTAL PRESSUPOST ANUAL                   904.692,53 € 
Quota IVA 10% 10%                                 90.469,25 € 

TOTAL PRESSUPOST ANUAL AMB IVA                   995.161,78 € 

L’ import total del contracte es desglossa anualment de la següent forma: 

Any
C. 

Econòmic
PGC Programa Import net

Tipus 
IVA

Import IVA Total

2024 22799 6292000009 31130 452.346,26   10% 45.234,63   497.580,89   
2025 22799 6292000009 31130 904.692,53 10% 90.469,25  995.161,78
2026 22799 6292000009 31130 452.346,26 10% 45.234,63 497.580,89

TOTALS 1.809.385,05 10% 180.938,49 1.990.323,56
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10. Valor estimat del contracte amb indicació de tots els conceptes que l’integren, 
incloent els costos laborals, si existeixen

El valor estimat del contracte s’integra pel pressupost base de licitació previst per a la 
totalitat de lots (IVA no inclòs) així com l’import destinat a la pròrroga del servei i l’import 
destinat a modificacions:

Pressupost base de licitació: 1.809.385,05 euros
Import possibles pròrrogues:  2.714.077,59 euros
Import possibles modificacions: 904.692,53 euros
Valor estimat del contracte:  5.428.155,17 euros

Del valor total de les modificacions a dalt esmentades,  542.815,52 € corresponen a les 
possibles modificacions del contracte inicial i 361.877,01 € corresponen a les possibles 
modificacions de la pròrroga del contracte. En aquest sentit, cal tenir en compte que 
l’import de possibles modificacions no pot superar el percentatge del 20% sobre l’import 
de licitació. Això no obstant, per a la determinació del Valor Estimat del Contracte (VEC), - 
i d’acord amb les indicacions de l’informe 2/2020, de 27 de març, de la Junta Consultiva 
de Contractació Administrativa de la Generalitat de Catalunya, s’ha calculat l’escenari que 
contempla el valor màxim que el contracte pot hipotèticament assolir, fent efectives les 
modificacions durant la vigència del mateix i extrapolant-les a la possible pròrroga.

11.- Justificació de la necessitat i idoneïtat del contracte i motivació de la 
insuficiència de mitjans. 

Els Agents de Salut dona un servei que proporciona assistència integral a les persones 
amb una problemàtica de consum de drogues que sol·liciten atenció ambulatòria i també 
al carrer. Els Agents de Salut han de realitzar una tasca orientada en la mesura del 
possible a la incorporació de la persona a la comunitat, a la prevenció de les 
conseqüències tant sanitàries com socials associades al consum de drogues, així com de 
l’impacte que aquest consum té a l’entorn comunitari.
Actualment aquest servei l’està prestant l’entitat Àmbit Prevenció (al centre de reducció 
de danys Robador) que compta amb un equip de 25 professionals especialitzats en la 
reducció de danys i l’atenció a les drogodependències. Per tal de realitzar el servei calen 
coneixements en l’atenció sanitària i social a les drogodependències, incloent atenció 
psiquiàtrica i socioeducativa. 
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L’ASPB no compta amb personal propi suficient ni amb l’especialització necessària per a 
dur a terme totes les tasques que resulten necessàries per a desenvolupar el Servei 
d’Agents de Salut de l’ASPB. Per aquest motiu, i a efectes de poder realitzar totes les 
tasques que comporta la prestació d’aquest servei, es veu obligada a subcontractar dita 
gestió.

12.- Decisió de no dividir en lot l’objecte del contracte amb la seva justificació 

L’objecte del contracte no admet fraccionament. Es tracta d’un contracte que té per 
objecte la gestió dels servei públic d’Agents de Salut del Servei de Prevenció i Atenció a 
les Drogodependències de l’Agencia de Salut Pública de Barcelona (ASPB), el qual 
proporciona atenció a les persones drogodependents en actiu que estan al carrer i a les 
zones de major risc de la ciutat de Barcelona. El mateix ha de ser prestat per un únic 
contractista i no admet fraccionament ja que el contracte està orientat a la prestació dels 
programes descrits en el procés d’atenció assistencial de manera integral i coordinada 
per un sol equip.

La necessitat de coordinar diferents contractistes per a diversos lots podria comportar 
greument el risc de soscavar l’execució adequada del contracte ja que una mateixa 
persona de l’equip professional participa en diferents programes. Si es separés en lots els 
diferents programes s’hauria d’augmentar la dotació de personal total del contracte. A 
més a més, les persones usuàries del servei han de rebre una atenció coordinada i han 
de poder adreçar-se a un/a professional de referència durant tot el procés d’atenció. 

CONCLUSIÓ: En el supòsit que aquí ens ocupa amb la licitació conjunta del contracte 
sense divisió en lots, el que es pretén és dotar d’una major eficiència i coordinació del 
servei i, a més, l’aprofitament d’economies d’escala que no s’aconseguiria en cas de 
fraccionament del seu objecte en diferents lots. 

Per tot l’indicat, s’informa que, a criteri d’aquest departament, no procedeix la divisió del 
contracte indicat en lots per les raons exposades en el present informe.

13.- L’execució del contracte requereix tractament de dades per part de l’empresa 
contractista:

Sí. La finalitat per la que es cedeixen les dades és per tal de portar a terme correctament 
l’execució del contracte i perquè l’objecte d’aquest així ho requereix, per poder donar 
assistència sanitària a les persones usuàries del servei de reducció de danys. D’altra 
banda, es fa constar que les persones usuàries han de signar un consentiment informat, 
que s’adjunta com annex al plec de prescripcions tècniques, on es fa constar l’ús que es 
donarà a les dades personals, i la base legal que legitima l’ús de les dades dels i les 
pacients. 
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14.- Subcontractació

Les activitats que formen part de la cartera de serveis no podran ser objecte de 
subcontractació, atès que es tracta de serveis especialitzats que han de ser prestats 
directament per l’adjudicatària. Podran ser objecte de subcontractació les tasques 
accessòries com els serveis de manteniment, neteja, etc.

15.- Modificació del contracte

Aquest contracte es podrà modificar fins un màxim del 20% sobre el preu del contracte, 
en els casos següents:

a) Causes que impliquen un increment de l’import del contracte
a. Increment de les hores que es presta el servei per necessitats d’interès 

públic. Per exemple, per un increment de l’impacte del consum en via 
pública que pugui ser atenuat amb un augment de l’horari del servei.

b. Increment de les persones que demanen atenció al servei d’Agents de Salut, 
per necessitats d’interès públic.

b) Causes que impliquen una reducció de l’import del contracte
a. Reducció de les hores que es presta el servei per necessitats d’interès 

públic. Per exemple, per una disminució del nombre de persones usuàries 
dels programes de reducció de danys.

b. Reducció de les persones que demanen atenció al servei d’Agents de Salut, 
per necessitats d’interès públic.

c. Reducció de l’aportació pressupostària per part d’alguna de les 
administracions que conformen l’Agència de Salut Pública de Barcelona.

c) Causes que no alteren l’import del contracte
a. La successió total o parcial del contractista inicial a causa d’una 

reestructuració empresarial, en particular per absorció, fusió, adquisició o 
insolvència per un altre operador econòmic.

b. Modificació de la distribució de les places i activitat mínima contractada si 
els canvis socials fan que aquesta no responguin a les necessitats de les 
persones usuàries.

En el cas que es doni algun dels casos indicats en el present apartat l’ASPB per a la 
modificació del contracte es seguirà el procediment indicat a LCSP amb audiència prèvia 
del contractista.

16.- Abonaments al contractista

D’acord amb l’article 102 de la LCSP, el preu retribuirà la prestació realitzada i inclou l’IVA 
que s’indicarà com a partida independent.



Direcció de Programes i Projectes Estratègics
Departament de Prevenció i Atenció a les Drogodependències

14

El contractista haurà de presentar, tal i com s’indica al Plec de clàusules administratives 
particulars, la factura corresponent a la prestació executada. La factura, serà revisada i 
conformada en el termini màxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura serà 
retornada a l’empresa contractista, atorgant-li un termini màxim de deu dies a comptar 
des de l'endemà al de la recepció per efectuar observacions o presentar nova factura amb 
les rectificacions escaients.

El contractista presentarà la factura electrònica, de forma mensual amb la descripció de 
les prestacions executades, el codi d’expedient, el valor net i l’IVA corresponent, de 
conformitat a l’indicat al Plec de clàusules administratives particulars.

Maribel Pasarín Rua   

Directora de Programes i Projectes 
Estratègics (DIPPES)

Barcelona,  a la data de signatura 


