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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

El Centre d’Allotjaments Individuals Temporal per a families monoparentals amb serveis
col-lectius d’Ali Bei (AB-Allotjaments), sén allotjaments d’Inclusié temporals amb suport
socioeducatiu formant part d'una xarxa d'equipaments i serveis que ofereix la ciutat de
Barcelona a persones sense llar i/o en situacio d’exclusié social greu.

Les caracteristiques i el concepte d’aquest equipament esta plantejat com a recurs pont cap a
I'autonomia de les families, tenint com a funcié basica garantir un millor procés d’insercid
social i d’autonomia per a families monoparentals usuaries de I'allotjament.

La necessitat dels allotjiaments temporals AB-Allotjaments ve donada per lI'increment de
poblacié en situacid severa d’exclusid i concretament per l'laugment de les unitats de
convivéncia monoparentals amb recursos economics insuficients per mantenir les despeses
familiars basiques, amb mancances de xarxa de suport per recolzar-se i per conseqiiéncia no
disposant d’un domicili on viure o vivint en recursos habitacionals en condicions no
adequades (s’inclouria una visi6 de I'exclusié residencial amb diferents intensitats i
perspectives, segons la classificacio ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing
Exclusion).

Aguestes situacions, actualment estan essent agreujades per la situacié de crisi que estem
patint, i pel fet que els actuals recursos d’atencid i d’allotjament disponibles no sén suficient
per atendre totes les necessitats, fent que ens trobem davant un gran nombre de families
amb menors a carrec patint greus dificultats socioeconomiques, amb impossibilitat de poder
accedir a un habitatge. Cal proposar nous recursos que permetin garantir la seva inclusié en
unes millors condicions.

La perdua d’ingressos de les families monoparentals i els alts costos de [I’habitatge
caracteritzen una part important dels processos d’exclusid social de les llars monoparentals.
No es tracta només de no disposar d’'un habitatge, sind que sovint els habitatges als quals
viuen sén poc adequats condicionant el benestar relacional entre els membres de la familia.

El centre dallotjament temporal AB-Allotjaments esta pensat per donar un temps d’estada a
les families monoparentals que per les seves caracteristiques necessiten fer un procés més
intensiu, amb més hores de professional i amb més temps d’intervencid, donant aixi més
garanties de sortida amb autonomia.

Es tracta de families monoparentals que presenten simultaniament manca de recursos
econdomics per accedir a un habitatge adequat alhora que requereixen suport socioeducatiu
per tal d’assolir les habilitats necessaries per emprendre una vida més autonoma.




@ Ajuntament
4 de Barcelona

Departament d”Atencié a Persones Sense Llar o en situacié d"Exclusié Residencial
Direcci6 d’Intervencié a grups poblacionals Vulnerables

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
Valéncia, 344

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la gestid d’'un Centre amb 10 allotjaments d’inclusié adrecat a
families monoparentals en situacid de greu vulnerabilitat afectades per la perdua o manca
d’habitatge que presenten necessitats socioeducatives.

Aguest centre esta ubicat al carrer de Ali Bei nim.100 de Barcelona.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST

L'equipament objecte del present contracte de serveis, consta de 10 allotjaments amb
estances d’Us comu com cuina, menjador, 2 sales polivalents i despatxos de professionals, que
ofereix un servei d’allotjament i atencid socioeducativa a families monoparentals afectades
per manca d’habitatge o vivint en habitatge inadequat i en situacié d’exclusié social els 365
dies de I'any.

En aquest sentit, és un equipament d'ambit de ciutat al qual es poden acollir families
monoparentals que estiguin en seguiment pels serveis socials basics de la ciutat de Barcelona.
El servei cobreix allotjament i suport de mitja - llarga estada als allotjaments, amb caracter
temporal i sempre en transicidé a un habitatge més estable.

D’altra banda, amb la contractacié de la gestié del servei es pretén donar compliment als
seglients objectius, els quals estan alineats amb els objectius estratégics de I’ IMSSB.

1. Oferir un allotjament temporal de mitja- llarga estada (entre 2 i 3 anys), a un maxim de
10 families monoparentals en situacid d’exclusié social severa amb seguiment
socioeducatiu, en un entorn el més normalitzat possible, a fi de preparar-les per viure
de manera autonoma.

2. Donar suport a les families per tal d’aconseguir la maxima autonomia tant en I'ambit
laboral, relacional, aixi com millorar competéncies parentals.

3. Ajudar a les families a aconseguir una alternativa residencial a la sortida.

La utilitzacié d’aquest Servei es considera com un recurs de continuitat en la intervencio social
ja iniciada en d’altres recursos d’acolliment temporal, en els quals s’"haura observat la situacié i
abordatge inicial de cada cas. Es per aixd que no sera un recurs a utilitzar en un primer
contacte d’atencid social iniciat a serveis socials.

CLAUSULA 4- DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Centre d’Allotjament Temporal per a families monoparentals amb serveis col-lectius forma
part d’'una part d’un edifici que esta ubicat al C/ Ali Bei, 100 de Barcelona.

Consta de 10 allotjaments situats a la 1a planta de I'edifici i els espais comuns situats a la
planta baixa. En aquesta planta hi ha dos espais diferenciats, un de més privat per a la gestio
professional que consta de tres despatxos, un bany, un petit vestidor, office, recepcid i
magatzem. | un per a les persones usuaries format per la cuina, el menjador, una sala de
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descans i jocs per als infants i una sala amb ordinadors. En aquests espais comuns s’hi
realitzaran les activitats formatives i reunions de les persones usuaries dels allotjaments. La
cuina esta dissenyada per a qué hi puguin cuinar 5 families a la vegada. També disposa
bugaderia amb espai per entendre la roba (situats a la planta 1a).

Hi ha 3 tipus d’allotjaments:

e 1 unitat per a un maxim de dues persones, formada per a un espai estar-menjador-
dormitori i una cambra higienica. (amb una superficie aproximada de 22 m2).

e 4 unitats per a un maxim de tres persones, formada per a un espai estar-menjador-
dormitori, una habitacid i una cambra higiénica. (amb una superficie aproximada de 36
m?2).

e 5 unitats per a un maxim de quatre persones, formada per a un espai estar-menjador-
dormitori, una habitacid i una cambra higiénica. (amb una superficie aproximada de 44
m?2).

Tots ells estan dotats d’un espai per a 'emmagatzematge i un espai per a la manipulacié i
preparacid d’aliments que inclou un petit frigorific, una pica i un forn microones. Degudament

equipats i moblats i amb el corresponent parament de la llar.

La superficie de la zona comuna és d’uns 550 m2

4.1- DESTINATARIS
El Servei s’adreca a families monoparentals:

e Mares o pares amb menors a carrec que no disposen d’allotjament i amb manca de
recursos economics per accedir a un habitatge adequat.

e Disposar d’'uns minims ingressos economics o possibilitat de tenir-los per tal que,
sempre que sigui possible, les persones usuaries es facin carrec de la seva alimentacié i
de les despeses quotidianes que generi la vida autonoma als allotjaments.

e Mares o pares amb fills que requereixin un acompanyament socioeducatiu alt en quan
a un major temps i intensitat en el suport per poder millorar el seu procés d’insercié
social i aconseguir la maxima autonomia familiar.

e Amb acceptacié per part de la familia de Ila intervencié socioeducativa assumint el

compromis de coresponsabilitzar-se, des de les seves propies despeses fins arribar a
una autosuficiencia que els permeti independitzar-se.

4.2- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

m] Estada temporal en allotjaments equipats fins a 2 anys i prorrogable 1 any més.
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a Cobertura de necessitats basiques si s’escau. Hi haura una borsa de 25000 euros per
tal d’assumir aquelles despeses basiques de la vida quotidiana diaria de les families que
provisionalment en un inici no puguin assumir pel seu compte.

m] A partir de la identificacid de les necessitats familiars i socials (fase d’acollida) de cada
unitat familiar i de les seves potencialitats, s’elaborara un pla de treball familiar conjuntament
amb el referent del servei derivant. Aquest pla de treball ha de ser elaborat amb la participacio
activa de la familia per tal d’aconseguir el major grau d’implicacid en les accions que s’han de
dur a terme.

a Suport socioeducatiu orientat a:

v" ’acompanyament socioeducatiu s’adapta a cada familia en funcié de les necessitats
de cada unitat familiar membre.

v" Consolidar les actituds, habilitats i coneixements de les families per viure de manera
autonoma, posant emfasi en el Pla de Treball Familiar I'estalvi economic durant
I’estada al servei per tal de garantir una sortida del mateix amb les majors garanties
d’autonomia i autosuficiencia.

v" En el treball familiar sera necessari incidir prioritariament, sempre que calgui, en les
relacions pare-mare/fills per tal que puguin construir una dinamica familiar
satisfactoria.

v" Oferir suport per generar dinamiques d’autonomia responsable en I’Gs comunitari de
cuines i espais col-lectius.

v' Garantir una relacié de convivéncia positiva entre les families allotjades i la xarxa
veinal i de I’entorn social.

v’ Facilitar 'accés als recursos de la xarxa publica i civica de la ciutat.

a Suport i acompanyament en la cerca d’alternativa residencial.

m] Acompanyament i supervisio per a un any de durada, en la sortida del centre de
manera coordinada amb els serveis socials de territori on la familia anira a viure.

m] El Centre AB-Allotjaments, comptara amb un servei d’atencié psicologica. Atendra
aquells usuaris que facin la demanda voluntariament o bé es detecti que ho necessitin, per tal
de poder treballar en base a la perspectiva de genere, perspectiva de trauma i successos
vitals, per la consciencia de malaltia i la vinculacié a la xarxa de salut mental territorial quan
es requereixi.
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4.3- CARACTERISTIQUES DEL SUPORT SOCIOEDUCATIU

L'objectiu de la intervencié socioeducativa és atendre a nivell relacional, educatiu i
sociolaboral a les families per tal capacitar-les per caminar cap a una autonomia creixent
estable.

Es tracta de donar suport a les necessitats basiques de les families, al seu entorn emocional i
en l'estructura familiar que les envolta a través d’'un acompanyament que motivi una
transformacié positiva i de millora familiar capacitant-les per millorar les competéncies
emocionals i relacionals.

Aquest suport es dura a terme en base als ambits d’intervencid establerts (clausula 5.5).

Els professionals d’ambit socioeducatiu, actuaran com a Referents socials de les families del
servei, a partir dels 3 mesos de I'entrada de la unitat familiar. Durant aquest periode de tota
I'atencié en el servei, caldra coordinar amb el servei derivant (que continuara com a
coreferent) el pla de treball familiar.

Els referents socials s’hauran de coordinar amb els serveis complementaris, tant socials,
sanitaris, educatius, culturals,..

A la sortida (alta) de I'allotjament AB—Allotjaments, els professionals faran un acompanyament
a l'allotjament nou perqué es pugui garantir una plena autonomia de les persones que hagin
passat pel servei. S’haura de donar suport per tal que la familia es presenti a la nova
comunitat proporcionant informacid i si ho requereix acompanyament inicial, de tots aquells
serveis comunitaris adrecats a les persones: CAP, CSS, escoles , Centres Civics, biblioteques del
barri,.... Aquest suport es fara de manera coordinada amb els serveis socials de territori on
estigui el nou allotjament, sempre que sigui possible. Aquest servei de coordinacid i
intervencié conjunta entre els serveis del centre i els serveis socials del territori on s’ubiqui la
familia, es realitzara durant un any maxim i caldra elaborar un informe final de la situacié de la
familia.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

5.1. CRITERIS D’ACCES

Es determinen els seglients criteris d’accés als Allotjaments que, en qualsevol cas, hauran de
reunir totes les persones que hi accedeixin:

v" Families monoparentals amb menors a carrec.
v" Haver superat una primera fase d’acollida i tractament (tres mesos) per part del servei que
deriva, i haver assolit uns nivells minims d’habits i autonomia personal per poder

responsabilitzar-se de les tasques quotidianes, aixi com del seu propi procés d’inclusio.

v" Requerir d’un nivell d’acompanyament socioeducatiu alt en el barem d’accés.
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Disposar d’uns minims ingressos economics o possibilitat de tenir-los en breu per tal que,
sempre que sigui possible, les persones usuaries es facin carrec de la seva alimentacid i de
les despeses quotidianes que generi la vida autonoma als allotjaments d’inclusié .

Acceptacié voluntaria i signatura d’'un Acord d’estada i un pla d’insercié, que incloura
I’estada en un allotjament temporal, limitat en el temps, amb compromis per part de la
persona o familia de complir els acords i amb la voluntat de millorar la seva situacié. La
familia signara el Reglament de regim intern, i acceptara la intervencié i seguiment
educatiu. Acceptacio del pagament d’aportacions amb caracter educatiu per part dels
usuaris en relacio als seus ingressos, d’acord amb el seglient barem i en base a una mitjana
de 3 membres per familia:

e Sino hihaingressos, no es realitzara cap aportacié economica amb caracter educatiu.

e Sil'usuari percep uns ingressos per sota 0,93 I'IRSC, abonara una aportacié educativa
d’1 €/dia per allotjament.

e Sil'usuarirep uns ingressos del 0,93 IRSC o superiors, abonara una aportacié educativa
de 2,5 €/dia per allotjament.

En cas de patir algun tipus d’addiccié, cal que la persona es trobi fent un tractament de
desintoxicacié de drogues (inclosa la metadona), es mantingui en abstinéncia i accepti les
analitiques de control.

En cas de patir algun tipus de trastorn mental, cal que la persona es trobi fent tractament,
la seva situacié estigui compensada clinicament i la gravetat de la malaltia no requereixi
d’un altre tipus de centre sanitari més especialitzat.

5.2 CIRCUIT D’ENTRADA | SORTIDA

Cal

qgue el professional derivant conegui les caracteristiques i condicions d’AB-Allotjaments

abans de fer la derivacid.

v' Aquests allotjaments es plantegen com a temporals per a families monoparentals amb
menors.

v" Per poder accedir al recurs, caldra omplir una sollicitud d’accés que comporta un
barem automatic consensuat des dels Serveis Socials Municipals i que estableix una
puntuacio en base a la intensitat de la intervencid que requereix cada unitat familiar. A
menys puntuacid la familia monoparental tindra més preferéncia a I'entrada del
servei, aquesta puntuacio tindra un factor corrector de 3 punts en funcié del temps
d’espera, aquests 3 punts és descomptaran del la puntuacié del barem a partir d’un
any d’estada a la llista d’espera.
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Les places s’adjudicaran segons els criteris d’accés establerts pel Departament
d’Atencidé a Persones Sense Llar o en situacié d’Exclusid Residencial de |la Direccid de
Serveis d’Intervencid Social de I'lMSSB.

La distribucié de les families en els allotjaments es realitzara en base a les seves
necessitats i caracteristiques de la unitat familiar.

La sortida del Servei sera decidida pel referent social responsable del servei i si la
sortida es porta a terme durant els sis primers mesos d’estada, mentre encara hi ha la
coreferéncia social, haura de ser acordada amb el/la referent derivant.

Les sortides hauran de ser consensuades amb les unitats familiars usuaries del Servei
amb la comunicacié pertinent del Departament d’Atencid a Persones Sense Llar de la
Direccid de Serveis d’Intervencid Social.

L’adjudicatari s’haura d’ajustar als criteris i circuits d’ingrés i sortida establerts pel
Departament d’Atencid a Persones Sense Llar o en situacio d’Exclusié Residencial.

L’accés a aquest servei sera sempre derivat:

Pels Serveis del Programa adrecats a persones sense llar i els Serveis Socials basics de
Territori quan es tracti d’unitats de convivéncia sense habitatge propi i en situacié
d’exclusié social severa.

Les unitats de convivéncia han de necessitar suport socioeducatiu i se’ls hi facilitara
acompanyament per fer les gestions necessaries per garantir alternativa residencial en
la sortida.

Temps d’estada al Servei:

Les unitats de convivencia allotjades al servei podran romandre al centre A-B Allotjaments
durant un periode de 2 anys prorrogable fins a 1 un any més.

El Reglament de Régim Intern i els models d’acord d’estada i d’utilitzacié del servei es lliuraran
a I'adjudicatari en el moment de la formalitzacié del contracte d’estada. Cal que estiguin tots
els documents signats per I'adult familiar com a compromis d’acceptacio.

La finalitzacio de I'estada es produira per:

Augment de recursos economics familiars.

Accés a un habitatge social.

Obtencié d’un habitatge en qualsevol altra modalitat (privat, compartit, ...).
Abandonament.

Expulsié/incompliment.

Derivacié a un altre recurs de la Xarxa d’atencié a persones sense llar.

Aquelles families que, per raons excepcionals, hagin superat el periode establert en el pla de

trebal

| familiar i no puguin ser donades d’alta de I'allotjament, caldra comunicar-ho al referent
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municipal del Departament d’Atencié a Persones Sense llar, a fi de valorar conjuntament la
seva permanéncia excepcional a I'equipament.

5.3 PLA DE TREBALL PERSONALITZAT/FAMILIAR

S’establira un Pla de treball personalitzat per a cada familia usuaria durant la seva estada al
Servei A-B Allotjaments, segons el diagnostic fet entre referent i coreferent del cas.

Aquest Pla de treball sera elaborat inicialment entre el referent de serveis socials derivador i el
nou referent del cas i tindra I'acceptacid i implicacié de cada unitat familiar objecte de treball.

El Pla de treball sera signat per a les tres parts implicades: referent derivador, referent del
servei AB-Allotjaments i la persona principal de la unitat familiar atesa.

A partir dels tres mesos d’estada, el servei AB-Allotjaments passara a ser el referent de la
unitat familiar. El centre derivant, sera coreferent mentre la familia estigui allotjada a AB-
Allotjaments.

A partir de la identificacio de les necessitats personals i socials de cada persona i de les seves
potencialitats s’elaborara un Pla de Treball Personal/familiar.

L’estructura del Pla de Treball contemplara com a minim els seglients elements:

e Dades personals i familiars de |'usuari.

e Diagnostic inicial.

e Demandes, problematiques i potencialitats.
e Obijectius a treballar.

e Activitats i accions especifiques.

e Quins suport i recursos es proporcionaran.

e Temporitzacié de la intervencié.

e Avaluacio: indicadors de procés i de resultat.
e Compromisos de les parts.

e Moments de la revisid i sortida prevista.

Aquest Pla de treball es revisara trimestralment per part del referent d’AB-Allotjaments.

Cal entendre, en tot moment, que el Pla de treball formara part i entroncara amb l'itinerari del
procés d’insercié que buscara I'autonomia de la unitat familiar atesa.

m] Els usuaris del Centre, en funcié dels seus ingressos, hauran de realitzar petites
aportacions de caracter educatiu per contribuir al manteniment i us del centre. Sera una
aportacié economica mensual a nivell educatiu.

m] Els usuaris hauran de cobrir, sempre que sigui viable, les despeses de sosteniment basic
(alimentacio, neteja, transport, vestimenta,....).
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5.4 FASES D’INTERVENCIO | TEMPORALITZACIO

Tenint en compte que el contracte d’estada es fa inicialment per a 3 mesos, renovable cada 3
mesos, i fins a un maxim de 3 anys, es contemplaran aquestes tres fases d’intervencié amb una
temporalitat orientativa i flexible que s’haura d’ajustar a les necessitats de cada usuari/a:

v Acollida: Es la fase on es fa el procés de valoracié, acompanyament i adaptacié. S’ elabora
d’un Pla de treball conjunt amb el referent derivador del cas: 3 mesos.

v'  Estada: atencid integral i seguiment del pla de treball familiar.

Sera graduable en funcié de les necessitats de cada cas, amb els terminis anteriorment
establerts pel que fa a les revisions, fins al 1er any abans de passar la referéncia total al servei
AB-Allotjaments. A partir dels sis mesos d’estada, el servei decidira conjuntament amb la
familia el Pla de Treball a desenvolupar fins a 2 anys més, amb possibilitat de prorroga d’un
altre any (total 3 anys), si aixi ho autoritza el Departament d’Atencié a Persones Sense Llar o en
situacid d’Exclusié Residencial de la Direccidé de Serveis d’Intervencié Social de I'IMSSB.

v" Sortida: Recuperacié de I'autonomia familiar i desvinculacid.

Es la fase de la preparacié de la sortida gradual com a minim 6 mesos abans de la data
provisional (revisable) d’alta del servei.

Aconseguir I'apoderament de les families per emprendre el seu cami de manera estable i
autonoma i afavorir una desvinculacié progressiva del servei en el menor temps possible.

5.5 METODOLOGIA | AMBITS D’INTERVENCIO

Els diferents equips del servei hauran de fer servir técniques i metodologies propies de la
intervencid social, I'educacio social i el treball social.

S’oferira un acompanyament centrat en la persona des d’una vessant integral, comunitaria i de
treball en xarxa, donant el protagonisme a les persones i families allotjades.

Introduccid de la perspectiva de genere en I'atencioé a les dones sense llar

D’acord amb la Mesura de govern per la prevencioé del sensellarisme femeni, aprovada el 20 de
gener de 2020, i la introduccidé de la perspectiva de genere en |'atencié a les persones sense
llar a Barcelona s’han de desenvolupar les seglients accions:

e Establir un protocol especific d’acollida i grups d’atencidé per dones. Aixi mateix, incloure
una perspectiva de génere en totes les activitats i usos dels espais per tal d’evitar la
discriminacid de les dones usuaries.

e Creacit de grups de dones ateses en el centre.

e Incorporar la perspectiva de genere de manera transversal i que a més adaptin la seva
temporalitat d’estada a les necessitats de les dones ateses. També, es tindran en compte
les necessitats especifiques de les dones lesbianes i transsexuals.
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e Es crearan espais per recollir de forma sistematica les demandes i necessitats de les
propies dones. Es treballara per vincular aquestes grups a altres espais i a iniciatives
comunitaries per promoure la participacié de les dones fora de I'ambit de I'equipament.

La metodologia d’'intervencié haura d’estar centrada en El pla de treball individual/familiar, les
accions grupal i les comunitaries que es desenvolupin segons els segilients ambits
d’intervencio:

v" Cobertura de necessitats basiques
Cobertura de les necessitats nutritives, higiene, vestimenta, les derivades de |'us de la llar,
transport, medicaments, ...

v" Suport socioeducatiu en aspectes de cura personal/familiar i de la llar.
Atencié en la capacitacié a través del quotidia i a través de la intervencid directe des de la
proximitat amb I'objectiu d’impulsar la incorporacié i o recuperacié d’habilitats de cura
personal i familiar incrementant el seu grau de responsabilitzacio al llarg del temps. Capacitar
les families per tenir competéncies parental (tenir cura, protegir, educar i socialitzar). Garantir
mantenir un bon us de I'allotjament familiar i dels espais comuns.

v Econbmic

Donar suport en millorar la seva situacidé economica: facilitant I'accés a les prestacions
econdmiques que puguin gaudir, donant suport en fomentar un pla d’estalvi. Suport en la
gestid de I'economia domestica.

v Laboral-formatiu
Es vetllara i es fara el seguiment dels aspectes destinats a aconseguir el millor procés de
capacitacid laboral i d’insercié al mercat laboral i formacid dels adults familiars i de
I'escolaritzacid dels infants.

v/ Habitatge de sortida
Es potenciara i donara suport al procés de cerca d’alternativa residencial familiar.

v’ Higiénic-sanitari
Suport socioeducatiu en aspectes higienics- sanitaris familiars i la vinculacié a la xarxa sanitaria
publica.
Es fara suport per tal que la persona incorpori o recuperi les habilitats basiques de cura
personal/familiar i de la llar, incrementant el seu grau de responsabilitzacié al llarg del temps.

v" Suport en aspectes relacionals/participatius
Es tindra cura en millorar les relacions socioafectives amb les altres persones acollides als
allotjaments, per tal d’afavorir la creacié de suport mutu entre elles. Potenciar el fet dels
espais col-lectius per crear inércies entre families per compartir i aprendre del suport entre
elles.
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Fer dels espais comuns, espais participatius articulant la implicacié de les persones ateses en
el centre en la dinamica del mateix, cal plantejar estratégies i activitats a partir de les quals es
pugui aconseguir generar vincles, seguretat i participacié en el bon funcionament del centre,
tant en les activitats que es programin com en la participacié en el manteniment del bon estat
de les instal-lacions.

En la intervencio social (individual, grupal i comunitaria) caldra incorporar la perspectiva de
génere de manera transversal per tal de contribuir a la igualtat entre homes i dones, afavorint
I'autonomia de les dones en aquelles situacions de més desproteccid.

Aquest objectiu caldra treballar-lo també en espais i activitats de participacié estable de les
persones usuaries del tipus assemblea de centre, sistemes de recollida de queixes i
suggeriment, seguiment del reglament de régim intern,...

v" Vinculacié territorial

Treballar la integracid i socialitzacié i reforcar els sistemes de recolzament social.

Es treballara la insercié en I'entorn més immediat on esta ubicat el centre AB-Allotjaments. En
aquest sentit, caldra atendre especialment una triple vessant referida, d'una banda, a la
intervencié amb les persones usuaries del servei; d’altra banda, amb el veinatge més immediat
al centre tant pel que fa als residents del barri com a les institucions i entitats; i finalment, els
recursos comunitaris municipals que incideixen en la vinculacié familiar de xarxa propera:
escola d'adults, biblioteca, centres civics, centres esportius, entitats i equipaments de barri,
cossos de seguretat, casals, recursos d’insercié laboral,....

5.6 PROGRAMACIO D’ACTIVITATS

La programacio d’activitats haura d’incloure les activitats concretes que s'hi desenvoluparan,
amb la seva temporitzacid, recursos, indicadors, i avaluacié de les mateixes.

Les activitats hauran de ser, tant de caire individual amb les persones residents a I'equipament
i aixi ho contempli al seu corresponent Pla de treball familiar, com també activitats de caire
grupal i comunitari segons objectiu a tractar tenint en compte els ambits d’intervencié a
intervenir.

5.7 REGLAMENT DE REGIM INTERN
El Reglament de régim intern és la normativa d’Us que regeix i regula el funcionament de cada
allotjament del Servei, i les condicions que les persones que hi accedeixen han de coneixer i

acceptar a I'entrada al mateix, signant el seu compromis de compliment.

Aguest Reglament sera facilitat a I'adjudicatari per I’Ajuntament a l'inici del contracte i
s’entregara als usuaris en el moment d’accés al servei.

Aguest Reglament romandra a I'abast de les persones acollides en el Centre A-B Allotjaments.
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5.8 ACORD D’ESTADA D’UTLITZACIO DEL SERVEI | COMPROMISOS ACORDATS

Es un contracte d’estada al Servei, que signen el/la responsable del Servei AB- Allotjaments,
el/la referent social del cas que fa la derivacid, i les persones adultes que viuran a I’'habitatge.

Aguest acord es firmara:

v' abans de I'entrada al Servei,
v" incloura I'acceptacié de la normativa del Reglament de régim intern, i
v" I'acceptacié d’una data provisional, revisable, d’abandonament del Servei.

Aquest acord (que es facilitara a I’adjudicatari en el moment d’iniciar contracte) es
complementara amb el Pla de treball.

Amb aquest objectiu es contempla un periode de prova o adaptacid inicial de 3 mesos,
prorrogable per periodes de 3 mesos. En funcid del pla de treball, I'estada sera de dos anys
amb possibilitat de ser prorrogat per un any més

Atés que es tracta d’un recurs d’allotjament temporal, s’ha de fer palés que s’ha de treballar el
procés de sortida, com a minim, 6 mesos abans de la previsié de sortida del Servei, de cara a
poder beneficiar del Servei a altres persones que el necessitin.

5.9. DOCUMENTACIO

Des de l'inici de la prestacié del servei, I'adjudicatari haura de proporcionar i custodiar els
documents seglients:

- Reglament de régim intern

- Llibre de registre d'estades

- Registre amb dades socials, sanitaries i psicologiques en I'aplicacid informatica SIAS i Sense
Sostre facilitada per I’Ajuntament de Barcelona i/o d’altres sistemes d"avaluacié o recollida
de dades que determini el Departament.

- Acord d’estada.

- Pla de treball de cada persona/familia i seguiment del mateix

- Registre de incidéncies d’infraestructures

- Registre de incidéncies derivat de les persones usuaries

- Registre de visites a persones usuaries

- Llibre de reclamacions i queixes

- Bustia de suggeriments

- Arxiu de tota la documentacié (correspondencia, oficis, informes, entre d’altres)

- Els informes, memories i qualsevol altra documentacid que sol-liciti el Departament
d’Atencio a Persones Sense Llar de la Direccid de Serveis d’'Intervencio Social de I'IMSS.
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6.1 ACTIVITATS DEL SERVEI

Activitat: 1 Nom Activitat: Allotjament i Acolliment
Descripcid de Oferta de 10 allotjaments adequats i correctament dotat que permetin
I'activitat I’estada de durada mitja - llarga de les families allotjades, fins a 2-3 anys.

Destinataris

Families monoparentals en situacié d’exclusié social severa afectades per
la manca d’habitatge o vivint en habitatge inadequat que precisin d’atencié
socioeducativa. Fins a 10 unitats de convivéncia.

Tasques a
realitzat per
I'adjudicatari

Facilitar espais adequats en el qual hi puguin viure les families i es pugui
treballar un procés d’insercié social necessari per a la seva autonomia.

Recursos
materials
necessaris per a
I’execucio

Allotjaments dotats amb mobiliari adequat i espais comuns que permetin
I'allotjament amb el corresponent material fungible i no fungible.

Procediments i

Per al desenvolupament de I'activitat s’establiran els procediments idonis
gue asseguren la seva realitzacid, el bon funcionament i adequacid a

protocols ]

necessitats.
Condicions Accés persones usuaries a Condicions | No aplica
d’inici servei d'allotjament de Fi
Temporalitzacié | 365 dies /any
Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual
Ubicacio Seu de I'equipament: carrer de Ali Bei num. 100

Activitat: 2

Nom Activitat: Activitats socioeducatives i gestio d’espais comuns

Descripcid de
I'activitat

Oferta d'espais comuns adequats: una sala de descans amb TV i jocs, i una
sala amb ordinadors amb accés a internet, que permetin desenvolupar
diverses activitats quotidianes de les persones usuaries aixi com activitats
grupals i accions formatives basiques.

Gestid de la recepcid i zona de pati.

Destinataris

Families monoparentals en situacié d’exclusio social severa afectades per
la manca d’habitatge o vivint en habitatge inadequat que precisin d’atencié
socioeducativa. Fins a 10 unitats de convivencia

Recursos
materials
necessaris per a
I’execucid

Espais comuns dotats amb mobiliari adequat amb el corresponent material
fungible i no fungible.

Procediments i

Per al desenvolupament de I'activitat s’establiran els procediments idonis
gue asseguren la seva realitzacid, el bon funcionament i adequacié a les

protocols .

necessitats.
Condicions Accés persones usuaries a | Condicions | No aplica
d’inici servei d'allotjament de Fi
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Temporalitat

En " horari d’atencié de 10 a 21 h.

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacié

Seu de I'equipament: carrer de Ali Bei, num. 100

Activitat: 3

Nom Activitat: Gestio de I’espai col:lectiu de cuina

Descripcio de
I'activitat

Gestid i organitzacié de l'espai de cuina compartit entre les families
allotjades per tal de garantir una adequat us de les instal-lacions de cuina
comunitaria i sala menjador.

Destinataris

Families monoparentals en situacié d’exclusié social severa afectades per
la perdua o manca d’habitatge resident als allotjaments. Fins a 10 unitats
de convivencia

Tasques a
realitzar per
I'adjudicatari

Gestionar I'espai compartit de cuines i menjador per tal que tingui un
funcionament adequat donant resposta a les diverses incidencies que es
puguin produir i oferint la possibilitat d’autoorganitzacié entre les families
per tal de donar-se suport mutu entre elles i potenciar la seva autonomia.
L’ espai de cuines haura de romandre tancat en clau quan no s’utilitzi per
evitar riscs.

Recursos
materials
necessaris per a
I’execucid

Espai col-lectiu amb cinc cuines i menjador dotat amb mobiliari adequat i
amb el corresponent material fungible i no fungible.

Procediments i

Pel desenvolupament de I'activitat s’establiran els procediments idonis que

asseguren la seva realitzacié, el bon funcionament i adequacid a
protocols )

necessitats.
Condicions Accés persones usuaries a Condicions | No aplica
d’inici servei d'allotjament de Fi

Temporalitzacid

De 11h a 21htots els dies de I'any

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacio Seu de I'equipament: carrer de Ali Bei, nim. 100

Activitat: 4 Nom Activitat: Bugaderia (Allotjament)

Descripcio de Servei de bugaderia consistent en rentadora i assecadora que s’ofereix
I'activitat als residents per tal que ells mateixos puguin rentar la seva roba, I'accés

seria en I'horari d’obertura del centre a concretar per la Direccié i sota la
supervisié de la persona que controla els espais col-lectius.

Destinataris

Residents de I'equipament

Tasques a realitzar

per I'adjudicatari

Supervisar i organitzat el servei de rentadora i assecadora pels residents
de I'equipament.

Recursos materials

necessaris per
I'execucid

Rentadora i assecadora semiindustrials.

Procediments i

Pel desenvolupament de I'activitat s’establiran els procediments idonis
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Activitat: 4

Nom Activitat: Bugaderia (Allotjament)

protocols

que asseguren la seva realitzacid, el bon funcionament i adequacid a

necessitats.

Condicions d’inici

Accés persones residents en el Centre A-B Allotjaments.

Temporitzacié

Dins I’horari d’obertura del centre, a concretar per la direccid de centre.

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacié

Seu de I'equipament: carrer de Ali Bei, num. 100

6.2 EQUIP DEL SERVEI

Servei de Direccié amb tasques d’atencio social

Dedicacio horaria

Numero d’hores anuals: 1925 hores efectives, tots el dies
laborables de dilluns a divendres amb disponibilitat horaria en
funcié de les necessitats del servei, amb supléncia en periode de
vacances.

Tasques

Direcciéd tecnica de l'equipament, el comandament i
supervisié técnica de la resta de personal adscrit al servei.
Tasques d’atencié social compartides amb el tecnic de
seguiment social.

Informar del funcionament de I’habitatge i de I'entorn.
Normativa i contracte.

Valoracid i diagnosi en la primera acollida i en la sortida
cercant el millor recurs possible pel perfil familiar.

Regular les situacions de conflicte que es puguin produir i
prendre les mesures adients, en situacions d’urgencia,
conjuntament amb la resta de I'equip del servei i sempre
sota la supervisidé del tecnic responsable del Departament
d’Atencié Social a Persones Sense Llar o en Situacio
d’exclusié residencial.

Assistir a les reunions convocades des del Departament
d’Atencié Social a Persones Sense llar o en situacid
d’exclusié residencial.

Introduccié i/o actualitzacié de les dades personals i
socials als aplicatius SIAS i Sense Sostre.

Assegurar el seguiment dels acords d’estada que regulen
I’Gs del servei signats amb les persones usuaries.

Atendre les demandes de les families, en I’horari establert
a l'equipament i sempre que sigui necessari per la
urgencia de la situacio.

Intervenir en situacions de crisi (incidéencies, conflictes
veinals), en coordinacié amb la resta de I'equip.

Atendre i donar resposta a les queixes i reclamacions de
les persones usuaries.

Garantir I'acompliment del contracte, del reglament de
régim intern i les obligacions de les persones usuaries.
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e Vetllar per la bona convivéncia entre les persones usuaries
i pel respecte a la intimitat i a la resta de drets
fonamentals de les persones.

o Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la
normativa vigent.

e Seguiment i resolucid d’incidéncies.

e Durant els caps de setmana i festius restara de guardia
localitzable a través de mobil en cas d'urgéncia i de
manera combinada amb el servei de seguiment social.

Titulacio

e Diplomatura o superior en qualsevol de les disciplines
socials.

Servei d’Atencid i Seguiment Socio-educatius amb tasques
d’Insercio Sociolaboral i recerca d’alternativa residencial.

Dedicacioé horaria

Numero d’hores anuals: 1756 hores efectives, tots el dies
laborables de dilluns a divendres amb disponibilitat horaria en
funcid de les necessitats del servei i de manera puntual si
s’escau en caps de setmana o festius.

e Tasques

e Tasques de seguiment i atencié social (tasca
compartida amb direccid)

e Actuar com a referent familiar del cas.

e Elaboracié amb el referent derivador del Pla de millora
familiar inicial valorant les propostes del derivant.

e Tasques tecniques: tramitacié de prestacions, redaccié
d'informes técnics.

e Observacid de les habilitats parentals i posterior
intervencié per a la millora de les mateixes.

e QObservacio de les habilitats socials, laborals i de vida
quotidiana, i posterior intervencié per a la millora de
les mateixes.

e Valoracié, diagnostic i pronostic per al seguiment
conjunt amb I'equip del servei.

e Suport per a la presa de decisions.

e Coordinaci6 amb altres serveis del territori, escoles,
Centre d’Atencié Primaria, Casals, CAP, recursos
d’insercio laboral i formacio, entre d’altres.

e Manteniment de la documentacié actualitzada.

e Introduccid ifo actualitzacié de les dades personals i
socials als aplicatius SIAS i Sense Sostre.

e Garantir els acompanyaments que calguin.

e Organitzar activitats socioeducatives (conjuntament
amb la resta de l'equip) amb les diferents families
allotjades per tal de generar vincles afectius sans,
potenciar la socialitzacid entre elles, afavorir que
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s’auto-organitzin per gestionar els espais comuns que
comparteixen (cuines, menjador, sales...) creant
xarxes de relacions socials per tal de donar-se suport
mutu.

Realitzacié d’activitats socioeducatives adrecades a les
persones ateses.

Organitzar conjuntament amb el tecnic d’atencio
social referent dels habitatges amb serveis de gent
gran (amb qui es comparteix edifici), activitats
intergeneracionals per a fomentar la convivéncia entre
usuaris dels dos equipaments.

Vetllar i garantir la correcta organitzaciéo de la vida
quotidiana i la dinamica de I’habitatge.

Gestid administrativa de les despeses ocasionades de
la vida quotidiana d’acord amb les obligacions
establertes a I'apartat de la clausula 7 i) del present
Plec.

Acompanyament presencial de les families, en especial
d’aquelles que presenten més dificultats per origen,
idioma i altres factors, en les gestions de la vida
guotidiana.

Suport al seguiment intensiu de les families amb
especials necessitats o dificultats i amb aquelles que
no fan un Us adequat de I'equipament.

Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques de
les persones usuaries i per l'organitzacié de la vida
quotidiana als allotjaments: alimentacié, higiene,
horaris, entre d’altres.

Suport en la recerca de recursos de formacid laboral
per millorar la insercié laboral.

Suport en la recerca activa d’habitatge per tal de
facilitat la sortida del servei. Valorant la possibilitat
d’habitatge compartit entre families usuaries que ho
valorin voluntariament com a alternativa.

Suport en la recerca de feina per als membres de les
families que puguin treballar. Vinculacié en recursos
amb itineraris d’insercié laboral.

Seguiment de la familia durant un any posterior a la
sortida de I'equipament.

Complementar la direccié del centre en tot alld que li
delegui.

Durant els caps de setmana i festius restara de guardia
localitzable a través de mobil en cas d’urgencia i de
manera combinada amb el servei de direccié.

Titulacio

Diplomatura o superior en qualsevol de les disciplines
socials. (Treball social/ Educacié social).

17 |




@ Ajuntament
4 de Barcelona

Departament d”Atencié a Persones Sense Llar o en situacié d"Exclusié Residencial
Direcci6 d’Intervencié a grups poblacionals Vulnerables

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Servei de dinamitzacio i gestié dels espais comuns.

Dedicacio Horaria

Ndmero d’hores anuals: 3525 hores efectives/any (Servei 365
dies any. Tots el dies laborables de dilluns a divendres, en
horari de 9h a 21h i caps de setmana i festius 5h/dia segons
horaris de cuina (possibilitat de reduccié o ampliacié d’hores
de servei en funcio de les necessitats).

e Control d’entrada al centre.

e Gestid i dinamitzacio dels espais comuns.
Gestionar els espais col-lectius i compartits entre les families
allotjades: cuines, sales polivalent, pati.... per tal que tingui un
funcionament adequat donant resposta a les diverses
incidencies que es puguin produir.
L’ espai de les cuines haura de romandre tancat en clau quan
no s’utilitzi per evitar riscs.

e Control de centraleta telefonica.

e Control de la bugaderia

e Control de la codificacié dels allotjaments.

e Gestid de les activitats programades: Programar i

portar a terme activitats col-lectives.

Tasques . .,

e Suport a les tasques de la direccid del Centre.

e Atencid a les demandes expressades per les persones
usuaries.

e Comunicacié de les incidéncies que puguin afectar
tant la persona usuaria com el funcionament del
centre. Preveure i aplicar les accions preventives que
es considerin.

e Gestionar els conflictes que es puguin derivar en I'Us
del servei.

e En referéncia a la resta del centre, garantir la
comunicacié de les incidencies que es produeixin en
els espais comunitaris .

e Tecnic en Integracié Social (Grau superior de FP en

Titulacié

integracio social o equivalent)

Servei d’atencid psicologica

Dedicacio horaria

e Numero d’hores: 216 hores/any.

Tasques

e Donar suport i acompanyament per superar
situacions de malestar emocional i psicologic dels
usuaris que per situacié personals requereixin
d’una atencié individual psicologica.

e Intervenir amb usuaris que resideixen als
Allotjaments amb trets detectats de salut mental,
no atesos per CSMA ni ESMESS i requereixen

18|




@ Ajuntament
4 de Barcelona

Departament d”Atencié a Persones Sense Llar o en situacié d"Exclusié Residencial

Direcci6 d’Intervenc

i6 a grups poblacionals Vulnerables

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344
08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

d’una atencidé i vinculacié a la xarxa de salut
mental.

e Intervenir per millorar el benestar de l'usuari i del
seu procés d’estada al Centre A-B Allotjaments.

e Intervencié en base a la perspectiva de genere,
perspectiva de trauma i successos vitals
estressants.

e Titulacio

e Llicenciat en psicologia.

CLAUSULA 7. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO

L’adjudicatari tindra les seglients obligacions especifiques vers el present contracte:

Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats propies
de la gestid a realitzar.

Elaborar i custodiar la documentacié propia dels serveis descrita a la clausula
5.9 del present Plec.

Comunicar per escrit al Departament d’atencid social a persones sense llar o
exclusié residencial de I'Institut Municipal de Serveis Socials qualsevol
incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament dels
serveis. S’annexa protocol de comunicacié d’incidéncies ANNEXOS 1 i 2 i
qualsevol incidéncia d’agressio i/o amenaces al personal ANNEX 6

Justificar la gestié dels serveis subcontractats, amb la periodicitat i mitjancant
la formalitzacié i presentacié dels documents que determini [|'Institut
Municipal de Serveis Socials, davant el Departament d’atencié social a
persones sense llar o en situacié d’exclusié residencial, i a facilitar tota la
informacid que se li sol-liciti en relacié a aquest contracte.

Garantir mecanismes d'identificacid dels seus professionals enfront les
persones usuaries i d'altres instancies amb les que s'hagin de coordinar, en
funcié del desenvolupament de la seva intervencié i sota les directrius del
Departament d’atencid social a persones sense llar o exclusio residencial.
Designar un interlocutor amb I'Institut Municipal de Serveis Socials de
Barcelona per a la revisié periodica de I'execucié del present contracte.

Dotar de telefons mobils als professionals amb tasques de coordinacié dels
serveis.

Proporcionar els comptes anuals del servei i en cas que I'Institut Municipal
Serveis Socials ho precisi I'auditoria del servei.

Realitzar sessions de supervisio del servei, de caracter extern, amb personal
tecnic especialista, amb una periodicitat minima de 3 vegades a I'any i una
durada minima de la sessio de dues hores.
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o Els treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacié
(reciclatge i formacid continua) que es contempli en el conveni corresponent
(30 hores en el cas del Conveni d'Accié Social, per exemple), sempre que
aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que ocupen i amb
la seva especialitat técnica.

o Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracié dels informes que sol-liciti el
Departament d’Atencid social a persones sense llar o exclusio residencial de
I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona. Aixi com la introduccié de
la informacio a I'aplicacié Sense Sostre/SIAS facilitada per I'Institut Municipal
de Serveis Socials.

o Els professionals del Servei AB-Allotjaments garantiran la suficient flexibilitat i
disposicio horaria per atendre possibles urgéncies i necessitats que es puguin
produir durant les 24 hores del dia, de dilluns a diumenge, tots els dies de
I’any, a través de disponibilitat telefonica.

o Es cobriran les vacances dels professionals del Servei de dinamitzacié i gestié
dels espais comuns.

o La funcid de direccié quedara coberta durant les vacances pel Servei d’Atencié
i Seguiment Socio-educatiu amb el seu complement corresponent.

Altres activitats de caracter general

En aquest apartat es descriuen les activitats que ha de realitzar I'adjudicatari i que afecten de
forma global a la totalitat del contracte:

-Manteniment de la infraestructura del Centre: Full de revisions de cada allotjament.
Aguest full ha de recollir la temporalitat de les revisions els desperfectes de cadascun dels
allotjaments i els arranjaments fets.

-Neteja dels espais comuns del Centre: Els espais comuns d’AB- Allotjaments, uns situats a
la planta baixa on hi ha dos espais diferenciats, un de més privat per a la gestio
professional que consta de tres despatxos, un bany, un petit vestidor, office, recepcid i
magatzem. | un per a les persones usuaries format per la cuina, el menjador, una sala de
descans i jocs per als infants i una sala amb ordinadors, un espai de balcé/terrassa, i un
pati on la zona enjardinada anira a carrec de I'lMAHB. A la Primera planta es disposa de
bugaderia amb espai per estendre la roba.

-Registre documental als aplicatius que estableixi el Departament d’Atencid Social a
Persones sense Llar o en situacié d’exclusié residencial i documentacié de la totalitat dels
serveis que es presten, i que com a minim ha de contemplar:

- Llibres de registre d'usuaris/usuaries

- Arxiu de tota la documentacio

- Bases de dades per registre de la poblacié atesa en els diferents serveis.
- Acord d’estada.

- Informe de sortida amb valoracio inclosa de I'estada.
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- Sistema de recollida de queixes i suggeriments, i d’incidéncies que contempli com a
minim:

- Llibre de reclamacions

- Bustia de suggeriments

-Informacié d'incidencies d’activitat i infraestructures d’acord amb els protocols
que estableixi el Departament d’Atencié a Persones Sense llar. (Veure annexos 1i 2)

- Per a la realitzacié d’activitats formatives adequades a les families usuaries del Servei
Allotjaments Individuals temporals AB-Allotjaments cal implementar un sistema formatiu
de 100 hores/any amb els seglients continguts: informatica, capacitacid laboral,
capacitacid parenteral i capacitat gestora. Aquests continguts s’ajustaran en temporalitat i
nivell a les necessitats de les unitats familiars ateses.

Altres recursos necessaris per a la prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria haura de tenir sempre disponible diners en efectiu per tal que els
professionals puguin, atendre les necessitats derivades de la vida quotidiana per necessitats
basiques dels usuaris, a justificar. El perfil especific de les persones i col-lectius en situacié de
vulnerabilitat fan necessaria |'activacié de recursos immediats i urgents per tal de cobrir
despeses que no poden esperar a ser valorades en el circuit ordinari. Seguint els protocols
establerts, i amb I'autoritzacié del/la Referent Municipal, I'adjudicatari facilitara suport
individual en concepte de desplacament, alimentacid, adquisicié de medicacié urgent i d’altres
gue es puguin considerar imprescindibles.

Per facilitar els processos de sortida del recurs es poden contemplar suports economics que el
facilitin.

L’adjudicatari haura de justificar mensualment, mitjancant llista o rebuts, els suports facilitats.
En el cas de gestid inapropiada, la/el Referent Municipal podra demanar a I'adjudicatari la
restitucio de I'import.

Aguestes despeses un cop justificades per I'empresa, seran comunicades al referent municipal
pel seu seguiment i control. Seran 25000 euros anuals dedicats a despeses de vida quotidiana.

El treball comunitari i la vinculacio territorial

En el seu desenvolupament els diferents serveis de l'equipament han d'atendre aquest
instrument metodologic d'intervencié garantint una correcta i efectiva insercié del centre en el
seu entorn més immediat i amb els serveis i recursos comunitaris a lI'abast. En aquest sentit
caldra atendre especialment un triple vessant referit, d’'una banda a la intervencido amb les
persones usuaries del servei; d’altra banda, amb el veinatge més immediat al centre, ja siguin
aquests ciutadans i ciutadanes o institucions i entitats; i finalment, als recursos comunitaris de
titularitat publica o privada que hi puguin incidir en aquest apartat (escola d'adults, biblioteca,
centres civics, esportius, entitats i equipaments de barri, cossos de seguretat, etc

21|



Ajuntament
de Barcelona

Departament d”Atencié a Persones Sense Llar o en situacié d"Exclusié Residencial
Direcci6 d’Intervencié a grups poblacionals Vulnerables

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
Valéncia, 344

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

La participacio de les persones usuaries en la dinamica del centre

L’atencid a les persones sense llar en aquest equipament té com una de les principals missions
la d’aconseguir la maxima autonomia possible d’aquestes. Es aixi que, a través de I'articulacié
de la implicacid de les persones ateses en la dinamica del centre, cal plantejar estrategies i
activitats a partir de les quals es pugui aconseguir generar vincles, seguretat i participacié en el
bon funcionament del centre, en les activitats que es programin i en la participacio en el
manteniment del bon estat de les instal-lacions.

Aguest objectiu caldra treballar-lo en espais i activitats de participacié estable i/o cogestid, per
part de les persones usuaries del servei, del tipus:

e assemblea de centre,

e tallersi activitats de manteniment,

e Gestié amb finalitat de dinamitzacié familiar dels espais comuns de cuines.

e sistemes de recollida de queixes i suggeriments,

e seguiment del reglament de régim intern

e elaboracié de normativa interna de centre, incorporant els possibles criteris d’accés
d’usuaris i animals de companyia si s’escau.

e espais de gestid i resolucié de conflictes i de convivéncia, entre d’altres.

CLAUSULA 8. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO

1.1

a)

Gestio i manteniment de I'edifici i de les instal-lacions.

L'empresa adjudicataria es fara carrec del cost dels subministraments (l’aigua tractada, la
recollida pneumatica, I'energia electrica, el gas i el telefon, connexié a Internet, etc.)
necessaris per a la realitzacio dels serveis.

El subministrament d’aigua potable anira carrec de I’Ajuntament de Barcelona.

L’entitat adjudicataria es fara carrec de realitzar el manteniment correctiu i normatiu o
obligatori de I'edifici interior, els elements constructius i les instal-lacions (sanejament,
aigua, electricitat, telefonia, recollida pneumatica, climatitzacid6 i ventilacio,
telecomunicacions, alarmes, megafonia, video porter electronic), els aparells i altres
elements propietat de I’Ajuntament de Barcelona segons inventari, la realitzacid, revisid i
actualitzacié del qual correspon a I'empresa adjudicataria, tenint-los en tot moment en
perfecte estat de conservacié i funcionament.

Problemes estructurals i possibles patologies generiques de la mateixa o qualsevol altre
incidéncia que impliqui un risc per usuaris, treballadors o vianants, hauran d’esser
comunicats per I'adjudicatari als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials en un termini de 48 hores en cas normal i de 4
hores en cas d'urgencia, i seran responsabilitat del propietari de I'edifici.

El manteniment correctiu compreén la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies que puguin
donar-se a les instal-lacions i elements constructius a mantenir, qualsevol quina sigui la seva
causa.
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Independentment de la reparacid provisional de I'avaria, aquelles reparacions definitives amb
un cost estimat superior a 1.000 €, s’hauran de comunicar previament als Serveis Tecnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'IMSS. . En el cas de quantitats superiors als
3.000 € implicaran obligadament un pressupost previ per part del contractista i comunicar-ho
als Serveis Técnics del Departament en un termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en
cas d'urgencia. En el cas de quantitats superiors als 6.000 € implicaran obligadament la
presentacié de 3 pressupost. Aquestes actuacions necessiten una aprovacio previa dels Serveis
Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials abans de
comencgar.

El manteniment preventiu és el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar de
manera periddica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacié i
funcionament de tots els elements dels edificis, minimitzant les aturades imprevistes per
avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i permetent que I'equipament compleixi
la seva vida util prevista.

Anira a carrec dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area
de Drets Socials la realitzacié del manteniment preventiu de les instal-lacions de I'edifici segons
els protocols aprovats pels Serveis Tecnics.

En el cas de qué es detectin anomalies, incidencies o avaries d’equips en les revisions del
manteniment preventiu no imputables a aquesta consideracié de prevencid, caldra adjuntar
una recomanacid d'actuacié correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisié dels Serveis
Tecnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'IMSS i que es remetran a
I’empresa adjudicataria que es responsabilitzara de I'arranjament de les mateixes en el termini
maxim assenyalats.

Manteniment normatiu o obligatori:

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el manteniment normatiu obligatori que
agrupa totes les operacions periodiques especificades per a la normativa vigent aplicable ens
els reglaments especifics d’instal-lacions i les inspeccions periodiques reglamentaries
corresponents de les instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com les accions correctives
que se’n derivin, que programara i coordinara amb els Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'lMSS.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura d’assumir
I’empresa adjudicataria en aquest aspecte:

- Informar de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves que puguin sorgir.

- Avisar a la propietat, amb antelacié suficient, de les inspeccions tecniques obligatories que
s’han de realitzar.

- Donar assisténcia técnica a les EIC durant les seves visites.
- Entregar els certificats a la propietat, conservant copia d’aquests.

c) Addicionalment al manteniment ordinari descrit en el punt anterior, es podran realitzar
operacions de manteniment de major envergadura que suposin la modificacié substancial
d’algun element constructiu o instal-lacié amb alguna de les finalitats seglents:

- Substitucid d’equipament o elements constructius per obsolescéncia o mal estat de
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g)

conservacié no atribuible al present contracte.
- Substitucid d’equipament que presenti una reiteracio excessiva d’averies que

provoquen un mal funcionament i un detriment del rendiment de I'equip afectant de
manera significativa el servei que presta.

- Adaptacié a la normativa vigent aplicable
- Millores que comportin mesures d’estalvi energétic i bioclimatiques

S’haura de sol-licitar autoritzacio préevia al departament Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials per efectuar aquestes
reparacions extraordinaries o per introduir modificacions en les obres o instal-lacions
existents, les quals restaran en benefici d'aquesta Corporacié Local.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria la reparacid i reposicié de tot I'equipament i
material inventariable, i del material d’Us quotidia necessari per al manteniment del
servei, a excepcié d’avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida, segons
indiquin els informes técnics emesos per les empreses especialitzades en la reparacié de
la maquinaria corresponent. Si es produeix aquest fet haura de ser autoritzat préviament
pels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets
Socials, i procedira posteriorment, si fos el cas, a la seva reposicid.

L’Ajuntament entregara el llistat de I'inventari a I'adjudicatari quan s’inicii el contracte.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin
malmesos a causa d'un Us inadequat per part seva o del seu personal o de les persones
usuaries, i satisfer la indemnitzacié procedent per les perdues que es produeixin. Haura
de comunicar Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area
de Drets Socials aquelles incidencies que afectin al manteniment i que, per la seva
envergadura, import o afectacio, aixi ho aconsellin.

Control de proliferacié de la legionel-losi: Es atribucié i responsabilitat de I'empresa
adjudicataria fer les revisions periodiques i les tasques de manteniment de les
instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot allo que disposa el Reial Decret
865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris higienicosanitaris per a la
prevencio i el control de la legionel-losi, aixi com tota la normativa i reglamentacié que
se’n deriva, a les instal-lacions amb risc de proliferacié i dispersio de legionel-losi.

L’adjudicatari haura d’informar de les incidéncies referents al manteniment i I'estat del
equipament, seguint el protocol de comunicacié que s’adjunta com Annex 3 i que s’haura
de fer arribar al correu mantds@bcn.cat dels Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, aixi com al Técnic referent del
contracte del Departament d’Atencié Social a les Persones sense Llar. En tot cas, fara
arribar un informe mensual de seguiment d’incidéncies als Serveis Tecnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'IMSS. La notificacié d’incidencies
urgents, aixi com qualsevol incidencia que vulneri la legislacié o que lesioni o perjudiqui el
funcionament o desenvolupament de les activitats del servei, es fara sempre per escrit,
amb un temps maxim de comunicacio dins de les 24 hores segiients a que s’hagi produit o
detectat el fet. L'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altre accié u omissié que vagi
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en detriment de les obligacions especifiques del present acord, podra donar lloc a la
resolucié del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de vetllar sempre per I'acompliment del protocol de
pintura dels habitatges en el moment en que s’hagi d’efectuar aquesta activitat. Qualsevol
activitat de pintura de la instal-lacié haura de ser autoritzada pels Serveis Téecnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, que podran
supervisar en tot moment I'execucié d’aquesta activitat. El centre s’haura de pintar, en el
seu interior ,com a minim un cop durant la vigéncia del contracte i els apartaments
sempre que és consideri oportl després de cada estada familiar.

L’adjudicatari tindra una reserva del 10% del preu de licitacié del contracte per realitzar
totes les tasques de: manteniment i la reparacié i reposici6 de materials o béns
inventariables que el seu cost de reparacio sigui superior als de substitucid. Les despeses
imputades a aquesta reserva s’hauran de justificar documentalment cada trimestre
aportant copia de les factures i un full de calcul resum amb la relacié de les factures
abonades, conceptes i imports, segons model que es facilitara a I'inici del contracte. Les
despeses efectuades sobre aquesta partida hauran de consensuar-se, amb els Serveis
Tecnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials. En
cas de no exhaurir-se aquest percentatge es procedira a compensar en la darrera factura
anual, amb el vist i plau del cap de manteniment.

L'adjudicatari assumira les despeses de la neteja integral de les instalelacions, la qual es
realitzara amb personal propi o mitjancant una empresa subcontractada.

L'adjudicatari haura d'assumir els riscs economics, i les responsabilitats de danys,
prejudicis i accidents que, si s'escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi els
causats pels professionals del equipament, personal vinculara ell, i pels usuaris durant el
desenvolupament de I'objecte d'aquest contracte.

Sén atribucid, responsabilitat i competencia del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials, el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu,
de les instal-lacions dels aparells elevadors, els mitjans contra incendis i les instal-lacions
de Deteccid anti-intrusisme, aixi com el procediment de desinfeccié, desratitzacid i
desinsectacio de I'equipament.

L’'empresa adjudicataria haura de facilitar a I'Ajuntament de Barcelona les tasques
relatives al manteniment d’alarmes, extintors i ascensor, aixi com la realitzacié de les
actuacions relatives a la desinfeccid, desratitzacié i desinsectacié (DDD), tasques que
corresponen a I’Ajuntament de Barcelona.

L'adjudicatari haura de presentar anualment, el certificat del bon estat de la totalitat de
I'inventari inicial del centre. Aixi com, retornar, en el termini de la vigencia del contracte,
I'edifici, les instalelacions, el material, els aparells i altres elements de I'establiment en
bon estat i segons el inventari realitzat, la revisié i actualitzacié de

| qual correspon a I’'empresa adjudicataria.

Realitzar i vetllar per portar a terme totes les mesures preventives relacionades amb la
Covid-19 . Assumint dels recursos i materials necessaris per fer front al covid-19 o altres
pandemies viriques.
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1.2 Obligacions de I’empresa adjudicataria

En el moment de la formalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria sera responsable de
les seglients obligacions contractuals vinculades amb el servei.

a) Gestiod de la documentacio técnica generada:

L'empresa adjudicataria té |'obligacié de garantir I'actualitzacié de la informacié tecnica de les
instal-lacions objecte dels serveis contractats. Llibre de manteniment, projectes, memories
descriptives, esquemes, planols, inventaris, equips, catalegs, fitxes de caracteristiques
técniques dels equips, instruccions de servei especificades per fabricants i/o instal-ladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les condicions
existents dels edificis (elements constructius o instal-lacions) i com a conseqiéncia els planols
dels mateixos, I'adjudicatari presentara als Serveis Tecnics Municipals els documents “as built”
modificats en format i versid compatible amb el programari utilitzat per I'Ajuntament
(MICROSTATION i AutoCad), juntament amb les garanties dels equips i les legalitzacions
pertinents de les instal-lacions sotmeses a normatives especifiques.

L’empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada
durant I'execucié del manteniment correctiu o modificatiu: projectes, garanties, legalitzacions,
actes d’inspeccio obligatoria, etc.

b) Gestié mediambiental i de residus:

L’adjudicatari aplicara la normativa vigent en relacié a les gestié de les deixalles. Tot aquell
residu que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest contracte,
haura de ser degudament gestionat o eliminat.

- Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles
utilitzats durant I'execucio del contracte.

- Recollida selectiva dels residus generats en I'execucio del contracte.
- Gestio6 dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

El cost de I'eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacié (eliminacié de
lampades, sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar els corresponents justificants
d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

c) Suport al responsable de manteniment: L'empresa adjudicataria haura de donar suport
tecnic al responsable de manteniment de la gerencia i també a empreses relacionades amb
I'estalvi i I'eficiencia energetica, els quals actuaran com gestors energetics o similars.

d) Mitjans tecnics per la realitzacié del servei: L'adjudicatari ha de disposar de tots els
aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu treball (eines diverses, grup electrogen
autonom amb capacitat per la utilitzacié del trepant, martell eléctric, o el disc de tall manual).
En el cas de que I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el
lloguer al seu carrec.

e) Serveis de suport al contracte sense cost associats:

e Realitzar els corresponents dictamens anyals de BT

e Complimentar i lliurar un cop l'any, en tant que empresa instal-ladora, els certificats de
les comprovacions i mesuraments de les operacions normatives relatives a les sales de
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calderes i instal-lacions solars térmiques, aixi com complimentar i tenir al dia el llibre de
manteniment per aquelles instal-lacions que preveu el RITE.

e Lliurar els butlletins de revisié de I'estanquitat de les instal-lacions de gas i de les
reformes de baixa tensio.

e Emissié i tramitacid, amb la periodicitat que correspongui, dels preceptius certificats,
dictamens i informes que com a mantenidor de les instal-lacions, tingui la responsabilitat
de realitzar.

e 'assessorament tecnic en tant que empresa mantenidora en la redaccié dels projectes
d’intervencid en els edificis existents.

e La tramitacid de documentacid de garanties, fitxes técniques, etc. de determinats
materials o elements que composen les obres.

f) Inspeccions periodiques reglamentaries de les Entitats d’Inspeccié i Control (EIC)
corresponents a les instal-lacions d’aquest contracte:

¢ Centrals humidificadores, piscines, banyeres d’hidromassatge i els seus circuits, xarxes d’ACS
i freda, (Decret 352/2004 de la Generalitat de Catalunya, la Ordre Ministerial 865/2003 de 4 de
juliol, pel quals s’estableixen les condicions higiénic-sanitaries per a la prevencié i el control de
la legionel-losi, i també d’acord al que determina la Disposicié addicional de la Ordenanca
General del Medi Ambient Urba de I’Ajuntament de Barcelona, modificada el 10 d’abril del
2001, vigent des del 1 d’octubre del 2001)

e Aigua calenta sanitaria amb acumulador i circuit de retorn.
¢ Instal-lacions eléctriques de BT i MT
g) Avaluacio de Riscos Laborals:

- 'empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencid propi, ali€ o mancomunat de
riscos laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos del
seu personal. El personal de 'empresa haura de complir en tot moment les normes en I'ambit
de la PRL. Igualment, I'empresa adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions
estiguin vigents en matéria de Seguretat i Salut en el treball, havent d'adoptar les mesures
necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i salubritat dels treballs afectes al servei
contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb
motiu de I'execucié dels treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

-. Elaborar i fer la implantacio del pla d’emergencia del centre. Aquest haura de contenir la
informaciéd de la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia contra incendis i
d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de I'Interior de 29 de novembre de 1984)
i tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccio civil de Catalunya. Aixi mateix, cal
preparar les persones usuaries i I'equip professional per a situacions de risc (incendis o
d’altres) i per aix0 es preveu la realitzacié d’un simulacre a I'any.

- Elaborar un programa que contempli I'eficacia per evitar lesions i mantenir les instalelacions
en condicions de seguretat pels usuaris, familiars, personal i visites.

- Tenir una pla d’inspeccio de la seguretat de I'edifici, magatzems, equips, on consti la forma de
reduir riscos.

- Comptar amb procediments d’emergencia per protegir als ocupants de la instal-lacié en cas
d’avaria del sistema electric o de manca d’aigua.
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- ldentificar els materials i residus perillosos, que es gestionen amb un pla de manipulacié,

emmagatzematge i I'Us segur.

- Supervisar la planificacié i executar el programa per facilitar unes instal-lacions segures.

- Senyalitzar les zones i elements de risc, tant pels usuaris, familiars i professionals.

CLAUSULA 9. AVALUACIO | SEGUIMENT

1.1Descripcioé dels mecanismes de control

En aquest apartat s’indiquen els mecanismes de control dels que es servira I’Ajuntament de
Barcelona per tal de determinar, durant el curs del contracte, si s’esta duent a terme una
correcta execucid. Es detallen els mecanismes de control que seran usats, els responsables de
dur-los a terme, el format de presentacid i la freqlieéncia amb la que es dura a terme el control.

Descripcié del control

Elaboracié d'Informes mensuals d'activitat del servei
(indicadors d'activitat i d’incidencies).

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicatari

Format de Presentacié

No aplica

Temporalitat

Mensual

Descripcié del control

Elaboracié d'una memoria anual del servei

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicatari

Format de Presentacié

Format que faciliti I'Adjudicatari

Temporalitat

Anual. Dita memoria es lliurara en els terminis que estableixi el
Departament d’Atencid a les Persones Sense Llar o en situacio
d’Exclusio Residencial

Descripcié del control

Elaboracié d'altres informes, memories i qualsevol altra
documentacié que sol-liciti I'Ajuntament de Barcelona sobre el
servei objecte d'aquest contracte, d'acord amb els sistemes
d'avaluacié i control de gesti6 que es proposin o que
s'estableixin.

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicatari

Format de Presentacié

Pendent de definici6 Ajuntament/Adjudicatari en funcié del
tipus d'informacid a reportar

Temporalitat

No definida. A peticié de I'Ajuntament
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Descripcid del control El responsable municipal del servei i I'adjudicatari es reuniran

per repassar i avaluar la marxa del servei, el funcionament dels
equips, l'assistencia técnica, l'estabilitat de la plantilla, les
dificultats sobrevingudes, el grau de satisfaccié de les persones
usuaries, els resultats obtinguts i el funcionament de Ia
coordinacié entre I'adjudicatari i I'Ajuntament. L'eina per
obtenir aquesta informacio sera el check-list.

Mecanisme de control Reunid de seguiment

Responsable Ajuntament i adjudicatari

Format de Presentacio El facilitat per I'Ajuntament de Barcelona

Temporalitat Un promig de 2 vegades al mes. A peticié de I'Ajuntament

CLAUSULA 10. DIFUSIO | DRET D’IMATGE

a) La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,

b)

c)

d)

organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de
comunicacio correspon a I'Ajuntament. L'incompliment d'aquest punt donara lloc
a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas
que l'adjudicatari s'atribueixi funcions que no li sén propies.

La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relacié amb les persones
usuaries, o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus
de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o
privat i que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del
Projecte i es derivi de la seva gestid tecnica a partir del contracte de prestacié de
serveis, correspon a I'Ajuntament de Barcelona.

En tota la documentacié constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi Ajuntament estipulin, aquesta titularitat.
Igualment i també a partir del dictamen tecnic, s'especificara en la documentacié
elaborada que I'adjudicatari realitza la gestié técnica del Projecte.

S'entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la
documentacié s'aplicara quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per
exemple, audiovisual, etc.

La titularitat correspondra uUnicament a I'Adjudicatari quan aquest s'adreci a
I'Ajuntament per fer-li arribar els preceptius informes interns del
desenvolupament del Projecte.

CLAUSULA 11. PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregat del tractament en els
termes establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

L’adjudicatari s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en virtut
de I'execucié del contracte, d’acord amb les instruccions dictades per I'Ajuntament de

Barcelona.
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L’adjudicatari no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui accés
amb finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva execucio.
Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

Les dades tractades s’integren dins la tipologia segiient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

e especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religié, creences, origen racial o
etnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violencia de génere, dades genétiques,
dades biometriques identificatives.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)
e infraccions: penals, administratives.

e Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcid de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

¢ identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adreca,
e-mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nium. reg. personal,
signatura electronica.

e personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.

e socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de
vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

e professionals: formacio, titulacié, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina,
historial laboral, altres.

e comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o tecniques.

e economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensi®6 o jubilaci6, dades economiques de Ila nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits,
targes de credit.

e transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

e infraccions: administratives.
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L’adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de
seguretat al risc, tindra les obligacions seglients:

=

Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-
les per a finalitats propies.
Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.
Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:
1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui lI'’encarregat.
Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.
No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacié previa.
Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclus després de que finalitzi el contracte.
Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i pe escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar
convenientment.
Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de
la obligacid establerta a I'apartat anterior.
Garantir la formacié necessaria en matéria de protecciéo de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.
Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificacio,
supressid, oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La
comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seglient al de la recepcid de la sol-licitud, juntament amb altres informacions
gue puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenca del seu
contingut)
Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.
En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:
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1. LU'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacio i
comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segient:

a) Descripcid de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,

incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles consequliéncies de la violacid de la seguretat de les
dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar
remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.
2.L'Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable
que la violacid suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.
La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:
a) Lanaturalesa de la violacié de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir
més informacio.

c) Descripcio de les possibles conseqiiencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcid de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament
per a posar remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el

compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les

inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del

responsable o auditor autoritzat per aquest.

D’acord amb I'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de

Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,

incloent entre d’altres, si s’escau:

o La pseudonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.
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o Un procés de verificacid, avaluacid i valoracié regulars de I'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccid,
perdua o alteracié accidental o illicita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicacid o accés no autoritzats a les dades
esmentades.
Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que
rebi de I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i
suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la
conservacio per un temps definit).
Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en materia de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres, 'encarregat
informara immediatament al responsable.
Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPD...)
sera considerat responsable del tractament.

En cas que l'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per
exemple, en cas de subcontractacié):

S Haura de comptar amb 'autoritzacid previa per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.
o Sis’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura

d’informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de protecci6 de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la
consideracio d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

2 Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades,

I’encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de
Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

Per altim, I'adjudicatari haura de fer signar a I'usuari el consentiment per tal de que les seves
dades personals siguin tractades en el fitxer referenciat en aquesta clausula d’acord amb el
model inserit a I’Annex 6.

CLAUSULA 12. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Sempre i quan es torni a convocar un nou procediment obert un cop finalitzat el present
contracte i en cas que es doni la circumstancia que I'adjudicacié del nou contracte s’efectua a
una altra empresa o entitat diferent de la que havia estat adjudicataria fins aquell moment, el
contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa o entitat adjudicataria realitzaran un
traspas d’informacid, de funcionament en el termini de quinze dies previs a I'inici de la nova
prestacio.
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Aquest traspas també incloura la gestié de les dades i el lliurament d’un inventari actualitzat.

La Direccid de Serveis d’Intervencié social grups poblacionals vulnerables de [IInstitut
Municipal de Serveis Socials supervisara i ordenara aquest traspas d’informacié per tal que
s’efectui correctament i no repercuteixi en les persones ateses pel servei.
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Annexos

- ANNEX 1: Comunicat incidéncies d’activitat

- ANNEX 2: Comunicat incidéncies de manteniment

- ANNEX 3: Quadre de responsabilitats de manteniment d’edifici
- ANNEX 4: Fitxa de gestid de manteniment de I'equipament

- ANNEX 5: Autoritzaci6 tractament de dades

- ANNEX 6: Registre de comunicacions d’agressions i/o amenaces als professionals dels
serveis socials.

Barcelona, 20 de maig de 2021

Emma Cotet i Mufioz Carme Fortea Busquets
Tecnica del Dpt d’Atencié a Persones Cap del Departament d’Atencié a Persones
sense Llar Sense llar
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COMUNICAT D’INCIDENCIES ACTIVITAT (ANNEX 1)
(Incidéncies greus i molt greus)

ENVIAR A REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT:
T/ 93.413.26.81- FAX / 93.413.27.00 — e-mail : ecotet@bcn.cat

CENTRE oottt st s b b e e s b e e e s s aba e e e e s bbb e e erseresresa st s
REFERENT DEL CENTRE : ..ottt ettt s s e ca e sa e e s
TELEFON DE CONTACTE & woeiiei e €-MaAl 1 i

DESCRIPCIO INCIDENCIA & oooovoeeeeeeeeeevees e seesee et sesssees e ssssssess s sss st s sassssens e s ssnsssens s sansns

SIGNATURA :

36|



Ajuntament
de Barcelona

Departament d”Atencié a Persones Sense Llar o en situacié d"Exclusié Residencial
Direcci6 d’Intervencié a grups poblacionals Vulnerables

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia, 344
08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

COMUNICAT D’INCIDENCIES DE MANTENIMENT (ANNEX 2)

ENVIAR A L’ASSESSORIA TECNICA D’INFRAESTRUCTURES :
T/ 93.413.26.44 - FAX / 93.413.26.30 - e mail : cserranoro@bcn.cat i ecotet@bcn.cat

DATA : i HORA .o,

CENTRE 1 ettt et sabba e e s s bt e e s bt e e s s bbe e e e s sb b e s s ess et ere s
PETICIONARI & ettt e st st e e e s s saesresnneeens
TELEFON DE CONTACTE & .oveiiiieeeeeee €=Ml & et

DESCRIPCIO INCIDENCIA & oocoooeveeeeeeveee et ese et eessees s ssssssens s sss st ens s ssss s ess e s ssnsssens s sanson

SIGNATURA :
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QUADRE DE RESPONSABILITAT DE MANTENIMENT EDIFICIS (ANNEX 3)

FREGIERCIA
DEEMNETEEAIATA A G T0A

[an]] CPERALID
M Mormaatiu
P Prassmiu
1. TELECCHAUBICATITHNE
|14.-  TELEVIEK
1.1.1 nspeccit esial mecanic de Mankena P K
1.1.2 Comprovadd de i reoepoid ol senyal P K
1.1.3 Comprowvadd de [ enirega de sermyal P X
13.- TELEASEIATENCIA
121 nspecoid esial del recepior | ks connesd P E
122 Conprovacs de la mmunl cacia P W
13.- COMUNICACID INTERNA OV AVIS
131 Comprowvadd de [ recepoid del senyal P W
132 Comprowvadd de wed P W
2. ESCOMESES
2.1- ELECTRICA
|24.3-  Elbotrioa
nspeccit | indomme tcnic de Festat de
2111 conjumt. H X
22~ GAS
221 O=
rspecchl | informme iicnic de Mestal de
221.1 conjul. H X
2.3 AIGUA
|1!-1 Algua
rspecil | indoree tScnic de Festal de
231.1 oonjumnt. H x
3. ELECTRICITAT
34 LLUMINARIES INTERIDRE
|24.3-  Fluorssoant.
Meteiar =l 1asis ded fub | del dfusor, 5 nh
3411 ra. H b 4
3412 nspeCCionar ‘el oe s hadons. H b 4
3413 nspecCionar 'msial oe ies resciincies. H b 4
3404 WerHcar & funcionameni. H b 4
31405 VETICar [ ESi OF 125 CONnEXons H K
|24.2-  Incandecoant.
3421 Meteiar =l wasis | la Bmpada H x
34322 nspeccionar 'esial de s fmcdons. H X
3423 ‘Comprovar el fundonament H X
3474 = e A H X
|24.3-  Halogen
3431 Meteiar =] yasis | s Bmpada H X
3432 nspeCCionar 'msial de =5 hadons. H b 4
3433 ‘Comprovar e fundonament. H X
3434 Wi car 'esiaf de =g connexions H x
3.5 LLUMINARIES EXTERICRE
|25.1-  Fluorscosnt
Meteiar =l 1asis ded fub | del dfusor, 5 nh
st a. H bt
ECE ) nspeCCionar 'msial de =5 hadons. H b 4
] nspecCionar 'msial oe ies resciincies. H b 4
Werticar & funconament | comprovadd de la
A5 94 presa a iema en cas de suport per baouls. H X
31545 Werilicar 'esial de les connexions. H X
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FREGIENCE
] CPERACID DE@ET AL A A GA DA

oo SIODEH 55 & BT per A
revishd poular, ol & EEmeny no s favombe a
3 BV DOMES ODNSENGC, &N CAL 0 Supon

ISAE per baouls, H B
35.2- Incandscoant

1529 Ristelar ol wasks | [a Brpada H w

3523 nspecCionar 'esial de ks fadons. H X

Werticar & funclorament | comprovacd de la

3523 Presa 3 Ema on s O SUport per baculs. M x
1524 Wisrticar Mesiat de les Cconnexions. H X
Fosar al descobert &is sidcrodes per una
reyishd poutar, = o meny no és favombis 3
o ey bona consenacid, en oS oe supo
3525 per baouls. H B
|58 Halogen
3531 Adateliar o] yasic | la lpada M x
3ciz nEpecionar 'esial de es fadons. H X
Werticar & funclonament | comproivacia de 1a
3533 Presa 3 Ema on s O SUport per baculs. M x
3E34 Wisrticar Mesiat de les Cconnexions. H X
Fosar al descobert &is sidcrodes per una
reyishd poutar, = o meny no és favombis 3
o ey bona consenacid, en oS oe supo
3535 Per baous. H X
|35.4- Decodmega
3541 Adateliar o] yasic | la lpada M x
342 nEpecionar 'esial de es fadons. H X
Wertficar & funcionament | comprovacd de 1a
3543 presa & e en oas de suport per baouls. M =
344 ‘Wisrticar Mesiat de les connevions M X
Fosar al descobert &is sidécrodes per una
reyishd poutar, = o meny no és favombis 3
o ey bona consenacid, en oS oe supo
345 per baouls, H H

3.5 EMESGENCLIA
|28.4- Emargénola

3eii Meteiar H X

3542 nspeccionar 'esial de ks fwadons. H x

FERE] ‘Comprovar el fundonament. H x
nspeocionar |3 visibilial del plot wermedl, =

ELR P mHl ha H X

3els ‘Wertficar la visiblEat del rétod, sl mhi Fa H X

3eis Werlcar 'esiat de les fiacions. H X

4, CALEFAZCID
43  XARKADE DIETRIBUCK.
|43.9- Canonadec dinsialHackons de F =100 ow.

231449 Comprovadd nvel Talgua en =ik cirmulis M x

L4314 Comprovadd tarat delements de sequretat | W X
Risvisld de bombes | vendladors amb mesus

L4318 de b polncly absorbida ] x

4315 Fevisld | el oe Sres dalgua M x

A347 Seyisld duniais beminals dalgus-aine 7] u

£31.10 eyl de sistema de conirol automatic H X
Comprowvadd estanguitat en el drowits de

AF42 disirbucio | de les vaiiaies diniEroeptacio. H x

A3156 Foevisld de baberes dinfercamsd Bmmic M =

L4348 Reyisld de 'esiat falllsment M xX
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s Socials (IMSS)

Cool |

DPERMACIO

FRERIEHCLE
DEENTEEAZATA M BL TIA

I-L!a.l- Canonadet dinctal-lackons cagont RAP ITC MIE AFZ

Prova de pressid 3 P=Pinidal | inspeocid
complerta Fenceant totaimest Mallament
sepons casos. O cada 10 anys segons
43219 [=- 10 M X
44 BMIESORE
|[#4.3- Emiccors sidolriec
24101 bl P K
L4192 Verticar-ne & funcionament coredte. P h
4413 rEpeCCionar ['esial oe Bs oo s o x
ITEr nspecCionar |es Thacons. o X
Vet caoid de termcestats de oonirol
4415 sepuretal M x
Tonbol 98] CONSUMm O Heegia fEspene a8
A4 1.6 pobEncda de Feguip. ] X
443 Emiccom dalgua
4424 Fuga. H X
Wercwoid de termcestas de oonirol
4425 sepgareat H ]
4427 nEpeCCid visual de fulies a una Pe=Finidal H 5
nEpescoid visual de fufies a una P=Finidal
4428 nspeccid oomplerta K X
443 Emiccomn de gas: oinoull sciano
2431 rspeccid | neiefa de la sorbds de fars M x
4432 repecCionar 'estamnuiat de les comredons. | B X
2433 T e A T e = =] K
id3s A e b T T Tl by
44135 repecrionar iz apareis de mesuma | contl.| 2 X
4436 Comprovar el rendiment H x
4438 Dens rraun b | meebedosr [injecior ded pllob H W
4437 Wertiicar & funclorament comecie. H X
441349 Controbar la quaitst de |3 fiama. o X
44310 Caonbrol | negisige de Fencess plesnsicrica. | N h
44311 exbels | reglaige ded cremader. = X
Can del junt destsnouitst despirks de
443142 gualsevol manipulacio. P X
Caionbrol de consum demerpla eepece 3 b
44313 pobsnda de Mequip. M X
VETICROD 08 I oSS O& ooneo
44314 segureial M x
|44.4-  Fan-Colle/Asrobsrmaos.
2441 Reisld deis s d'alre. H X
Remisld de bomibes | wenliadors | conbrod e
4442 Consum e reackd 3 b polenchs de Mequip H X
Conbl g bempssraiura danada respecie o
igue hawria de s d"acond amb |3 rsguiackd
4443 artormaiics que bl hagl. M x
Comprovadd de [ regulacid de s els
a4448 semenis de sagursiat | temosbis. M x
4445 Remvisid | grehmige del ke | went idor = X
A445 veriicar la achaco o= valvules 3 x
L2447 VESTICAr COMMADOor 0 wHo0ial = W
Meehely general de B unftt indds desimfscdd
bacterioitgica | de pardsis =n especisl by
4448 Taiafs de Condensacio M x
Wertcaoid general de Sundonament,
reguladors, termostiats, vabues e vies (s
4445 n'hl ha. H | | L= ||
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FREGOERCLA
fenl] CPERACD DEG@NTEEAIA A A G T0A
repecci wisual del drout a pressis
&4.410 compreackd de estangquitt H X
23311 Comprowans 08 nies] Sonm. H X
Fevisio pereral, baferies dinbercanyl
24412 allament, =i H X
a24413 Smisif de 'wstat mvberior H X
SAVTE O 'RIan IMAR D OF [aparel |
4441+ ruliubalar | desuntar caps | iapes., H X
Desmuniar | Compowar E5 sements e |
444158 sepuretal H X
DS LNt revisar | e B Sements |
L4415 Iritadors de pressid, H % |
24417 Fedsin de les plagues didendficacks: H X
a4.418 rspecc wisual. H X
44418 Frova hidrdaiica, 5 canvia dhemplacament. H X
44420 Frosss de pressil hidradlcs H X
. ACE [AIGUA CALENTA SAMITARLIA)
£.1- PRODUCCIO INSTANTANES: Censrador (cakieres | cremasdon
|l.‘|.‘|- Ecoalfador inctantanl amb gac.
61.1.1 repscrionar 'estangquiat de les conredons. | P X
5112 Wesiicar &f funciorameni. P x
Contoiar la quaitat de |3 fiama: regiaipe
orimntachks de b flama del plot abans: de b
5113 nieteds H x
5114 Dexz rran bl | neteiar = cap del pliok H X
5115 Conbolar | reglar 'snoesa piemneisorica. H X
Conirol dal consum Jenergla en rekcd 3 ka
65116 pobkncia de Feguip. H x
VETICack 08 IS mosines OE coned
6.1.40.7 seguretal H X
||.‘I.I- Emssrgla colar
ComEETYao s Nl Bous =0 e oS = X
2 somprosacd el delemens de sequre b E] x
meisio e bombes D mesura de 3
6124 pobEnca shsorbida H x
5.1.25 Mebeds die panels P x
5.1.26 Riesdsld | mposidd allament anonsdes P x
5.2 PRODUCCIO PER ACUNMILAC ) Sescambiadors
£2.1- Ecoalfador aosmulsdor amb gae.
E21.1 repscrionar 'estangquiat de les conredons. | B X
Conbolyr la qualist de |a flama: regiaips
orientacks de la fiama ded plot abans: de
62111 nieteds H x
62114 Desmuniar | nebelar & cap del pllot H x
52 1.15 Contolar | reglar 'anossa pierneiicirica. H X
Control del consum O energla en nekcs a ke
652116 pobEncia de Meguip. H x
“ertiomcid de fermcestats de confrol
2117 seguretal H X
|82.2- Eccalador aoumulador sidotric.
rEpescCionar ['moiat e =S conmesons
221 efciriques. P X
222 rspeccionar 'estannuiat deis junis. P X
6223 FEpECCOnST 'esiad o Comoesid. A X
rEpcionar et e s fadons | e
5224 aparels de mesura | coniroi. H X
EZ26 Caomprowar B] FEndmenL =] X
Werticar l'estal comecs dels semenls
5227 calefacion. = X
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FRERIERCIS
DEG@NTEEAZA A MG TIA

[ CPERAID
Wisrtlicar Mestangquital de la unitat
6228 ACUradona P X
] Comprovar [ansenca d NousoooTs. B x
rEpeocionar 'estal comecte de "anode de
52210 Saific P X
Viertlicar Mestal Tallament, Insial{acions de
BZ2213 s de 100 kw H X
Controd @ consum OEnergla en nelscid 3
B2 211 pobincia de Feguip. H K
Wertlcackd die termesiats de control
B2 212 seguretal H K
5,3 MARNA DE DIETRIBUCK
|83.3- Camonadec. P=1D0KW
LR WVisrtlicar espesors H Fa
5312 ericar IS wAIeT M [ |
63.1.3 Froas de pressid @ P=Pinical H x|
Frova de pressid 3 P=Pinidal | Inspeocid
314 oompiera rencvant otaiment Mallament H X
5315 sanitara H x
|u..=. Canonades. P DIEW
AT oWl B Fowed] T A B s CI s,
5321 rsbl-iacions die més de 100 bw. H x
Comprovadd de tam & elemenis de
5323 sepuretal Inshaltaciors de s die 100 kw M u
Comprovar Messanquitat deis circults de
5323 distribucid. Instal-adons de més d= 100kw | N x
Viertlicar Mesiaf de Falllament. instl-lacions
5334 ide més de 100 bw M x
Comprovar Messanquitat de les valvules
dinisrupcid. Instaldscions de més de 100
5325 L H X
54 BOMEBEE RECIRCULACIO
|..‘n.1- Eombeac racirouiasd
6411 S0 | aJUst OE CFtuks SR OTCs. B X
Caanviar ks bomibs de fumcionament per i die
6412 MESEN H X
Comprovadd ded desgast dels cotinets,
grefvaige | ubrfic. dels cobrinets |
65413 rodameEnts. B x
Werticecld vibmadons, rewilucons | consums
B4 1.4 dels mokors. = x
65415 Wierlcacid achuacd deis e M i
5416 Meteda general | de filnes daigua = X
5,5~ ELEMENTE DE EERVEI, CILALIE DE PAE | ALTRES VALVLULES.
[85.3- Elsmenic de cerel, claus de pac | alrec valvulec.
6511 Wisrticaoid | ajust dels orpans de Encamend. | N x
BE12 Comprovad o deshopes. H X
BE13 WVisrilicackd destanquiat | de funciorameni H X
BE 14 Reguiacia. H X
T. XARDA D'AIGIUA FREDA,
7,1~ ELEMENTE DE EERVEI, CILALIE DE PAE | ALTRES VALVLULES.
|'|".1,‘I- Elaments de cervel, clus @ pac | afbrec valrules.
741 Wisrficachd | ajust dels organs de mnoament. | N x
7112 Compiovan s e shopes. H x
74143 Wisricachd dhestangquiEat | de funcionamenit H x
T.1.14 FReguiacii. H X
7,2~ MARDA DE DISTRBUCK
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8.1-

FREGIERZLL
DE@MNTEE AZA A LA BA 104

IHIIIIIIIIIIIII|
; I I O
[F22- i
T, TETIEE T T s O AT [ H ¥
il TecEraus MClramer s H X
el VESTILS o LT TTE H X
e L THE O wald s H X
7.3 TRACTAMENT DrAKGUA
|TA.4- Traotmsnt algua plcoines.
72344 Mesura del desinfectant | dei P H [2x
Mesurs de @ Emperatum o= Naigus, oe
7312 ‘amibient | die Mramiist redathvs H |2x
7313 Anotaran &l [Ibne de reglss ohes l=s dades, | g |20
Sealtzacid de ez deb=minacions fxsdes par
7.3.4.8 = control sanitan wigent. H |zx
7.3.1.8 Saspadial g pansds | fons. H|=x
7.3.4.10 Meteda | desinfecid del materal de oo H X
Comprovaca del nkeil de sorm | Mestat
7AAE mizrior = &l pentat el filre &5 amb sins. H X
73156 Efechuar b desinomasiack H X
Subdat | mete del vaes. FRINCIF] GE
72411 TEMPORADA H X
Comprovaca del nkeil de sorm | Mestat
7344 mizrior 5l &l pEntat ded filne &= amb aigua H X
7317 CoMmUnICacis O SpErra. H b
B. ALTRES SISTEMEE | RECEFTCRSE
BOMBES DFAMI0ES FECALE
£1.9- GQuadres de comandament.
8141 FEpECCIonar &5 pIoIS | 85 fshies. H 3
2112 roevislo | yust de orrulks sl orics. B x
8193 Werficaoid general de funconament. 2 X
8.2~ TRANSFORMADORS
|[E2.3-  Tranciormadore.
B2 A4 Ambdament | ssalp dal grup de connend. 2 X
8212 Amibdament de & relack de ransiomacid P X
Amicament de @ moisiinc deis deanak
-l B ] de AT IB.T. = X
5244 Amidament de sorolls | vibrackons. 2 X
5245 Sasmianca dal e 7 X
HZ15 REEET0S 08 Cun-Cinoais. = X
8217 Fimjues. o Dl P X
5=1.8 VETECa0ID 08 COmTm LS = X
k] (e e o e e = X
R=1.10 Venicao 0F @ potia a A | nElra =] x
82411 Werticacld ded reld de buchholr P X
82112 Wisricachd died berrmidmeine P X
82113 Wisricaold ded temrostat o X
82114 (COMprowar |a presa de bema P X
COMDIIVAr =ls parNiapss, Sypinsors,
ndicadors d= nhvel, vakes suomatques
de rebencil, dafragTa desphosil, deparsdor,
52115 consenador, anclatipes | fosso dreraige = x
8.2 14.16 Andlls! fTsico-guimic de Mol 2 X
824147 Andllsl cromiciobcgranic oe ol 2 b
Wertficacid | comprovackh dals lioos macanics
52118 ERCTICE Consisien, 2 X
Comprovacd ajustada | posada a punt deis
82119 onmandaments P X
82130 rspeocil de les camenes die ks o X
82121 nspeocil | werificackd dels contactes P X
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feae]]

CPERACIO

FREGIERCLA
DEEMNETEE AL A M BN 104

Analzl g furncionameant e recomegut,
Tk ) penstacid | sncronlsme deis conSces = X
Rr123 Ter s 0t ConnEEs | Jesonnen. =] x
Rr124 Teora 0e @ moseroa d allament =] x
Ar 125 Tamprovaod OF =5 CEES O conaoes =] x
Ar126 Deleroc de Tugues. =] x
82127 Comprovadd de nilvels P X
22128 Roesishd visual de Mestat dels aulomabcs H X
Vertcacid del calirags oei
2.2 1.29 magneiobtmmics H X
Comprovacs de Fallament dels conducion
821.30 actius respechs & ema H X
FERET] Comprovacs de [ Ersil oe senel 1] X
Comprovacs de [ Ersid oe contcie
82132 femps die tall dels infermupiors diferenclals. H X
Comprovacs de consum Seiic 3 les linies
82133 desromesa. H X
TR Tomprovact OF @ rElsEnoa. H X
Comprovadd visual oompliment
B2 1.35 reglamentacid wigent M %
Comprovacs bon estat ge mantEnimen: dels
BZ21.35 dispositius o Alta Tensi. H X
Comprovacs rigidesa dielEcirica deis olis
82137 dels ransforradors H X
Comprovacis e s mEsunes | e o
B2 1.38 ST H X
8.3 DESENFUMATGE
|831  Guadre de oomandament.
53.1.1 Feyisia | ajust de circuls eloTics H X
TERE WVerlicacid general ge funconament. = X
|:.u ELECTROMOTORE
5321 WerHicacio de funcionament | subjeccid
83232 ]
33 camrana
TEER] WerHicacio de funcionament | subjeccid
332 Metels o subsThickd de fites
5.2 PREVENCIK) LEGEINELCEI
g2 XaR<A FREDA, baix ries
5221 Riesishl gemeral pants emminals H X
5252 punts berminals H X
K] ANzl &N Pl represEeans H x
828 Alguacalenta canittaris de balx rico
5261 Riesishl gemeral pants emminals H X
5262 Conbol fempematura dipis <200 H X
Sl diptek comprovacs diara dels nivells de
hor = purks nepresenyius Errinsis
89263 Hivells mindms de 0,2 mgi. H X
52 g.4 Riesishl gemeral de dpdeis H X
59265 duhe=s H X
TTEED AT BT OIS TR RS TS ) X
r'.l.? CONDUCTES AIRE COMDICIONAT
52 7.4 Syl gereral, netels | desinfeccio H X
5272 Conbol gualat ane oo H X
||.LI- MARKA DE BIETERA CONTRA INCEMDIS
528.1 Revishid gereral H X
5282 Msbeia genera H X
FELE] Desinfecci dpasit H X
L Anaitica deteccid egions ks =n dipdsi H X

16 DESGUASSOSE
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16.1- VERTIGALS

15111 nspeccid | infomme de l'estal del conjunt x
15012 |Frova de funcionament | meteia x
162~ HORITZOMNTALE
1821 Decglassos horzonials
15211 nspeccit | informe dsl estat del conjunt x
15212 |Frova de funcionament | neteia x
13 ELEMENTE INTERIORE
185 AFASELLS EAMITARIE
[18.5.1  Aparsiic sanitars
rspeccid | informe 18cnics de Nestat del
15541  |conjunt. x
[EK ] Tonbo] de TEa0ions X
Cparackons opcionals de lampishera segons
19543 |gammes 550 0711 x
185 ENVIDRAMENTE | ELEMENTE TRAMSFASENTE
[18.81 Envidramenis siemenis iranparents
1256.1.1 rspecoil | indore de Mestal del conjunt x
15612 |Inspecoit de Mmoons. X
21 EXTERICSS
212 REINEZ
[E1Z1 Feles
244 nspeccid | indomre de Mestal ded conjunt i
21212 |Repinkst X
M43 rspeciS e aacid de paoes. X

Cool |

DPERACID

FREGUENCIA
OEEETEEAZIAIA LA BA 104

[18.1.1 Decplmsos verticals
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FITXA DE GESTIO DE MANTENIMENT DE L’EQUIPAMENT (ANNEX 4)

EQUIPAMENT TIPUSE.3
AMB SERVEI MUNICIPAL EXTERNALITZAT SINGULAR APORTACIO INICIAL MANTENIMENT/REPOSICIO
CENTRES AMB SOBREUTILITZACIO O INSTAL.LACIONS IMPORTANTS (SERVEI NOU) POSTERIOR
E.3.c1 HABITATGES INCLUSIO
Centre d'habitatges d' inclusié - SANt PERE MES BAIX, 88

GRUP SUBGRUP AREA D.SOCIALS | ADJUDICATARI | AREAD.SOCIALS | ADJUDICATARI

APARTAT MANTENIMENT

EQUIPAMENT
LOCAL/EDIFICI COMPLET X X

GRAN MANTENIMENT: FAGANA, ESTRUCTURA | PARTS
EXTERIORS INSTAL.LACIONS DE CLIMATITZACIO | X X
PLAQUES

SENYALISTICA X X

PINTURA INTERIOR X X

NETEGES
NETEJA X X
NETEGES PUNTUALS
LEGIONEL.LA X X
DDD (IT1-PSSL-07) X X

x

INVENTARIABLES
MOBILIARI
ELECTRODOMESTICS
APARELLS INFORMATICA
APARELLS TELEFONIA

xX X X X
x

INSTAL.LACIONS
AIGUA
ENLLUMENAT
ELECTRICITAT
GAS
CLIMATITZACIO
TELEFONIA
PORTER/VIDEOPORTER
XARXA ELECTRONICA
ALARMA ANTIINTRUSIO
ALARMA CONTRAINCENDIS
MITJANS CONTRAINCENDIS

X X X X X X X X X X X
X X X X X X X

xX X X X

ALTRES INSTAL.LACIONS
APARELLS ELEVADORS X X
PREVENCIO RISCOS LABORALS (PRL) X X

CONSUMS
AIGUA X
GAS
ELECTRICITAT
TELEFONIA
TELE ASSISTENCIA
XARXA ELECTRONICA X

xX X X X

ECAS
INSTAL.LACIONS X

APARTAT SEGUIMENT MANTENIMENT

USTEICACIONS LLIURAMENT A L'AJBCN JUSTIFICANTS DESPESES

MANTENIMENT (SEMESTRALS)

AUDITORIES
INSPECCIO SEMESTRAL X
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AUTORITZACIO TRACTAMENT DE DADES (ANNEX 5)
Es donara via email la darrera versiod, en el cas de modificacio.

- Ajuntament
.,ril .
\8 de Barcelona

Area de Drets Socials
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES

D’acord amb Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’'abril de 2016) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades y
Garantia dels Drets Digitals (BOE num. 294, de 6 de desembre de 2018).

En/Na
amb DNI/NIE/Passaport

En/Na amb
DNI/NIE/Passaport com a representant legal (titular de la patria potestat/tutela)
del/de la menor de 14 anys; en/na
amb DNI/NIE/Passaport

* ADREGA ELECTRONICA:

TELEFON:

Heu estat informat/da i consentiu expressament en que les vostres dades siguin tractades d’acord amb el
tractament Atencid social bdsica.

Les finalitats del tractament son les seglients:

- La Gestio dels Serveis Socials Basics del sistema public de serveis socials (recursos, prestacions,
activitats, programes, projectes i equipaments destinats a I'atencio social de la poblacig,
titularitat de I'Ajuntament de Barcelona).

- Estadistiques, per tal d’obtenir dades necessaries per a la planificacié dels dits serveis i
prestacions.

El responsable del tractament de les vostres dades és I’Ajuntament de Barcelona.

Les vostres dades Unicament seran cedides a altres administracions publiques que ho requereixin en ’s
de les seves competencies previstes en una norma amb rang de llei, per tal donar compliment a les
finalitats recollides en el present document o a empreses adjudicataries de serveis externalitzats que
requereixin el tractament de dades i que aleshores tindran la condicié d'encarregades del dit tractament.

El consentiment agui atorgat podra ésser retirat en qualsevol moment, sense que aixo afecti la licitud del
tractament basat en el consentiment previ a la retirada.

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gesti¢ de
Iactivitat.

Podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacid, supressié, oposicié al tractament i sollicitud de
limitacio, adregant-vos presencialment a qualsevol Oficina d’Atencid al Ciutada de I’Ajuntament de

'Camps de compliment no obligatori. En facilitar el vostre teléfon i/o correu electronic consentiu en qué les vostres
dades personals siguin tractades per I'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de Gestionar la tramesa d‘informacio
regular sobre |‘activitat municipal, legitimada d’acord amb el vostre consentiment, de la que podeu trobar tota la
informacié a 'enllac: tractament 0162 — Gestié d’informacio regular sobre I'activitat municipal. Podeu consultar
informacio addicional sobre aquest tractament i proteccid de dades a:
http://ajuntament.barcelona.cat/protecciodades
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Ajuntament
de Barcelona
rea de Drats Sockals
Insifut Municipal de Sanvels Soclals (SS5)

Barcelona i lliurant el formulari especific omplert i signat, o bé, adregant-vos per escrit al Registre General
de FAjuntament {Pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona), o be, telematicament a traves de I'Oficina Virtual de
Tramits, https-//seuvelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/ 20130001354

FPodeu contactar al Delegat de Proteccid de Dades de I'Ajuntament de Barcelona, a I'adrega:
hittp:/fwww bcn.cat/cgi-bin/gueixesIRIS ?id=505 (catald)

http:/fwww bcn.cat/cgi-bin/gueixesIRIS ?id=506 (castella)
http://www.becn.cat/cgi-bin/gueixesIRIS?id=507 [anglés)

Podeu consultar informacio addicional sobre aguest tractament i proteccid de dades i obtenir els

formularis corresponents al web www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades

Pel qué fa 2 I'intercanvi de dades i documentacié entre aguest Ajuntament i altres administracions,
I'imformem del segilent:

- En Fexercici de les seves competéncies propies i delegades en matéria de serveis socials,
I"Ajuntament de Barcelona podra comprovar, d'ofic | sense consentiment previ de les persones
interessades, les dades personals declarades pels sollicitants de les prestacions de les quals
tingui atribuida la competéncia legalment o reglamentariament, i, si escau, les dades
identificadores, la residéncia, el parentiu, la situacio de discapacitat o dependéncia, el patrimoni
i elsingressos dels membres de la unitat econgmica de convivéncia, amb |a finalitat de comprovar
si es compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcic de les prestacions
i en la guantia legalment reconeguda, amb |'objectiu d'atendre les persones d'una manera
integral, i abordant coordinadament |lurs necessitats socials; en virtut del previst a la disposicié
addicional setena de la Llei 22014, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public {en la seva redaccio donada per la Llei 52020, del 29 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de I'impost sobre les
instal-lacions gue incideixen en el medi ambient).

A I'efecte del que s'estableix a I'apartat anterior, s'entén per unitat econdmica de convivéncia la
formada per la persona beneficidria amb el seu conjuge o parella de fet i els familiars fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat que hi conviven en el mateix domicili.

- Podra accedir a les seves dades de salut incleses a la Historia Clinica (HCCC) del Servei Catala de
Salut; en virtut del previst a Fart. 9.2 h del Reglament General de Proteccio de Dades i a I'art.
282 de la Uei 392015 d'1l d'octubre, del Procediment Administrativ comd de les
Administracions Publiques (en la seva nova redaccic donada per la Disposicio final dotzena de la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccic de Dades y Garantia dels Drets Digitals);
amb la finalitat de gestionar els serveis i prestacions del Sistema public de serveis socials a
Catalunya inclosos a la Cartera de Serveis Socials (Decret 142/2010, d'11 d'octubre) oferts per
I"Ajuntament de Barcelona, d'acerd amb la Llei municipal i de régim local de Catalunya {Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril) i la Carta Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de desembre.

Les personaes que accedeixen als serveis socials o, els seus representants legals si sén menors de 14 anys,
tenen el deure de facilitar les dades personals, convivendials i familiars veraces i presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per a walorar-ne i atendre la situacid; en compliment del previst a
I'art. 13.1 a} de la Llei 122007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura
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REGISTRE DE COMUNICACIO D’AMENACES I/0 AGRESSIONS ALS PROFESSIONALS DELS SERVEIS
SOCIALS (ANNEX 6)
Actualment s’ha de fer la comunicaci6 via web, el link es troba al Portal Professional.

REGISTRE DE COMUNICACIO D'AMENACES 1/0O AGRESSIONS ALS
PROFESSIONALS DELS SERVEIS SOCIALS

]S 1 L PP PP

CENTRE DE SERVEIS SOCIALS: ....oeiii et

ALTRES SERVEIS I/O EQUIPAMENTS! ...ttt nens

Data en que s'ha produit I'agreSSiO: ...
NUmero d'expedient familiar: ... .......ee e

Personal directament afectat
Nom i cognoms:
Professié/funcio:

Signatura:

Director/a del centre o servei:
Nom i cognoms:

Data i signatura:

DENUNCIA:
[ ]No s'interposara dendncia

[ ]S'hainterposat dendncia

! Altres serveis i/o equipaments (menjadors socials, equipaments integrals per a persones vulnerables, servei d’insercié social,
residéncies per a gent gran ...)
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[ |Podriainterposar-se dentincia en breu

Descripcié dels fets:

DADES REFERENTS A L’INCIDENT DE VIOLENCIA

Lloc

Altres e .
D CSS D EAIA D equipaments » D Domicili D Carrer

®  Especificar adreca en aquests
casos:

Data Hora Jornada laboral
s
Jno

EXPLICACIO ACLARATORIA

—]

IPU

)

D Agressi6 verbal i insult

D Insult

D Amenaca vers professionals

D Amenagca vers els seus familiars

D Intimidacié

D Coacci6

D Agressio fisica vers la persona

D Cops

D Empentes

D Agressio vers el mobiliari del centre

D Fer malbé propietats personals (cotxe
)

D Robatori
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D Altres

TESTIMONIS DE L’AGRESSIO

D Professional de I'equip

D Familiars o0 acompanyants

POSSIBLE CAUSA

DESENCADENANT
D Llista d’espera per visita
D Voler ser atés immediatament

D No obtenir el recurs demanat

Desacord amb I'atenci6 dels
professionals

D Retirada de menors
D Guarda i custodia familia extensa
D Derivacié a un altre servei

Retirada d’un recurs (PIRMI, etc.)
Altres

RESOLUCIO DE L’INCIDENT

Es cedeix a la petici6 de la persona
agressora

D Es fa contencio de la situacio

AMBIT D’ACTUACIO DEL
PROFESSIONAL

D UPA o Primeres acollides
D USTAC o Tractament
D Altres. Quin?

PROFESSIONAL
AMENACAT/AGREDIT
D Treballador/a social

D Educador/a
D Psicoleg/oga

D Pedagog/a

D UGA / Administratiu/va
D Director/a
ﬂ Altres. Quin?

CONSEQUENCIES LABORALS DE
L’INCIDENT

D Repercussié emocional sense baixa laboral

D Interrupcié laboral per lesi6 fisica (Mutua)
Interrupci6 laboral per impacte psicologic

D Entrevista en espai alternatiu més segur D (Mﬂtua)

D Actuacio de vigilant de seguretat
D Altres (preséncia policial ...)

D Ha condicionat el tracte amb els usuaris

D Cap

]_‘ Altres. Quines?
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MECANISMES ACTIVATS

S’ha accionat el timbre emissor
d’alarma

D S’ha sortit rapidament del despatx
D Ha intervingut personal del centre

D Han intervingut cossos policials
D Mossos d’Esquadra
D Guardia Urbana

D Guarda de seguretat

[ | Avis 061

D Altres

DADES REFERENTS A L’AGRESSOR

Nombre Genere Fregueéencia
[ Jun [ ] Masculi [ ]12vegada
I:l Més d’un |:| Femeni I:l Reincident

Quants
2

DEMANDES DE SUPORT
D Assessorament juridic

D Suport psicologic
Compareixenga de l'usuari sol-licitada
per la direccio

I_‘ Iniciacié procediment sancionador

[ ] Altres. Quines?

Trastorns i/o antecedents

[ | No coneguts
EI Alcoholisme
Addicci6 a altres drogues

[ | Malaltia psiquica diagnosticada
Possible trastorn mental no
diagnosticat

Conductes sistematicament
agressives

El Altres
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Emma Cotet Mufioz, Tecnica, el dia 26/07/2021 a les 15:06, que informa;
Sr/Sra Maria Carmen Fortea Busquets, Cap de Departament, el dia 26/07/2021 a les 15:37, que informa.



