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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té per objecte la gestié integral del control de qualitat dels
contractes municipals de serveis socials d’atencié domiciliaria (en endavant serveis
domiciliaris): Atencié personal i neteja de la llar dins del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD),
Servei de Teleassisténcia, Servei d’Apats Socials en la modalitat d’apats a domicili i Servei
VinclesBCN, amb mesures de contractacié publica sostenible.

Es tracta d'un cas particular de contracte de serveis que té per objecte la vigilancia, supervisio,
control i direccié o coordinacié de la qualitat dels serveis socials domiciliaris municipals prestats
per contractistes externs.

El Departament de Promocié de Gent Gran de I'Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona ha emés un informe habilitant a I'lMSS per
tal d’incloure el contracte de VinclesBCN en l'objecte del present contracte. L’Area s’ha
compromes a realitzar una transferéncia anual a favor de I'IMSS per I'import d’adjudicacié per
la part que representa el control del servei de VinclesBCN.

La qualitat a I'ambit de I'administracié publica es un concepte ampli que representa no solament
oferir serveis que responguin als estandards establerts a uns costos raonables i amb capacitat
de satisfer als usuaris, si no també fer-ho respectant la dignitat del treball, el medi ambient i
amb responsabilitat social, aspectes que s’han de recollir en els plecs administratius i técnics
de licitacio dels serveis i que s’han verificar continuament durant I'execucié dels contractes.

Per una altra part, el control de qualitat t¢ una amplia implantacié en el sector privat,
principalment a I'ambit industrial, perd la seva aplicacié en els serveis a les persones de les
administracions publiques es molt recent i encara no hi ha molts projectes d’aplicacié. Amb el
present contracte es persegueix també un objectiu innovador consistent en I'aplicacié als
serveis municipals a les persones de les técniques de control més punteres utilitzades pel
sector privat, amb el rigor i precisié del control de qualitat industrial.

El terme “control de qualitat” pot estar subjecte a mdltiples interpretacions, a efectes de
determinar amb més precisio I'objecte del contracte, aplicarem la definicié de qualitat integral
que es recull en el “Pla de qualitat dels serveis socials de Catalunya 2010-2013” de la
Generalitat:

“La definicié de qualitat presenta diverses accepcions, fins i tot en el marc tedric de la qualitat
total. En general, podem classificar les diferents definicions en funcié de dues perspectives que,
en realitat, no sén més que dues cares de la mateixa moneda (una externa: el usuari i, per
serveis externalitzats com son els serveis domiciliaris, una altra interna: compliment de
requeriments, requisits i obligacions técniques dels proveidors dels serveis):

¢ D’una banda, trobem les definicions vinculades a la satisfacci6 del client, entre les quals
destaquen les de Joseph Juran i William Edwards Deming.

e |, de laltra, trobem les definicions que vinculen la qualitat amb el compliment de
requeriments o requisits, com la de Philip Crosby o la continguda a les normes ISO
9000 (vinculades als processos de produccio o execuci6 dels serveis)

En una linia d’unir les dues perspectives, destacariem la definici6 de qualitat de Kaoru
Ishikawa: «El treball en qualitat consisteix a dissenyar, produir i servir un bé o un servei que
sigui Gtil, al més economic possible i de manera que sempre satisfaci la persona usuaria»”.
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Els detalls técnics sobre l'objecte del contracte s’especifiquen i amplien en el Plec de
Prescripcions Tecniques (PPT).

D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacié
publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona, en l'objecte del contracte s'incorporen les
mesures de contractacio publica sostenible segulents:

— Objecte del contracte amb mesures socials:
= Especificacié que I'objecte del contracte incorpora mesures socials
» Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.
» Ponderacié adequada del preu per garantir la qualitat de la prestacioé i els drets socials

— Objecte del contracte amb mesures ambientals:
Mesures de reduccio de I'impacte ambiental directe:
= Menors emissions contaminants o de soroll
= Utilitzacio de vehicles eléectrics pels desplagaments vinculats al contracte.

— Criteris d’adjudicacio:

= Valoracio del preu del 20 % de la puntuacio

= Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en el
tramit d’audiéncia de [I'empresa licitadora, s’evidencia que els salaris dels
treballadors/es que executaran el contracte sén inferiors al que estableix el conveni
d’'aplicaci6 amb els complements i circumstancies establertes en el Plec de
Prescripcions Técniques (PPT) i/o no s’han previst totes les despeses de funcionament
necessaries per la prestacié de tots els serveis.

— Condicions especials d’execucio:

= Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

» |gualtat de génere (S’adjunta protocol)

» Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe (S’adjunta Protocol)

= |gualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI (S’adjunta Protocol)

= Accessibilitat universal.

= Conciliaci6é co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

= El pagament del preu a les empreses subcontractades

= |’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

» Comunicacio inclusiva (Llenguatge i imatge no sexistes ni discriminatoris) (S’adjunta
protocol)

= Manteniment del salari de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte

D'acord amb l'article 99.3 LCSP, l'objecte del contracte no s'ha dividit en lots per les seglents
raons:

Si be algunes prestacions dels serveis domiciliaris es poden dividir en lots (com es el cas del
Servei d’Atencié Domiciliaria, SAD, responent a segmentacio territorial o d’altres criteris) el
control de la qualitat integral pertany a una capa superior estratégica i de gesti6 comu a tots
ells, que funciona de manera correcta i optima en la mesura que s’homogeneitzin i automatitzin
els procediments, processos i eines comuns de control i s’aprofitin les sinergies dels diversos
serveis domiciliaris per optimitzar els costos de dit control.

Qualsevol criteri de segmentacio (ja sigui per servei, territorial, etc.) que divideixi el control
integral entre diversos agents externs complicaria aquesta homogeneitzacié i automatitzacio,
aniria en contra de la optimitzacié del servei i generaria uns costos economics i temporals
innecessaris.
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Per tant, és imprescindible que el control extern es porti a terme integrament per una sola
entitat, sense perjudici que l'adjudicataria pugui subcontractar procediments o processos
operatius especifics per algunes tasques concretes, perd sempre mantenint integrament la
responsabilitat i visié global sobre el control de qualitat.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE

El control de qualitat en la fase d’execucio dels contractes publics esdevé una funcié imperativa
per a les administracions publiques des de la nova Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public
LSCP ja que aquesta obliga a mantenir la relacié qualitat/preu del contracte al llarg de tota la
vida d’aquest. A més, en el cas dels serveis socials que es presten a domicili, d’'aquest control
depén el correcte compliment de la necessitat publica a satisfer amb els contractes licitats, ja
que s6n més dificils de controlar per I'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant IMSS)
que els serveis que s’ofereixen en dependéncies municipals.

Per prestar aquest servei de control de qualitat es precisa de recursos humans i materials per
efectuar aquesta tasca amb I'especialitzacié i qualitat necessaries per tal de garantir el
desenvolupament de les funcions descrites al Plec de Prescripcions Técniques (PPT). L'Institut
Municipal de Serveis Socials (IMS) no disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar
aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjangant la contractaci6 amb
tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total
respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat
de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacié del servei.

El present contracte es licitara mitjancant un procediment obert subjecte a regulacié
harmonitzada. Aquest procediment és el que pertoca per a un contracte segons el valor estimat
essent el procediment que garanteix una major participacié, publicitat i transparéncia en el
procés d’adjudicacié.

3. CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DEL CONTRACTE.

D’acord amb la previsi6 de larticle 100 LSCP, el pressupost base de licitaci6 és de
2.316.905,68 euros, IVA inclos, amb el desglossament seguent:

1.914.798,08 euros, pressupost net, i 402.107,60 euros en concepte d'impost sobre el Valor
Afeqit, al tipus del 21 per 100.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del
pressupost net I'oferta sera exclosa.

Aquest pressupost base maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats
de I'execucio de l'objecte del contracte, inclosos aquells identificats al Plec de Prescripcions
Técniques (PPT) com prestacions que no comportaran cap cost addicional per a I'lMSS, els
quals hauran d’estar repercutits en I'oferta, i aquells costos addicionals que s’hagin d’assumir
per alteracions, adaptacions i/o ampliacions dels serveis per sota dels limits establerts per a
constituir un suposit de modificacié contractual.

Aquest pressupost anira amb carrec als pressupostos i les aplicacions pressupostaries
seguents:
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Any | mesos | C. Organic. | C Economic | Programa| Import net € % IVA Import IVA Import total €

2021 1 0100 22699 23151 79.783,25 € 21,00% 16.754,48 € 96.537,73 €
2022 12 0100 22699 23151 957.399,04 € 21,00% 201.053,80 €| 1.158.452,84 €
2023 11 0100 22699 23151 877.615,79 € 21,00% 184.299,32 €| 1.061.915,11 €
Total 1.914.798,08 € 402.107,60 € | 2.316.905,68 €

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva oferta el preu net i I''VA aplicable,
degudament desglossat.

Cas que el contractista estés exempt d’'IVA, haura de presentar el certificat expedit per la
delegacié d’Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter social o, en el seu
cas, declaracié responsable sobre aquest extrem comprometent-se a sol-licitar-ho i presentar-
ho davant 'IlMSS en el cas que resulti adjudicatari.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacio o
realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

A continuaci6 es mostra el desglossament del pressupost anual net pel total del contracte.

El calcul mig del cost del servei per anualitats s’ ha efectuat segons el segtient detall:

PER A TOT EL
2021 2022 2023 CONTRACTE
Despeses de personal 58.401,58 € 700.819,00 € 642.417,42 € 1.401.638,00 €
Despeses de funcionament 10.377,08 € 124.525,00 € 114.147,92 € 249.050,00 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 68.778,66 € 825.344,00 € 756.565,34 € 1.650.688,00 €
Despeses generals 6.877,87 € 82.534,40 € 75.656,53 € 165.068,80 €
Marge empresarial 4.126,72 € 49.520,64 € 45.393,92 € 99.041,28 €
TOTAL DE COSTOS
INDIRECTES 11.004,59 € 132.055,04 € 121.050,45 € 264.110,08 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES |
INDIRECTES ESTIMATS 79.783,25 € 957.399,04 € 877.615,79 € 1.914.798,08 €

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el XIX Conveni col-lectiu
del sector d’empreses d’enginyeria i oficines d'empreses d’enginyeria i oficines d’estudis
técnics (codi de conveni n.° 99002755011981) publicat en el BOE del 18 d’octubre de 2019,
perd considerant salaris més propers als de mercat que en aquest sector sébn normalment
superiors als minims que marca el conveni, sobretot tenint pressent I'experiéncia minima de
tres a cinc anys requerida pels perfils técnics, coordinador i directiu en el pressent contracte.
Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar
ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar com a minim els salaris
establerts al conveni sectorial de referéncia comporta I'exclusié del procediment o resolucié del
contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de
referencia.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les seguents categories professionals i nombre de persones,
segons s’especifica en el PPT:
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Percentatge p Estimacio de retribucié
. ersones :
previst salarial bruta anual
Director de Projecte 33% 50.000,00 €
Coordinador Técnic del servei 100% 41.000,00 €
Resp(_)nsable Tecnic de Zona i/o 100% 8 34.000,00 €
servei
Técnic deconomia i relacions 100% 1 34.000,00 €
laborals
Analista de sistemes d'informaci6 i 100% 5 41.000,00 €
dades
Técnic ambiental i de prevencié de 50% 1 34.000,00 €
riscos laborals
Suport administratiu 50% 1 19.500,00 €

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC).

El valor estimat del contracte (VEC), a efectes de determinar el tipus de procediment
d’adjudicacié i la publicitat, és de 3.829.596,16 euros, sense IVA, tal com s’indica en el

segilent quadre:

Any VE prestacio p\rlcfr‘:sgllf:s SUMA
2021 79.783,25 € 79.783,25 €
2022 957.399,04 € 957.399,04 €
2023 877.615,79 € 79.783,25 € 957.399,04 €
2024 957.399,04 € 957.399,04 €
2025 877.615,79 € 877.615,79 €
Total 1.914.798,08 € | 1.914.798,08 € | 3.829.596,16 €

5. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s’estableix de 24 mesos des de la data indicada en la formalitzacio del
contracte. S’ha establert una durada inferior a 3 anys per que no hi ha precedents d’aquest
tipus de contracte (control de qualitat en serveis socials a les persones) a I'Ajuntament de
Barcelona, si be en altres ambits com a obres, neteja, etc. son més habituals. Per tant, es tracta
d’un projecte pioner a la nostra administracio i es considera adient iniciar-ho amb un primer
contracte de mitjana duracié per avaluar la seva implementacié en un cicle temporal no massa
llarg que permeti en una posterior licitaci6 adaptar millor els requisits a les necessitats de
control dels serveis aplicant ja els coneixements acumulats una primera experiéncia.

La vigéncia del present contracte es podra prorrogar fins un termini maxim de 24 mesos. La
prorroga s’acordara per I'0rgan de contractacié i sera obligatoria per a I'empresari quan el seu
preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de durada
del contracte.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'érgan de
contractacié produides durant el procediment d’adjudicacié del futur contracte posterior a
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aquesta licitacio, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci I'execucié del nou contracte
de conformitat amb el que preveu l'art. 29 de la LCSP i pel termini maxim de 9 mesos sempre i
quan s’hagi publicat la nova licitaci6 amb una antelaci6 minima de 3 mesos respecte de la
finalitzacio del contracte.

6. REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA TECNICA | ECONOMICA

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacio6 és la seguent:

— Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
identiques o similars al contracte que es pretén licitar, que desenvolupin una activitat
directament relacionada amb I'objecte del contracte (control de qualitat) i que no es trobin
en suposits de prohibicié de contractar.

— Empreses que acompleixin els requisits d’admissié i aptitud tant en el moment de
presentaci6 de la proposici6, com posteriorment en el moment de formalitzacié del
corresponent contracte, i mantenir-se durant tota la seva vigencia.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglent
solvencia:

6.1. Solvéncia economicai financera

Per a acreditar la solvéncia economica i financera tal i com estableix I'article 87 de la LSCP
els licitadors hauran de:

e Acreditar un volum de negoci anual igual a una vegada i mitja el valor anual mig del
present contracte dintre dels tres darrers anys (2018-2020), equivalent a una quantitat
de 1.436.098,56 € anuals, amb l'aportacio de qualsevol document oficial que doni fe del
volum de negoci de 'empresa, d’acord amb els mitjans acreditatius previstos a la Llei
9/2017 de 8 de novembre Llei de Contractes del Sector Public.

6.2. Solvencia tecnica o professional
Solvénciatécnica o professional

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant 'any de superior execucid en el decurs dels
Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte ha de ser, com a minim, de 400.000 euros.

D’acord amb la previsié de l'article 90 de la LCSP els licitadores acreditaran la seva solvéncia
tecnica o professional pels seglents mitjans:

e Relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els
que constitueixen el objecte del contracte (control de qualitat de serveis per a clients
externs) en el curs dels tres darrers anys.

S’entendran d’igual o similar naturalesa aquests serveis o treballs que:

- Siguin coincidents amb els tres primers digits dels CPV del present contracte, o
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- Siguin de control de serveis realitzats per a clients externs (no s’accepten, per tant,
els projectes de control de qualitat dels serveis propis), preferentment per a
administracions publiques o entitats del sector public, en les arees de serveis a les
persones, serveis socials, participacié ciutadana, drets socials, justicia, serveis
sanitaris i de salut o educaci6, en projectes no relacionats amb la construccié.

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats
per 'd6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio; si s’escau, aquests
certificats els ha de comunicar directament a I'drgan de contractacié ['autoritat
competent.

Les empreses licitadores han de comprometre's a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte
els mitjans personals i materials necessaris, d’acord amb els requeriments d’organitzacio de la
clausula 12 del plec de prescripcions técniques, d’acord amb I'annex que s’incloura en el plec
de clausules administratives particulars.

Aquest compromis s’incorporara en el seu cas al sobre 1, juntament amb el DEUC, i en forma
de declaracié signada pel representant de 'empresa.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concoérrer a la present licitacio les
empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques relatives a
aguest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del
procediment de contractacié si aquesta participacié pogués provocar restriccions a la lliure
concurrencia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta
de les empreses licitadores.

Per una altra part, de conformitat amb el que preveu l'article 70.2 de la LSCP, atés que es
tracta d’'un contracte que té per objecte la vigilancia, supervisio i control d’altres contractes, no
podran participar en aquesta licitacié les empreses adjudicataries dels contractes dels serveis
domiciliaris sotmesos a control de qualitat i que es troben especificats en la clausula 2 del plec
de prescripcions técniques (servei d’ajuda a domicili, servei de teleassisténcia, servei d’apats a
domicili i servei vinclesBCN), ni les empreses a aquestes vinculades.

Per una altra banda, i d’'acord amb el mateix article 70.2 LCSP, s’adverteix que I'empresa que
resulti adjudicataria del present contracte, o les empreses vinculades a aquesta, no podran
presentar-se a les futures licitacions dels contractes dels serveis domiciliaris sotmesos a control
de qualitat i que es troben especificats en la clausula 2 del plec de prescripcions técniques
(servei d’ajuda a domicili, servei de teleassisténcia, servei d’apats a domicili i servei
vinclesBCN) que es produeixin mentre estigui duent a terme I'execuci6 d’aquest contracte.

Aquestes prohibicions es mantindran durant tota la vida dels contractes i, en el cas que
I'adjudicatari sigui una Unid6 Temporal d’Empreses (UTE), afectara a cadascuna de les
empreses integrants de la UTE.

El licitador haura de presentar una declaracid responsable segons el model de I'Annex 3
“Declaracio responsable de prevencié de conflicte d’interessos i conflictes de competéncia” en
el sobre 1 “Documentacio acreditativa del compliment dels requisits”.
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7. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La valoracié de les proposicions per determinar I'oferta econdmicament més avantatjosa es
realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu.
S’estableixen criteris objectius o automatics i criteris de judici de valor, tal i com es detalla a
continuacio.

El total de puntuacio segons els diferents criteris es distribueix de la segiient manera:

TIPUS DE CRITERI Puntuacio
maxima

A. Criteris automatics 32
A.1. Oferta economica. 20
A.2. Mitjans materials proposats: recursos logistics de mobilitat 8
sostenible a disposicio dels professionals assignats al contracte.
A.3. Compromis de revertir part del benefici industrial obtingut del 4
contracte en la implementacié de millores del servei.
B. Criteris de judici de valor 68
Area rellevant 1: Qualitat de la proposta dels sistemes, processos,
procediments i circuits de control de qualitat. 16
Area rellevant 2: Automatitzacié de processos i procediments del
sistema d’informacié i gestié documental / Qualitat en I'aplicacio i us de
solucions tecnologiques innovadores. 12
Area rellevant 3: Idoneitat dels sistemes d’organitzaci6 de les
inspeccions i del control de les queixes, suggeriments i incidéncies. 8
Area rellevant 4: ldoneitat dels sistemes de deteccié d’'incompliments,
de gestié de les proves i de propostes de penalitzaci6 i sancié. 8
Area rellevant 5: Metodologies i sistemes de prospeccid de la
satisfaccio de I'usuari. 8
Area rellevant 6: Optimitzacid de costos i despeses i deteccio
d’ineficiéncies i desviacions econdmiques en la prestacio i en el control
dels serveis domiciliaris. 8
Area rellevant 7: Metodologia i eines per a la transferéncia de
coneixement i consultoria estratégica a I'organitzacid en la seva
orientacié a la qualitat integral. 4
Area rellevant 8: Idoneitat dels mecanismes de coordinacio i canals de
comunicacié entre totes les parts implicades en la prestacié i en el
control d’execuci6 i de qualitat dels serveis domiciliaris. 4
TOTAL 100

A. Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica i
gue serviran de base per a l'adjudicacié del contracte son els seglients:

A. 1. Per I'oferta econdmica, fins a 20 punts.
La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la
previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la

Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 8 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 9 de marg de 2018.
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Les ofertes hauran d’especificar en la seva oferta econdmica el desglossament de despeses
directes de personal: numero de professionals dedicats al contacte per categoria, sou anual, el
percentatge de jornada de dedicacio al contracte i el cost total anual per categoria professional.

L’oferta economica es presentara calculant I'import del contracte en base a aquests costos de
personal assignat al contracte, aixi com als costos directes de material, als d’estructura i
despeses generals i al benefici industrial, seguint un model d’escandall de costos similar al que
s’indica als quadres que s’inclouen al final d’aquest punt adaptat a la proposta del licitador.

Per tant, a més del preu total de l'oferta segons el model d’oferta econdmica establert en el
Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), caldra complimentar el model
d’escandall de costos en el qual cal desglossar I'import de les diferents partides que composen
el preu de l'oferta del licitador diferenciant els costos directes i indirectes, d’acord amb els
recursos que, com a minim, s’hauran de destinar al contracte establerts a la clausula 12 del
Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

Es valorara l'oferta econdmica segons alld establert a la Instruccié de la Geréncia Municipal,
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia
29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la gaseta del
dia 5 de marg de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio (és a dir, el
pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucio de la puntuacié
es fara aplicant la seglient formula:

Pressupost net licitacié — oferta .
( ) X Punts max

Pressupost net licitacio - of erta més economica.
= Puntuacio resultant

El criteri que es seguira per determinar I'oferta anormalment baixa és la comparativa entre els
preus i en relaci6 amb el pressupost net de licitacid, seguint la Instruccié6 de la Gerencia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 (S1/D/2017-2133) publicat en
la Gaseta Municipal del dia 29 de juny, d’acord amb el nou redactat publicat a la GM de
05/03/2018. Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb
valors anormals o desproporcionats:

e Les ofertes que suposin un diferencial del 5 % per sota de la mitjana aritmética de les
ofertes.

e En cas de presentacio d’un unic licitador, sera considerada oferta anormalment baixa la
gue suposi un diferencial inferior al 15 % respecte al pressupost net de licitacio.

¢ Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
podran excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes
sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial
superior al 5%.

11
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Sera d’aplicacié larticle 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en relacio al
comput de la mitjana de les ofertes per al cas d'ofertes presentades per empreses que
pertanyen al mateix grup empresarial.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacidé, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Uni6, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

L’organ de contractacié excloura I'oferta si considera que no s’explica satisfactoriament el baix
nivell dels preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, I'oferta no pot ser complida
com a consequencia de la inclusio de valors anormal, i en tot cas, en els seguents suposits:

— Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els salaris dels treballadors considerats en
loferta son inferiors al que, com a minim, estableix el conveni d’aplicacié (Conveni
col-lectiu nacional d’empreses d’enginyeria i oficines d’estudis técnics publicat en el BOE
Num. 15 del 18 de gener publicat el dia 18 de gener de 2017) a l'efecte de verificar
'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari
de l'drgan de representacid de les persones treballadores o duna organitzacié
representativa del sector.

— Si es comprova que és anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre
subcontractaci6 o no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o
laboral establertes en el Dret de la Unio, en el Dret Nacional, els convenis colslectius o per
les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex 2 de la LCSP.

El model d’escandall de costos que els licitadors hauran de complimentar, adaptant-ho a la

seva proposta, i que 'adjudicatari haura d’actualitzar anualment i lliurar a I'IMSS cada exercici
amb els costos efectius i reals en que hagi incorregut a I'exercici, es el segient:

Desglossament de costos de I’oferta dels licitadors.

1. Desglossament de I'import de la partida de despeses directes de personal

Categoria Numero Sou anual | Percentatge | Total Anual
professional professionals | (suposant de la | (IVA exclos)
una jornada
dedicacio dedicada al
del 100% al | contracte
contracte)
Director/a de
Projecte

Coordinador/a
Técnic del Servei
Responsable
Técnic de Zona i/o
Servei

Analista Sistemes
d’Informacio i
dades

Técnic/a
Economia i

12
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Relacions
Laborals

Técnicl/a
Ambiental i
prevencido Riscos
Laborals

Administratiu/va

Total costos de personal

2. Desglossament de la partida de costos directes de material

Concepte NUm. unitats per | Cost de cada | Total anual (IVA
tipologia unitat exclos)

Costos mitjans de
transport (incloent-
hi, parquing,
combustible,

recarrega eléctrica,
etc.) (desglossar
per tipologia:
cotxes, motos
(indicant quines
sén eléctriques)

Ordinadors portatils
+ Software
necessari
Smartphones +
aplicatius
necessaris +
costos telefonia i
dades

Tablets + aplicatius
software necessari
Instrumental de
control
(desglossar)  (per
auditoria APPC,
Control ATP, etc.)
Altres materials
(especificar)

Total costos directes de material

Costos directes de personal
Costos directes de material
Total costos directes

13
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3. Desglossament de costos indirectes (en percentatge i valor absolut))

%

Valor anual

Despeses de funcionament

Benefici industrial

TOTAL COSTOS INDIRECTES

4. Total preu del contracte

TOTAL PRESSUPOST DEL CONTRACTE
(IVA exclos)

(Total costos directes i indirectes, estructura i
despeses generals i benefici industrial)

IVA

21%

TOTAL IMPORT CONTRACTE (IVA inclos)

A. 2. Mitjans materials proposats: recursos logistics de mobilitat sostenible a disposicio

dels professionals assignats al contracte, fins a 8 punts

Per al correcte desenvolupament del present contracte els licitadors hauran de garantir
gue en els casos en que no hi hagi un accés facil o rapid en transport public als llocs
objecte del control o de les inspeccions, hi hagi suficient disponibilitat de vehicles
(automobils o motocicletes) per als professionals dels perfils amb més intensitat de
desplagaments: Coordinador Técnic del Servei i Responsables Tecnics de Zona i
Servei, que facilitin la mobilitat sostenible dintre de la ciutat. S’exigeix la disponibilitat de
10 vehicles assignats al contracte a disposicié del personal tal i com determina la
clausula 12 del Plec de Prescripcions Técnigues (PPT).

L’Ajuntament de Barcelona, seguint les linies que estableix el Compromis ciutada per la
sostenibilitat 2012-2022, al Pla d’autosuficiéncia energética i al Pla de millora de la
qualitat de l'aire de Barcelona, treballa per minimitzar els impactes ambientals del
transport generat pels serveis municipals, amb aquesta finalitat i d’acord amb les
previsions de la Instruccié técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els
vehicles s’inclou en aquest contracte, com a criteri d’adjudicacio, la qualitat ambiental de
la flota, per tractar-se dun servei on resulta rellevant el nombre de
desplagcaments/transports que s’efectuen per a la prestacié del servei

Es per aix0 que s’exigeix que aquests vehicles disposin, com a minim, del distintiu ECO
de la Direcci6 General de Trafic (DGT) (https://sede.dgt.gob.es/es/vehiculos/distintivo-
ambiental/), perd es valorara com a millora la major proporcié de vehicles electrics
(automobils o motocicletes) dintre de la flota de 10 vehicles que el licitador ha de
destinar al contracte.

El licitador haura d’indicar les caracteristiques d’aquests vehicles eléctrics destinats al
contracte.

Per a ser considerats com a electrics les caracteristiques dels vehicles han de donar
compliment a la prioritat 1 o 2 del punt 4.1 “Prioritat en la motoritzacié” de la Instruccio
técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els vehicles, publicada 27 de
novembre del 2018 a la Gaseta Municipal:

14
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Es valorara la proporcié de vehicles eléectrics dintre dels 10 vehicles a assignar al
contracte a disposicio dels professionals, seguint la férmula:

(N° de vehicles electrics assignats al contracte (amb un maxim de 10) / 10 ) x
puntuaciéo maxima

El valor maxim (8,00 punts) s’atorgara quan els 10 vehicles assignats al contracte siguin
eléctrics. La resta de valors puntuaran de manera proporcional al nUmero de vehicles
eléctrics sobre els 10 vehicles assignat al contracte.

A. 3. Compromis de revertir part del benefici industrial obtingut del contracte en la
implementacié de millores del servei, fins a 4 punts.

Es valorara el percentatge ofertat dels beneficis obtinguts en el servei del resultat anual
imputable al contracte, una vegada descomptat els impostos, a revertir en la millora del
servei mitjangant mesures que tinguin un impacte directe en les persones usuaries, en
I'organitzacio o en la millora de processos de treball i de control de la qualitat.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que ofereixi el percentatge més alt dels seus
beneficis anuals imputable al servei a millores del mateix.

Les propostes de reinversié de beneficis inferiors a I'1% obtindran zero punts. A partir de
I'1%, s’atorgara en punts I'equivalent nominal al percentatge ofertat, amb un maxim de 2
decimals, fins al maxim del 4%, de tal manera que, per exemple, un 2,65 % de
percentatge de reinversié dels beneficis es valorara amb 2,65 punts.

Al finalitzar la primera anualitat (o els dotze primers mesos a comptar de la data que
s’indiqui a la formalitzacié del contracte) i durant el periode d’execucié del mateix aixi
com de les seves eventuals prorrogues, I'adjudicatari haura de lliurar a 'IMSS una
proposta motivada de reinversio del percentatge ofertat i la proposta d’ acreditacié del
compliment, que com a minim incloura la presentacié de les factures que se’'n derivin, i
que haura de ser acceptada per 'IMSS. En la darrera anualitat, la reinversido es
realitzara fins a 3 mesos abans de la finalitzaci6 del contracte.

A l'efecte de verificar 'acompliment de la mesura es requerira anualment una auditoria
economica financera limitada al servei realitzada per I'auditor/a designat/da per 'lMSS
que anira a carrec de l'adjudicataria. També es podran requerir altres informes técnics
complementaris, informe de I'drgan de representacid de les persones treballadores o
informe d’una organitzacio representativa del sector.

Puntuacioé total criteris automatics 32 punts
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B- Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de
valor i que serviran de base per a la seva adjudicacié obtindran, fins a 68
punts.

La puntuacié maxima que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor es de 68 punts
sobre 100 i, per tant, supera el 40% de la puntuacié total d’acord amb la previsié del Decret
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio publica sostenible i la Instruccio de I’Ajuntament
de Barcelona de 8 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 9.

Agquest alt percentatge es fonamenta en les caracteristiques del control de qualitat dels
contractes publics i 'impacte que té sobre els serveis municipals domiciliaris. Les variables que
mesuren la qualitat en el desenvolupament d’un servei public sén en gran part de caracter
qualitatiu, per tant, les propostes dels licitadors relacionades amb aquestes variables també
han de valorar-se amb parametres qualitatius d’impossible plasmacid en una formula
d’'aplicacié automatica.

Per una altra banda, els serveis domiciliaris es presten en un entorn privat, on la personalitzacié
i la capacitat d’adaptacio del servei a les necessitats i preferéncies canviants de la persona sén
de gran rellevancia en l'organitzacié del mateix i en els resultats finals, on es persegueix la
maxima satisfaccio de la persona usuaria.

El Plec de Prescripcions Técniques (PPT) estableix els objectius i les actuacions basiques de
prestacié del servei i els estandards de qualitat basics exigits, pero les arees de millora i les
aportacions que poden realitzar les empreses licitadores amb la seva solvéncia técnica pot ser
determinant alhora de prestar un servei de més qualitat.

Per aquests motius es considera raonable incrementar el percentatge de criteris vinculats a un
judici de valor.

Es podran excloure les ofertes que no aportin cap valor o sense qualitat cap, que entrin en
contradicci6 amb les obligacions del plec de prescripcions técniques o que presentin uns
objectius diametralment oposats als que es persegueixen el els plecs de la licitaci6.

Aixi mateix, s’exclouran les propostes que no arribin al 50% de la puntuacié maxima del conjunt
total dels criteris que depenen d’un judici de valor (per tant, hauran d’arribar en aquest apartat
almenys a 34 punts dels 68 maxims corresponents a aquests criteris). S'estableix aquest llindar
per considerar que per sota del mateix les solucions o millores ofertades no poden considerar-
se com a significatives en relacio al nivell técnic i de qualitat exigit per al conjunt de la proposta.

— Format de les ofertes

= La presentacié de les propostes sera en format electronic. Ha d’estar correctament
paginat i amb el corresponent index.

= Eltipusila mida de la lletra sera Arial 11 i l'interlineat sera senzill.

= Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacioé o referéncia a I'entitat que presenta la
proposta ja que el sistema de valoracid, per la Mesa de contractacid, requereix
I'anonimat de les propostes, que seran facilitades, mitjangant un codi creat per I'lMSS, al
comité d’experts per a la seva valoracié.

— Drets de la propietat intel-lectual
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= El contingut de les ofertes dels licitadors que resultin adjudicataris, passara a ser
propietat de 'lMSS en concepte de cessio i sense que les empreses licitadores tinguin
dret a cap contraprestaciéo economica per aquest fet.

— Ponderacié i desglossament de la puntuacio

= Els criteris que depenen d'un judici de valor s’avaluaran en base a la informacié
continguda en les ofertes i en les accions concretes proposades en les mateixes, i per
comparacio de les mateixes amb les diferents propostes dels licitadors.

Per a cada criteri es realitzara una ponderacié percentual de la puntuacié segons els
nivells d’adequacio: molt alt, alt, mig o baix, de qualitat de les propostes:

o Nivell molt alt: Es valorara com nivell molt alt aquelles propostes de maxima
gualitat que representin un nivell d’excel-léncia en I'aspecte a valorar o suposin
una millora d’excel-léencia de les condicions especificades en els plecs de
prescripcions técniques i de clausules administratives.

o Nivell alt: Es valoraran com a de nivell alt aquelles propostes que assoleixen
una notable qualitat de I'aspecte a valorar o suposin una millora substancial de
les condicions especificades en els plecs de prescripcions técniques i de
clausules administratives.

o Nivell mig: S’adequa suficientment als requisits i a les condicions recollides en
els plecs de prescripcions técniques i de clausules administratives. Es valoraran
com a nivell mig aquelles propostes de qualitat suficient respecte a I'aspecte a
valorar o que suposin una certa millora sobre les condicions minimes establertes
als plecs gque no arriba a ser notable.

o Nivell baix: Suposa un compliment minim de les condicions especificades en els
plecs de prescripcions tecniques i de clausules administratives. Es valoraran com
a nivell baix aquelles propostes d’escassa qualitat respecte a I'aspecte a valorar
gue compleix amb les condicions minimes dels plecs perd que aporta escas
valor o no aporta cap millora.

Nivell d’adequacié Percentatge sobre la
puntuacié maxima
Nivell molt alt 100 %
Nivell alt 75 %
Nivell mig 50 %
Nivell baix 25 %
No adequat 0%

No seran valorades les propostes amb una adequacio insuficient (No adequat). Aquesta
situacio es donara en propostes que es consideri que continguin accions que no siguin
concretes, que es considerin inviables, no realistes o que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adequin a 'objecte del contracte o als requeriments técnics establerts als plecs. No es
valoraran accions que siguin merament teodriques i sense aplicacio practica, que tindran
puntuacio nul-la.
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Els aspectes de les propostes que es valoraran sén:

e Concrecio de les accions proposades. Es considera que I'accid proposada és
concreta quan desenvolupi técnicament els requisits del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

e Coherencia dels objectius i els indicadors amb les accions proposades: Les

accions proposades han d’anar directament encaminades a la consecuci6 dels
objectius. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que I'accié concreta es
desenvolupara d’'una forma racional i ldgica d’acord amb els objectius plantejats.
A més de la coheréncia dels objectius amb les accions proposades, els objectius
fixats en les propostes han de ser realistes, mesurables i amb un limit temporal
determinat per assolir-los.
Aixi mateix, els indicadors proposats han de centrar-se en la mesura dels
resultats dels objectius definits (s’han d’adequar a alld que es vol mesurar) i han
de ser objectius, precisos (amb un marge d’error acceptable), que es mantinguin
en el temps per mesurar variacions a llarg termini i que siguin facils de calcular
(el cost per a la seva obtencié ha de ser racional).

e Viabilitat de les accions proposades: Ha de quedar demostrat que les
accions contingudes en la proposta han de ser factibles i disposaran dels
recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficag
possible. Es valorara també el grau d’aprofitament d’aquests recursos evitant les
externalitats negatives o malbaratament de recursos, i la consecucié de la
maxima eficacia i eficiencia amb el minim de recursos disponibles.

¢ Adequacio de les accions proposades: Es considera que les accions proposades
son adequades quan es justifiqui el valor afegit, la innovacié o millora del servei
gue aportara la seva realitzacié. La valoracié estara relacionada amb el valor
afegit, innovacié aportada o nivell de millora que la realitzacié de I'accié pot
comportar directament en servei i en el control de qualitat o, indirectament, en
les persones usuaries del servei (que s’ofereix pels proveidors contractats per
prestar els serveis domiciliaris).

Totes les puntuacions, tant dels criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluats de forma
automatica com els criteris que depenen d’un judici de valor, que donin resultats decimals
s’arrodoniran a la centésima.

Les arees rellevants que constitueixen els criteris de valoracié vinculats a I'objecte del contracte
que depenen d’un judici de valor soén:

e Area rellevant 1: Qualitat de la proposta dels sistemes, processos, procediments i
circuits de control de qualitat.

e Area rellevant 2: Automatitzacié de processos i procediments del sistema d’informacio i
gestié documental / Qualitat en I'aplicacid i Us de solucions tecnoldgiques innovadores.

e Arearellevant 3: Idoneitat dels sistemes d’organitzacié de les inspeccions i del control de
les queixes, suggeriments i incidencies.

e Area rellevant 4: ldoneitat dels sistemes de deteccié d’incompliments, de gestié de les
proves i de propostes de sancio.
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e Arearellevant 5: Metodologies i sistemes de prospeccio de la satisfaccio de l'usuari.

e Area rellevant 6: Optimitzaci6 de costos i despeses i deteccié d'ineficiéncies i
desviacions economiques en la prestacio i en el control dels serveis domiciliaris.

e Area rellevant 7: Metodologia i eines per a la transferéncia de coneixement i consultoria
estrategica a I'organitzacio en la seva orientacio a la qualitat integral.

e Area rellevant 8: ldoneitat dels mecanismes de coordinacio i canals de comunicacié
entre totes les parts implicades en la prestacio i en el control de qualitat dels serveis
domiciliaris.

AREA RELLEVANT 1: Qualitat dels sistemes, processos, procediments i circuits de
control de qualitat dels serveis, fins a 16 punts.

Justificacio:

Es considera que una bona planificacié i disseny dels sistemes, processos i circuits de
control de qualitat té una incidéncia clau en el desenvolupament de I'objecte del contracte
doncs estableix les bases per que es pugui realitzar amb garanties d’éxit el seguiment i
control posterior de cada servei domiciliari. De la seva qualitat depén la bona execucio del
present contracte.

Els requisits minims o basics es troben descrits principalment a la clausula 3.2 del Plec de
Prescripcions Técnigues: “Disseny dels nous sistemes, processos, procediments i circuits de
control de qualitat”.

Valoracio:
Es valoraran les propostes que presentin qualitat en:

¢ Metodologies plantejades de control de qualitat

e Processos, procediment i circuits previstos de control de qualitat

¢ Sistemes plantejats per organitzar i classificar les obligacions contractuals a controlar i
gestionar el seu seguiment

e Sistemes de control cronoldgic de les obligacions contractuals i dels fluxos
documentals generats.

¢ Sistemes de control d’'indicador de qualitat i d'impacte

e Sistemes i circuits de presentacio dels resultats i elaboracié d’informes.

¢ Plantejament de la documentacié dels protocols de control de qualitat

Desglossament de la puntuacio:

Aspecte a valorar Puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 6 punts
Coherencia dels objectius i els indicadors amb les 2 punts
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 2 punts
Adequacié de les accions proposades 6 punts
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Ponderacié de la puntuacié:

Nivell Nivell Nivell Nivell No
molt alt alt mig baix | adequat
100 % 75 % 50 % 25 % | 0 punts
Concreci6 de les accions proposades 6 45 3 1,5 0
Coheréncia dels objectius i els 2 1,5 1 0,5 0
indicadors amb les accions
proposades.
Viabilitat de les accions 2 15 1 0,5 0
proposades
Adequacié de les accions proposades 6 4,5 3 15 0

AREA RELLEVANT 2: Automatitzaci6 de processos i procediments del sistema

d’informacio i gestié documental / Qualitat en I’aplicacié i Us de solucions tecnologiques
innovadores, fins a 12 punts.

Justificacio

Es requereix que els processos i procediments del sistema d’informacio i gestié documental
tinguin el maxim nivell d’automatitzacié possible i que les solucions tecnologiques aplicades
al control de qualitat siguin innovadores i de la maxima qualitat.

Les caracteristiqgues basiques requerides es troben descrites al punt 3.7 “Sistemes
d’informacié i de gestié documental” de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Tecniques.

Valoracio:

Es valoraran les propostes que presentin:

Qualitat dels processos i procediments informatics i de gesti6 documental i un alt nivell
d’automatitzacio: recollida, tractament, explotacio, analisi de dades, documents i
informes de resultats.

Integracié amb els sistemes dels diversos actors implicats en el control de qualitat, eines
informatiques estandards i compatibilitat.

Flexibilitat del sistema per reorientar agilment el control de qualitat en funcioé
d’eventualitats i variacions sobrevingudes: situacions d’urgéncia o emergéncia, canvis
de prioritats del control dels serveis o en les obligacions a controlar, variacions en la
intensitat de control als proveidors, canvis en els ambits territorials, incorporacié de
noves modalitats de prestacié dels serveis, etc.

Sistemes d’avisos, alarmes i alertes que detectin rapidament i permetin corregir
desviacions d’indicadors i estandards de qualitat, aixi com de disfuncions o defectes en
la prestacié o funcionament dels serveis domiciliaris que permetin aplicar rapidament
correccions

Desglossament de la puntuacio:
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Aspecte a valorar Puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 4 punts
Coherencia dels objectius i els indicadors amb les 2 punts
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 2 punts
Adequacié de les accions proposades 4 punts
Ponderacio de la puntuacié:
Nivell Nivell Nivell Nivell No
molt alt alt mig baix | adequat
100 % 75 % 50 % 25 % | 0 punts
Concreci6 de les accions proposades 4 3 2 1 0
Coheréncia dels objectius i els 2 15 1 0,5 0
indicadors amb les accions
proposades
Viabilitat de les accions 2 1,5 1 0,5 0
proposades
Adequacié de les accions proposades 4 3 2 1 0

AREA RELLEVANT 3: Idoneitat dels sistemes d’organitzacié de les inspeccions i del
control de les queixes, suggeriments i incidéncies, fins a 8 punts.

Justificacio:

Una de les principals eines per al control de qualitat és la comprovacioé de primera ma “in
situ” del compliment de les obligacions dels contractes, dels indicadors d’activitat, dels
estandards i indicadors de qualitat i dels protocols d’actuacié dels serveis. El resultat de les
inspeccions es complementa amb la recollida i l'analisi de suggeriments, queixes i
incidencies per part dels usuaris, i d’altres fonts, de les que es tingui coneixement a través
del conjunt de canals que configuren els sistemes de control de qualitat.

Amb aquest criteri s’avaluara la materialitzacié en les propostes dels licitadors de les
caracteristiques requerides en el Plec de Prescripcions Técnigues del contracte del servei
de control de qualitat dels serveis domiciliaris pel que fa a les funcions d’inspeccio i les de
control de les queixes, suggeriments i incidéncies que es recullen en el punt 3.4 “Inspeccio i
analisis de les incidéncies” de la clausula 3.

Valoracio:

Es valorara la proposta de major qualitat en relacié als segiients aspectes:

e Qualitat de la metodologia, procediments i processos plantejats d’acord amb els
requeriments per als diversos models d’inspeccié (domicili, centres de treball i canal
logistic) i objectius per a cada model.

e Planificacio de les inspeccions per cadascu dels serveis fent especial emfasi en la
deteccio de les recurrencies i en I'optimitzacié de recursos i temps de desplagaments.

e Proposta d’analisi i de resolucio rapida de les incidencies detectades en les inspeccions.
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Proposta integradora de recollida i gestié de les queixes i suggeriments dels diversos
canals.

Proposta de presentacié dels resultats i dels informes de les inspeccions i de les
gueixes, suggeriments i incidéencies.

Desglossament de la puntuacio:

Aspecte a valorar Puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 3 punts
Coheréncia dels objectius i els indicadors amb les 1 punt
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 1 punt
Adequacié de les accions proposades 3 punts
Ponderacio de la puntuacio:
Nivell Nivell Nivell Nivell No
molt alt alt mig baix | adequat
100 % 75 % 50 % 25 % | O punts
Concreci6 de les accions proposades 3 2,25 1,50 0,75 0
Coheréncia dels objectius i els 1 0,75 0,50 0,25 0
indicadors amb les accions
proposades
Viabilitat de les accions 1 0,75 0,50 0,25 0
proposades
Adequacié de les accions proposades 3 2,25 1,50 0,75 0

AREA RELLEVANT 4: Idoneitat dels sistemes de deteccié d’incompliments, de gestié de

les proves i de propostes de penalitzacio i sancio, fins a 8 punts.

Justificacio:

Durant el procés de control de qualitat dels contractes dels serveis domiciliaris, i en base a la
documentacio rebuda, a les inspeccions i controls realitzats o les queixes plantejades,
I'adjudicatari pot detectar incompliments d’obligacions, infraccions, actuacions u omissions
per part dels proveidors dels serveis que puguin ser objecte de sanci6 o penalitzacio.

Les

propostes dels licitadors relatives a aquesta funcié s’han d’ajustar als requeriments

basics del Plec de Prescripcions Tecnigues en el punt 3.8 “Sistema de deteccid
d’'incompliments, de gestié de les proves i de propostes de penalitzacié i sancié” de la
clausula 3.

Valoracio:

Es valorara els aspectes:

Qualitat dels sistemes de detecci6 i comunicacié rapida dels incompliments
d’obligacions, fets o omissions en els serveis domiciliaris constitutius d’infraccions,
eventuals sancions o penalitzacions als proveidors.
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o Aptitud dels sistemes de gestio de les proves (recollida, arxiu, validacio i valoracio de les
proves), de les al-legacions presentades pels proveidors i de les propostes de sancié o
penalitzacio.

e Propostes d’'implementaci6 de protocols amb els proveidors per evitar o corregir
aguestes situacions i de mecanismes de coordinacié amb els serveis técnics i juridics
de I'lMSS quan es donin.

Desglossament de la puntuacio:

Aspecte a valorar Puntuacié
Concreci6 de les accions proposades 3 punts
Coheréncia dels objectius i els indicadors amb les 1 punt
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 1 punt
Adequacié de les accions proposades 3 punts
Ponderacio de la puntuacié:
Nivell Nivell Nivell Nivell No
molt alt alt mig baix | adequat
100 % 75 % 50 % 25 % | 0 punts
Concreci6 de les accions proposades 3 2,25 1,50 0,75 0
Coheréncia dels objectius i els 1 0,75 0,50 0,25 0
indicadors amb les accions
proposades
Viabilitat de les accions 1 0,75 0,50 0,25 0
proposades
Adequaci6 de les accions proposades 3 2,25 1,50 0,75 0

AREA RELLEVANT 5. Metodologies i sistemes de prospecci6 de la satisfaccio de
I'usuari, fins a 8 punts.

Justificacio:

L’avaluacio de la satisfaccio de l'usuari s’haura de realitzar d’'una manera periddica durant la
duraci6é del contracte per poder supervisar el manteniment de la qualitat al llarg de tota la
prestacio dels serveis domiciliaris.

Les caracteristiques i requeriments basics de les funcionalitats relatives a I'avaluacié de la
satisfacci6 dels usuaris es troben principalment al punt 3.5 “Avaluacié de la satisfaccié de la
persona usuaria” de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Tecniques.

Valoracio:
Es valorara els aspectes:

e Qualitat de la metodologia, procediments, processos i eines d’avaluacio de la satisfaccio
dels usuaris plantejats d’acord amb els requeriments.

e Bona planificacié de les diverses accions de prospeccio per a cada servei domiciliari i
I'organitzacio dels treballs de camp, amb sistemes d’optimitzacio dels recursos.
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e Propostes de presentacié dels resultats i dels informes.

Desglossament de la puntuacio:

Aspecte a valorar Puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 3 punts
Coheréncia dels objectius i els indicadors amb les 1 punts
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 1 punts
Adequacié de les accions proposades 3 punts

Ponderacio6 de la puntuacio:

Nivell Nivell Nivell Nivell No
molt alt alt mig baix | adequat
100 % 75 % 50 % 25 % | O punts
Concreci6 de les accions proposades 3 2,25 1,50 0,75 0
Coheréncia dels objectius i els 1 0,75 0,50 0,25 0
indicadors amb les accions
proposades
Viabilitat de les accions 1 0,75 0,50 0,25 0
proposades
Adequacié de les accions proposades 3 2,25 1,50 0,75 0

AREA RELLEVANT 6: Optimitzacié de costos i despeses i deteccié d’ineficiéncies i
desviacions econdmiques en la prestacio i el control dels serveis domiciliaris, fins a 8
punts.

Justificacio:

Un dels objectius principals del control de qualitat dels serveis es optimitzar la funcio
cost/benefici en la prestacio dels serveis, aixi com en el propi control del servei pels diversos
actors implicats en totes les seves fases per evitar redundancia de costos i esforgos i
ineficiéncies economiques. Les propostes hauran de quantificar, en la mesura del possible,
aquest efecte econdmic resultant de I'aplicacié del control de qualitat sobre els serveis,
explicar els mecanismes proposats per a la seva consecucié i presentar propostes
d’'indicadors de mesurament i seguiment.

Les caracteristiques i requisits a complir pels sistemes a implementar es troben recollits
principalment en la clausula 5 “Caracteristiques generals del control de qualitat dels serveis
domiciliaris” i en les successives del Plec de Prescripcions Técniques en els punts que
tracten sobre el control economic especific de cada servei domiciliari (clausules 6, 7, 81 9)

Valoracio:

Es valoraran les propostes que demostrin que I'aplicacié de les metodologies i sistemes
proposades pels licitadors en totes les fases i per a totes les funcionalitats i accions de
control de qualitat poden generar una optimitzacié dels costos i despeses en els serveis
domiciliaris a controlar, en els segiients aspectes:
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e Qualitat en els sistemes i mecanismes concrets proposats de seguiment de les
despeses i els costos directes i indirectes de cada servei i de deteccié de desviaments.

e Efectivitat en els sistemes proposats de comparaci6 i de certificacio entre la prestacio
efectiva dels serveis amb la qualitat exigida i la facturacio.

o Efectivitat dels sistemes de deteccié d’ineficiencies econdmiques, costos i esforcos
redundants en la gestio, prestacio i control dels serveis i propostes de solucions.

e |doneitat dels indicadors proposats de mesurament de I'impacte del control de qualitat
realitzat sobre I'optimitzacio dels costos i la despesa dels serveis.

Desglossament de la puntuacio:

Aspecte a valorar Puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 2 punts
Coherencia dels objectius i els indicadors amb les 2 punts
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 2 punts
Adequacié de les accions proposades 2 punts

Ponderacio6 de la puntuacio:

Nivell Nivell Nivell Nivell No
molt alt alt mig baix | adequat
100 % 75 % 50 % 25 % | 0 punts
Concreci6 de les accions proposades 2 1,50 1 0,50 0
Coheréncia dels objectius i els 2 1,50 1 0,50 0
indicadors amb les accions
proposades
Viabilitat de les accions 2 1,50 1 0,50 0
proposades
Adequacié de les accions proposades 2 1,50 1 0,50 0

AREA RELLEVANT 7: Metodologia i eines per a la transferéncia de coneixement i
consultoria estratégica a I’organitzacié en la seva orientacio a la qualitat integral, fins a 4
punts.

Justificacio:

Es estratégicament molt important que I'experiéncia i els coneixements assolits en I'aplicacio
de les metodologies i técniques de control de qualitat als diferents serveis domiciliaris puguin
també ser utilitzats per a orientar I'organitzacio a la gestio integral de la qualitat a tots els
nivells jerarquics d’'una manera practica i millorar la presa de decisié en la contractacio i
gestid de tots els serveis socials a les persones.

Amb aquesta transferéncia de coneixements I'adjudicatari desenvolupara un rol de
consultoria i acompanyament a les direccions, per a la integraci6 d’aquests principis i
tecniques a tots els serveis municipals dependents de I'IMSS i, a la vegada, ser una font
d’'informacié de referéncia per a donar suport a la pressa de decisio tant per part dels drgans
directius superiors com del conjunt de responsables sota el seu comandament.
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Aquestes funcionalitats estan descrites en el punt 3.9 “’Consultoria per a la transferéncia de
coneixement sobre metodologies i técniques innovadores de gestio integral de la qualitat” de
la clausula 3 i el la clausula 10 “Transferéncia del Coneixement” del Plec de Prescripcions
Técniques del present contracte.

Valoracio:

Es valorara els segients aspectes:

¢ |doneitat dels mecanismes de transferéncia del coneixement i consultoria estratégica
proposats per a I'orientacié a la qualitat integral de I'organitzacio.

¢ Qualitat dels mecanismes proposats per avaluar els resultats finals del control de
gualitat, aplicar els aprenentatges assolits i proposar millores els serveis i en les futures
licitacions de cada servei domiciliari al finalitzar els contractes sotmesos a control.

Desglossament de la puntuacio:

Aspecte a valorar Puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 1,2 punts
Coherencia dels objectius i els indicadors amb les 0,8 punts
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 0’8 punts
Adequacié de les accions proposades 1,2 punts
Ponderacio de la puntuacié
Nivell Nivell Nivell Nivell No
molt alt alt mig baix | adequat
100 % 75 % 50 % 25 % | O punts
Concreci6 de les accions proposades 1,20 0,90 0,60 0,30 0
Coheréncia dels objectius i els 0,80 0,60 0,40 0,20 0
indicadors amb les accions
proposades
Viabilitat de les accions 0,80 0,60 0,40 0,20 0
proposades
Adequacié de les accions proposades 1,20 0,90 0,60 0,30 0

AREA RELLEVANT 8: Idoneitat dels mecanismes de coordinacié i canals de comunicacié
entre totes les parts implicades en la prestacid i en el control de qualitat dels serveis

domiciliaris, fins a 4 punts.

Justificacio:

Les diverses funcions de control de qualitat i les de control d'execucidé dels serveis
domiciliaris estan repartides entre diversos actors: els propis contractistes proveidors dels
serveis, I'adjudicatari del control de qualitat, les unitats de gesti6 i els técnics responsables
dels contractes que controlen la seva execucio, els serveis técnics i juridics municipals, etc.
L’adjudicatari haura de dissenyar els mecanismes de coordinacio i els canals de
comunicacid més idonis per que tots els actors treballin de forma sincronitzada per a la
consecucio de les finalitats de control de qualitat dels serveis.
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Ha d’establir una proposta de pla d’assignacié optima de funcions, responsabilitats i tasques
entre les parts, aixi com de coordinacié constant entre elles. Les propostes hauran de
concretar i explicar el funcionament d’aquests mecanismes i canals. Aquests mecanismes i
canals incorporaran també espais periodics d’analisi conjunt (amb participacid de tots els
actors implicats) de I'evolucié en la prestacid dels serveis i dels resultats del control de
gualitat capacos de generar innovacions i millores en la prestacio i en la gestié dels serveis i
el seu control en un procés de millora continua de la qualitat.

La proposta s’ajustara a les caracteristiques i requeriments basics exposats al punt 3.10
“Mecanismes de coordinacié i canals de comunicacio entre els diversos actors implicats en
la prestacié i en el control d’execucié i en el control de qualitat dels serveis domiciliaris per a
la millora continua de la qualitat” de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques del
present contracte.

Valoracio:

Es valoraran en les propostes els aspectes:

o Adequaci6 del disseny dels mecanismes de coordinacio i dels canals de comunicacio
entre les parts a les finalitats de qualitat dels serveis domiciliaris.

e Capacitat dels mecanismes proposats per a la consecucid conjunta de la millora
continua de la prestacio, la innovacio6 i la qualitat dels serveis.

o Utilitzacié de técniques de dinamitzacié d’equips i d’estimul i recollida d’idees i de
seguiment de la seva implementacio.

Desglossament de la puntuacio:

Aspecte a valorar Puntuacio
Concrecio de les accions proposades 1,2 punts
Coheréncia dels objectius i els indicadors amb les 0,8 punts
accions proposades
Viabilitat de les accions proposades 0,8 punts
Adequaci6 de les accions proposades 1,2 punts

Ponderacio de la puntuacié:

Nivell Nivell Nivell Nivell No
molt alt alt mig baix | adequat
100 % 75 % 50 % 25 % | 0 punts
Concreci6 de les accions proposades 1,20 0,90 0,60 0,30 0
Coheréncia dels objectius i els 0,80 0,60 0,40 0,20 0
indicadors amb les accions
proposades
Viabilitat de les accions 0,80 0,60 0,40 0,20 0
proposades
Adequacié de les accions proposades 1,20 0,90 0,60 0,30 0
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Quadre de puntuacié maxima dels criteris de judici de valor

CRITERI PUNTUACIO
MAXIMA
AREA RELLEVANT 1. Qualitat dels sistemes, processos, 16

procediments i circuits de control de qualitat dels serveis.

AREA RELLEVANT 2: Automatitzaci6 de processos i procediments del 12
sistema d’informacio i gestié documental / Qualitat en I'aplicacio i Uus de
solucions tecnologiques innovadores.

AREA RELLEVANT 3: Idoneitat dels sistemes d’organitzacié de les 8
inspeccions i del control de les queixes, suggeriments i incidéncies.

AREA RELLEVANT 4: |Idoneitat dels sistemes de deteccio 8
d’'incompliments, de gestio de les proves i de propostes de penalitzacio

i/o sancio.

AREA RELLEVANT 5. Metodologies i sistemes de prospeccié de la 8

satisfaccio de l'usuari.

AREA RELLEVANT 6: Optimitzacié de costos i despeses i deteccio 8
d’ineficieéncies i desviacions economiques en la prestacio i el control
dels serveis domiciliaris.

AREA RELLEVANT 7: Metodologia i eines per a la transferéncia de 4
coneixement i consultoria estratégica a l'organitzaci6 en la seva
orientaci6 a la qualitat integral.

AREA RELLEVANT 8: Idoneitat dels mecanismes de coordinaci6 i 4
canals de comunicacio entre totes les parts implicades en la prestacio i
en el control de qualitat dels serveis domiciliaris.

Puntuacio total criteris de judici de valor 68 punts

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran
els seglents criteris de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacio d'ofertes:

— Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. En aquest suposit, si diverses
empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicid més avantatjosa
acrediten tenir relaci6 laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al
gue els imposi la normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte I'empresa
licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva
plantilla.

28



@ Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
Valéncia, 344
08009 Barcelona

www.barcelona.cat/serveissocials

Ajuntament
'@’ B de Barcelona

Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb
discapacitat o en situacié d'exclusié social a la plantilla de cadascuna de les empreses,
donant primacia en cas d'igualtat, el major nombre de personal fix amb discapacitat en
plantilla, o el major nombre de persones treballadores en inclusio a la plantilla.

Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicaci6 d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant
sorteig.

8. MESA DE CONTRACTACIO / COMITE D’EXPERTS

L’6rgan de contractacio estara assistit per una Mesa de Contractacié que sera la competent per
a examinar i valorar les proposicions, proposar I'exclusié en cas que sigui procedent, i realitzar
una proposta d’adjudicacio.

Els membres tecnics de la meses de contractacioé son:

Membres de la mesa

Suplents

Nom i cognoms

carrec

Nom i cognoms

carrec

Sr. Ricard Castro

Cap del Departament
de Provisio, Qualitat i
Inspeccid

Sra. Nuria Menta

Directora de Serveis
d’Intervencié Social

Sr. Javier Benitez

Coordinador de
Projectes d’Analisi i
Estratégia

Sra. Esther Quintana

Cap del Departament
d’Atencié Social per a la
gent gran i per a la
Promocié de

I’Autonomia Personal

— Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacio, essent
compatibles les funcions de secretaria delegada i secretaria de la Mesa.

— Les sessions de la Mesa de Contractacié que, d’acord amb el previst en aquest PCAP,
hagin de ser publiques, es celebraran el dia, hora i lloc indicats en el perfil de contractant,
no sent necessaria la notificacio individual als licitadors.

— Les actes de les reunions de la Mesa i els informes de valoracié de les ofertes es publicaran
al perfil de contractant. En aquesta publicacié es fara constar la informacio identificativa
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dels membres de la mesa de contractacio, pero no les dades identificatives de les persones
fisigues que assisteixen als actes publics, siguin o no representants dels licitadors.

— La Mesa de contractacié estara assistida, per tal d’aplicar els criteris de valoracié subjectes
a judici de valor, per un Comité d’Experts format per professionals experts d’altres
administracions publiques i professionals de I'Ajuntament de les arees técniques que es
consideren necessaries i que tindra la segtient composicio:

e Sr. Xavier Canals Montero, Tecnic del Departament de Drets Socials de la Generalitat
de Catalunya.

e Sr. Julio Calvo Nuio (tecnic en la Direccio de Planificacio i Innovacié Social, de de
la Geréncia d'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI, de
I'Ajuntament de Barcelona).

e Sr. Josep Maria Miralles de Imperial Llobet, técnic del Servei d'Atencidé social
domiciliaria (SAD) del Dept. d’Atencié social per a la gent gran i per a la promocié de
'autonomia personal de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

e Sra. Montse Corbalan Olivert, técnica jurista de I'Institut Municipal de Serveis Socials
(IMSS).

Els informes emesos pel Comité d’Experts seran publicats al perfil del contractant.

9. GARANTIA DEFINITIVA

Garantia definitiva

El licitador seleccionat per a l'adjudicacié del contracte esta obligat a constituir una garantia
definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, IVA exclos, dins del termini de 10 dies
habils a comptar del segiient al de la recepcié del requeriment.

Si el licitador seleccionat per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjangant retencié del preu, I'import d’aquesta sera retingut del primer o Unic
abonament del contracte o, en el seu cas, dels successius abonaments fins a complimentar
'import total de la garantia definitiva.

10. EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'execuci6é del contracte s'iniciara I'1 de desembre de 2021 o bé en la data que es fixi en la
formalitzaci6 del contracte.

En finalitzar el present contracte i/o les seves prorrogues, el contractista sortint haura de
complir les obligacions seguents:

— Efectuar un traspas dels casos que estigui portant a la nova empresa adjudicataria en el
termini dels 15 dies previs a l'inici de la nova prestacio.

— Tornar a 'IMSS totes les dades relatives al servei, en el format i estructura que estableixi
'IMSS, o entregar-les al nou adjudicatari si 'lMSS ho indica, igual que qualsevol altre
suport o document en queé hi figuri alguna dada relativa al servei.

— Definir un procediment per la destruccié de totes les dades de caracter personal un cop
finalitzat el traspas.

— Garantir la cobertura del servei amb total qualitat durant el periode transitori del traspas.
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Es considerara que s’ha realitzat I'entrega de la prestacié quan el contractista entrant, el sortint
i 'IMSS signin un document de conformitat en el qual es reculli que s’han complert els punts
anteriors.

L’adjudicatari entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sense perjudici
per al servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense interrupcio i amb els estandards
de qualitat exigits en el present plec.

11. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

La tramitacié corresponent per a 'abonament de les prestacions al contractista s’efectuara de
conformitat amb el que estableix el Plec de clausules administratives generals i d’acord amb les
seguents indicacions:

— L’empresa adjudicataria elaborara mensualment, i lliurara degudament signada i segellada,
una relacié valorada dels serveis efectivament prestats, els objectius assolits, la cobertura
dels indicadors de qualitat fixats, els costos optimitzats o recuperats o estalvis de despesa
dels serveis sotmesos a control i les millores implementades en els serveis o l'increment de
satisfaccié de l'usuari fruit del control de qualitat aplicat. Tot aixd amb el detall necessari
per a que I'lMSS pugui procedir a la verificacié dels mateixos. Un cop verificats els treballs,
el contractista presentara la certificacié dels treballs executats juntament amb la
corresponent factura electronica, en la que s’indicara i detallara:

= Codi de contracte.

= Organ de contractacio.

= Departament economic.
= Departament destinatari.

El contractista ha de presentar al Registre de 'lMSS, d’acord amb el que s’estableix al present
plec de clausules administratives i al plec de prescripcions técniques, la/es factura/es
corresponent/s a les prestacions executades mensualment.

12. REVISIO DE PREUS

L'adjudicatari no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designara com a responsable general del contracte al Sr. Javier Benitez Sevillano,
Coordinador de Projectes d’Analisi i Estrategia del Departament de Provisié, Qualitat i Inspeccio
de I'MSS.

Les consultes técniques relacionades amb els plecs han de dirigir-se a I'adregca de correu
electronic contractacioimss@bcn.cat.
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14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les segients condicions especials d’execucid,
totes elles de caracter social:

14.1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte amb les condicions
fixades en el moment de presentar la oferta que, com a minim, seran les establertes al conveni
que sigui d’aplicacié, sempre i quan les noves condicions no siguin més beneficioses.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que
ha complert la obligacié i que presenti la documentacié justificativa del compliment ‘aquest
requisit. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'd6rgan de contractacié podran requerir als
organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

14.2. lgualtat de genere

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes
i dones que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi
estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest Pla, ha de presentar les mesures aplicables
per assolir la igualtat de tracte i d’'oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar
estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’'igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, 'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perquée
aporti la informacié de les practiques requerides. L’'incompliment d’aportacié del Pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’'una sancié
econOmica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Génere que inclou el
procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’'Igualtat de Génere.

14.3. Mesures contra I’assetjament sexual i per raé de sexe

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o document que
detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar 'assetjament sexual i 'assetjament per ra6 de
sexe, en relacié amb el personal adscrit a 'execucié del contracte.

Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin que
sén conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la designacié de
persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes o per
orientacio sexual o identitat de génere.

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica:
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- De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per rad de sexe que
aguestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.

- De les persones professionals contra l'assetjament sexual o per rad de sexe que
aguestes puguin patir per part de les persones usuaries.

- De les persones usuaries contra I'assetjament sexual o per raé de sexe que aquestes
puguin patir per part de les persones professionals.

Aquesta condicié te el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Genere que inclou el
procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’'Igualtat de Génere.

14.4. lgualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI

L’empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacio del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del contracte
per garantir la igualtat d’'oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBI, tant si és el cas
entre el personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacio en continguts relacionats amb les discriminacions que
poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a l'orientacié
sexual, la identitat de génere i 'expressio de génere.

Si I'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d’actuacio, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de
deu dies.

L’Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les
empreses contractistes de I'Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, una reflexio
general de la implantacié de les mesures en els contractes publics.

L’empresa contractista, abans de la recepci6é del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econOmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives. Alternativament, podran
suposar I'extincié del contracte.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la Clausula Social d’lgualtat
d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBI.

14.5. Accessibilitat universal

L’empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret
de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat
funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol
moment de I'execucid. L’'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o
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disseny per a totes les persones, es tipifiguen com a falta molt greu i podran ser causa de
penalitzacié economica o d’extincié del contracte.

14.6. Conciliacio co-responsable del temps laboral, familiar i personal

L’empresa contractista ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacio
corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en
'execucio del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus economic o assistencial per facilitar
l'atencid de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzaci6é, adaptacié o
reassignacio de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacio o altres de similars.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del mateix un informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives. Alternativament, podran
suposar 'extincio del contracte.

14.7. Comunicaci6 inclusiva

L’empresa contractista ha de garantir:

- Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualseval tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb
la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- L'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de I'execuci6é del contracte, evitar I'exaltacio de
la violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicaci6 de la Clausula Social de
Comunicacio Inclusiva.

14.8. Pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista alslegui morositat de 'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio6 realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacid contractual entre les parts, que I'dorgan de
contractacié pagui directament a 'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'drgan de contractacio donara audiéncia
a I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies alslegui el que cregui
convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'drgan de contractacié fara el pagament
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directament a I'empresa subcontractista amb detraccio del preu al contractista principal i amb
efectes deslliuradors.

14.9. Acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades

D’acord amb la previsi6 de la clausula 19, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacio.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucido del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta d’acord amb les requisits del Plec técnic, i anar-les adequant a
allo que marqui el conveni de referencia vigent anomenat en el Plec de Prescripcions
tecniques.

Aquesta condici6 te el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que
ha complert la obligacioé. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'drgan de contractacié
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al
respecte.

15. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

Un cop perfeccionat el contracte, 'drgan de contractaci® només podra modificar el contracte
per les causes i condicions seguents:

15.1. Modificacio prevista

L'establiment de mesures d'estabilitat pressupostaria que puguin afectar el contracte amb una
reduccio maxima del 10 % del seu preu i es justifiqui suficientment aquesta afectacioé.

15.2. Modificacions no previstes

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacid requerira l'audiéncia a I'empresa contractista i, si

escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacio en
document administratiu.

16. RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

1. La constatacié de la correcta execuci6 de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangant acta de recepcio, que s’estendra dins el termini d’'un mes seglent al
seu lliurament o realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'IlMSS.
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2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
recepcié de les prestacions o des de que 'IMSS rep la factura si aquesta és posterior a la
data de recepcio.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques.

17. SUBCONTRACTACIO

En aquest contracte esta permesa la subcontractacié dels serveis. Es podran subcontractar
tasques operatives i estandarditzades o mecaniques com recerca, recollida i tractament de
dades i alimentacié de dades dels sistemes, desenvolupament técnic operatiu d’aplicatius i de
processos informatics, desenvolupament operatiu dels treballs de camp en inspeccions i
enquestes i altres tasques técniques i administratives operatives. No es podran subcontractar
tasques de valor afegit i major nivell vinculades a funcions directives, de coordinacid i téecniques
amb capacitat de decisi6 i responsabilitat.

18. CESSIO

En aquest contracte no es permesa la cessio.

19. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

19.1. Obligacions essencials del contracte

L’empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat. També tindra caracter
d’obligacié essencial I'efectiva dedicacié o adscripcio a I'execucio del contracte dels mitjans
personals i/o materials indicats i compromesos en I'oferta i en les seves condicions.

El compliment de les condicions especials d’execucid, quan aixi s’hagi indicat, tindra el caracter
d’obligacié essencial.

19.2. Obligacions del contractista

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals i en el
plec de clausules administratives particulars, el contractista esta obligat a:

a) Tenir contractada i mantenir vigent durant tota la durada del contracte una polissa
d'asseguranca de responsabilitat civil i d’accident del personal i de tercers, amb una
cobertura no inferior als 150.000 €/victima i 600.000 €/sinistre, que ha de presentar en el
Registre General de I'lMSS simultaniament amb la formalitzacio del contracte o amb
anterioritat.

b) L’adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de tots els treballs
detallats. Els professionals que prestin els serveis aportats per I'adjudicataria dependran
unicament d’aquest a tots els efectes, sense que entre aquests i 'IMSS existeixi cap vincle
funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicatari, el qual
vetllara per a I'exacte compliment de les condicions de la gestio del servei public.

c) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a 'IMSS qualsevol substitucié o
modificacio de les persones que presten el servei.
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d) El personal haura de tenir a I'execucidé del contracte la titulacié requerida al plec de
prescripcions tecniques particulars, necessaria per desenvolupar les seves funcions. Abans
de la formalitzacié del contracte, o de forma simultania, 'adjudicatari haura de trametre a
I'IMSS la relacié de tot el personal que presti serveis a 'equipament i copia de les titulacions
corresponents.

e) L’adjudicataria s’encarregara de que el seu personal tingui la formacié necessaria per
desenvolupar el servei.

f) Sera competéncia de I'adjudicatari la cobertura de personal durant els dies festius, vacances
i qualsevol altra contingéncia, de forma que quedin assegurats en tot moment la gestid i
funcionament del servei tots els dies de la vigencia del contracte.

g) Trimestralment, I'adjudicataria haura de facilitar una copia del RNT, o document analeg
emes per la Tresoreria General de la Seguretat Social, acreditatiu de la situacié laboral i
retribucions del personal contractat i destinat al servei, aixi com, semestralment, el certificat
d’estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social, 0 en el seu defecte, haura de
facilitar les copies de RLC o document analeg emes per la Tresoreria General de la
Seguretat Social, que acrediti degudament el pagament.

h) L’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacio a les
clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

i) L’adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en matéria
laboral i de Seguretat Social que sigui d’aplicacio.

i) Comunicar per escrit a 'IMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part
de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del subcontractista. Un cop
signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals seglients a la seva
subscripcid. L'incompliment d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat econdmica de
fins al 5 % del preu del contracte.

k) L’adjudicataria haura de facilitar anualment a 'lMSS de forma detallada el desglossament
dels costos reals de I'exercici vinculats al servei (desglossant els costos directes i indirectes i
els costos variables i els fixes o d’estructura) seguint el model d’escandall de costos del punt
del ple relatiu a la valoracio de la oferta econdmica dintre dels criteris vinculats a I'objecte del
contracte avaluables de forma automatica.

[) L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys relacionats amb el funcionament del servei que el seu personal pugui patir i/o
ocasionar als usuaris dels serveis domiciliaris i a tercers, i haura de procedir, quan
s’escaigui, a la corresponent indemnitzacio.

m) L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les denuncies que
es produeixin per aguests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en
cas de provar-se els fets denunciats.

n) Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

0) Fer constar el logotip de 'Ajuntament/IMSS en totes les actuacions derivades de I'execucio
d’aquest contracte.

p) L’adjudicataria i el personal al seu carrec hauran de tractar amb correccio als usuaris dels
serveis, respectant els seus drets fonamentals i aquells que com a usuaris dels serveis
socials basics els hi reconeix la llei de Serveis Socials. En general, hauran de realitzar les
seves funcions d’acord amb els principis d’ética i responsabilitat.

q) Informar 'administracioé del funcionament del servei, com també dels comptes d’explotacio i
de la situacio patrimonial en relacié amb la gestio del servei. A aquests efectes I'adjudicatari
facilitara els comptes anuals, amb el maxim detall, i 'auditoria limitada corresponent a la
gestio del servei (desglossant els costos directes i indirectes i els costos variables i fixes o
d’estructura vinculats al servei). Els esmentats documents hauran de ser lliurats al IMSSB
com a maxim el 30 d’abril de 'any seglent a I'exercici auditat.

r) Prohibir als seus treballadors I'entrada en el domicili del serveis domiciliaris de 'usuari sense
estar present el/la titular del mateix.
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s) Prohibir que els seus treballadors o el personal al seu servei accepti cap tipus de gratificacio,
donacié o contraprestaci6 economica per part dels usuaris dels serveis domiciliaris o
procedeixi al cobrament, dels havers, de qualsevol naturalesa, de l'usuari. Les empreses
adjudicataries seran responsables del seu compliment havent d’informar el IMSSB de
qualsevol situacié d’aquesta naturalesa que es produis.

t) També seran obligacions de I'adjudicataria:

— Prestar el serveis amb la continuitat i la regularitat establerta. En cas d’extincié normal
del contracte, el contractista ha de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la
seva gestib.

— Cuidar del bon ordre del servei.

— Prestar el servei per si mateix.

u) Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.

v) En el termini de 10 dies comptats a partir de la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari
haura de procedir a nomenar les seglents figures:

— Cap del servei o figura similar: és la representant Unica del contractista davant I'IMSS, i
sera la maxima responsable de I'execucié del contracte.

— Responsable del servei o figura similar: és la principal interlocutora davant I'lMSS, i sera
la maxima responsable de la correcta execucié del servei.

— Responsable de seguretat i salut: persona vinculada a I'empresa, amb experiéncia i
formaci6 especifica com a Unica interlocutora amb I'lMSS sobre temes relacionats amb
la seguretat i salut de les persones treballadores.

w) L’adjudicataria aportara totes les dades que li siguin requerides relatives a les persones amb
relacié amb el servei, ja sigui usuaris/aries, proveidores o personal contractat, desagregades
per sexe.

X) També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals i, en particular a:

— Presentar en el Registre General de I'IMSS, simultaniament amb la formalitzacié del
contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del compliment de les
previsions de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.

— Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d'activitats
empresarials a que es refereix l'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret 171/2004,
de 30 de gener, aixi com a les previsions establertes en el manual de prevencié de
riscos laborals per a empreses externes de I'Ajuntament de Barcelona, i presentar,
degudament signat pel legal representant, juntament amb la documentacié exigida en el
paragraf anterior, el document de coordinaci6 empresarial en prevencié de riscos
laborals (www.bcn.cat/perfildecontractant)

y) Adequar la programacié de serveis a les necessitats de la ciutadania, a aquest efecte:

— La programacié del servei haura de ser flexible i estar oberta a adaptar-se a les
necessitats de la ciutadania i millorar I'eficiéncia i la qualitat de la prestacié.

— L’adjudicataria ha de preveure mecanismes de flexibilitat dels serveis que els permetin
reprogramar-los, i adaptar-los a les necessitats canviants de la ciutadania.

— Aquestes variacions del servei s’entenen incloses en loferta presentada pels
adjudicataris, sense perjudici de I'aprovacié de modificacions contractuals, si escau, per
les causes previstes en aquest plec.

20. DEMORA EN LA PRESTACIONS | REGIM DE PENALITATS

El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva
realitzacié, com també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucio successiva.

— Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per
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la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000
euros del preu del contracte (IVA exclos).

— En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'é6rgan de contractacié resoldra, prévia
emissio dels informes pertinents.

— Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini total,
arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte, I'd0rgan de contractacié podra
resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

— El contractista podra procedir a la suspensid del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

20.1. Regim d’infraccions i penalitats

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec de
clausules administratives generals i en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP).

A part de les establertes a 'esmentat PCG, constitueixen motius de sancio:

20.1.1. Faltes molt greus

— L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el plec de clausules
administratives particulars.

— L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

— L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacidé i seguretat de tercers en les
prestacions.

— L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les
prestacions.

— L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional,
aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones.

— Les actuacions que, per accié o omissié, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

— L’incompliment d’alld establert per a la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar
i personal.

— La utilitzaci6é de sistemes de treball, elements, materials, maquinari o personal diferent al
previst als plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau, quan produeixi un perjudici molt
greu a I'execucio del contracte.

— L’incompliment de les directrius que es reserva '’Administracié en I'acompliment del servei
o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que i
son propies.

— La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

— El detriment important dels nivells de qualitat ofert en la prestacié del servei.

— Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

— L’incompliment reiterat dels compromisos assumits per [I'adjudicatari respecte els
parametres de qualitat definits al plec de prescripcions técniques. Es considerara reiteracioé
lincompliment dels parametres de qualitat quan es repeteixin durant quatre mensualitat
consecutives o alternes.

— Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria dels
serveis domiciliaris.
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— No respectar els serveis minims en cas de vaga.

— L’acumulacié o reiteracio de tres faltes greus en el transcurs de sis mesos de prestacio del
servei.

— Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els plecs.

20.1.2. Faltes greus

— L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu.

— L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

— L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

20.1.3. Faltes lleus

— L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

— L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevenci6 de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

Les faltes establertes en el plec de clausules administratives particulars se subjecten, segons
llur tipificacié, al regim de sancions i altres responsabilitats previst al Plec de clausules
administratives generals, sens perjudici de les penalitzacions previstes al plec técnic per
incompliment dels compromisos de servei.

20.2. Infraccions i penalitats

D’acord amb el previst a l'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions imposades no
podran ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el total
de totes elles superar el 50% del preu total del contracte.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié del
contracte, en que no estigui prevista penalitat o en que, estant prevista aquesta, no cobreixi els
danys ocasionats a I'lMSS, aquest exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

A les infraccions previstes se’ls aplicara una penalitat consistent en multa per les quantitats que
seguidament s’indiquen:

20.2.1. Infraccions molt greus

S’aplicara una multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte.

20.2.2. Infraccions greus

S’aplicara una multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

20.2.3. Infraccions lleus

S’aplicara una multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.
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D’acord amb el previst a l'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions imposades no
podran ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el total
de totes elles superar el 50% del preu total del contracte.

Les penalitats assenyalades s’imposaran per acord de I'drgan de contractacio, o de I'd0rgan que
aquest faculti a l'efecte, adoptat a proposta del responsable del contracte, que sera
immediatament executiu, i es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista o sobre la garantia que
s’hagués constituit, quan no puguin deduir-se dels esmentats pagaments.

El procediment per acordar la imposici6 de penalitats al contractista donara audiencia als
interessats d’acord amb les previsions de la Llei 39/2015 de régim juridic de les administracions
publiques.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

21. PROTECCIO DE DADES

Les dades del servei objecte de tractament s’inclouen en les tipologies segulents:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

e especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religio, creences, origen racial o
etnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de génere, dades
genetiques, dades biometriques identificatives.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

e infraccions: penals, administratives.

o Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

e identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mdtua, nom i cognoms,
adreca, e-malil, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num. reg.
personal, signatura electronica.

e personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.

e socials: allotiament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils
de vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

e professionals: formacié, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a col-legis /
associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina,
historial laboral, altres.
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e comercial: activitats i negocis, llicéncies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o técniques.

e economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, credits/avals, dades
bancaries, plans de pensié o jubilacié, dades econdomiques de la nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits,
targes de credit.

e transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

e infraccions: administratives.

22. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes al Plec de
clausules administratives generals, amb els efectes assenyalats.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio,
llevat que s’opti per la imposicié de sancions:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

La demora en l'inici de les prestacions.

L’'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals.

L’'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacio de les prestacions

L’'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i
en el de prescripcions técniques.

L'incompliment de les clausules essencials del contracte incloent les condicions
essencials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infracci6é greu i
concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i sempre que hagi donat lloc a la
imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

La relacié il-legal de 'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals,
segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que ha tingut
coneixement amb ocasio del contracte.

L'incompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

L’'incompliment reiterat dels compromisos assumits per l'adjudicatari respecte els
parametres de qualitat definits al plec de prescripcions técniques. Es considerara
reiteracié l'incompliment dels parametres de qualitat durant 5 mesos consecutius o 7
alternatius.

L’incompliment de [l'obligacié d’aplicar als treballadors les condicions laborals i
economiques previstes al conveni col-lectiu indicat llevat que s’opti per la imposicié
d’una falta greu.

Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.
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de Barcelona

23. PROPOSTA

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Valéncia,

344

08009 Barcelona
www.barcelona.cat/serveissocials

Per tot aix0, proposo la contractacié (durant dos anys i amb la previsi6 de 2 anys més
d’eventual prorroga) del Servei de Control de Qualitat dels contractes de serveis socials
municipals prestats a domicili: Atencié personal i neteja de la llar dins del servei d’atencid
domiciliaria (SAD), Servei de teleassisténcia, modalitat d’apats a domicili del Servei d’Apats
Socials i Servei VinclesBCN per un pressupost total 2.316.905,68 euros IVA inclos, a carrec
de la partida 0100 22699 23151 dels pressupostos de 'IMSS distribuits de la seglent manera i
condicionat, pels que fa als exercicis 2022 i 2023 a I'existéncia de crédit adequat i suficient:

Any | mesos | C. Organic. | C Economic | Programa | Import net € % IVA Import IVA Import total €

2021 1 0100 22699 23151 79.783,25 € 21,00% 16.754,48 € 96.537,73 €
2022 12 0100 22699 23151 957.399,04 € 21,00% 201.053,80€ | 1.158.452,84 €
2023 11 0100 22699 23151 877.615,79 € 21,00% 184.299,32 € | 1.061.915,11€
Total 1.914.798,08 € 402.107,60 € | 2.316.905,68 €

Barcelona, a data de la signatura

Vist i plau:

Sr. Ricard Castro

Cap del Departament de Provisio, Qualitat i

Inspeccié.

Import total

Vist i plau:

2.316.905,68 €

Sr. Eladi Torres

Provisio de Serveis i Qualitat

Director Executiu de Gesti6 de Recursos i
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ANNEX 1. Protocol aplicaciéo Clausula Social de Comunicacio
Inclusiva

PROTOCOL per a la incorporacid, seguiment i verificacié del
compliment de la CLAUSULA DE COMUNICACIO INCLUSIVA

en els contractes publics de ’Ajuntament de Barcelona.
Decret de contractacié publica sostenible de 24 d’abril de 2017

Procediment d’aplicacio per a
unitats promotores i empreses contractistes

COMUNICACIO INCLUSIVA

Model de clausula:
L'empresa contractista ha de garantir:

- que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
gualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- I'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d’orientacio
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

- en les seves comunicacions derivades de |'execucid del contracte, evitar I'exaltacié de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

1. Fase de preparacié de la licitacio:

Si la Unitat Promotora (d’ara endavant UP) necessita assessorament sobre les condicions
d’inclusié de la mesura o sobre la manera de fer-ho, demanara assessorament a la Direccié de
Comunicacio (d’ara endavant DC) a través del correu dircom@bcn.cat Quan estigui operativa
I'aplicacié informatica de seguiment de les clausules socials consignara aquesta demanda
d’assessorament a través de 'apartat corresponent de I'aplicatiu.

El DC, si s’escau amb la col-laboracié del Departament de Transversalitat de Génere (d’ara
endavant DTG), respondra a aquesta demanda en un termini maxim de 5 dies habils a partir de
la seva recepcio.

La UP consignara en l'apartat de I'aplicatiu corresponent, quan estigui operatiu, si ha requerit
o no d’aquest suport.
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2. Fase d’execucié del contracte:

Cas que s’hagi produit una circumstancia que recomani la revisié tant d’un llenguatge oral no
inclusiu, com de materials de comunicacidé que incloguin llenguatge o imatges allunyades de la
natura de la clausula, la UP requerira a 'empresa contractista per tal que els pugui corregir.

La UP, que comptara amb I'assessorament del DC i amb la col-laboracié del DTG en cas que es
determini que s’ha produit I'ds d’'un llenguatge o d’imatges que fomentin I'exclusid, la
discriminacié, els estereotips negatius, o el sexisme, podra emetre un informe de
recomanacions de cara a la rectificacié d’aquestes circumstancies.

L’empresa contractista haura de dur a terme la correccid dels comportaments o dels materials
seguint les recomanacions de I'informe abans esmentat. Podra comptar amb I'assessorament
del DC, si s’escau amb la col-laboracié del DTG.

L’empresa contractista haura de presentar la documentacié seglient:

e Materials corregits o compromis de retirada.
¢ Informe de les mesures dutes a terme.
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ANNEX 2. Protocol aplicacié Clausules d’lgualtat de Génere

PROTOCOL per a la incorporacio6, seguiment i verificacio del
compliment de les CLAUSULES D’'IGUALTAT DE GENERE en

els contractes publics de I’Ajuntament de Barcelona.
Decret de contractacid publica sostenible de 24 d’abril de 2017

TN LT Y 7 N — pag.1
MESURES CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE........cccvveuevene. pag. 5
IGUALTAT D’OPORTUNITATS | NO DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBI........pag.7

Procediment d’aplicaci6 per a
unitats promotores i empreses contractistes

1. PLA D’IGUALTAT

Model de clausula:

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes
i dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi
estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest Pla, ha de presentar les mesures aplicables
per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar
estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué
aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del Pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’una sancié
economica d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

1.1. Fase de preparacio de la licitacio:

Si la Unitat Promotora (d’ara endavant UP) necessita assessorament sobre les condicions
d’inclusid de la mesura o sobre la manera de fer-ho, demanara assessorament al Departament
de Transversalitat de génere (d’ara endavant DTG) a través del correu electronic:
Tgenere.empreses@bcn.cat. Quan estigui operativa I'aplicacid informatica de seguiment de les
clausules socials consignara aquesta demanda d’assessorament a través de I'apartat
corresponent de I'aplicatiu.

El DTG respondra a aquesta demanda en un termini maxim de 5 dies habils a partir de la seva
recepcio.
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La UP consignara en |'apartat de I'aplicatiu corresponent, quan estigui operatiu, si ha requerit
o no d’aquest suport.

1.2. Fase d’execucio del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I'empresa contractista declarara si presenta o no el Pla d’igualtat o les mesures de promocid
de la igualtat aplicables a les persones que executin el contracte.

1.2.1. En cas afirmatiu:

S’adjuntara la documentacié segiient:

A) Empreses legalment obligades a disposar d’un Pla d’igualtat segons el que estableix |“article
45 de la Llei Organica 3/2007:

e Pla d’igualtat aplicable a les persones que executin el contracte.
e Declaracioé signada conforme el Pla d’igualtat inclou un diagnostic de la situacio en,
com a minim, les seglients matéries:

- Accésalafeina.

- Classificacié professional.

- Promocié i formacio.

- Retribucions.

- Ordenacio del temps de treball.

- Prevencié de 'assetjament sexual i per rad de sexe, en cas que no disposi d’un
Protocol especific.

... el qual justifica la idoneitat de les mesures previstes.

B) Empreses no subjectes a I'obligacio legal de disposar d’un Pla d’Igualtat segons el que
estableix I‘article 45 de la Llei Organica 3/2007:

e Mesures de promocid de la igualtat aplicables a les persones que executin el contracte.
e Declaracio signada conforme:

- No esta obligada a disposar de Pla d’igualtat.
- Les mesures de promocié de la igualtat inclouen un diagnostic de la situacié en, com a
minim, una de les segiients materies:

- Accés alafeina.

- Classificacié professional.

- Promocid i formacié.

- Retribucions.

- Ordenacié del temps de treball.

- Prevencio de I'assetjament sexual i per rad de sexe, en cas que no disposi d’un
Protocol especific.

... que justifica la idoneitat de les mesures previstes.
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1.2.2. En cas negatiu:

L’'empresa contractista comunicara a la Unitat Promotora (UP) el motiu pel qual no presenta la
documentacié en el termini establert. En aquest cas la UP podra derivar I'empresa al DTG per
tal que rebi assessorament, consignant aquesta derivacid en l'apartat corresponent de
I'aplicatiu informatic per al seguiment de les clausules socials, quan aquest estigui operatiu.

La UP, informara a I'empresa dels passos a seguir, facilitant-li el contacte i 'assessorament del
DTG. La UP consignara si s’ha produit o no aquesta derivacié i, en cas afirmatiu, s’assegurara
que s’adjunten els documents relacionats, la Fitxa de derivacid DTG, i posteriorment un
Informe de recomanacions que emetra finalment el DTG.

Rebudes les recomanacions i I'assessorament del DTG, I'empresa haura d’aportar el Pla o les
mesures d’igualtat.

Si persisteix en I'incompliment del requeriment, la UP determinara i consignara en l'aplicatiu,

guan aquest estigui operatiu, I'import de la sancié economica aplicada i el percentatge que
representa sobre el preu del contracte.

1.3 Fase previa a la finalitzacio del contracte:

Abans de finalitzar el contracte I'empresa consignara les seglients dades relatives a les
persones treballadores ocupades en la seva execucio:

- NUm. d’homes.

- NUm. de dones.

- Num. total de persones treballadores.
- Percentatge d’homes.

- Percentatge de dones.

A més, de forma voluntaria i a titol informatiu, facilitara les seglients dades generals relatives
al conjunt de la seva plantilla:

- Percentatge d’homes.

- Percentatge de dones.

- Index de segregacié horitzontal (percentatge de dones en cada area o departament
funcional de I'empresa)

- Index de segregacié vertical (nim. de dones directives sobre el total de carrecs
directius).

- Bretxa salarial (Salari mitja/hora dels homes en plantilla - salari mitja/hora de les dones
en plantilla / salari mitja/hora dels homes en plantilla).

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria informara a
la UP i consignara en l'aplicatiu informatic, quan aquest estigui operatiu, si ha aplicat mesures
relacionades amb els ambits previstos en el Pla d’igualtat o en les mesures presentades,
presentant un informe de seguiment amb la concrecié6 de quines han estat aquestes
mesures.
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2. MESURES CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAOQ DE SEXE

Model de clausula:

L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o document que
detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de
sexe, en relacié amb el personal adscrit a I'execucid del contracte. Aquestes mesures han de
consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin qué sén conductes
d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la designacid de persones de
referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violeéncies masclistes o per orientacié
sexual o identitat de génere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccid especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part
de superiors, resta de personal o persones usuaries, aixi com de les persones usuaries per part
de les persones professionals.

3.1. Fase de preparacio de la licitacio:

Si la Unitat Promotora (d’ara endavant UP) necessita assessorament sobre les condicions
d’inclusid de la mesura o sobre la manera de fer-ho, demanara assessorament al Departament
de Transversalitat de geénere (d’ara endavant DTG) a través del correu electronic:
Tgenere.empreses@bcn.cat. Quan estigui operativa I'aplicacié informatica de seguiment de les
clausules socials consignara aquesta demanda d’assessorament a través de I'apartat
corresponent de I"aplicatiu.

El DTG respondra a aquesta demanda en un termini maxim de 5 dies habils a partir de la seva
recepcio.

La UP consignara en |'apartat de I'aplicatiu corresponent, quan estigui operatiu, si ha requerit
o no d’aquest suport.

3.2. Fase d’adjudicacié:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I’empresa contractista aportara una declaracid signada conforme aporta i annexa:

a. Un Pla d’igualtat que incorpora mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe en relacié amb el personal adscrit a I'execucid
del contracte, o bé...

b. un Protocol per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad
de sexe en relacié amb el personal adscrit a I'execucié del contracte, o bé...

c. una descripcid de les mesures concretes per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe en relaciéd amb el personal adscrit a I'execucid
del contracte.

! paragraf opcional per als contractes de serveis en qué la prestacid estigui destinada a
persones fisiques.
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Aquesta declaracié incloura el compromis que el document presentat compleix amb els
requeriments quant a la inclusié, com a minim, de les seglients mesures:

- Campanyes informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual i/o per
rad de sexe i que posin en coneixement, tant del personal com de les persones
usuaries, les possibles vies de denuncia.

- Accions formatives.

- Designacid d’una o més persones referents que vetllin per un espai de treball lliure de
violencies masclistes, indicant el nom i cognoms de les mateixes. Aquesta persona o
persones seran les responsables de comunicar a I’Ajuntament, mitjancant formulari de
coordinacio especific, els casos d’assetjament sexual o per raé de sexe detectats, aixi
com el tractament dels mateixos.

S’acompanyara de la documentacié seglient:

e Pla d’igualtat, Protocol o document que detalli les mesures contra I'assetjament
sexual i per rad de sexe.

Si 'empresa contractista no presenta la documentacié sol-licitada o aquesta incompleix els
requeriments comunicara a la UP el motiu de I'incompliment. En aquest cas la UP podra
derivar 'empresa al DTG per tal que rebi assessorament, consignant aquesta derivacié en
I"apartat corresponent de I'aplicatiu informatic, quan aquest estigui operatiu.

La UP, informara a I'empresa dels passos a seguir, facilitant-li el contacte i 'assessorament del
DTG. La UP consignara si s’ha produit o no aquesta derivacio i, en cas afirmatiu, s’assegurara
gue s’adjunten els documents relacionats, la Fitxa de derivacié DTG, i posteriorment un
Informe de recomanacions que emetra finalment el DTG.

Rebudes les recomanacions i I'assessorament del DTG, I'empresa haura d’aportar el document
qgue ha d’incloure les mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

Si persisteix en I'incompliment del requeriment, la UP determinara i consignara en I'aplicatiu,

guan aquest estigui operatiu, I'import de la sancié economica aplicada i el percentatge que
representa sobre el preu del contracte.

3.3. Fase previa a la finalitzacié del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria consignara si
ha aplicat mesures relacionades amb els ambits previstos:

- Campanyes informatives.
- Accions formatives.
- Designaci6 de referent/s.

| adjuntara un informe de seguiment amb la concrecid de quines han estat aquestes mesures.
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3. IGUALTAT D’OPORTUNITATS | NO DISCRIMINACIO DE LES PERSONES
LGTBI

Model de clausula:

L’empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del
contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI, tant
si és el cas entre el personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de
la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les discriminacions
gue poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacié
sexual, la identitat de genere i I'expressié de génere.

Si I'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d’actuacid, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacid de les mesures.

4.1. Fase de preparacié de la licitacio:

Si la Unitat Promotora (d’ara endavant UP) necessita assessorament sobre les condicions
d’inclusid de la mesura o sobre la manera de fer-ho, demanara assessorament al Departament
de Transversalitat de geénere (d’ara endavant DTG) a través del correu electronic:
Tgenere.empreses@bcn.cat Quan estigui operativa I'aplicacid informatica de seguiment de les
clausules socials consignara aquesta demanda d’assessorament a través de I'apartat
corresponent de I'aplicatiu.

El DTG amb la col-laboracié del Departament de Feminismes-LGTBi (d’ara endavant DF-LGTBi),
respondra a aquesta demanda en un termini maxim de 5 dies habils a partir de la seva
recepcio.

La UP consignara en |'apartat de I'aplicatiu corresponent, quan estigui operatiu, si ha requerit
o no d’aquest suport.

4.2. Fase d’adjudicacio:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I’empresa contractista aportara el Protocol o pla d’actuacié que inclogui les mesures
necessaries per garantir la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié de les persones LGTBi.

Si 'empresa contractista no presenta la documentacié sol-licitada o aquesta incompleix els
requeriments comunicara a la UP el motiu de I'incompliment. En aquest cas la UP podra
derivar 'empresa al DTG per tal que rebi assessorament, consignant, quan aquest estigui
operatiu, la derivacié en 'apartat corresponent de I'aplicatiu informatic.

El DTG, amb la col-laboracié del DF-LGTBi, emetra un informe de recomanacions. Rebudes les
recomanacions i I'assessorament, I'empresa haura d’aportar el protocol o pla d’actuacié que
inclogui les mesures per garantir la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié de les persones
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LGTBi. Si persisteix en I'incompliment del requeriment la UP determinara i consignara en
I'aplicatiu, quan aquest estigui operatiu, I'import de la sancid econOmica aplicada i el
percentatge que representa sobre el preu del contracte.

4.3. Fase prévia a la finalitzacio del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria consignara si
ha aplicat mesures relacionades amb els ambits previstos (campanyes informatives i accions
formatives), i adjuntara un informe de seguiment amb la concrecié de quines han estat
aquestes mesures.
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ANNEX 3. Declaracio responsable de prevencié de conflictes
d’interessos i conflictes de competencia.

DECLARACIO RESPONSABLE DE PREVENCIO DE CONFLICTES D’INTERESSOS |
CONFLICTES DE COMPETENCIA

DECLARA:

1) Que ni 'empresa que representa i es presenta a aquesta licitacié, ni cap del
seu grup empresarial, és adjudicataria dels contractes objecte del control de
qualitat descrits en la clausula 2 del plec de prescripcions técniques (servei
d’ajuda a domicili, servei de teleassisténcia, servei d’apats a domicili i servei
vincles).

2) Que és coneixedora que ni 'empresa que representa, ni cap empresa del seu
grup empresarial, podra presentar-se a les futures licitacions dels contractes
dels serveis domiciliaris sotmesos a control de qualitat i que es troben
especificats en la clausula 2 del plec de prescripcions técniques (servei d’ajuda
a domicili, servei de teleassisténcia, servei d’apats a domicili i servei vincles)
que es produeixin mentre estigui duent a terme 'execuci6 d’aquest contracte.

| per que aixi consti, s’expedeix la present declaracié a
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. RICARDO CASTRO GIL, Cap de Departament, el dia 03/08/2021 a les 14:41, que informa;
Sr. Eladi Torres Gonzalez, Cap de Departament, el dia 03/08/2021 a les 16:04, que informa.



