‘ @ Ajuntament
/4y de Barcelona
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL SERVEI DE
RECOLLIDA, TRANSPORT, EMMAGATZEMATGE I CUSTODIA
PROVISIONAL DE BENS | ESTRIS PROCEDENTS DE DESNONAMENTS
JUDICIALS O SITUACIONS D’EXCLUSIO RESIDENCIAL | POSTERIOR
TRACTAMENT DE RESIDUS

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Es preocupacié de I'|MSS la situacié d’aquells particulars i, en concret, de les families
amb més dificultats, que per diferents causes es troben immersos en processos de
desnonament judicial, o altres situacions de vulnerabilitat o d’exclusié residencial
necessiten fer un Us temporal del magatzem municipal i/o transport dels seus béns.

Per aixo, IIMSS es proposa, tal com indica el Reglament de béns i estris procedents de
desnonaments judicials, aprovat pel Consistori en data 21 de maig de 1999 (Annex 1)
impulsar la creacié d’'un servei demmagatzematge i custodia temporal de béns i estris
personals de particulars que han estat desnonats judicialment.

La prestacio del servei objecte d’aquest contracte esta sotmesa a I'Ordenancga fiscal
nam. 3.1 (Taxes per serveis generals) .No obstant aix0, I'adjudicatari estara exempt de
'abonament de la taxa corresponent, prévia comunicacié del servei a realitzar, seguint
les indicacions de la Direccié de Serveis d’Atencié al Sensellarisme, d’ara endavant
DSAS.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és la recollida, el transport, I'emmagatzematge i la custodia
provisional de béns i estris procedents de desnonaments judicials, de situacions
d’exclusié residencial o de situacions d’emergéncia que a criteri dels serveis socials o
d’'altres serveis derivants requereixin d’aquests serveis i posterior tractament de
residus si es donen les circumstancies que es recullen en el present Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (PPTP). El present contracte també contempla
mesures de contractacié publica sostenible i mediambientals.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS DEL CONTRACTE

Atendre les persones que pateixen situacions d’exclusid residencial que a criteri dels
serveis socials o d’altres serveis derivants requereixin els serveis de recollida, el
transport, 'emmagatzematge i la custodia provisional de béns.

Realitzar la custodia de béns i estris en condicions de conservacio i higiene suficients i
sota els criteris establerts en el Reglament pel qual es regula el servei
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d'emmagatzematge d'estris procedents de desnonaments judicials, de 21 de maig de
1999, i en el present PPTP.

Garantir la recuperacié per part de les persones usuaries 0 posterior tractament

seguint els principis de lI'economia circular en els termes establerts a I'esmentat
Reglament i al present PPTP.

CLAUSULA 4. ABAST | DESCRIPCIO DEL SERVEI
4.1 Destinataris del servei

Son destinataries del servei les persones particulars que han estat objecte d’un
desnonament judicial i mantenen els seus drets respecte els béns i estris que es
trobaven en el seu domicili en el moment de I'execucié del desnonament. També, les
gque pateixen una situacidé d’exclusio residencial que requereixi el servei a peticié dels
serveis socials municipals o d’altres serveis derivants.

Les persones destinataries poden ser derivades pels jutjats si no existeix cap
vinculacié amb els serveis socials de la ciutat de Barcelona.

Les persones destinataries han de ser residents a la ciutat de Barcelona.

4.2 Serveis derivants
- De I'Ajuntament de Barcelona:

o Centres de Serveis Socials (CSS).
o Servei d’Insercié Social (SIS).
o Servei d'Intervencié Social de Families amb Menors (SISFAM).
o Servicio d’Atencid, Recuperaci6 i Acollida (SARA).
o Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a I'Espai Public (SASSEP).
o Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB).
o Servei d’Atencié als Immigrants, Estrangers i Refugiats (SAIER).

o Altres serveis de [I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) o de
I’Area de Drets Socials Justicia Global, Feminismes i LGTBI.

- Altres:

o Jutjats.

4.3Descripcid i caracteristiques del servei
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El servei ha d’estar dotat dels mitjans humans, organitzatius i infraestructurals que
garanteixin la recollida, el transport, la recepcié en el magatzem dels béns fins a la
seva recuperacié per part de la persona usuaria. Igualment, s’ha de garantir la
vigilancia, custodia, inventari, manteniment del magatzem en unes condicions
higiéniques optimes, gestié de la instal-laci6 i tot alldo que garanteixi que el retorn es
faci en les millors condicions.

Aquesta organitzaci6 del servei ha de tenir definida la distribucié de tasques, la dotacio
de personal, vehicles, equips, infraestructura i espai per fer front a la gestio del servei.

El lloc de recollida del servei haura de ser dins Barcelona ciutat, encara que en cas de
retorn dels mobles al nou domicili, o en el cas de transport de pis a pis, el servei
s’haura de poder realitzar més enlla de Barcelona ciutat, abastant tota la Regi6
Metropolitana de Barcelona (RMB).

La tipologia de serveis que es poden portar a terme en el marc d’aquest contracte soén:

- Servei de recollida.

- Servei demmagatzematge i custodia temporal de béns.
- Servei de retorn.

- Servei de transport de domicili a domicili.

HORARI: El servei ordinari es realitzara en dies laborables de dilluns a divendres de 8
a 19 hores.

No obstant aix0, s’hauran de poder realitzar serveis concertats amb antelacié fora de
I'horari establert a peticio6 del DSAS que pot incloure vespres, caps de setmana i
festius per questions de necessitat de la unitat familiar o per evitar situacions d'impacte
quan calgui evitar la coincidéncia del servei amb la preséncia de la Comitiva Judicial
en cas de desnonament o altres.

A més a més, s’ha de poder donar resposta en un maxim de 3 hores a les situacions
d’'urgéncia que es presentin de manera sobrevinguda.

4.4Descripcié dels serveis

Les condicions del servei que han d’acceptar les persones usuaries queden recollides
en el Protocol recollit a 'annex 5, en particular destaquem les seglents:

- Queda exclosa la recollida i emmagatzematge de béns procedents de locals de
negoci.

- No es recomana guardar en el guardamobles documentacié personal (DNI, NIE,
Passaport, carnet de conduir, llibre de familia, targetes de credit, escriptures
publiques, etc.). En qualsevol cas, si finalment es guardés, la persona queda
assabentada que es procedira a la seva destrucci6 una vegada acabada la
vigéncia del guardamobles, i no s’acceptaran reclamacions al respecte.

- No es permet deixar diners en efectiu ni altres titols de valor, en cap cas
I'adjudicatari es responsabilitzara del seu diposit i no s’acceptaran reclamacions al
respecte.

! Area definida per les comarques de Barcelonés, Baix Llobregat, Maresme, Garraf, Alt Penedés, Vallés
Occidental i Vallés Oriental. Els municipis que comprenen la RMB es troben definits a ’Annex 2.



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Cal declarar per escrit en el Protocol esmentat tots aquells objectes que es
considerin de gran valor, volum o preu, en particular aquells que siguin fragils.

Els objectes que es considerin de gran valor, volum o preu, en particular aquells
que siguin fragils, seran embalats/protegits per la propia empresa, mai per l'usuari;
en cas contrari 'empresa quedara eximida de la responsabilitat de qualsevol
desperfecte en els referits objectes.

No s’admet menjar, plantes ni material inflamable (bombones de buta, dissolvents,
etc.).

No es realitzaran serveis en habitatges a on es detectin plagues o situacions
d’insalubritat.

El valor maxim dels béns dipositats no podran superar els 12.000€.

La gestié del present servei ha de garantir la realitzacié dels seglents serveis, que
procedirem a descriure:

Servei 1 Servei de recollida
Descripcié Recollida dels béns i estrjs personals del domicili.
Derivants Serveis de 'IMSS o de I'Area de Drets Socials Justicia Global,

Feminismes i LGTBI amb l'autoritzacié del DASPL. De manera
excepcional, els jutjats.

Destinataris

Unitats familiars en procés de desnonament judicial o que
pateixen una situacié d’exclusié residencial.

Lloc de recollida

Barcelona ciutat. No obstant aix0, es podra autoritzar per part del
DSAS la recollida en altres municipis en els casos d’unitats
familiars allotjades en recursos residencials proveits pels serveis
derivants de I'’Ajuntament de Barcelona.

Accions a
realitzar

= Embalatge de proteccié dels béns a transportar que ho
requereixin.

= Desmuntatge i empaquetat en casos excepcionals sol-licitats
pels serveis sol-licitants i autoritzats pel DSAS

= No es contempla en el present contracte el desmuntatge
d’aparells d’aire condicionat. Aquesta accié I'haura de portar a
terme personal especialitzat o sota la responsabilitat de la
persona usuaria.

= Elaboracié detallada de [linventari dels béns i estris a
transportar que reculli les seves principals caracteristiques i
I'estat en el que es troben. Haura de ser signat per triplicat per
part del propietari dels béns i I'adjudicatari del contracte. Una
copia de l'inventari queda a mans de I'adjudicatari, una altra
copia del propietari i I'altra copia es fara arribar al DSAS.

= Transport al magatzem.

= No es podran barrejar pertinences de diferents unitats
familiars en un mateix vehicle.

Recepcio6 de la

=  Amb 48h d’antelacio.

demanda = Serveis urgents amb 3 h d’antelacio.
Horari = De dilluns a divendres en dies laborables de 8 a 19h.
= Possibilitat de serveis concertats en cap de setmana i festius.
Servei 2 Servei d’emmagatzematge i custodia temporal de béns
Descripci6 Recepcid dels béns provinents d’'un servei de recollida portat a
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terme per I'adjudicatari.

Altres
casuistiques

Quan ladjudicatari faci unicament la recepcié dels béns i

'emmagatzematge, en els seglents dos suposits:

= Perqueé la comitiva judicial és la que ordena el diposit en el
magatzem a carrec de les persones que insten el
desallotjament judicial dels habitatges desnonats o assimilats,
gueden expressament exclosos els locals de negoci. En
aquest cas, s’haura de presentar als responsables del
magatzem la diligéncia de la comitiva judicial que assisteix el
llancament en la qual s’ordena l'entrada al magatzem
municipal.

= Perqué és la persona usuaria la que fa el transport al
magatzem. En aquest cas, sera necessaria la respectiva
sol-licitud prescrita pel servei derivant.

Destinataris

Unitats familiars en procés de desnonament judicial o que
pateixen una situacié d’exclusié residencial.

Temps de La custodia sera d’'un maxim de 3 mesos. La durada de la
custodia custodia es podra modificar a peticié de I'usuari al referent social,
sempre amb lautoritzacié del DSAS. L’adjudicatari haura de
portar un registre de la vigéncia dels guardamobles.
Accions a = Emmagatzematge i custodia en un espai adaptat al volum
realitzar recollit, sempre evitant danyar els béns dipositats.
= Confeccid de l'inventari de manera detallada i condicionament
de l'espai, embalant i protegint els béns dipositats en els
casos en els quals I'adjudicatari faci unicament la recepcié.
= Renovacié del temps d’estada al magatzem a peticié dels
referents socials i posterior autoritzacié del DSAS.
= No es podra fer servir un mateix espai d’emmagatzematge per
guardar pertinences de diferents unitats familiars.
Accés al = Les persones usuaries podran accedir al seu espai dins de
magatzem I'horari establert per la retirada parcial o total dels seus béns.

= En aquests casos, l'adjudicatari disposara dels sistemes
documentals per I'enregistrament de les sortides.

= En el cas que l'usuari/aria vulgui dipositar més béns en el
magatzem, haura de demanar autoritzacié al seu servei
derivant que ho transmetra al DSAS, el qual donara el vist i
plau definitiu.

= Canvis de roba hivern/estiu: els usuaris podran dipositar roba
d’hivern i recollir la d’estiu i viceversa sense necessitat de
demanar autoritzacio als serveis derivants.

= Per recollir pertinences, la persona titular del guardamobles
haura d’identificar-se amb un document d’identitat valid (DNI,
NIE o Passaport) davant dels responsables del magatzem. Si
és una tercera persona la que ha d’accedir al magatzem,
haura de portar una autoritzacié signada juntament amb una
fotocopia del document d’identitat del titular, a banda de portar
el seu propi document d’identitat.

= |’adjudicatari haura de facilitar 'accés i acompanyament per
tal de facilitar la recollida de béns que eventualment sol-liciten
les persones usuaries.

Horari d’atencié

Presencial i telefonica de 8 hores de dilluns a divendres en dies

al Puablic laborables distribuides dins de la franja horaria de 8 a 17h.
Servei 3 Servei de retorn
Descripci6 Retorn dels béns al nou domicili.
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Derivants

Serveis de I'IMSS o de I'Area de Drets Socials Justicia Global,
Feminismes i LGTBI amb I'autoritzacié del DSAS.

Destinataris

Unitats familiars que recuperen I'estabilitat habitacional.

Lloc de Barcelona ciutat o Regié Metropolitana de Barcelona.

lliurament

Accions a = Retorn de la totalitat dels béns i estris emmagatzemats, no
realitzar s’autoritzaran retorns parcials.

= Muntatge en casos excepcionals sol-licitats pels serveis
sol-licitants i autoritzats pel DSAS.

= No es contempla en el present contracte el muntatge
d’aparells d’aire condicionat. Aquesta acci6é I'haura de portar a
terme personal especialitzat 0 sota la responsabilitat de la
persona usuaria.

= Un cop lliurats els béns i estris, la persona usuaria haura de
signar un full de recepcié6 en el qual podra fer constar
possibles desperfectes 0 observacions sobre el servei
realitzat.

= No es portaran a terme accions de neteja quan la bruticia sigui
consequéncia de I'estat en el qual la persona usuaria va lliurar
els seus béns o del temps transcorregut en el magatzem.

Recepciod de la

Amb 48h d’antelacid.

demanda
Horari = Dedilluns a divendres en dies laborables de 8 a 19h.
= Possibilitat de serveis concertats en cap de setmana i festius.
Servei 4 Servei de transport de domicili a domicili
Descripcié Trasllat dels béns d’'un domicili a un altre.
Derivants Serveis de I'IMSS o de I'Area de Drets Socials Justicia Global,

Feminismes i LGTBI amb l'autoritzacié del DSAS.

Destinataris

Unitats familiars en procés de desnonament judicial o situaci
d’exclusié residencial que han trobat una alternativa habitacional.

Lloc de recollida

De Barcelona ciutat a qualsevol municipi de la Regio

i lliurament Metropolitana de Barcelona. No obstant aix0, es podra autoritzar
per part del DSAS la recollida en altres municipis en els casos
d’unitats familiars allotjades en recursos residencials proveits pels
serveis derivants de I'’Ajuntament de Barcelona.

Accions a = Embalatge de proteccio dels béns a transportar que ho

realitzar requereixin.

= Desmuntatge, muntatge i empaquetat en casos excepcionals
sol-licitats pels serveis sol-licitants i autoritzats pel DSAS.

= Elaboracié detallada de [linventari dels béns i estris a
transportar amb el detall de I'estat en el que es troben. Haura
de ser signat per triplicat per part del propietari dels béns i
I'adjudicatari del contracte.

= Un cop lliurats els béns i estris, la persona usuaria haura de
signar un full de recepci6é per triplicat en el qual podra fer
constar possibles desperfectes o observacions sobre el servei
realitzat.

= Una copia de linventari i del full de recepcié queda a mans de
'adjudicatari, una altra copia del propietari i I'altra copia es
fard arribar al DSAS.

Recepci6 de la

=  Amb 48h d’antelacio.
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demanda = Serveis urgents amb 3 h d’antelacio.

Horari = Dedilluns a divendres en dies laborables de 8 a 19h.
= Possibilitat de serveis concertats en cap de setmana i festius.

Servei 5 Servei de tractament de pertinences segons els principis de
I’economia circular
Descripcié Passat el periode de temps estipulat o els acordats en prorroga,
es procedira a tractament seguint els principis de I'economia
circular.
Procediment » Notificacié als usuaris/aries per part del DSAS, comunicacié

als serveis socials derivants dels usuaris/aries o l'actual
referent del cas, si s’escau; en cas de falta de resposta es
procedira a la publicacié del respectiu anunci al Butlleti Oficial
de I'Estat.

= En determinats casos, com poden ser defuncions sense que
es pugui localitzar cap hereu, retorns al pais d’origen per part
de la unitat familiar o peticions expresses de finalitzacié del
servei per part dels serveis derivants, es podra dur a terme el
tractament seguint els principis de [I'economia circular
mitjangant la corresponent comunicacié a l'adjudicatari per
part dels servei socials derivants corresponent.

Destinataris Unitats familiars que autoritzen el tractament dels béns i persones
gue han perdut la vinculacié amb els serveis de referéncia o que
es trobin il-localitzables.

Accions a » |’adjudicatari acordara amb I'empresa d’economia social

realitzar subcontractada com es portara a terme la tria dels mobles,
electrodomestics, estris, roba, parament de la llar, etc. que
puguin ser susceptibles de ser mitjancant un procés de
posada a punt seguint el principis de I'economia circular.

» |’adjudicatari s’encarregara de gestionar el tractament com a
residus de la resta dels béns i de la destrucci6 de la
documentacio, si es déna el cas.

Periodicitat = Cada cop que s’autoritzi el buidatge dun o diversos
guardamobles per part del servei corresponent.

» Una vegada a l'any tindra lloc un buidatge prévia notificacio i
publicacié al BOE de tots aquells casos que hagin perdut la
referéncia social amb els serveis de [I'Ajuntament de
Barcelona o bé, no es considera adient per part del Serveis
Socials d’'acord amb l'usuari continuar amb la prestacio del
servei.

4 5Instal-lacions

L’adjudicatari haura de disposar d’unes instal-lacions amb un volum minim de 20.000
m?® per fer front a la demanda d’emmagatzematge amb els equips necessaris per la
comesa de l'objecte del contracte, inclosa la dotacié informatica i de logistica
necessaria.

La ubicacié del magatzem no podra ser a més de 30 km. de distancia del centre de
Barcelona, entenent el centre com la Pg¢a. Catalunya, i haura de estar ben comunicat
amb transport public.
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La mitjana mensual® d’ocupacié del magatzem és d’un volum de 10.545 m®. La mitjana
del volum ocupat® per cada unitat familiar és de 18 m®. Els béns i estris de cada unitat
familiar es poden distribuir en espais de diferents mides al mateix magatzem, sempre
gque quedin degudament identificats.

L’Us del magatzem és de 651 usuaris/mes de mitjana, per la qual cosa sera necessari
comptar amb un minim de 800 unitats d’emmagatzematge, de les quals un 10% no
podra superar els 5 m® que es considera la mesura minima dunitat
d’emmagatzematge.

L’adjudicatari haura de disposar d’'unitats d’emmagatzematge de diferents mides amb
I'objectiu d’adaptar-se a les necessitats de les persones usuaries. L’annex 5 dona una
referéncia aproximada dels volums necessaris. En cap cas es podran barrejar dins
d’'una mateixa unitat demmagatzematge pertinences de diferents persones usuaries.

En el cas de que resultés adjudicataria una empresa diferent a la que executa
actualment el servei, aquesta haura de disposar en el moment de la formalitzacio del
contracte de les instal-lacions suficients per fer-se carrec de 'emmagatzematge de tots
els béns i assumir el trasllat.

El magatzem haura de ser un espai adequat per a la prestacid del servei
d’emmagatzematge amb les maximes garanties de conservacio i higiene. Haura de
comptar amb els corresponents sistemes de proteccid contra incendis, robatori, danys
produits per l'aigua i plagues Aixi mateix, I'espai haura de ser netejat de manera
periodica per complir amb la normativa higiénica-sanitaria i de salubritat vigent en
cada moment que pugui afectar a la prestacié del servei.

A tal efecte, la licitadora presentara una declaracié responsable segons el model
adjunt al plec (Annex 3) en qué la persona responsable de I'empresa licitadora declari
la veracitat de les dades de les instal-lacions assignades per a I'execucié del contracte
i de la seva capacitat.

4.6Personal

L’adjudicatari preveura la dotacié de personal necessaria per a dur a terme l'objecte
del contracte, atenent-se a les especificacions del present PPTP i als requeriments
seguents:

e Per a garantir una bona coordinaci6 tant amb els serveis dels jutjats com amb
els serveis municipals interessats en el servei, caldra preveure la figura
d’'un/una encarregat/ada del servei, amb una dedicacié del 20% de la jornada
complerta.

e Per al bon funcionament del servei en la vessant de recepcio, custodia,
coordinacié amb els serveis derivants, seguiment dels casos i organitzacié dels
serveis tant de transport com d’emmagatzematge, caldra preveure i figura de
suport administratiu a jornada complerta (39,5 hores setmanals). Aquestes

* Calculada a partir de les dades de gener a desembre de 2020.
* A data 31 de desembre de 2020.
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tasques administratives s’hauran de realitzar en un espai diferenciat de I'espai
destinat al magatzem per garantir una bona gestio del servei.

e Per oferir el servei d’acollida de béns al magatzem i de recollida de pertinences
de les persones usuaries, caldra disposar de quantes persones siguin
necessaries per cobrir una jornada i mitja de treball.

e Per a les tasques inherents al servei (transport, emmagatzematge, custodia i
liurament i tractament seguint els principis de I'economia circular) caldra
preveure la dotacié dels equips de personal necessaris per cobrir el servei
ordinari aixi com les urgéncies, que s’estima en un minim diari de 3 equips.
Cada equip de treball ha d’estar compost per un minim de 3 persones.

e S’ha de garantir el compliment de la normativa legal vigent en cada moment en
relacié al personal necessari per a la prestacié dels diferents serveis, en
particular els conductors que hauran de tenir el carnet de conduir que
correspongui al tonatge del vehicle a conduir, aixi com qualsevol altra
disposicié legal que pugui afectar a la prestacié del servei. En aquest sentit,
sera imprescindible comptar amb un minim de 3 persones en possessio del
carnet de conduir C i 3 més amb carnet B.

e Igualment, els operaris hauran d’estar formats en la utilitzacié dels equips
requerits per a la prestacié del present contracte (escales mecanigues etc).

e Durant el primer mes d’execucio del contracte, I'adjudicatari haura de presentar
copia dels carnets de conduir i altres acreditacions que demostren que el
personal adscrit al contracte és apte per a conduir i operar els vehicles i equips
descrits en la clausula 4.7.

Personal del servei contractat:

Descripcio del lloc de NUm. persones Dedicaci6 setmanal (39’5H)
treball

Encarregat/da 1 7’90 hores/setmana
Administratiu/va 1 39’50 hores/setmana
Ee;lrgs;)tr;aer?]collida L5 59'25 hores/setmana
Operari/a 9 355,50 hores/setmana*
Conductor/a carnet B 3 118,50 hores/setmana
Conductor/a carnet C 3 118,50 hores/setmana

* Comptant amb el nimero minim de persones operaries (9) a que es fa referéencia al Plec.

4.7Disponibilitat de vehicles, equips i qualitat ambiental de la flota de
vehicles
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Els vehicles que es faran servir en el marc del present contracte hauran de comptar
com a minim amb el distintiu B de la Direccié General de Trafic (DGT).

L'empresa licitadora proposara a la seva oferta la tipologia i quantitat de vehicles
disponibles per a la bona prestacié del servei. Aquesta s’haura d’acreditar en el
moment de la licitaci6. La quantitat minima exigible és de:

- 5 camions lleugers de finsa 7,5ti 1 fins a 12 t (vehicles categoria N2);
- 2 furgonetes fins a 3,5 t (vehicles categoria N1).

L'empresa licitadora s'haura de comprometre a tenir la flota de vehicles declarada a
disponibilitat del servei, cap actuacié de transport vinculada al contracte es fara amb
un vehicle que no sigui dels assignats.

A tal efecte, s’haura de presentar una declaracio responsable segons el model adjunt
al plec (Annex 4) en qué la persona responsable de I'empresa licitadora declari la
veracitat de les dades dels vehicles i de la seva assignacié com a flota per a I'execucié
del contracte.

L’adjudicatari haura de disposar d’escales mecaniques tant per treballs exteriors com
interiors i del personal format i degudament certificat en I's d’aquests equips. En el
cas d’escales mecaniques integrades en vehicles, aquests hauran de comptar com a
minim amb el distintiu B de la DGT. Les caracteristiques técniques de les escales
mecaniques també s’hauran de recollir en 'esmentat Annex 4.

A mode orientatiu i amb l'objectiu d’oferir una aproximacié de la quantitat de serveis
que s’hauran de portar a terme, la mitjana de serveis de transport mensual® és de 94,7
amb un maxim de 119 serveis en un mes. Aquesta xifra comprén tant recollides com
retorns i transports de domicili a domicili.

CLAUSULA 5. RECUPERACIO | REUTILITZACIO DE BENS

L’economia circular és un model sistema o estratégia economica que crea valor
allargant la vida util dels productes i traslladant els residus del final de la cadena de
produccio al principi. Aixi doncs, és un sistema economic d'intercanvi i produccio
destinat a minimitzar les externalitzacions ambientals dels sistemes oberts i
augmentar l'eficiencia en I's de recursos en totes les etapes del cicle de vida dels
productes. L’economia circular preveu en primer lloc la reparacié/manteniment i
reutilitzacié dels productes per minimitzar els recursos utilitzats i la fabricacié de

*S’ha pres com a referéncia I’lany 2019 degut al fet que durant I’'any 2020 la situacié provocada pel
COVID-19 ha afectat de manera important a la quantitat de transports realitzats.

5https://ajunta ment.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2019/01/Estudi-Economia-Circular-
2018-0k002.pdf
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residus amb la finalitat de dissociar el desenvolupament econdmic del consum de
recursos naturals®.

La recuperaciéo d’aquells béns que siguin reutilitzables s’articulara mitjangant una
Empresa d’Economia Social (d’ara endavant EES) subcontractada per I'adjudicatari
del present contracte.

L'EES subcontractada sera I'encarregada d’establir els requisits que hauran de reunir
els béns susceptibles de tenir un segon Us. Aquests béns seran transportats a les
instal-lacions de 'EES en els termes establerts entre ambdues parts.

La resta de material sera tractat com a residus per I'adjudicatari, qui haura de garantir
la correcta gestié final per part de gestors de residus autoritzats.

Aquests béns recuperats es posaran a disposicié de manera preferent d’'usuaris/aries
derivats des dels serveis socials de la ciutat de Barcelona. En la justificacié anual que
I'adjudicatari haura de presentar al DSAS, I'empresa adjudicataria haura d’especificar
totes les pertinences que han estat objecte de I'economia circular i el seu desti. Aixi
mateix, haura de precisar el nombre d’unitats familiars que han sigut beneficiaries
dels béns i estris recuperats i quines han sigut derivades pels serveis socials de la
ciutat de Barcelona.

CLAUSULA 6. ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS:
CIRCUITS

S’estableixen dos circuits diferenciats pel que fa a la prestacid del servei
d’emmagatzematge i custodia de béns:

6.1Serveis derivants de I'|MSS

Els serveis derivants de 'lMSS enumerats en el punt 2 de la Clausula 4, en el procés
d’atencié a persones desnonades o que han patit una situacid d’exclusié residencial,
faran la demanda del servei corresponent mitjancant correu electronic al DSAS posant
en copia a I'adjudicatari amb una antelacido minima en circumstancies normals de 48h,
a través del formulari previst a I'efecte, i que s’acompanya al present PPTP com Annex
5. Aquest termini s’ha de respectar, llevat de casos excepcionals degudament
justificats, tant pels serveis de recollida com de retorn.

El DSAS autoritzara el servei si compleix amb els requisits, enviant el vist i plau a
I'adjudicatari per tal que en la data requerida realitzi el servei.

En els casos d’especial vulnerabilitat (gent gran, persones amb disminucid, persones
malaltes i families monoparentals amb menors a carrec) I'adjudicatari també es podra
fer carrec del desmuntatge dels mobles i de I'empaquetat, si es tracta d’'un servei de
recollida, i del muntatge, si es tracta d’'un servei de retorn. Per aixo, el servei derivant
haura d’haver marcat les caselles corresponents en el formulari de sol-licitud.

Igualment, el servei sol-licitant haura de fer constar si hi ha ascensor o no en el
domicili. També, el servei derivant haura d’indicar, en el cas de que disposi de la
informacio, si cal fer Us d’algun equip especial per realitzar els treballs com poden ser
una escala mecanica, politjia o qualsevol altre element.
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No obstant aix0, I'adjudicatari en el moment de concretar el servei amb la persona
usuaria, verificara les informacions contingudes en el formulari de sol-licitud i sera
responsable d’anar amb l'equip necessari per portar a terme els treballs. En cas
necessari, i sempre que hi hagi dubtes, I'adjudicatari podra enviar amb antelacié
personal qualificat per verificar I'abast i necessitats per tal d’efectuar correctament els
treballs.

Per portar a terme el servei, l'adjudicatari haura de demanar [lautoritzacié
d’estacionament a la via publica. En aquest sentit, 'adjudicatari podra presentar el
model adjunt al plec (Annex 6) per a 'exempcio de les taxes.

Aleshores, I'adjudicatari es desplacara al domicili de la persona usuaria el dia i hora
acordada i procedira a la recollida o retorn en funcié del tipus de servei demandat,
previ avis d’'ocupacié de la via publica a la Guardia Urbana, si s’escau.

Si en el moment d’arribar al lloc de carrega I'adjudicatari troba una quantitat de béns o
estris molt superior a la declarada en el formulari de sol-licitud, ho posara en
coneixement del servei derivant i del DSAS i procedira Unicament a recollir allo
declarat en la sol-licitud.

S’estableixen uns limits pel que fa al transport i/o emmagatzematge:

- Valoracié economica: el valor dels béns a transportar /o emmagatzemar no
poden superar els 12.000 €. A tal efecte, el servei derivant haura fer constar en
I'apartat corresponent de la sol-licitud la valoracié econdmica que fa la persona
usuaria dels seus béns.

- Volum orientatiu a transportar i/0 emmagatzemar en funcié dels membres de la
unitat familiar:

VOLUM MAXIM
UNITAT FAMILIAR ) )
(orientatiu)
1 persona 5m?
1/2 persones 10m?
3/4 persones 20m®
5/6 persones 30m®
6 persones 0 més 40 m?

El servei es podra anul-lar en el cas que els operaris trobin una situacié de plagues o
d’insalubritat en el lloc de recollida que posi en risc la seguretat dels treballs. En el cas
de que es detecti una plaga, els serveis derivants hauran de procedir a la contractacio
d’un servei de desinsectacié que certifiqui que el lloc esta lliure de plagues.

Tampoc no s’admet menjar ni plantes ni material inflamable o toxic (bombones de
buta, dissolvents, pintures, etc.).

Totes les pertinences de gran valor o considerades fragils hauran de ser declarades
per escrit en el formulari de sol-licitud del servei i seran els operaris de I'adjudicatari els
que procediran al seu empaquetat. Ni I'adjudicatari ni 'IMSS ni I'Ajuntament de
Barcelona es faran carrec dels desperfectes produits en objectes de gran valor o
considerades fragils no declarats i/o empaquetats per la persona usuaria.
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La persona usuaria signara conforme és coneixedora de les condicions d’Us aixi com
de la durada del servei, i que passat aquest periode, si no s’ha de procedit a demanar
I'allargament del servei, s’iniciara el procediment de tractament de residus.

El magatzem només es fara carrec de la custddia dels béns personals dipositats des
de la data d’inscripcio en el registre d’entrada, encara que es podran autoritzar noves
entrades a sol-licitud del servei derivant, sempre amb el vist i plau del DSAS. Aquestes
noves entrades hauran de quedar registrades en el corresponent inventari.

L’'usuari/aria tindra 48 hores per tal de procedir a la reclamaci6 corresponent per danys
o pérdues de béns produides durant el trasllat.

El servei inclou les manipulacions parcials dels béns emmagatzemats a demanda de
les persones usuaries quan aquestes optin per recollir personalment les seves
pertinences.

6.2 Jutjats

La regulacié municipal considera com a responsable del desnonament les persones
gue insten el mateix i les fa responsables del lliurament dels béns i estris al magatzem
instituit a I'efecte.

Previ avis del Jutjat, I'adjudicatari s’haura de fer carrec dels béns que arribin al
magatzem procedents del desnonament judicial d’'un particular.

En aquests casos, I'adjudicatari haura d’identificar els béns que arribin, elaborant un
inventari detallat, una copia del qual signara el transportista. Seguidament, habilitara
un espai per emmagatzemar-los, embalant-los i protegint-los de manera optima amb
les maximes condicions d’higiene i proteccio dels béns.

En el cas de trobar menjar, plantes, material inflamable o toxic (bombones de buta,
dissolvents, pintures, etc.) entre els béns dipositats, aquests seran separats per
I'adjudicatari i es procedira al seu tractament, en el termini més breu possible, com a
residus.

El magatzem només es fara carrec de la custodia dels béns personals dipositats des
de la data d’inscripcio en el registre d’entrada.

Els béns hauran de ser custodiats fins a un maxim de 3 mesos. Passat aquest periode
de temps, si la persona usuaria no ha establert una vinculacié amb els serveis socials
de Barcelona, els quals hauran de demanar una prorroga, es procedira al buidatge
prévia autoritzacido del DSAS seguint el procediment establert en la clausula 5 del
present PPTP.

El servei inclou les manipulacions parcials dels béns emmagatzemats a demanda de
les persones usuaries quan aquestes optin per recollir personalment les seves
pertinences.

El retorn dels béns al seu propietari/aria, s’efectuara prévia identificacio, en els terminis

establerts. La recollida i transport aniran a carrec del propietari dels béns excepte en
aquells casos indicats pels serveis socials de I'MSS -Ajuntament de Barcelona-.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONS TECNIQUES DE L’ADJUDICATARI
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1. Disposar de tota la logistica necessaria per donar resposta al servei objecte del
contracte.

2. Quan en el moment de fer un servei de recollida o entrega no hi hagi una altra
possibilitat que ocupar un carril bici amb els vehicles assignats al servei,
I'adjudicatari restara obligat a facilitar un pas alternatiu per la calcada degudament
senyalitzat i protegit amb cons per tal de facilitar el pas de bicicletes i altres
Vehicles de Mobilitat Personal, sempre que sigui possible.

3. Cada 6 mesos l'adjudicatari haura de comunicar al DSAS la relacié de persones
usuaries que no han renovat el servei.

L’adjudicatari es posara en contacte telefonic amb elles per comunicar-les que el
servei ha arribat al seu fi i que cal que es facin carrec de les seves pertinences.

També, es recollira quina és l'adreca de les persones usuaries a efectes de
notificacio.

L’adjudicatari haura de fer un retorn al DSAS de la relacié de persones usuaries
amb el resultat del contacte telefonic, que com a minim haura de recollir si s’ha
pogut comunicar o no, la nova adreca si és el cas i el compromis de recollida o
destruccié de les pertinences.

4. En el cas de recollides parcials realitzades per la persona usuaria que impliquen el
lliurament d’'una part important de béns, mobles i/o electrodomestics, es
considerara baixa del servei i haura de recollir la resta de pertinences en el termini
maxim d’una setmana. Aquests casos seran comunicats al DSAS.

5. Disponibilitat de transport i recepcio diaria diari de béns i estris.

6. Disposar d’un telefon exclusiu d’atencié a les persones usuaries del magatzem
municipal. En cap cas aquest telefon podra ser de tarifacié especial.

7. Per ala destruccié de la documentacié caldra seguir la legislacié vigent i disposar
dels corresponents mitjans técnics per tal d’'assegurar la destruccié controlada de
la documentacié amb total garantia.

8. Sistema de registre i control de tots els serveis realitzats en un aplicatiu informatic
propi. En el moment en que entri en funcionament I'aplicatiu informatic municipal
caldra que es reporti la informacié en el mateix seguint les directrius municipals.

9. Gestié final de residus per part de gestors autoritzats d'acord amb els
procediments establerts per 'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC).

10. Avaluacié de I'execucio del servei.
11. Memoria anual qualitativa i quantitativa.

12. Informaci®6 mensual de les entrades i sortides dels serveis amb les dades

d’identificacid6 necessaries: nom i cognoms, document d’identitat, data
d’entrada/sortida, telefon de contacte, servei derivant, volum emmagatzemat i
cost.

13. Informacié mensual del detall de la composicio de cada un dels serveis realitzats:
nombre d’operaris; nombre i tipologia de vehicle utilitzat en cada servei; nombre
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d’hores; metres cubics de cada servei; elements recuperats per la seva
reutilitzacié i kg tractats com a residus; i, data de cada servei i cost.

14. Anualment, I'adjudicatari haura de recavar de I'empresa d’economia social les
unitats familiars que han sigut beneficiaries dels béns i estris recuperats.

15. Pel que fa als objectes o materials tractats com a residus, I'lMSS podra requerir a
I'adjudicataria, si aixi ho considera oportl, copia dels fulls de seguiment
homologats per 'ARC. Sera per tant, necessari que l'empresa adjudicataria
recopili de forma sistematica la informacié corresponent dels transports i
lliuraments de residus, també quan en aquestes operacions intervinguin empreses
subcontractades.

16. Informacié mensual de les incidéncies produides durant la prestacié del servei i
com s’ha resolt.

17. Lliurament mensual dels indicadors que el DSAS estableixi.

18. Desenvolupar les prestacions que li pertoquin, dirigides a l'acompliment de
I'objecte del contracte, sempre dacord amb les directrius, orientacid i
caracteristiques del model d’intervencié que I'MSS i/o '’Ajuntament de Barcelona
marqui.

19. Mantenir un adequat sistema de classificacid, control, inventari i un sistema de
recollida de dades de les entrades i sortides per acomplir amb els objectius del
servei.

20. Adequar les tasques concretes a garantir al llarg de la vigéncia del contracte a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se en la intervencio, la reorientacié
de la intervencio, o d’altres circumstancies que aconsellin, per part del mateix
IMSS o I'Ajuntament de Barcelona, definir noves linies d’actuacio.

21. Col-laborar amb I'IMSS en els aspectes administratius derivats de la gestié del
servei.

22. Designar una persona per la coordinaci6 adequada a través de la qual es
canalitzaran totes les relacions derivades d’aquest contracte, que haura d’estar
localitzable a través d’un telefon mobil en cas d’urgéncia.

23. Assegurar una organitzacié que garanteixi la coordinacié entre el personal de
'adjudicatari i el de 'IMSS / Ajuntament de Barcelona, aixi com d’altres serveis
municipals que intervenen amb la persona usuaria.

24. Quan la coordinacié técnica s’hagi d’establir entre I'adjudicatari i qualsevol altre
organisme o institucié public o privat, sempre es fara amb el vist i plau del DSAS.

CLAUSULA 8. DOCUMENTACIO | EQUIPS INFORMATICS

Des de linici de la prestacido del servei, I'adjudicatari haura de proporcionar i
custodiar al centre els documents i equips informatics seguents:

a) Full de reclamacions.
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b) Protocols per a la derivacié.
c) Bdstia de suggeriments i/o queixes.

d) Arxiu de tota la documentacié (protocols en paper, oficis, informes,
comunicats i d’altres).

e) Informes, memaries i qualsevol altre documentacio que sol-liciti el DSAS.
f) Equip informatic amb correu electronic i connexio a Internet.

g) Aplicatiu informatic de gestid que s’haura de sincronitzar amb I'aplicatiu informatic
municipal en el moment que entri en funcionament.

CLAUSULA 9. REQUERIMENTS TECNICS PER LA INTEGRACIO A
L’APLICATIU INFORMATIC

L’'IMSS esta treballant en la construccié d’'un nou aplicatiu per gestionar el servei de
recollida, el transport, 'emmagatzematge i la custddia provisional de béns i estris que
esta previst que s’implanti al llarg del present contracte. L’adjudicatari haura de facilitar
i garantir la migracié de totes i cadascuna de les dades que contingui el sistema
d’'informacié que s’esta fent servir actualment en el servei.

Els requeriments funcionals per la integracié6 amb el proveidor es troben descrits a
'annex 8.

CLAUSULA 10. SEGUIMENT | AVALUACIO

L’adjudicatari presentara, en la forma que el DSAS determini, informes periodics
d'indicadors de [Iactivitat i, anualment, presentara una Memoria-Avaluacié del
desenvolupament global del seu treball i dels resultats qualitatius i quantitatius del
servei prestat. Dita memoria es lliurara dins dels tres primers mesos de I'any seguent.

El sistema de recollida d’indicadors d’activitat i d’avaluacié s’adaptaran, tant pel
contingut com per la periodicitat, als que els DSAS estableixi.

L’adjudicatari haura d’aportar tota la informacié i documentacié que es requereixi per
tal de garantir el seguiment i avaluacié d’aquest servei al DSAS en el calendari que
aguest determini.

L’adjudicatari haura de garantir la coordinaci6 amb els responsables municipals que
estipuli 'IMSS i/o 'Ajuntament de Barcelona nomenant els interlocutors necessaris pel
bon funcionament del servei.

CLAUSULA 11. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE
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La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacio
correspon a 'lMSS/Ajuntament de Barcelona. L’incompliment d’aquest punt donara lloc
a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que
I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li s6n propies.

La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relacié amb els usuaris, o la que
resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada
a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que I'adjudicatari elabori
en qualsevol fase de I'execuci6 del contracte i es derivi de la seva gestio, correspon a
'IMSS/Ajuntament de Barcelona.

En tota la documentacié constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i imatge
grafica que els serveis del propi IMSS/Ajuntament de Barcelona estipulin, aquesta
titularitat. lgualment, i també a partir seguint els criteris técnics de I'lMSS/Ajuntament
de Barcelona, s’especificara en la documentacié elaborada que I'adjudicatari realitza la
gestié tecnica del contracte.

S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacio
s’aplicara quan aquesta s’elabori per qualsevol altre mitja, com pot ser l'audiovisual,
entre d’altres.

La titularitat correspondra unicament a I'adjudicatari quan aquest s’adreci a 'lMSS per
fer-li arribar els preceptius informes interns relatius a I'execucioé del contracte.

CLAUSULA 12. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

Durant I'execucié dels serveis contemplats en el marc del present contracte per part de
I'adjudicatari haura d’ajustar-se a les directrius municipals pertinents, i sempre que
hagin sigut prescrits per derivants dels serveis municipals i degudament autoritzats pel
DAPSLL, haura de portar en el parabrisa dels vehicles un cartell de plastic o PVC
seguint el model de 'Annex 9. Aixi mateix, el personal que executi els treballs haura de
portar la deguda identificacié seguint el model que figura en '’Annex 10.

La produccié d’aquests elements identificatius anira a carrec de I'adjudicatari.

CLAUSULA 13. PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregat del tractament en els
termes establerts per la vigent normativa de proteccioé de dades personals.

L’adjudicatari s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
virtut de I'execucié del contracte, d’acord amb les instruccions dictades per I'IMSS i/o
I’Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicatari no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui
accés amb finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva
execuci6. Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.
Les dades tractades s’integren dins la tipologia segiient:
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Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

o Especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religid, creences, origen
racial o etnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violéencia de génere,
dades genétiques, dades biometriques identificatives.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

e Infraccions: penals, administratives.

e Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de
forma diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

e I|dentificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/matua, nhom i cognoms,
adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nam.
reg. personal, signatura electronica.

e Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques
0 antropomeétriques.

e Socials: allotiament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions,
estils de vida, clubs/associacions, llicencies, permisos i autoritzacions.

e Professionals: formacié, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e Treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdmiques de la
nomina, historial laboral, altres.

e Comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes,
webs, etc.), creacions artistiques, cientifiques o tecniques.

e Economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals,
dades bancaries, plans de pensi6é o jubilacié, dades econdomiques de la ndomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de
crédits, targes de crédit.

e Transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

¢ Infraccions: administratives.
Per ultim, I'adjudicatari haura de fer signar a 'usuari el consentiment per tal de que les

seves dades personals siguin tractades en el fitxer referenciat en aquesta clausula
d’acord amb el model inserit a 'Annex 7.

CLAUSULA 14. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Sempre i quan es torni a licitar un nou contracte i I'adjudicacié s’efectui a favor d’'un
adjudicatari diferent, aquest nou adjudicatari haura d’assumir el trasllat i
emmagatzematge de tots els bens des de la ubicacié actual a les seves instal-lacions.

18



o

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

Per la seva part, el contractista que finalitzi el contracte haura de col-laborar amb el nou
contractista i facilitar el traspas dels bens dipositats, posant especial cura en la
identificacio per evitar qualsevol confusié sobre la pertinenca dels mateixos i col-laborar
en les tasques de carrega en els vehicles del nou adjudicatari.

Aixi mateix, el contractista que finalitzi el contracte haura de traspassar tota la informacié
relativa als inventaris, relacié de persones usuaries del servei i, si escau, els serveis
pendents de realitzar i que estan pendents de portar-se a terme amb data posterior a
I'inici del nou contracte.

La despesa economica que suposi el traspas dels béns emmagatzemats al nou
magatzem, seran assumides pel nou adjudicatari qui no podra facturar cap mena de cost
addicional a I'lMSS; el trasllat i emmagatzematge d’aquests bens s’haura de fer en el
termini maxim d’'un mes posteriors a I'adjudicacié del nou contracte sens perjudici que el
nou servei de trasllat i emmagatzematge haura d’estar operatiu pels nous serveis a
'endema de la data de formalitzacié del nou contracte. EI DSAS tutelara que aquest
traspas es realitzi amb eficacia i amb la deguda diligéncia i bona fe.

En el cas de continuitat de I'actual adjudicatari, durant el primer mes d’execucié del nou
contracte s’hauran d’adaptar els espais d’emmagatzematge als nous formats definits en
el punt 5 de la clausula 4.

Annexos

- ANNEX 1: Reglament pel qual es regula el servei d'emmagatzematge d'estris
procedents de desnonaments judicials

- ANNEX 2: index de municipis de la regié metropolitana de Barcelona
- ANNEX 3: Declaraci6 responsable instal-lacié

- ANNEX 4: Declaracio responsable vehicles

- ANNEX 5: Sol-licitud i autoritzacié trasllat i/o guardamobles temporal
- ANNEX 6: Servei municipal de guardamobles

- ANNEX 7: Consentiment informat tractament dades

- ANNEX 8: Descripcions funcionals aplicatiu informatic

- ANNEX 9: Cartell identificatiu del servei

- ANNEX 10: Documents identificatius de les persones treballadores
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Barcelona, a la data de la signatura.

Vist-i-plau,

Carme Fortea Busquets Nuria Menta Sala
Directora de Serveis d’Atenci Directora de Serveis
al Sensellarisme d’Intervencio Social
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ANNEX 1

Registre: BOPB - Data publicaci6: 21/05/1999 - Num. butlleti: 121

REGLAMENT PEL QUAL ES REGULA EL SERVEI D'EMMAGATZEMATGE D'ESTRIS
PROCEDENTS DE DESNONAMENTS JUDICIALS

Article 1

Ningld no pot abandonar a la via publica béns o estris si no és en els termes previstos a
I'Ordenanca de medi ambient en relacio als residus.

Article 2

Les persones que insten el desallotjament judicial dels locals i habitatges desnonats sén
considerades a efectes d'aquesta Ordenanca com a responsables del mateix.

Article 3

El responsable del desnonament haura de dipositar els béns que sén objecte del mateix en el
diposit municipal instituit a I'efecte. El transport es dura a terme per mitjans a carrec de qui hagi
instat el desnonament.

Article 4

Els desnonaments que hagin de donar lloc al lliurament d'estris al servei municipal seran
comunicats amb almenys dos dies d'antelacio.

Article 5

Una vegada rebuts els béns en el magatzem municipal, I'Ajuntament se'n fara carrec, donant-
los la consideraci6 de residus i preservant-ne aquells que estiguin en condicions de ser
reutilitzats i que tinguin caracter de béns d'Us personal i domestic, sotmetent-los a les
operacions d'emmagatzematge i tractament corresponents a la seva naturalesa.

Article 6

Els béns que provinguin de desnonaments d'habitatges que, a judici de la direccié del servei,
puguin tenir valor personal, seran custodiats durant trenta dies. Un cop finalitzat aquest termini
els béns seran tractats com a residus definitivament excepte en aquells casos en que el
propietari justifiqui la necessitat d'allargar aquest termini que en cap cas podra ser superior als
tres mesos.

Durant el termini de custodia els béns queden a disposicio d'aquelles persones que acreditin la
seva titularitat o que, a criteri de la direccié del servei, aportin indicis suficients a l'efecte. La
recuperacio i transport dels béns recuperats es fa a carrec de la persona que hi sigui present.

Article 7

Si en el desnonament es troben animals, el seu responsable haura de dipositar-los a les
instal-lacions indicades a I'efecte pel servei municipal de zoonosi, 0 bé sol-licitar el servei de
recollida i transport per part d'aquest servei.
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Article 8

Si en el desnonament s'aprecia l'existéncia de materials que puguin resultar perillosos, el
responsable del desnonament esta obligat a complir la reglamentacié especifica per a aquests
materials.

Article 9

El servei no garanteix la custodia i conservacid dels béns dipositats més que en els termes en
els quals ha rebut aquests béns. El personal del servei actuara amb diligencia per tal d'evitar en
la mesura del possible el malmetement dels béns emmagatzemats.

Article 10

La recepcié i la custddia eventual de béns que provinguin de desnonaments judicials podra
acreditar les taxes que corresponguin d'acord amb I'Ordenanca fiscal que s'estableixi.

Article 11

Les infraccions a alldo que s'estableix a aquesta Ordenanca seran sancionades d'acord amb el
que es preveu a la legislacié sobre residus.

Barcelona, 7 de maig de 1999.

El Secretari general, Roma Mir6 i Mir6.
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ANNEX 2

INDEX DE MUNICIPIS DE LA REGIO METROPOLITANA DE BARCELONA FINS ON ES

POT TRASLLADAR
. AMBIT MUNICIPI
Area urbana de Martorell Abrera
Granollers i el Congost Aiguafreda
Baix Maresme Alella

Granollers i el Congost

Area urbana de Arenys

Area urbana de Arenys

Area urbana de Matar6

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Tenes-Besos

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Area urbana de Matard

Baix Maresme

Area urbana de Matard

Riera de Caldes

Alt Maresme

Montseny

Area urbana de Arenys

Granollers i el Congost

Montseny

Garraf

Montseny

Area urbana de Sabadell

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Riera de Caldes

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area urbana de Vilafranca del Penedés
Riera de Caldes

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Area urbana de Martorell

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area urbana de Martorell

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Garraf

Area urbana de Matard

Area urbana de Martorell

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Granollers i el Congost

Montseny

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Granollers i el Congost

Area urbana de Sabadell

Granollers i el Congost

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Mediona-Anoia

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Riera de Caldes

Granollers i el Congost

Ametlla del Valles, I
Arenys de Mar
Arenys de Munt
Argentona

Avinyonet del Penedés
Badalona

Badia del Vallés
Barbera del Vallés
Barcelona

Begues

Bigues i Riells
Cabanyes, les
Cabrera de Mar
Cabrils

Caldes d’Estrac
Caldes de Montbui
Calella

Campins

Canet de Mar
Canovelles

Canoves i Samalus
Canyelles

Cardedeu

Castellar del Valles
Castellbisbal
Castellcir
Castelldefels
Castellet i la Gornal
Castelltercol
Castellvi de la Marca
Castellvi de Rosanes
Cerdanyola del Vallés
Cervelld

Collbato

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
Cubelles

Dosrius
Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Figar6-Montmany
Fogars de Montclis
Font-rubi
Franqueses del Vallés, les
Gallifa

Garriga, la

Gava

Gelida

Granada, la

Granera

Granollers
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Montseny

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Riera de Caldes

Tenes-Besos

Tenes-Besos

Montseny

Alt Maresme

Area urbana de Martorell

Tenes-Besos

Baix Maresme

Area urbana de Terrassa

Area urbana de Matard

Mediona-Anoia

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Tenes-Besos

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Granollers i el Congost

Granollers i el Congost

Montseny

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Area urbana de Vilafranca del Penedés
Area urbana de Martorell

Garraf

Area urbana de Matard

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Alt Maresme

Riera de Caldes

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Tenes-Besos

Alt Maresme

Mediona-Anoia

Riera de Caldes

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Baix Maresme

Baix Maresme

Mediona-Anoia

Area urbana de Terrassa

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Granollers i el Congost

Area urbana de Terrassa

Area urbana de Sabadell

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area urbana de Matard

Montseny

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area urbana d'Arenys

Montseny

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area urbana de Vilafranca del Penedés
Montseny

Area urbana de Martorell

Riera de Caldes

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Tenes-Besos

Gualba

Hospitalet de Llobregat, |
Llagosta, la

Llica dAmunt

Llica de Vall

Llinars del Vallés
Malgrat de Mar
Martorell

Martorelles

Masnou, el
Matadepera

Matar6

Mediona

Molins de Rei

Mollet del Vallés
Montcada i Reixac
Montgat

Montmelé

Montornes del Vallés
Montseny

Olerdola

Olesa de Bonesvalls
Olesa de Montserrat
Olivella

Orrius

Pacs del Penedes
Palafolls

Palau-Solita i Plegamans
Palleja

Palma de Cervelld, la
Papiol, el

Parets del Valles

Pineda de Mar

Pla del Penedeés, el
Polinya

Pontons

Prat de Llobregat, el
Premia de Dalt

Premia de Mar
Puigdalber

Rellinars

Ripollet

Roca del Valles, la

Rubi

Sabadell

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Andreu de Llavaneres
Sant Antoni de Vilamajor
Sant Boi de Llobregat
Sant Cebria de Vallalta
Sant Celoni

Sant Climent de Llobregat
Sant Cugat del Vallés
Sant Cugat Sesgarrigues

Sant Esteve de Palautordera

Sant Esteve Sesrovires
Sant Feliu de Codines

Sant Feliu de Llobregat
Sant Fost de Campsentelles
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Area urbana d'Arenys

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Mediona-Anoia

Area urbana de Sabadell

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Garraf

Mediona-Anoia

Montseny

Area urbana d'Arenys

Mediona-Anoia

Area urbana de Sabadell

Riera de Caldes

Mediona-Anoia

Area urbana de Matar6

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Tenes-Besos

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Area urbana de Vilafranca del Penedés
Tenes-Besos

Montseny

Riera de Caldes

Alt Maresme

Riera de Caldes

Garraf

Mediona-Anoia

Granollers i el Congost

Baix Maresme

Area urbana de Terrassa

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Alt Maresme

Mediona-Anoia

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area urbana de Terrassa

Area urbana de Terrassa

Montseny

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Granollers i el Congost

Area Metropolitana de Barcelona (central)
Area urbana de Terrassa

Area urbana de Vilafranca del Penedés
Montseny Vilalba

Granollers i el Congost

Garraf

Baix Maresme

Baix Maresme

Area urbana de Vilafranca del Penedés

Font: Departament de Territori i Sostenibilitat. Gencat.

Sant Iscle de Vallalta

Sant Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Lloreng d’Hortons
Sant Lloreng¢ Savall

Sant Marti Sarroca

Sant Pere de Ribes

Sant Pere de Riudebitlles
Sant Pere de Vilamajor
Sant Pol de Mar

Sant Quinti de Mediona
Sant Quirze del Vallés
Sant Quirze Safaja

Sant Sadurni d’Anoia

Sant Vicen¢ de Montalt
Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervelld
Santa Coloma de Gramenet
Santa Eulalia de Rongana
Santa Fe del Penedes
Santa Margarida i els Monjos
Santa Maria de Martorelles
Santa Maria de Palautordera
Santa Perpétua de Mogoda
Santa Susanna
Sentmenat

Sitges

Subirats

Tagamanent

Teia

Terrassa

Tiana

Tordera

Torrelavit

Torrelles de Foix

Torrelles de Llobregat
Ullastrell

Vacarisses

Vallgorguina

Vallirana

Vallromanes

Viladecans

Viladecavalls

Vilafranca del Penedés
Sasserra

Vilanova del Vallés
Vilanova i la Geltru
Vilassar de Dalt

Vilassar de Mar

Vilobi del Penedeés
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ANNEX 3

DECLARACIO RESPONSABLE INSTAL-LACIO

El/la sotasignat/ada SENYOIA ..........ccociciciiiiiiiieei et e e , amb DNI/NIE
NOM e , en qualitat de representant legal de la persona juridica
......................................................................... , amb NIF num. ................... a lefecte

d’acreditar que compleixo amb els requisits sobre les instal-lacions continguts en la clausula 4.5
del Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

Que gaudeixo de la plena disponibilitat d’'unes instal-lacions amb un volum de ............. m® de
capacitat, les quals compleixen amb els requisits requerits per a portar a terme el servei
d’emmagatzematge i custodia provisional de béns.

L’ IMSS es reserva el dret d’executar les comprovacions pertinents en cas que fos necessari.

Data i signatura

26



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme

ANNEX 4

DECLARACIO RESPONSABLE VEHICLES

El/la sotasignat/ada SENYOI/A .........cccooiiiiiiiiiiiiie e e e e e , amb DNI/NIE
NOM e , en qualitat de representant legal de la persona juridica
......................................................................... , amb NIF nim. .................. a lefecte

d’acreditar que compleixo amb els requisits sobre la disponibilitat de vehicles, equips i qualitat
ambiental de la flota de vehicles continguts en la clausula 4.7 del Plec de Prescripcions
Técniques Particulars i els quals relaciono en la taula adjunta al present document.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

Que gaudeixo de la plena disponibilitat del nombre i tipologia de vehicles amb la qualitat
ambiental exigida i equips requerits per a portar a terme els serveis de recollida, transport i
retorn de béns.

L’IMSS es reserva el dret d’executar les comprovacions pertinents en cas que fos necessari.

Data i signatura
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VEHICLES

Categoria Marca Model Matricula

Tipus de Niam. de
Motor® Bastidor

Distintiu
ambiental
DGT

N1 fins 3,5
t

N1 fins 3,5
t

N2 fins 7,5
t

N2 fins 7,5
t

N2 fins 7,5
t

N2 fins 7,5
t

N2 fins 7,5
t

N2 fins 12 t

ESCALES MECANIQUES

Capacitat de

Tipus Model N
carrega

Alcada maxima

NUm. de serie

Exteriors®

Interiors

> Eléctric; hibrid endollable; hibrid no endollable; gas natural; GLP; gasolina; gasoil.

6 a . . Iy s e N . .
Si esta incorporada a un vehicle, especificar les caracteristiques técniques del mateix en la taula

precedent.
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ANNEX 5

SOL-LICITUD | AUTORITZACIO TRASLLAT 1/0 GUARDAMOBLES TEMPORAL

1. DADES SERVEI REFERENT 2. DADES DE L'USUARI/ARIA
e Servei: e Nom:

o Referent: e DNI/NIE:

e Teléfon: e Telefon:

e Correu electronic: e Correu electronic:

NO CAL EN CAS DE RETORN

3. MOTIU DE LA 4. ESPAI ASSIGNAT EN FUNCIO DELS MEMBRES DE LA
PETICIO UNITAT FAMILIAR
[] DESNONAMENT UNITAT FAMILIAR ~ VOLUM MAXIM
JUDICIAL _ _
(orientatiu)
[ ] ALTRES. Detallar:
3
5 TEPS ] 1 persona 5m
D’EMERGENCIES (] 1/2 persones 10m
ATORGAT? 3
[Jsi [INO [JEN TRAMIT ] 3/4 persones 20 m
[] 5/6 persones 30m®
] 6 persones 0 més 40 m®

6. SERVEL Dia i hora proposats:
Transport: (antelacié6 minima 48 h, 5 dies en casos de tall de carrer)

[] Transport del pis al guardamobles

e Adreca de carrega (Unicament Barcelona ciutat):
] Transport del guardamobles a un pis

e Adreca de descarrega (Barcelona ciutat + Regié Metropolitana):
] Transport d'un pis a un altre

e Adreca de carrega (Unicament Barcelona ciutat):

e Adreca de descarrega (Barcelona ciutat + Regi6é Metropolitana):

Magatzem: (maxim 3m)

e Temps sol-licitat:

7. DETALL DEL TRASLLAT:
[ ] MUNTATGE DE MOBLES (només casos especial vulnerabilitat)
[] DESMUNTATGE DE MOBLES (només casos especial vulnerabilitat)
[ ] EMPAQUETAT GENERAL
[] ESCALA MECANICA
[ ] TREBALLS AMB ASCENSOR
[] TREBALLS PER ESCALA
[] TREBALLS AMB POLITJA
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8. MOBILIARI | CAIXES A TRASLLADAR (no cal quan es retorn de guardamobles a pis)

MENJADOR:

HABITACIONS:

CUINA:

BANY:

N° CAIXES: (cada caixa ha de dur un inventari del que conté)

OBSERVACIONS: (només dades que puguin facilitar el servei; no feu constar dades
especialment sensibles)

9. VALORACIO ECONOMICA que fa ’'USUARI del total de bens a transportar ilo
emmagatzemar (Maxim 12.000 €)

10. COMPROMISOS PER PART DE L'USUARI/A
1. La custodia sera d’un maxim de 3 mesos.

2. La durada de la custodia es podra modificar a peticié de l'usuari a través del
referent dels serveis socials i la corresponent autoritzacié de la Direccié de Serveis
d’Atencié al Sensellarisme.

3. No es recomana guardar en el guardamobles documentacié personal (DNI, NIE,
Passaport, carnet de conduir, llibre de familia, targetes de credit, escriptures
publiques, etc.). En qualsevol cas, si finalment se guarda, la persona queda
assabentada que es procedira a la seva destruccié una vegada acabada la vigencia
del guardamobles.

4. No es permet deixar diners en efectiu ni altres titols de valor, en cap cas
I'adjudicatari es responsabilitzara del seu diposit i no s’acceptaran reclamacions al
respecte.

5. Un cop finalitzat el periode de temps de 3 mesos o els acordats en prorroga, en
cas de no poder contactar amb la persona usuaria seguint els procediments
administratius, es procedira al tractament de residus, prévia comunicaci6 i
autoritzaci6 dels serveis socials, passats 6 mesos de I'inici del procediment, quedant
assabentat I'usuari d’aquestes condicions i autoritzant expressament el tractament
dels seus béns com aresidus.

6. L’'usuari té I'obligacié de notificar al seu referent social i a ’empresa adjudicataria
el seu domicili i/o adreca a efectes de notificacio i a comunicar qualsevol canvi que
es produeixi. En el supésit d’incomplir la seva obligacié, es procedira al
corresponent tractament dels béns com a residus.

7. Transcorregudes 48 hores del servei de transport (tant de pis a pis com de retorn
del guardamobles a pis), no s’admetran cap tipus de reclamacions i/o queixes.

8. Cal declarar per escrit en el present Protocol tots aquells objectes que es
considerin de gran valor, volum o preu, en particular aquells que siguin fragils.
Recordeu que no s’admet menjar, plantes ni material inflamable (bombones de buta,
disolvents, etc.).

9. Tots aquests objectes que es considerin de gran valor, volum o preu, en particular
aquells que siguin fragils, seran embalats/protegits per la propia empresa, mai per
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I'usuari; en cas contrari ’empresa quedara eximida de la responsabilitat de qualsevol
desperfecte en els referits objectes.

10. No es realitzaran serveis en habitatges a on es detectin plagues o situacions
d’insalubritat.

11. Si hi ha una gran diferéncia entre la quantitat de mobiliari, caixes i altres elements
a traslladar i el que realment es troba al domicili, es pot denegar la carrega dels
elements que no hagin estat declarats en la present sol-licitud sens prejudici dels
limits estipulats per aquest servei en funcié del nombre de membres de la unitat
familiar.

12. La persona usuaria és responsable de verificar en el moment de la recollida que
no queda cap element pendent de carregar en el vehicle i haura de signar conforme
és aixi en I'inventari definitiu de recollida.

Signatura del professional de referéncia i segell Signatura usuari/aria

Data Data

e Cal enviar aquesta sol-licitud SIGNADA | ESCANEJADA a la seguent adreca electronica:
guardamobles@bcn.cat amb copia a adreca adjudicatari, la sol-licitud no es fara
efectiva fins que sigui autoritzada

e Facilitar copia del present document a la persona usuaria del servei i informar sobre la
localitzacid, horari i dades de contacte de 'empresa encarregada del servei.
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ANNEX 6
SERVEI MUNICIPAL DE GUARDAMOBLES

Aquest és un servei que s'ofereix des dels Serveis Socials Municipals a través de la
Direccié de Serveis d’Atencio al Sensellarisme de I'IMSS. L’Ajuntament de Barcelona ve
realitzant aquest servei segons Reglament que regula el servei d’emmagatzematge
d’estris procedents de desnonaments judicials, de data 7 de maig de 1999, publicat al

BOP 21/5/1999.

Aquest servei ofereix servei de recollida, transport, emmagatzematge i custodia
provisional de béns i estris procedents de desnonaments judicials o de situacions
d’emergéncia habitacional que a criteri dels Serveis Socials requereixin aquestes

prestacions.

La gestid del servei la porta a terme per 'empresa

amb NIF:

Es aquesta empresa qui sol-licita tots els permisos per poder donar compliment al
servei encarregat.

El servei pel qual es demana autoritzacié i exempcid de taxa es realitzara:

DIA: . .201_ HORA: _: H
ADRECA:
Barcelona,a . .20
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ANNEX 7
CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES
D’acord amb Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016) i la Llei organica 3/2018,

de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades y Garantia dels Drets Digitals (BOE num.
294, de 6 de desembre de 2018).

En/Na

amb DNI/NIE/Passaport

En/Na amb

DNI/NIE/Passaport com a representant legal (titular de la patria
potestat/tutela) del/de la menor de 14 anys;
en/na amb

DNI/NIE/Passaport

Heu estat informat/da i consentiu expressament en que les vostres dades siguin
tractades d’acord amb el tractament Atencié social basica.

Les finalitats del tractament son les seglents:

e La gesti6 de les competéncies propies i delegades en matéria de serveis
socials, d'acord amb el previst a la Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis
Socials; a més de la gestio d’altres serveis i prestacions del Sistema public de
serveis socials a Catalunya, inclosos a la Cartera de Serveis Socials (Decret
142/2010, d'11 d'octubre), oferts per 'Ajuntament de Barcelona, d’acord amb la
Llei municipal i de régim local de Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003, de 28
d’abril) i la Carta Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de desembre.

o Estadistiques, per tal d’obtenir dades necessaries per a la planificacié dels dits
serveis i prestacions.

El responsable del tractament de les vostres dades és I’Ajuntament de Barcelona.

Les vostres dades Unicament seran cedides a altres administracions publiques que
ho requereixin en I'is de les seves competéncies previstes en una norma amb rang de
llei, per tal donar compliment a les finalitats recollides en el present document o a
empreses que resultin adjudicataries de serveis externalitzats.

El consentiment aqui atorgat podra ésser retirat en qualsevol moment, sense que aixo
afecti la licitud del tractament basat en el consentiment previ a la retirada.

Les vostres dades es conservaran fins a la revocacid del dit consentiment; fins a la
finalitzacié de la prestacié i/o gestid dels serveis socials oferts per I'Ajuntament de
Barcelona; o bé durant el termini necessari pel compliment de les obligacions legals
exigibles a I'’Ajuntament de Barcelona.

Podeu exercir els vostres drets d’acceés, rectificacio, supressio, oposicio al tractament i
sol-licitud de limitacid, adrecant-vos per escrit al Registre General de I'’Ajuntament (PI.
Sant Jaume 1, 08002 Barcelona) o bé, mitjangcant correu electronic dirigit al Delegat de
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Protecci6 de Dades de [I'Ajuntament de Barcelona, a [l'adrega:
delegat proteccio_dades@bcn.cat

Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccié de dades i
obtenir els formularis corresponents al web www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades

Pel qué fa a l'intercanvi de dades i documentacié entre aquest Ajuntament i altres
administracions, I'informem del seguent:

- En lexercici de les seves competéncies propies i delegades en matéria de
serveis socials, I'Ajuntament de Barcelona podra comprovar, d’ofici i sense
consentiment previ de les persones interessades, les dades personals
declarades pels sol-licitants de les prestacions regulades per la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de serveis socials, i pel Decret que aprova la Cartera de serveis
socials, i, si escau, les dades identificadores, la residéncia, el parentiu, la
situacid de discapacitat o dependéncia, el patrimoni i els ingressos dels
membres de la unitat economica de convivéncia, amb la finalitat de comprovar
si es compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcié
de les prestacions i en la quantia legalment reconeguda; en virtut del previst a
la disposicié addicional setena de la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures
fiscals, administratives, financeres i del sector public.

A l'efecte del que s’estableix a I'apartat anterior, s’entén per unitat econdmica
de convivencia la formada per la persona beneficiaria amb el seu conjuge o
parella de fet i els familiars fins al segon grau de consanguinitat que hi
conviuen en el mateix domicili.

- Podra accedir a les seves dades de salut incloses a la Historia Clinica (HCCC)
del Servei Catala de Salut; en virtut del previst a l'art. 9.2 h del Reglament
General de Proteccié de Dades i a I'art. 28.21 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre,
del Procediment Administratiu coma de les Administracions Publiques (en la
seva nova redaccié donada per la Disposici6 final dotzena de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades y Garantia dels Drets
Digitals); amb la finalitat de gestionar els serveis i prestacions del Sistema
public de serveis socials a Catalunya inclosos a la Cartera de Serveis Socials
(Decret 142/2010, d'11 d'octubre) oferts per ’Ajuntament de Barcelona, d’acord
amb la Llei municipal i de régim local de Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril) i la Carta Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de desembre.

Les persones que accedeixen als serveis socials o, els seus representants legals si
sén menors de 14 anys, tenen el deure de facilitar les dades personals, convivencials i
familiars veraces i presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a
valorar-ne i atendre la situacio; en compliment del previst a I'art. 13.1 a) de la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.
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Barcelona, de de 20

Signhatura

1 “Els interessats tenen dret a no aportar documents que ja es trobin a disposici6 de I"Administracio
actuant o hagin estat elaborats per qualsevol altra Administracié. L’Administracié actuant podra consultar
o demanar els dits documents llevat que linteressat s’hi oposi. No s’hi podra oposar quan /l'aportacié del
document s’hagi exigit en el marc de I'exercici de potestats sancionadores o d’inspeccio.

Les Administracions publiques hauran de demanar els documents electronicament a través de les seves
xarxes corporatives o mitjancant la consulta a les plataformes d’infermediacié de dades o altres sistemes
electronics habilitats a l'efecte.
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ANNEX 8
DESCRIPCIONS FUNCIONALS APLICATIU INFORMATIC

Descripcions funcionals

1. Quan en el sistema de Trasllats i Guardamobles es crea (si la creacié es fa en
estat “autoritzat”) o s’autoritza una nova resposta de trasllat de domicili a domicili
es passa la informacio al proveidor pergué pugui planificar el seu treball.

2. Quan en el sistema de Trasllats i Guardamobles es crea una nova resposta de
trasllat de domicili a guardamobles es passa la informacié al proveidor perque
pugui planificar el seu treball.

3. Quan en el sistema de Trasllats i Guardamobles es el trasllat de magatzem a
domicili es passa la informacié al proveidor perqué pugui planificar el seu treball.

4. Quan en el sistema de Trasllats i Guardamobles s’autoritza I'enviament a residus
es passa la informacié al proveidor per la seva planificacio

5. Quan en el sistema de Trasllats i Guardamobles s’autoritza I'enviament a residus
es passa la informacié al proveidor per la seva planificacio

6. Quan en el sistema de Trasllats i Guardamobles es prorroga un guardamobles es
passa la informacio al proveidor per la seva planificacié

7. Quan el proveidor realitza el enviament a residus es passa la informacio a
Trasllats i Guardamobles

8. Quan l'usuari retira els bens del guardamobles pels seus propis mitjans (be sigui
de forma total o parcial) el proveidor comunica la informacié a Guardamobles

9. Quan el proveidor ha realitzat efectivament (0 no ha pogut realitzar) un trasllat
programat, comunica la informacié a Guardamobles

10. Després que el proveidor ha comunicat una entrada de jutjat quan el tecnic de
Trasllats i Guardamobles ha integrat aquestes dades en el sistema (fent el alta
del usuari si s’escau) es comunicara al proveidor els codis d’identificacié per
poder realitzar els posteriors processos de gestio.

11. Quan es realitza un canvi de referent a un usuari que te bens en guardamobles
es comunicara al proveidor les dades del nou referent
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ANNEX 9

B Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials

Servel de recollida, transport,
emmagatzematge | custodia
provisional de béns

GESTIONAT PER: [LOGO ADJUDICATARI]
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EXEMPLE

Py Ajuntament
’ de Barcelona

Programa Radars
Institut Municipal
deo Servels Socilals

Adria Rodriguez
Técnic

Gastonat par
Loggs empresa

ANNEX 10

5mml

8 mm

3,7mm

Nom de l'equipament
o servei municipal

Linia 1 pt Signatura corporativa
Color Vermell Pantone 186 C Vermell Pantone 186 C
' Negre
5mm 33,5mm |
Mostraal 100 %
Ajuntament
) de Barcelona |
N FOS—— Centre Municipal ____| Nom Cog iCog
de Primera Acollida  Carrec*
Zona Franca Gestionat per: XXX
Gestlona‘t per::
B
16 mm Linia 1 p€ 5mm

Color negre

Tipografia Akkurat Bold

Cos 7,5

Interlineat 9

Text caixa esquerra
Color Vermell Pantone
186 C

El document original ha estat signat electronicament per:

Espaisreservatsales
identitats grafiques

de les empreses gestores
Color de la marca:

Escala de grisos.

Escollir 'espai més adient al
format de la marca.
Opcions:

a.10x9mm

b.12x8 mm

c.19,6x3 mm

Sr/Sra Maria Carmen Fortea Busquets, Cap de Departament, el dia 29/11/2021 a les 21:42, que informa;

Sr. Nuria Menta Sala, Cap de Departament, el dia 30/11/2021 a les 08:37, que informa.

Nom

Tipografia Akkurat Bold
Cos 7,5

Interlineat 9

Text caixa esquerra
Color Negre

* Carrec amb possibilitat
d’afegir el departament al
que es pertany

Tipografia Akkurat Italic
Cos 7,5

Interlineat 9,2

Text caixa esquerra

Color Negre

Gestionat per:
Tipografia Akkurat Bold
Cos 6

Interlineat 8,7

Text caixa esquerra
Color Negre

Gestionat per:

Tipografia Akkurat Regular
Cos 6

Interlineat 7,2

Text caixa dreta

Color Negre
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